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Meintar truflanir a ADSL

* Meintar truflanir a ADSL - Adgerdaraaetlun

* Markmid adgerdarazetlunar var ad:
— Greina betur meintar truflanir 8 ADSL og finna
orsakavald peirra i heimtauganeti Milu.
— Fyrirbyggja eda lagmarka ahrif meintra
truflana & ADSL i heimtauganeti Milu.

— Setja fram tillogur um breytingar @ Ruo sem
tryggja lagmarkandi ahrif truflana @ ADSL i
heimtauganeti Milu.

@u’la




Greining meintra truflana

* Framkvaemd meaelinga
— Meelingar fyrir og eftir uppsetningu a VDSL
* Fyrri maelingu lauk pann 22. september 2010
 Seinni meelingum lauk pann 22. oktéber 2010
— Langtimameelingar a ADSL

* Endanlegar meaelingar lagu fyrir fra Vodafone og
Simanum pann 16. névember 2010

@u’la
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Langtima-
meelingar a ADSL
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Val a heimtaugum

» Val & heimtaugum, adferdafraedi:

— Heimtaugar valdar hja Vodafone og Simanum
sem stadsettar voru i somum strengjum

— Heimtaugar valdar med mismunandi
vegalengd fra stdd i huskassa

— Heimtaugar valdar sem tengjast mismunandi
stodvum

— Heimtaugar valdar par sem ekki stod til ad
setja upp VDSL

(miia
=
Helstu tolur
Helstu tolur Vodafone |Siminn
Heimtaugar (Simanumer) 23 38
Malingar 24 24
Dagar 7 7
Samtals maelingar 3864 6384
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Maelingar

« Eftirfarandi atridi voru ad lagmarki meaeld
hja Vodafone og Simanum a voldum
heimtaugum.

— Dagsetning og timi meelingar
— Linuhradi (upp og nidur)

— Deyfing (upp og nidur)

— Sudhlutfall (upp og nidur)

@u’la

Medaltalsmunur a milli laegstu
og haestu gilda

* Toflurnar syna

e oangs | " | medalialsmun 4 mil
(Ni6urss':re i legstu og haestu
ymi) . N
Siminn 7.8% gilda @ hamarks
linuhrada
Vodafone 2,3% (Nidurstreymi og
Medaltal| 5,0% Uppstreymi).
» Ekki var haegt ad sja
Medaltalsmunur & milli leegstu og % neina reglu a
haestu gilda 4 hamarks linuhrada breytingum a
(Uppstreymi) linuhrada midad vid
Siminn 2,7% alagstima.
Vodafone 3,6%
Medaltal| 3,1%
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Medaltalsmunur a milli lsegstu
og haestu gilda frh.

Medaltalsmunur a milli la2gstu og
haestu gilda a settum linuhrada
(Nidurstreymi)

%

Siminn 2,0%
Vodafone 0,8%
Medaltal | 1,4%
Medaltalsmunur & milli leegstu og %
haestu gilda a settum linuhrada
(Uppstreymi)
Siminn 0,6%
Vodafone 0,08%
Medaltal | 0,3%

» Toflurnar syna
medaltalsmun a milli
lzegstu og haestu
gilda a settum
linuhrada
(Nidurstreymi og
Uppstreymi).

» Ekki var heegt ad sja
neina reglu a
breytingum a
linuhrada midad vid
alagstima.

@u’la

Meelingar fyrir og
eftir uppsetningu
a VDSL




Maelingar

+ Eftirfarandi atridi voru ad lagmarki maeld
med xDSL meeli i stdd, gotuskap og
huskassa hja viodkomandi notendum baedi
fyrir og eftir uppsetningu a VDSL.

— Dagsetning og timi meelingar
— Linuhradi (upp og nidur)

— Deyfing (upp og nidur)

— Sudhlutfall (upp og nidur)

— Lengd heimtaugar

(miia
=
Helstu tolur
Helstu télur Fjoldi:
Heimtaugar (Simanumer) 69
Gotuskapar 10
Huskassar 41
Malingar fyrir uppsetningu 207
Malingar eftir uppsetningu 207
Samtals maelingar 414

* Hvert simanumer var meelt a premur st6dum (st6d,
g6tuskap og huskassa) baedi fyrir og eftir
uppsetningu a VDSL goétuskap.

@u’la




Mismunur a milli fyrri og seinni
meelinga
« | um 75% tilvika pa haekkadi hamarks linuhradi

(Nidurstreymi) eda hélst dbreyttur fra fyrri
meelingu (Fyrstu nidurstddur).

Breytingar a milli fyrri og seinni maelinga %

Lakkun hamarks linuhrada (nidurstreymi) 24,6%

Haekkun hamarks linuhrada (nidurstreymi) 63,8%

Obreyttur hamarks linuhradi (nidurstreymi) 11,6%
(miia
=

Mismunur a milli fyrri og seinni
maelinga frh.

« | um 6% tilvika ad pa lackkadi hamarks
linuhradi (Nidurstreymi) um meira en 5%.

Fyrstu nidurstodur Laekkun linuhrada
um meira en 5%
Fjoldi tilvika 4
Heildarfjoldi heimtauga 69
Hlutfall af heildarfjélda heimtauga 5,8%
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pPar sem linuhradi leekkadi

Aztlud
vegalengd Hamarkslinuhradi  Sudhlutfall Deyfing Settur linuhradi Nyting linuhrada Sendistyrkur
(km): (Nidurstreymi):  (Nidurstreymi): (Nidurstreymi): (Nidurstreymi): (Nidurstreymi): (Nidurstreymi):
4 23 -13,64% -25,00% 0,37% 0,00% 15,82% 0,51%
6 2,2 -0,37% 0,00% -0,78% 0,00% 0,32% 0,00%
16 21 -1,88% 1,52% -0,67% 0,00% 2,25% -0,64%
18 0,9 -1,22% -3,03% 0,00% 0,00% 1,30% 0,00%
19 2,7 -20,14% -8,93% -1,07% 0,00% 25,61% -1,26%
20 1,8 -2,17% -9,09% -0,56% 0,00% 2,29% 0,00%
21 0,9 -0,15% 0,00% -1,61% 0,00% 0,21% 0,00%
22 1,0 -0,95% 2,44% -1,47% 0,00% 0,99% 0,00%
25 1,7 -0,97% 0,00% -0,42% -0,06% 0,91% 0,00%
30 0,9 -0,63% -3,13% -1,06% 0,00% 0,63% 0,00%
85 0,9 -1,21% -4,76% -0,84% 0,00% 1,26% 0,00%
38 2,2 -4,14% 5,26% -0,97% 0,00% 4,31% 0,00%
40 0,9 -2,41% -5,88% -1,79% 0,00% 2,48% 0,00%
46 153 -22,50% -3,13% -0,54% 0,00% 28,75% 14,10%
49 0,8 -4,69% 0,00% -2,56% -4,89% -0,20% 0,55%
53 1,2 -0,14% 0,00% 0,65% 0,00% 0,12% 0,62%
67 0,9 -8,45% -48,00% -2,33% 0,00% 9,22% 4,35%
Max 22,39% 52,63% 14,18% 597,65% 589,86% 20,86%
Min -22,50% -48,00% -5,71% -29,27% -56,57% -31,93%
Avg 2,07% 2,81% -0,93% 10,43% 7,96% -0,36%
-
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Bilanagreining og vidgerd

* Linuhradi laekkadi um meira 5% hja eftirfarandi
notendum (4 tilvik):
— 46
* Vid endurmeelingu var linuhradi kominn i lag
-4
+ Heimtaug skipt yfir a beina stédvarlinu i gétuskap (styttri
vegalengd) og linuhradi jokst
- 19

» Heimtaug skipt yfir & beina stédvarlinu i goétuskap (styttri
vegalengd) og linuhradi jokst

- 67

+ Heimtaug skipt yfir a beina stédvarlinu i gétuskap (styttri
vegalengd) og linuhradi jokst

@u’la

Linuhradi eftir vidgerd

Vid bilanagreiningu & peim 4 tilvikum par sem hamarks linuhradi
(Nidurstreymi) leekkadi um meira en 5% kom i ljés ad einungis
purfti ad framkvaema vidgerd i premur tilvikum af fjorum.

Malingar a hamarks linuhrada
(nidurstreymi, Kbps)

Heimtaug: | Vidgerd Fyrri Seinni Endur- meel

(J/N): meeling meeling ing
4 J 7.744 6.688 9.376
19 J 6.992 5.584 13.616
46 N 14.416 11.172 14.932
67 J 20.172 18.468 19.364

@u’la




Endanlegar nidurstodur

Endanleg nidurstada meaelinga og bilanagreininga
leidir pvi i ljos ad i um 4% tilvika ad pa leekkadi
hamarks linuhradi (Nidurstreymi) um meira en 5%.

Endanlegar nidurstoédur

Laekkun linuhrada um
meira en 5%

Fjoldi tilvika

3

Heildarfjoldi heimtauga

69

Hlutfall af heildarfjolda heimtauga

4,3%

@u’la

Endanlegar nidurstodur frh.

petta pydir m.a. ad i um 77% tilvika pa haekkadi
hamarks linuhradi (Nidurstreymi) eda hélst ébreyttur fra

fyrri maelingu.

Breytingar a milli fyrri og seinni maelinga %
Lakkun hamarks linuhrada (nidurstreymi) 23,2%
Haekkun hamarks linuhrada (nidurstreymi) 65,2%
Obreyttur hamarks linuhradi (nidurstreymi) 11,6%

@u’la
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Stutt samantekt

» Langtimameelingar leida eftirfarandi i ljos:

— Medaltalsmunur a milli lzegstu og haestu gilda a
hamarks linuhrada (Nidurstreymi) er um 5%

— Ekkert samband er a milli breytinga a linuhrada og
alagstima a solarhring
» Fyrri og seinni maelingar leida eftirfarandi i ljos:
— Hamarks linuhradi (Nidurstreymi) hackkadi eda
hélst 6breyttur i um 77% tilvika.

— Hamarks linuhradi (Nidurstreymi) laekkadi i um
4% tilvika um meira en 5%. Viogerd er lokid i peim
tilvikum.

@u’la

Takk fyrir

@ﬁla
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