19. DESEMBER 2014

Vidauki 5 — Pjonustustig Ethernetpjénustu

1. Umso6kn um adgang ad Ethernetpjénustu

Umsoéknir um Ethernetpjonustu eru afgreiddar eftir ad viomidunartilbod um Ehternetpjonustu
hefur verid undirritad.

Osk um undirritun vidmidunartilbods skal berast sala@mila.is.

2. Afgreidsla pantana
2.1 Stadfesting og afgreidsla pantana

Tekid er & méti pontunum & bjénustuvef Milu.
Mogulegt er ad senda fyrirspurnir vegna pantana & mila.is/fyrirspurnir.
Eftirfarandi upplysingar skulu ad lagmarki fylgja umsokn um Ethernetpjénustu:
e Nafn pjonustukaupa sem saekir um Ethernetpjonustu.
Tegund pjonustu / upplysingar um gagnaflutningshrada.

L]
e Hvenaer 6skad er eftir Ethernetpjonustu.
e Tengistadir og hvort og hvar eigi ad samnyta tengiskil

Pdntunum er heegt ad fylgja eftir med pvi ad senda fyrirspurn a sala@mila.is

Sé ekki haegt ad verda vio pontun skal pad tilkynnt skriflega/rafreent innan 8 virkra
daga fra dagsetningu pontunar.

pjonustusali skal geeta jafnraedis & milli pjonustukaupa hvad afgreidslu umsékna
vardar.

Midad vid ad fordi sé til stadar er afhendingartimi fra pvi fullneegjandi pontun berst allt ad 10
virkir dagar. Ef fordi er ekki til stadar askilur pjonustusali sér rétt til ad afhenda pjonustuna
innan 6 vikna. Ofangreind timamark eiga vid i 90% tilfella.

2.2 Tafir

Ef tafir verda fyrirsjaanlegar & ad Ethernetpjonusta verdi virk umfram pad sem adur hefur
verid tilkkynnt, skal pjénustusali pegar i stad upplysa pjénustukaupa og gefa
skyringu & téfinni.

2.3 Afturkollun

Komi til pess ad umsokn um Ethernetpjénustu verdi dregin til baka skal pjénustukaupi bera
sannanlegan kostnad ad peim hluta verksins sem pegar hefur verid framkveemdur.
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2.4 Uppsogn

Sja akvaedi i 17.4 i viomidunartilbodi um Ethernetpjonustu.

3. bjénusta
3.1 Markmid

pjonustusali skal tryggja gaedi pjénustunnar i samraemi vio pennan vidauka.
pjonustusali fer reglulega yfir pau kerfi, adferdir/verklag og teeki sem notud eru
vid ad veita pjénustuna. Samkomulag petta segir til um pad stig pjénustu sem
pjénustusali bydur pjonustukaupa og eetti ad lesa i samhengi vid 6nnur akvaedi
samningsins.

3.2 Voktun

pjonustusali vaktar pjonustuna alla daga arsins med pjalfudu starfsfolki og notar
til pess adstddu og eftirlitskerfi sem honnud eru til ad tryggja skilvirkni i starfsemi
pjénustusala, sem og 6ryggi pjonustunnar.

pjénustusali vaktar sambond pjonustukaupa og skrair rof, truflanir og
onnur atvik sem upp geta komid.

3.3 Bilanir og rof

pjénustusali tilkynnir pjénustukaupa um bilanir sem verda i MPLS-TP kerfi
pjénustusala sem ahrif geta haft & pjénustu vid vidskiptavini pjonustukaupa.
pjonustusali timasetur bilanir/truflanir & pjonustu & rekjanlegan hatt. Sami hattur
skal hafdur & um timasetningu & endurreisn pjonustu.

I tilkynningu um rof fra pjonustusala purfa ad koma fram upplysingar um:

pjonustu sem rof hefur &hrif &

Kerfi og sambénd sem um reedir

Alvarleiki

Midleeg/stadbundin

Anrif

Moguleg urreedi til ad minnka ahrif af adgerd
Upphafstimi

Aeetladur lokatimi

Abyrgdaradili

bjonustusali skal leitast vid ad takmarka &hrif rofsins eins og kostur er og ef
mogulegt er skal vidhald framkvaemt an pjonusturofs. petta fyrirkomulag skal
vidhaft um allar skilgreinda Ethernetpjonustu.

3.4 Adgengi

Rof (bilun) & almennri fjarskiptapjonustu skal tilkynna til pjonustusala i sima: 585
6080, senda t6lvupost & noc@mila.is.
Vi@ tilkynningu a rofi/réskun skal gefa upp eftirfarandi upplysingar:

e Numer sambands
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e Stadsetningu sambands
e Tegund sambands
e Nanari lysingu & rofi/réskun

3.5 Takmarkanir

pjénustustig tryggds vidgerdatima gildir ekki i eftirtéldum tilvikum:
e pjonustukaupi veitir pjonustusala ekki upplysingar sem naudsynlegar eru til ad rada
bét a rofinu,

e bjénustukaupi veitir pjénustusala ekki naudsynlegan adgang til ad framkvaema
vidgerd eda adgengi er takmarkad vegna annarra orsaka.

e Komi upp bilanir par sem vinna parf jardvinnu og/eda utskipting & érbylgjubanadi er

naudsynleg pa gildir ekki almennur pjénustutimi. Gert verdur vid bilun eins fljott og
auoio er.

3.6 bjonustutimi

Vaktbord Milu er opid allan sélarhringinn alla daga arsins.

3.7 Forgangspjénusta

Unnt er ad oska eftir forgangspjonustu gegn akvednu gjaldi.

3.8 Viobragdstimi

Viobragdstimi telst fra pvi ad pjénustusali feer vitneskju um bilun og par til bilanagreining
hefst.

3.9 Vidgerdartimi

Gert verdur vid bilanir eins fljétt og kostur er og adsteedur leyfa. Markmidid er ad

gert hafi verid vid 90% bilana innan priggja virkra daga. Verdi bilun tengd Ethernet-pjonustu
ber pjénustukaupa pegar i stad ad tilkkynna pad til bilanapjénustu i sima 585-6080.
pjonustusali ber ekki abyrgd & pvi pétt Ethernet pjonustan verdi 6nothaef um stund.

3.10 Tilkynningar

Framgangur verks: bjonustukaupi feer sendar upplysingar pegar bilanagreiningu er
lokid, og vid lok verks.

pjonustukaupi getur haft samband vid pjonustusala i sima 585 6080 til pess ad

fa nanari upplysingar.
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4. Skilgreiningar

Vidbragdstimi: Lengd timabilsins fra pvi ad pjonustusali feer vitneskju um
bilun og par til bilanagreining hefst.

Vidgerdartimi: Lengd timabils fra pvi ad pjénustusali feer vithneskju um
bilun par til pjonustan hefur verid 16gué.

Afgreidslutimi: Lengd timabils fra pvi ad samband er pantad par til pad er
tilbdio til notkunar.

Meirihattar bilun: Bilun sem veldur rofi eda 6vidunandi astandi &
pjénustu.

Minnihattar bilun: Allar adrar bilanir.
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