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SAMNINGUR UM ETHERNETPJONUSTU

1 Um samninginn
1.1 Adilar

Mila ehf., kt. 460207-1690, Sudurlandsbraut 30, 108 Reykjavik, hér eftir nefnd Mila og
[fiarskiptafyrirtaeki], [kt.], [heimili], hér eftir nefndur vidsemjandi, gera med sér swvofelldan
samning um heildséluadgang vidsemjanda ad Ethernetpjonustu.

1.2 Markmio

Markmidid med samningnum er ad veita, a grundwelli réttmaetra og sanngjarnra beidna
fiarskiptafyrirteekja, adgang ad Ethernetpjénustu.

1.3 Vidmidanir

pjénustan stydur vid Metro Ethernet Forum (MEF) stadal par sem pvi er vid komid.
Eftifarandi skilgreiningar eru notadar i samningi pessum og vidaukum eftir pvi sem vid a:

1.4 Skilgreiningar

— CIR: Comitted Information Rate - Tryggd Bandbreidd.

— CoS: Class of Service - Forgangsmerking pjonustu.

— EIR: Excess Infromation Rate — Umframbandbreidd.

— E- LAN: Ethernet Private LAN (Multipoint to Multipoint).

— E-lina: EPL — Ethernet Private Line - Sitengt stafreent samband i kerfi Milu (Point to point).
— EVC; Ethernet Virtual Connection.

— EPL: Ethernet Private Line.

— EVPL: Ethernet Virtual Private Line.

— Harskiptafyrirteeki: Einstaklingur eda 16gadili sem hefur almenna heimild til fiarskiptareksturs og
fiarskiptapjonustu fra Pést- og fiarskiptastofnun og fyrirhugar ad starfa sem slikur.

— Harskiptanet: Sendikerfi og par sem pad a vid skiptistédvar, beinar og 6nnur Urreedi sem gera
mogulegtad midlabodum eftir praedi, pradlaust, med ljésbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda

med 6drum rafseguladferoum, p.m.t. net fyrir hlj68- og sjonvarp og kapalsjonvarp.

— Harskiptapjonusta: bjénusta sem ad nokkru eda Ollu leyti felst i pvi ad beina merkjum um

fiarskiptanet.
— Harskiptaumferd: Farskipti & milli fiarskiptaneta eda hluta peirra.
— MEF. Metro Ethernet Forum

—  MPLS/TP: Multi Protocol Label Switching/Transport Profile
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—  MPLS/TP net: Einféldud utgafa af MPLS proud fyrir flutningsnet. Hefur ekki IP-virkni og kemur par
med ekki i stad hefdbundinna IP-kerfa. bréad til ad taka vid af eldri flutningsteekni eins og SDH og
er sérhannad til flutnings & Ethernet-merkjum.

— Notandi: Einstaklingur eda I6gadili sem notar eda saekir um ad nota almenna fjarskiptapjénustu.
— SLA: Service Level Agreement — bjonustusamningur.

—  UNI: User Network Interface — tengiskil.

—  VLAN: Virtual LAN — Syndarstadarnet.

—  VP: Virtual Path — Syndarbraut.
2 Dbjénustasem folgin er i samningnum
2.1 Ppjbénusta samningsins

Pjonustu Milu sem félgin er i samningnum er lyst i vidauka 5; Pjonustustig Ethernetpjénustu.
2.2 Abyrgd & pjonustu

Vidsemjandi ber dbyrgd & pjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, m.a. hvad vardar
bilanagreiningu og adra pjonustu vegna endabunadar peirra. | pjonustu felst m.a. ad

vidskiptavinir séu upplystir um adgengi ad viokomandi fyrirteeki. Vidsemjandi innheimtir hja
eigin vioskiptavinum og stendur skil a greidslum fyrir heildséluadgang sinn til Milu.

Pjénustukaupi ber dbyrgd a ad tilkynna sinum vidskiptavinum um pjénusturof sem verda kann
vegna bilana eda vidgerdoa i kerfum Milu.

2.3 Misnotkun

Adilar leitist id ad koma iveg fyrir misnotkun i fiarskiptanetum. Skulu peir strax upplysa
gagnadila verdi peir varir vid 6edlilega notkun eda umferd sem bendir til misnotkunar a
fiarskiptanetum.

2.4 Teeknilegir skilmélar og heefi

Fjarskiptabunadur sem tengist kerfi Milu, skal uppfylla almenna stadla um fiarskiptabinad
samkvaemt vidauka 3, Teekniskilmalar Ethernetpjonusta.

Milu er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gogn er stadfesti ad peir sem sja um
vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif & fjarskiptabinad gagnadila hafi til ad bera
naudsynlega taeknilega feerni og uppfylli almennar 6ryggiskrofur.

2.5 Gadi pjonustu

Adilar skulu kappkosta ad uppfylla vidmid vardandi dagsetningar og teeknilegar kréfur sem
fram koma i samningi pessum.
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3 Adgangur ad Ethernetpjonustu

Adgangur ad Ethernetpjonustu skal veittur eins og lyst er i vidauka 5; bjonustustig
Ethernetpjonusta.

4 \Verd

Verdskra fyrir Ethernetpjénustu er lyst i vidauka 2; Verdskra. Verd i samningi pessum og
vidauka er tilgreint an virdisaukaskatts.

pjénustusali skal tilkkynna pjénustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga
fyrirvara.

5 Reikningar og greidslur

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er Utgafudagur reikninga i lok méanadar.
Virdisaukaskattur skal lagdur & reikningsfijarheedina samkveemt peim reglum sem gilda um
virdisaukaskatt & hverjum tima.

Pjénustukaupi skal greida manadarlega samkveemt verdskra pjénustusala.

Gjalddagi reikninga er 20. dag neesta manadar eftir Gtgafudag og eindagi er 2. dag neesta
manadar eftir gjalddaga. Sé reikningur ekki greiddur a eindaga skal pjénustukaupi greida
drattarvexti eins og peir eru akvednir samkveemt 1. mgr. 6. greinar laga um vexti og

verdtryggingu nr. 38/2001, frA og med gjalddaga til greidsludags, auk pess sem gjald vegna
innheimtuviovirunar leggst & kréfu vio Utsendingu tveim ddgum eftir eindaga.

6 Vanefndir

6.1 Vanefndir og réttur til Grbota

Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ad tilkynna pad skriflega
strax eftir ad honum vard eda métti verda kunnugt um vanefndirnar.

Samningsadili, sem hefur vanefnt samninginn, skal beeta Ur vanefndinni &an tafar og eigi sidar
en 14 doégum eftir ad tilkynning um vanefnd barst skv. 1. mgr.

NG verdur samningsadili ekkivid skriflegri askorun um ad beeta Ur vanefnd innan 14 daga fr4
pvi ad honum barst tilkynning, sbr. 1. og 2. mgr. og telst vanefndin pé veruleg ad peim tima
lidnum og weitir samningsadila rétt til riftunar pegar i stad sbr. 6.2.

6.2 Verulegvanefnd — Riftun pegaristad

Hworum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad med skriflegri tilkynningu til
gagnadila:

e Efwerulega skortir a ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkveemt
samningnum,

o ef gagnadili faer heimild til greidslustédvunar, leitar eftir eda feer heimild til
naudasamninga eda farid er fram a gjaldprotaskipti & bui hans,

o ef gagnadili hefur ekki getad stadio vid skuldbindingar sinar i meira en 2 manudi, pé
ao slikt megi rekja til 6vidradanlegra atvika.
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e ef pjonustukaupi setur upp binad sem ekki fullnaegir teekniskilméalum sem fram koma
i samningnum og vidaukum vid hann, eda

e ef notkun pjonustukaupa a bunadi er ekkii samreemi vid teekniskilmala sem fram
koma i samningnum og vidaukum vid hann.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.
Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 45 daga fra gjalddaga.

6.3 Aftenging sambands

Hafi pjonustukaupi latid nidur falla ad greida umsamda leigufijarhaed i 45 daga fr4 gjalddaga
eda lengur er pjonustusala heimilt ad undangenginni advdrun ad lata aftengja eda slokkva a
blanadi pjonustukaupa og fiarlaegja hann.

6.4 Skadabeetur

Botaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera ma rad
fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum enda megi rekja vanefnd til asetnings eda
storkostlegrar vanreekslu.

Botadbyrgd neer ekki til 6beins tjons gagnadila, p.m.t. rekstartaps eda tjéns sbékum pess ad
ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad ollu leyti.

6.5 Drattarvextir

Ef drattur verdur a greidslu adila samkveemt samningnum skulu reiknast haestu leyfilegu
drattarvextir, [6gum samkveemt fra gjalddaga til greidsludags.

7 Oryggi neta og tilkynningar

Hvor adili um sig er abyrgur fyrir 6ruggri starfsemi nets sins og skal gera allar skynsamlegar
0g naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vid framkveemd pessa samnings til ad tryggja
ad netid muni ekki:

e Stofna 6ryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda vidskiptamanna
hins adilans i haettu.

e Skemma, trufla eda valda skada & virkni nets hins adilans.

e Pbjonustukaupa er ekki heimilt ad tengja annan bunad en pann sem stenst gaedakrofur
eda stadla pjonustusala. Sja nanar vidauka 3, Taekniskilmalar.

8 Takmoérkun abotadbyrgd

pjénustusali tekur ekki & sig neina abyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofa a
fiarskiptum eda annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri Ethernetpjonustu hvort sem
slikt ma rekja til linubilana, bilana i sambandastédwm eda annarra astaedna.
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9 Takmoérkun vegna 6ryggisastaedna
pjénustusala er heimilt i neydartilfellum ad rjifa tengingu sambands fyrirvaralaust ef slikt

reynist naudsynlegt vegna o6ryggis fiarskipta og rekstrardryggis. Tilkynna skal vidsemjanda
um slika radstéfun eins fljott og moégulegt er.

10 Upplysingaskylda og hofundarréttarakveedi
10.1 Upplysingarskylda

Hworum adila ber ad weita gagnadila adgang ad naudsynlegum upplysingum um teeknileg
atridi sem naudsynleg eru vid framkveemd samningsins.

10.2 Hofundarréttarakveedi

10.2.1 Almennt akveedi

Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar yfirfaerslu & hofundarrétti fra einum
samningsadila til annars nema par sem akveedi samnings pessa kveda sérstaklega a um pad.

10.2. 2 Sérstakt akveedi

Ef adilar hafa i tengslum vid framkveemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbaetur eda frekari préun taeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbinad og réttindi tengd hugbdnadi, skal hin endurbaetta eda préada lausn verda hluti af
hugbdnadarréttindum pess adila.

11 pagnarskylda

Samningsadilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp tranadarupplysingum sem peir hafa
moéttekid frd gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjornunarlegar, fiarhagslegar eda taeknilegar
adsteedur gagnadila, adrar adstaedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem eetla ma ad
teljist trinadarupplysingar sem halda ber leyndum.

Upplysingar sem eru eda eetla ma ad verdi & allra vitordi eda ollum adgengilegar teljast ekki
trnadarupplysingar nema slikt stafi af broti & pessu akveedi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru fengnar og ad pvi marki sem
naudsynlegt er vid framkveemd samningsins.

pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar weiti akeeruvaldi, Pd4st- og fiarskiptastofnun eda
6orum yfindldum upplysingar ef slikt er skylt |ldgum samkveemt.

pagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.
12 Greidslutrygging

Pjonustusala er heimilt ad dska eftir tryggingu fra pjonustukaupa um ad stadid verdi vid
skilméla samningisins og vidauka Vid hann. Verdi éskad eftir tryggingu skal hin vera i
samraemi vid veentanlegt umfang vidskiptanna.
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13 Teeknileg heefni

Ef upp er settur fiarskiptablnadur sem pjénustukaupi sér um rekstur & og kann ad hafa ahrif &
fiarskiptablnad pjonustusala og/eda pridja adila er pjonustusala heimilt ad krefjast pess ad
pjénustukaupi leggi fram gogn er stadfesti, ad peir sem eiga ad sja um vidhald og rekstur sliks
banadar, hafi til ad bera naudsynlega teeknilega faerni og uppfylli edlilegar 6ryggisreglur.

14 Framsal réttinda og skyldnactil pridja adila

Réttindi og skyldur samkveemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 6érum i
hendur an skriflegs sampykkis gagnadila.

15 Endurskodun

Hwor samningsadili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar a samningnum ef forsendur hafa
breyst verulega eda logum hefur verid breytt med peim heetti ad samningurinn uppfylli ekki
peer kréfur sem meelt er fyrir um i 16gum.

16 Ovidradanleg atvik

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt samningnum vegna dvidrddanlegra atvika
falla skuldbindingar hans nidur & medan slikt &stand varir.

Adila sem hyggst nyta sér petta akveedi ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um orsok
slikra vandkveeda svo og hvada ahrif slik vandkveedi kunna ad hafa og hve lengi ma bulast vid
ad pau vari.

17 Gildistaka, gildistimi og uppsdgn samnings
17.1 Nyr vidsemjandi

Pegar um er ad reeda vidsemjendur sem ekki hafa pegar undirritad samning um adgang ad
leigulinum vid Milu tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja adila undir samning pennan.
Samningurinn er 6timabundinn en getur tekid breytingum i samraemi vid grein 17.3.

17.2 Samningur um adgang ad Ethernetpjénustu

begar i gildi er samningur um adgang ad Ethernetpjonustu milli Milu og pjonustukaupa leysir
nyr samningur/viomidunartilbod um Ethernetpjonustu hinn fyrri af hélmi an sérstakrar
undirskriftar, pegar uppsagnarfrestur skv, 17.4 er lidinn.

17.3 Breytingar & samningi

Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar & vef Milu og sent Pést- og fiarskiptastofnun ad
minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum tekur
viomidunartilbodid gildi sem samningur um Ethernetpjénustu milli pjénustusala og
viosemjanda hans og fellur pa fyrri samningur ar gildi.

Mila birtir vidmidunartilbod um Ethernetpjénustu a vef sinum.
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17.4 Uppsogn

Lagmarksleigutimi skal vera 6 manudir. Ad peim tima lidnum getur hvor adili um sig sagt upp
leigu & Ethernetpjonustu med eins manadar fyrirvara midad vid manadamot.

18 Misraemi
Ef misreemi er & milli samnings og vidauka gilda &kveedi pessa samnings.
19 Fulltraar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrii hans vegna samnings pessa. Ef adili 6skar
eftir ad tilnefna nyjan fulltra skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega.

Allar ordsendingar \vidvikjandi framkveemd samningsins skulu sendar tilgreindum fulltria
gagnadila, nema annars sé getido i samningnum eda vidaukum.

Adilar hafa tilnefnt eftirtalda menn sem fulltrda sina:

Pjénustusali:  XXXXXXXXXXXXX
Pjénustukaupi : XXXXXXXXXXXXX

20 Vidaukar

Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.
Vidauki 1, Ethernetpjonusta — vorulysing
Vidauki 2, Verdskra Ethernetpjonustu

Vidauki 3, Teekniskilmélar

Vidauki 4, Listi yfir tengipunkta Ethernetpjonustu
Vidauki 5, pjénustustig

Vidaukar eru uppfeerdir eins og texti samningsins segir til um.

Ef misreemi er a milli pessa samnings og vidauka, gilda akveedi pessa samnings.

21 Lodgsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal IGta islenskum 16gum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tilkun eda framkveemd samningsins skulu peir semja
um lausn hans sin i milli, en ella fer um lausn agreiningsefna skv. flarskiptaldgum og l6gum

um Pést- og fjarskiptastofnun & hverjum tima.

Mal ut af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdémi Reykjavikur.
Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljoda eintékum og heldur hvor adili sinu eintaki.
Reykjavik, [dags.]

Fyrir hond pjénustusala. Fyrir hond pjonustukaupa
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