——

T—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Frumdrog

Greining a smasolumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna
talsimanetinu (Markadur 1/2008)

0g
heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu
(Markadur 2/2008)
Skjal numer 2016100019
Dagsetning 7. oktober 2016

Hér med er dskad vidbragda allra hlutadeigandi adila vid peim frumdrogum sem hér liggja
fyrir. Allar athugasemdir skulu gerdar med greinanlegum hetti par sem visad er i nimer
skjalsins og péa lidi sem um raedir. Senda skal athugasemdir med pdsti eda med télvupdsti a
nedangreindan adila eigi sidar en 7. névember 2016.

Pést- og fjarskiptastofnun
Sudurlandsbraut 4

108 Reykjavik

Simi 510-1500

Gudmann B. Birgisson, netfang: gudmann@pfs.is



mailto:gudmann@pfs.is

Efnisyfirlit

1.0 10T To =T o [V TP PPPR 6
R TN 114 T=T o | PSPPSR 6
1.2 LOQjOT UM TJarSKIPLI....eevieiieieieiieiie st 6
1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS ..o 8
1.4 Um markadssKilgreiNINQU........ccooeiiiiiiiieieieiese st 8

O R N [0 =T o o | RS OPRORTIPRRS 8
1.4.2  Afmorkun vOru- 0g pjonustumMarkada.........cccecvevverieeieieeiesiee e eee e e 9
1.43  Afmorkun landfraedilegs Markadar ..., 9
1.4.4  Skilyrdi pess ad skilgreina megi adra Mmarkadi............ccccvvervevieivereeiieseese e 9

2.0  Skilgreining vidkomandi pjOnuStUMArkada ............ccoceeveerereieneneieese e, 11

2.1  Skilgreiningar pjonustumarkada i tilmaelum ESA og fyrri greiningum PFS............. 11
2.1.1  Skilgreining & markadi 1/2008 i tilmalum ESA .........ccoooiiiiiiiiiiiee e, 11
2.1.2  Skilgreining a markadi 2/2008 i tilmaelunum ESA ..., 12
2.1.3  Skilgreining & markadi 1/2008 i markadsgreiningu arid 2013............ccccooevennen. 12
2.1.4  Skilgreining a markadi 2/2008 i markadsgreiningu arid 2013 ............ccccccevenenn 12

2.2 Skilgreining PFS & markadi 1/2008 midad vid niverandi adsteedur ............c.cccveuenee. 13
2.2.1  AIMEINNT ..ottt bbbt e e 13
2.2.2  Mismunandi teekni & fastaneti .........cccovereiiiiiiceseee e 13

2.2.2.1  PSTN OQ ISDN ..oiiiiiiiiiiiieee ettt 13
2.2.2.2  VOIP sem notar SIMaNUMET ..........coevererieiesreieeeeseesesese e sre e ssaeee e s 14
2.2.2.3  VoIP sem notar ekKi SIManUmer..........ccccoovriiiininininnene s 14
2.2.3  Adgangur ad farsimakerfum..........cocoiiiiiiiiee e 15
2.2.4  Nidurstodur um afmorkun & markadi 1/2008...........cccevereieieninininiseeeeeees 15

2.3 Skilgreining PFS & markadi 2/2008 midad vid niverandi adsteedur ............c.cceveuenee. 16
2.3 1 AIMEINNT ..ottt e e 16
2.3.2  INNFENOTKUN .ttt sreesne e aneennees 16
2.3.3  Simtdl i upphringisambdnd fyrir internetadgang ..........ccccceevvevveveiiieceeseeieenen, 16
2.3.4  Adgreining milli fyrirteekja- og einstaklingspjonustu ............cccoovveiiiinennes, 16
2.3.5  Ymis pjonusta sem er naudsynleg i tengslum vid samtengingu....................... 17
2.3.6  Simtdl til eda fra annars Konar NEtUM ...........ccccveviieieieiese e 17
2.3.7  Upphaf simtala i netsima (VOIP).......cccvciiiie it 17
2.3.8  Nidurstodur um afmadrkun & markadi 2/2008...........ccceoeveieienieieiese e 17

3.0  Skilgreining & landfraedilegum mMarkadi.............ccccovveveiiieiic i 19
K T S A [ 4110 o RSP 19
3.2 Adgangur og upphaf simtala i talsimaneti............cccccviriiniiiii e, 19

4.0  Nidurstada markadsgreininga 2012 0g 2013.........ccoooeiiiiriniieieee e 21
4.1 Markaour 1/2008 ........coooeieiereiieesi et 21
4.2 Markadur 2/2008 .........cccueieeieieee ettt eneennes 21

5.0  Yfirlit yfir stdduna a talsimamOrkudUM..........c..ccveiiiiiiii i, 22
R S |V =1 Vo 7= Vo 11 - SRR 22
5.2 Frambod 0g eftirSPUIN .....c.eoiiiiie e 24
5.3 MarkaodshlIUtdeild .........c.coveiiroieiieeee e 26
T SV £ o] o] {0 U o ST 27
5.5 T@RKNIPIOUN ..ottt 27

6.0  Priggja sKilyrda Profid........c.coecii i 30
(ST S A [T o o SR PS 30
6.2  Um framkvaemd priggja sKilyrda profsins.........cccevieiiiiniieiene e, 31



6.3  Skilyrdi 1: Miklar og varanlegar adgangshindranir..............cccccovveveiieiieieeceeceenan, 32

6.3.1  Almennt um adgangShinAranir ...........ccecvevieiieieeie e 32
6.3.2  Yfirrad yfir adstoou sem erfitt er ad Koma SEr upp ......ccceoevererrcieienesenieenen, 32
6.3.2.1  AIMENNT...oiiiiiiii s 32
6.3.2.2  T@KNIPIOUN ..ot 33
6.3.2.3  Heilds6luadgangur ad undirliggjandi pjonustupattum............ccccceevviienenn 33
6.3.3  Oafturkrafur KOSINABUT ...........covvveveceseieeeieteeeeee e tess s tes st enes e 35
6.3.4  Sterdar- og breiddarhagkVaemni ..........cccooveiiiiiiic i 35
6.3.5  AJIQGENGi 80 TJAIMAGNI ...ccviiiiiiiiiiiee e 36
6.3.6  Adgengi ad dreifi- 0g SOIUKErTUM .........ccviiiiiiiiiee e 36
6.3.7  VaxtarhiNAranir .........ccoooeiie e 36
6.3.8  Nidurstddur vardandi adgangshindranir...........cccceeeeieeiieeieiie s 37
7.0 Brottfall KVa0a.........coccviiiiiiiicice et 38
T1 AIMEINT .ottt ettt bbbt 38
7.2 NUGIHAANAT KVAOIT .....ceiiiiiiieeeee e 38
T.2.1  MAFKAOUE L ..ottt bbbt 38
72,2 IMAIKAOUE 2 ..ottt sttt e sneesteeneesnaesneenteeneenneas 39
7.3 ANGT GIAANT KVAOA..........cvoveeceesceeeseteee et 40
7.4 Fyrirhugud dkvordun um brottfall kvada og adlogunartima ..........cccceeeeevvvciveeciennn, 41



Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma drog ad greiningu POst- og fjarskiptastofnunar (PFS) 4
smasdlumarkadi fyrir adgang ad fasta talsimanetinu og heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala i
fasta almenna talsimanetinu, p.e. markadir 1 og 2 i tilmalum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA)
um vidkomandi markadi frd 2008, sem nu eru fallin ar gildi i tilmelum ESA fra 2016.
Markadsgreiningin er grundvollur &kvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda
fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirteeki sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Sidast voru greiningar & pessum morkudum asamt akvordunum um kvadir birtar i desember
2012 (markadur 2/2008) og juni 2013 (markadur 1/2008). I peim greiningum komst PFS ad
peirri nidurstddu ad Siminn veeri med umtalsverdan markadsstyrk & badum maorkudunum.

A smasolumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu (1/2008) voru eftirtaldar kvadir
lagdar & Simann:

Forval og fast forval

Kv0d um adgang; Leiga & talsimalinu & heildsolustigi

Kvdd um jafnreedi

Kv0d um gagnsei

Kvd um bdkhaldslegan adskilnad

Kvdd um eftirlit med gjaldskra; Hamarksverd akvardad med kostnadargreiningu.
Kvod um kostnadarbokhald

A heilds6lumarkadi fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu (2/2008) voru eftirtaldar
kvadir lagdar & Simann:

Kv6d um ad veita adgang

Kvdd um jafnreedi

Kvo um gagnsei

Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

Kvod um eftirlit med gjaldskra; Hamarksverd akvardad med verdsamanburdi.

PFS hefur na framkvaemt nyja greiningu & pessum moérkudum. bar sem markadirnir eru ekki
lengur i tilmaelum ESA purfti ad framkveema mat & pvi hvort peir uppfylli enn pau skilyrdi sem
parf til pess ad til greina komi ad beita fyrirfram kvédum (priggja skilyrda préfid). Skilyrdin
sem markadurinn parf ad uppfylla eru i fyrsta lagi ad um sé ad reeda miklar og vidvarandi
adgangshindranir, i 6dru lagi ad markadurinn stefni ekki i att ad virkri samkeppni og i pridja
lagi ad beiting almennra reglna samkeppnisréttar myndi ekki naegja ein og sér til ad bata Ur par
sem markadurinn hefur brugdist.



PFS telur ad markadarnir uppfylli ekki lengur fyrsta skilyrdid, sem er ad miklar og vidvarandi
adgangshindranir séu til stadar. PFS telur ad netsimapjonusta (\VolP) sem veitt er i gegnum fasta
tengingu tilheyri mérkudum & svidi talsima. Med aukinni préun og utbreidslu netsima telur PFS
ad adgengi ad badum ofangreindum morkudum hafi ordid audveldara, m.a. vegna minni
fjarfestingaparfa. Auk pess gefi kvadir & heildsélumarkadi fyrir bitastraum moguleika & pvi ad
veita netsimapjonustu i gegnum leigdan bitastraumsadgang. Pvi verdi ekki lengur talid ad
miklar og vidvarandi adgangshindranir séu til stadar. Af peim sékum uppfylla vidkomandi
markadir ekki fyrsta skilyrdid. bvi er ekki porf a ad taka til skodunar annad skilyrdid vardandi
virka samkeppni eda pridja skilyrdid vardandi almennar reglur samkeppnisréttarins.

Vegna pess ad markadirnir uppfylla ekki lengur 61l skilyrdi sem kvedid er a um i tilmaelum
ESA hyggst PFS afnema paer kvadir sem lagdar voru @ Simann med akvérdunum PFS 18. jani
2013 vardandi markad 1/2008 og 14. desember 2012 vardandi markad 2/2008. par sem énnur
fjarskiptafyrirteeki eru na i heildséluvidskiptum vid Simann sem grundvallast ad hluta til &
gildandi kvédum telur PFS ljost ad heaefilegan adlogunartima purfi par til kvadirnar falla ar gildi.
PFS hefur pvi i hyggju ad kveda & um ad kvadir & mérkudum 1/2008 og 2/2008 falli brott i
arslok 2017.

PFS mun afram fylgjast naid med framvindu mala a pessum maorkudum og ef til pess kemur ad
adstedur breytist verulega mun stofnunin taka til athugunar hvort gera purfi nyja greiningu &
beim.



1.0 Inngangur

1.1  Almennt

1. Skjal petta inniheldur drog ad greiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) &
smasdlumarkadi fyrir adgang ad fasta talsimanetinu og heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala i
fasta almenna talsimanetinu. Markadirnir voru nimer 1 og 2 i tilmeelum ESA um vidkomandi
markadi fra 5. nGvember 2008, sem nu eru fallin dar gildi i tilmaelum ESA fra 11. mai 2016 og
verda peir hér eftir tilgreindir sem markadir 1/2008 og 2/2008. PFS birti greiningu & markadi
1/2008 asamt akvoroun um kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk 18. juni 2013 og
a4 markadi 2/2008 pann 14. desember 2012. Gert er r&d fyrir ad markadsgreiningar seu
endurteknar med hefilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort breytingar verdi a
adstaedum & markadi. PFS telur n( timabaert ad endurskoda fyrri greiningu.

2. Petta skjal er n lagt fram til samrads og er Samkeppniseftirlitinu, fjarskiptafyrirtaekjum
0g 68rum sem eiga hagsmuna ad geeta bodid ad gera athugasemdir vid markadsgreininguna.

1.2 Loggjof um fjarskipti

3. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti' og eina tilskipun um personuvernd i fjarskiptum.? Fjarskiptaloggjof ESB er @tlad ad
skapa einsleit starfsskilyroi fyrir fjarskiptafyrirteki i Evropu, takmarka hindranir og skapa
skilyroi fyrir sjalfbaera samkeppni til hagsbota fyrir neytendur.

4. [ V. kafla laga um fjarskipti er st skylda 16gd & PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir pjonustutegundum og landsvedum i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evrépska efnahagssvaedid (EES-
samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort & peim
riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstédu ad pad riki virk samkeppni & viokomandi
markadi, p.e. ad ekkert fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni 6heimilt ad
leggja kvadir & fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir a fyrirteeki a vidkomandi markadi
skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri nidurstodu ad &
vidkomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri fyrirteeki eru med
umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Gtnefna videigandi fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. Samkvemt 7. gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun ber PFS ad hafa samrad vid ESA og adrar fjarskiptaeftirlitsstofnanir & EES
svaedinu um skilgreiningu markada, markadsgreiningu og akvéroun um kvadir.

! Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu Vvid
fjarskiptanet og adstdu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og
pjénustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um
fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/22/EB frd 7. mars 2002 um alpj6nustu og réttindi notenda i sambandi
vid fjarskiptanet og pjénustu (alpjonustutilskipun).

2 Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu personulegra upplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum (personuverndartilskipun).



5. Framkvemdastjorn ESB hefur gefid at leidbeiningar og tilmeeli um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &
umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmeeli um vidkomandi markadi.* Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt sambeerilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar’)
og tilmeli® (hér eftir kollud “tilmaelin”) og hefur PFS baedi leidbeiningar og tilmeali ESA og
framkvaemdastjornarinnar til hlidsjonar vid framkveemd markadsgreiningar. Jafnframt er hofd
hlidsjon af skyrslum Samtaka evrdpskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG’) um kvadir sem
leggja ma & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni®, asamt
fleiri skyrslum ERG og/eda BEREC samstarfssstofnunar evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnana
sem tekid hefur vid hlutverki ERG.

6. I nagildandi tilmalum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 4
fjarskiptamarkadir sem PFS er skylt ad greina, i samraemi vid gildandi fjarskiptaldg og
skuldbindingar Islands skv. EES samningnum. Fjarskiptaléggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi
ad PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid paer adsteedur sem rikja  Islandi. I pvi sambandi
getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i
tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki. I fyrri tilmalum
ESA fra 2008 voru skilgreindir 7 markadir og par a medal voru smasdlumarkadur fyrir adgang
ad fasta almenna talsimanetinu (Markadur 1) og heildsélumarkadur fyrir upphaf simtala i fasta
almenna talsimanetinu (Markadur 2). bessa markadi er ekki ad finna i nagildandi tilmalum og
bvi parf ad taka til sérstakrar skodunar i 1josi adsteedna hér a landi hvort peir fullnaegi ennpa
skilyrdum pess ad a peim verdi beitt kvédum samkvaemt VII. kafla laga um fjarskipti.

7. Arid 2009 var gefin Gt reglugerd um markadsgreiningar a svidi fjarskipta, nr. 741/2009,
med stod i 3. mgr. 18. gr. og 75. gr. laga um fjarskipti. Reglugerdin gildir um malsmedferd og
helstu viomid sem byggja skal & vid skilgreiningu fjarskiptamarkada, greiningu & viokomandi
maorkudum, akvordun um Utnefningu fyrirtaekis eda fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk
og akvordun um kvadir, skv. légum um fjarskipti nr. 81/2003. Reglugerdin byggir &
ofangreindum EES gerdum, tilmaelum og leidbeiningum.

8 Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

4 Nugildandi tilmeli eru: Commission Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services. (2014/710/EU)

5 EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to in
Annex Xl of the Agreement on the European Economic Area.

® Nugildandi tilmeli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 11 May 2016 on relevant product and
service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
the Act referred to at point 5cl of Annex Xl to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services), as adapted by Protocol 1 thereto and by the sectoral adaptations contained in Annex Xl to that
Agreement.

" Skammstdfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”. NU heitir stofnunin Body
of European Regulators for Electronic Communications (BEREC).

8 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final  Version May 2006. ERG (06) 33. He;gt e ad sjd skjalio & slodinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33 remedies_common_position_june_06.pdf



1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS

8. Eins og fram kemur i kynningarriti PFS um markadsgreiningu® ma skipta framkvaemd
markadsgreiningar i prja afanga:

e Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

e Greina hvern hinna skilgreindu markada, kanna hvort samkeppnin & peim sé virk og
taka akvoroun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk.

e Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

9. Vardandi pessa markadi sem ekki eru lengur i tilmeelum ESA beetist vid sa afangi ad
meta hvort markadirnir uppfylli enn skilyrdi pess ad leggja megi fyrirfram kvadir & fyrirteki
(priggja skilyrda profid). bau skilyrdi sem um raedir eru eftirfarandi:

a) AJ um sé ad reeda miklar og vidvarandi adgangshindranir.

b) AO ekki sé ad vaenta virkrar samkeppni a timabilinu sem midad er vid.

c) AOJ beiting gildandi samkeppnisréttar myndi ekki neegja ein og ser til ad beeta ur
par sem markadurinn hefur brugdist.

10.  Skjal petta hefur ad geyma frumnidurstédur PFS ur 6llum videigandi &féngum.

11.  Vinna vid pessa greiningu héfst & midju ari 2016. Notast er vid upplysingar ar
reglubundinni tolfrediséfnun PFS auk annarra upplysinga sem fyrir liggja um starfsemi og
aform markadsadila. Tolfreedi, p.a.m. um talsimamarkadi & fastaneti, er safnad fra 6llum
markadsadilum & 6 méanada fresti. P4 safnar PFS og skrair upplysingar um allar breytingar &
gjaldskram jafn6dum og peer koma fram.

12. Frumdrdg pessi eru nu kynnt Samkeppniseftirlitinu og hagsmunaadilum og peim bodid
ad gera athugasemdir. Ad pvi loknu verdur unnid Gr framkomnum athugasemdum og
markadsgreiningin uppfaerd. Markadsgreiningin asamt drogum ad akvordun vardandi kvadir &
vidkomandi markadi verdur sidan send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr.
7. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid
markadsgreininguna og drog ad &kvoroun PFS verdur &kvordunin birt hlutadeigandi
fyrirtaekjum.

1.4 Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt
13. Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, &samt sidari breytingum, skal PFS skilgreina
bjonustu- eda voérumarkadi og landfredilega markadi i samremi vid meginreglur

samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i tilmaelunum
falli ad islenskum adsteedum. Pad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og landfreedilegan markad
aaur en haegt er ad meta hvort markadsadstaedur séu pannig ad naudsynlegt sé ad leggja a kvadir.

9 Kynningarrit PFS um markadsgreiningu. Sidast uppfeert i agust 2009.
http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf



1.4.2 Afmoérkun voru- og pjénustumarkada

14. [ 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem sélusvadi véru og
stadgonguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgongupjonustu. Stadgdnguvara og
stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vorunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods. beer vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgdnguvorur og samanstendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgengi. Vorur
sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki & sama markadi.

15.  Stadganga er metin Gt fra tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar hversu
audveldlega keppinautar tiltekins fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad peirra vara
falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirteekis er a (frambodsstadganga).®
Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en frambodsstadganga hefur
minni pydingu og tengist fremur mati & mégulegri samkeppni.

1.4.3 Afmoérkun landfraedilegs markadar

16.  Pegar pjénustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfreedileg afmérkun hans.
Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdaemis sem
vidkomandi 16g na yfir. Landfraedileg afmodrkun byggir einnig a mati & stadgéngu voru eda
pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfreedilegur markadur er pad sveedi par
sem vorur eda pjonusta eru i bodi & negjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum. Vid
mat a stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er hagt ad afmarka markadi sem
stadbundna, svedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. Ef
markadur er talin na yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu dsamt framkvaemdastjorn ESB og ESA eftir pvi sem vid a.

17.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfraedilega afmorkun & markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um ad afmorkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er svaedisskipt og engin
skorun er & milli svaeda er pad visbending um ad afmorkunin skuli vera svaedisskipt. Ef verdiod
er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera landid allt. Sé verdid
likt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga frambods- eda
eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfraedilega markadi sé ad reeda.™

1.4.4 Skilyroi pess ad skilgreina megi adra markadi

18.  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmelum ESA, t.d. vegna sérstakra
adstaedna hér a landi. I peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina a adra markadi
pburfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo haegt sé ad leggja a pa kvadir:

e Hindranir eru a pvi ad komast inn & markadinn.

10 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmeaelum framkvamdastj6rnar,
kafla 3.1.

1 Fjallad er um afmorkun landfredilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og BEREC Commaon Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) —
5 June 2014, BoR (14) 73.



Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.
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2.0 Skilgreining vidkomandi pjonustumarkada

2.1 Skilgreiningar pjonustumarkada i tilmaelum ESA og fyrri greiningum PFS

19.  Ppeir markadir sem hér eru til umfjollunar, markadur fyrir adgang ad almenna
talsimanetinu og markadur fyrir upphaf simtala i almenna talsimanetinu, voru nimer 1 og 2 i
vidauka med tilmaelum ESA um vidkomandi markadi fr4 2008. beir voru skilgreindir nanar i
markadsgreiningum PFS arid 2012 og 2013. [ tilmaelum ESA um vidkomandi markadi fra 2016
og tilmalum framkvaemdastjornar ESB fra 2014 voru umraddir markadir felldir brott. préatt
fyrir ad tilmeelin fra 2008 séu ekki lengur i gildi og markadir 1/2008 og 2/2008 séu ekki teknir
med i nagildandi tilmalum parf ad skoda markadina ad nyju par sem & peim gilda kvadir sem
lagdar voru & i kjolfar sidustu greiningar PFS. | pessari greiningu parf ad stydjast vid
skilgreiningar i fyrri greiningum PFS, tilmali ESA frd 2008 og skyringar med tilmalum
framkveemdastjornar ESB fra 2007.

2.1.1 Skilgreining a markadi 1/2008 i tilmaelum ESA

20.  Vid skilgreiningu parf ad hafa hlidsjon af skilgreiningu markadanna sem kom fram i
tilmaelum ESA fr4 2008, en pau stydjast vid samsvarandi tilmeli framkvemdastjérnar ESB fré
2007 og pvi er rétt ad lita til skyringarits sem fylgdi med tilmalum framkvaemdastjérnarinnar
par sem utskyrt er med itarlegum hetti hvernig stadid var ad afmérkun og skilgreiningu
markada i tilmaelunum. i skyringum med tilmaelum framkvaemdastjornar ESB er fjallad um
adgang ad almenna talsimanetinu & smasolustigi.*? bar kemur fram ad adgang ad fasta almenna
talsimanetinu og almenna talsimapjonustu er haegt ad veita eftir mismunandi leidum.
Algengasta leidin hefur verid ad nota hefdbundin talsimanet med koparpradi. Adrar mdgulegar
leidir eru t.d. sjonvarpskapalkerfi, farsimakerfi sem hafa verid adlogud fyrir fastar tengingar og
onnur pradlaus net. Hahradatengingar geta flutt talsimaumferd, en neytendur myndu almennt
ekki skipta yfir i hahradatengingu i peim eina tilgangi ad fa adgang ao talsimaneti. Neytendur
skipta fyrst og fremst yfir i hahradatengingar til pess ad fa4 adgang ad hradari internetpjonustu.
Margir notendur sem fa adgang ad hahradatengingum, halda einnig laghradatengingu sem notud
er fyrir talsimasamband, en pad bendir til pess ad litid sé & pessar tveer pjonustur sem vidbaetur
vid hvor adra fremur en stadgongupjonustu. Eftirlitsstofnanir eru samt sem adur hvattar til ad
skoda aukna stadgongu med tilliti til framtidarpréunar.

21.  Framkveemdastjornin telur ad pratt fyrir ad adgangur ad talsimaneti og talsimapjénusta
(simtol) séu oftast seld saman i pakka, pa sé audvelt fyrir notanda ad skipta um pjénustuveitanda
fyrir simt6l, s.s. med forvali eda fostu forvali. Par af leidandi teljast simtdl ekki til sama
markadar og adgangur ad talsimanetinu.

22. [ skyringum og tilmeaelum framkvamdastjornarinnar og tilmaelum ESA er vidkomandi
markadur skilgreindur & eftirfarandi hatt:

Adgangur ad fasta almenna talsimanetinu fyrir heimili og fyrirtaeki.

12 Explanatory Note bls. 21-23.
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2.1.2 Skilgreining & markadi 2/2008 i tilmaelunum ESA

23. Umfj6éllun um heildsélumarkad fyrir upphaf simtala i skyringum med ofangreindum
tilmaelum ESB byggist & skilgreiningu sméasdlumarkada fyrir adgang og simtdl i fastanetinu.
Hagt er ad skilja & milli adgangs ad talsimaneti og simtala. Fyrirteki geta akvedid ad bjoda
pbessa pjonustu saman eda adeins simtdl ein og sér sem fara pa um adgangstengingu sem rekin
er af 6dru fyrirteki.

24, Fram kemur ad upphaf simtala i heilds6lu getur verid i formi mindtna eda flutningsgetu.
Markadurinn er talinn innihalda baedi upphaf fyrir venjuleg simtdl og fyrir gagnaflutning i
gegnum upphringisambdnd. Upphaf simtala & heildsolustigi er stundum selt med 6drum
pjonustupattum svo sem flutningi.

25. I vidauka med tilmaelunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hatt:

Upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu.

26. Um er ad raeda pann hluta simtals sem hvorki telst til flutnings (transit) né lukningar
simtals i almennu talsimaneti i gegnum fasttengingu midad vid adstedur i hverju landi.

2.1.3 Skilgreining a markadi 1/2008 i markadsgreiningu arid 2013

27. [ greiningu sinni arid 2013 byggdi PFS skilgreiningu sina & smasdlumarkadi fyrir
adgang ad fasta almenna talsimanetinu & tilmeelum ESA um vidkomandi markadi fra arinu
2008. PFS komst ad peirri nidurstddu ad skilgreining & markadi 1/2008 sem fram kemur i
tilmaelum ESA eigi ad flestu leyti vid hér & landi. b6 var nidurstada PFS ekki alfarid & sama veg
og umfjollun um markadinn i skyringum med tilmaelum framkvaemdastjornar ESB, par sem
PFS taldi adgang i gegnum héhradatengingu vera hluta af markadnum. Par er ekki att vid
hahradatenginguna sjalfa heldur pa pjonustu sem veitt er a henni og felst i adgangi ad VolP
pjonustu sem notar simanumer. Skilgreining PFS & markadi 1 var svohljédandi:

Adgangur ad fasta almenna talsimanetinu fyrir heimili og fyrirtaeki.

I pessum markadi felast hvers konar tengingar vid fjarskiptanet sem veita fastlinuadgang ad
almennri talsimapjonustu fyrir heimili og fyrirteeki, burtséd fra pvi hvada fjarskiptavirkjum eda
teekni adgangurinn byggist a. bad pydir ad pessi viokomandi markadur takmarkast ekki vid
hlidreent PSTN og stafreent ISDN adgengi ad koparlinunetinu heldur felur hann lika i sér
adgengi ad almennu talsimaneti um 6nnur adgangsnet med fostum nettengipunkti (par med talid
adgengi ad VolP talsimapjonustu sem notar simanumer, sem veitt er & hdhradaneti med adstod
ymiss konar teeknilausna, p.a.m. baedi xDSL og lj6sleidaratenginga).

2.1.4 Skilgreining a markadi 2/2008 i markadsgreiningu arid 2013

28. I greiningu & markadi 2/2008 &rid 2012 skilgreindi PFS pjonustumarkadinn i samraemi
vid tilmaeli ESA fra 2008, & eftirfarandi hatt:

Upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu.

Um er ad reeda pann hluta simtals sem hvorki telst til flutnings né lukningar simtals. bjonustan
sem telst til pessa markadar felst i uppsetningu simtals, leidarvali i simstdd og tengingu fyrir
upphafstig simtalsins. A pessu stigi er innifalinn flutningur fra endanotanda eftir heimtaug ad
tengigrind og afram til fyrstu simstddvar & leidinni &dur en kemur ad naesta stigi i simtalinu sem
er annad hvort simtalsflutningur eda lkning simtals.
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29.  Simtol til internetpjonustuadila (upphringisambond) voru talin hluti af markadi fyrir
upphaf simtala.

30.  Simtol voru talin falla jafnt undir markadinn hvort sem pau fara fram milli neta eda
alfarid innan sama nets. Simtol sem eiga upphaf eda endi i annars konar neti geta fallio undir
markadinn ad pvi leyti sem pau fara um almennt innlent talsimanet.

31. EkKki var greint & milli simtala einstaklinga annars vegar og fyrirtekja hins vegar.

32.  PFS taldi ymsa pjonustupaetti sem bodnir eru i heildsélu i tengslum vid upphaf simtala
og naudsynlegir eru til pess ad koma & samtengingu milli neta vera hluta af vidkomandi
markadi.

2.2 Skilgreining PFS & markadi 1/2008 midad vid nuverandi adsteedur

2.2.1 Almennt

33.  Vio skilgreiningu & markadnum ad pessu sinni hefur PFS hlidsjon af skilgreiningum i
tilmaelum ESA fra 2008 og skyringum med tilmalum framkvaemdastjornar ESB fra 2007 og
skilgreiningu PFS & markadnum i greiningu sem gerd var 2013, sem gerd er grein fyrir hér ad
ofan.

34.  PFS tekur po til skodunar nokkra peetti sem haft geta ahrif & skilgreiningu markadana,
m.a. med pad i huga hvort ad einhverjar breytingar hafa ordid & teekni eda hegdun neytenda sem
asl. 3-4 arum geetu leitt til pess ad breyta pyrfti skilgreiningum. I eftirfarandi kéflum er fjallad
um umraedda peetti.

2.2.2 Mismunandi tekni & fastaneti

2.2.21 PSTN og ISDN

35. 1 greiningu PFS arid 2013 var talid ad PSTN og ISDN pjonusta tilheyrdu sama
pjonustumarkadi. PFS taldi ad likur veeru & pvi ad litil en pé umtalsverd og varanleg
verohakkun & PSTN-pjénustu myndi hvetja mérg heimili til pess ad verda sér Gti um ISDN-
askrift, enda hafoi stért hlutfall vidskiptavina pegar skipt ut PSTN-askrift fyrir ISDN-askrift a
undanférnum aratug an pess ad hlutfallslegur verdmunur pessara tveggja adgengiskosta hafi
breyst umtalsvert. pPar ad auki hafi nokkud umtalsvert hlutfall heimila kosid ad breyta ISDN-
askrift sinni aftur i PSTN-askrift vegna pess ad hlutur breidbands (xDSL) i gagnaflutningi hefur
stodugt farid vaxandi, en dregid hefur ar notkun upphringisambanda. Fra 2013 hefur enn dregid
ur fjolda ISDN tenginga. PFS litur enn svo & ad PSTN- og ISDN-adgengi tilheyri sama
bjonustumarkadi. Liklegt er pd ad a naestu arum hverfi PSTN og ISDN af markadnum og VolP
leysi pessar eldri teeknilausnir af holmi eins og nanar verdur fjallad um i 5. kafla.
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2.2.2.2 VolP sem notar simanUmer

36. Netsimapjonusta af pessari gerd er venjulega rekin um simstédvar sem eru samtengdar
vid almenna PSTN/ISDN simkerfid og nytir sér simanimer i samreemi vid nimeraskipulag
talsimapjonustu til ad koma & sambandi & milli notenda. bjonustuveitendur pess konar netsima
veita notandanum annad hvort breidbandstengingu og netsima eda bjdda einungis netsima &
grundvelli breidbandsadgangs sem fenginn er hja 6drum pjénustuveitanda. VoIP simstdd sem
pjonustuveitendur reka er yfirleitt buin flestum peim moguleikum til veitingar pjonustu sem
hefdbundin PSTN/ISDN simst6d hefur.

37.  Virkni pessa netsima er ad miklu leyti samberileg vid venjulega PSTN/ISDN
simapjonustu. Flestir notendur sem nyta sér pessa tegund netsima nota hann i stad hefdbundins
fastlinusima. Langflest heimili og vinnustadir & landinu hafa adgang ad hahradatenginum og
geta pvi audveldlega skipt ar PSTN/ISDN pjonustu yfir i VolP.

38.  Fjarskiptafyrirteki markadssetja VoIP pjonustu sem notar simanUmer sem
stadgdngupjonustu sem leysir PSTN pjonustu af hdlmi og jafnvel er ekki tekid sérstaklega fram
ad pjonustan sé veitt med tiltekinni teekni, nema um svokalladan flokkupjonustu sé ad reeda. Ol
simapjonusta sem veitt er i gegnum ljésleidara er a VolP formi. VoIP mun & nastu &rum koma
alfarid i stad PSTN pjonustu sem er ad verda Urelt.

39.  PFS birti yfirlysingu vardandi netsimapjonustu 3. febrdar 2006. | henni kom fram ad
med hlidsjon af tilmaelum Electronic Communications Committee nr. ECC/REC/(05)03, fra 10.
mai 2005, og ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem bérust fr4 hagsmunaadilum, veeri pad
alit PFS ad netsimapjénusta geti verid stadgéngupjonusta almennrar talsimapjonustu. M.6.0.
litur PFS svo & ad ekki eigi ad gera greinarmun & pvi hvada tekni er notud vid veitingu
talsimapjonustu. Eiga pvi dkveedi laga um fjarskipti nr. 81/2003 er varda talsimapjonustu vid
um netsima eftir pvi sem vid &, p.m.t. &kveedi um adgang ad neydarpjonustu i nimerinu 112,
numerabirtingar, hlerun og rekstraréryggi. Med yfirlysingunni var opnad fyrir notkun
hefdbundinna talsimanimera fyrir netsimapjonustu p.m.t. nameraflutning ef pjénustan er
bundin vid dkvedna stadsetningu endanotanda.

40. Ef VolP er hins vegar ekki bundin vid akvedna stadsetningu (flokkupjonusta) skal nota
sérstaka nimeraseriu 49x xxxx og numeraflutningur milli slikrar pjonustu og stadbundinnar
bjonustu er 6heimill.

2.2.2.3 VolP sem notar ekki simantmer

41. A0 jafnadi er hér um ad raeda svokollud netsimtdl jafningja (peer-to-peer), sem eru
lausnir par sem simt6lin eiga sér (yfirleitt) stad um videigandi hugbunad i einkatélvum med
adstod heyrnartola/hatalara og hljodnema pannig ad notandinn getur reett vid adra notendur a
internetinu sem hafa sambeerilegan hugbunad og tekjabunad. bessi pjonusta er yfirleitt dkeypis
en hana er almennt ekki haegt ad nota til ad hringja i eda taka vid upphringingum fra
PSTN/ISDN neti.
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42.  Pad er adeins mogulegt ad hafa samband vid takmarkadan hép notenda & pennan hatt
og pvi er ekki liklegt ad litlar en markverdar haekkanir & verdi adgangs ad talsimaneti leidi til
bess ad stor hopur notenda taki upp netsimtdl i pessum flokki. Pad er asteda til ad atla ad
netssimtol af pessu tagi séu einkum nytt sem vidbot vid hefdbundna fastlinunotkun en ekki i
stad hennar. Hlutfall stadgdngu geeti vissulega haeekkad hvad millilandasimtol vardar. bad er til
demis haegt ad hugsa sér ad sumir notendur hafi litla porf fyrir ad na sambandi vid 6ll
simanuamer erlendis i fastlinusima sinum eda vera sjalfir adgengilegir. P4 geeti s lausn ad geta
att samskipti vid lokadan hop notenda (an pess ad nota simanumer) verid fullnaegjandi. pad er
hins vegar 6liklegt ad pessi notkun netsima leidi til pess ad margir einstakir vidskiptavinir segi
upp askrift sinni ad hefdbundnum fastlinusima. Pvi er ekki haegt ad lita & netsima af pessu tagi
sem raunverulegan kost i stad tenginga vid fasta almenna talsimanetid.

43.  Afbrigdi af pessari pjonustu bydur upp & simtdl ar télvu i simanimer gegn gjaldi. bessi
moguleiki eykur notagildi pjonustunnar og gefur moguleika & ad hringja i nanast hvada
endanotanda sem er. bad takmarkar pd stadgonguhefi pessarar pjonustu gagnvart hefdbundinni
talsimapjonustu ad ekki er haegt ad hringja til netsimanotandans ar hefdbundnum talsima.

44.  Ppad var nidurstada PFS i greiningu & markadnum arid 2013 ad VolP sem notar ekKi
simanumer tilheyrdi ekki vidkomandi pjonustumarkadi. Megin asteedan fyrir peirri nidurstédu
var ad i flestum slikum pjonustum er ekki haegt ad hringja i hvern sem er i gegnum
numerakerfid. P4 er ekki haegt ad hringja i notanda slikrar VVoIP pjonustu ar sima sem notar
numerakerfid. PFS telur ekki hafa ordid slikar breytingar & pjénustunni fra arinu 2013 ad asteeda
sé til pess ad breyta fyrri nidurstddu og telur pvi pessa pjénustutegund ekki hluta af markadi
fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu.

2.2.3 Adgangur ad farsimakerfum

45, [ tilmeaelunum er greint & milli markada fyrir almenna talsimapjonustu sem veitt er i
fastlinuneti annars vegar og farsimaneti hins vegar. Meginreglan er su ad hvorki skuli lita &
adgang ad almennri simapjonustu um farsimanet né simaumferd sem & upphaf sitt i
farsimanetum sem hluta af fyrirfram skilgreindum markadi fyrir adgang ad fasta almenna
talsimanetinu. Hér a landi hefur dregid nokkud ar fjélda notenda og minatna i talsimapjonustu
a fastaneti a sidustu arum, en fjéldi notenda og mindtna i farsimapjonustu hefur aukist & sama
tima.s bad getur bent til pess ad hluti notenda hafi skipt Ur talsimapjonustu & fastaneti yfir i
farsimapjonustu. PFS telur ekki ad markadsadstaedur & Islandi i dag kalli & ad breyta adgreiningu
pessara markada.

2.2.4 Nidurstodur um afmorkun & markadi 1/2008

46.  Med visan til umfjollunar hér ad framan er pad nidurstada PFS ad 6ll talsimapjonusta i
gegnum fastlinutengingu sem notar simandmer tilheyri vidkomandi markadi 6h&d pvi hvada
teekni er notud, p.e. PSTN, ISDN eda VolP. PFS hyggst halda sig vid eftirfarandi skilgreiningu
& markadi 1/2008:

Adgangur ad fasta almenna talsimanetinu fyrir heimili og fyrirtaeki.

I pessum markadi felast hvers konar tengingar vid fjarskiptanet sem veita fastlinuadgang ad
almennri talsimapjoénustu fyrir heimili og fyrirteeki, burtsed fra pvi hvada fjarskiptavirkjum
eda teekni adgangurinn byggist &. Pad pydir ad pessi viokomandi markadur takmarkast ekki
vid hlidraent (PSTN) og stafraent (ISDN) adgengi ad koparlinunetinu heldur felur hann lika i
sér adgengi ad almennu talsimaneti um 6nnur adgangsnet med fostum nettengipunkti, par

13 Sja nanari umfjollun i kafla 5.
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med talid adgengi ad VolP talsimapjonustu sem notar simantmer, sem veitt er a fast tengdu
hahradaneti med adstod ymiss konar teknilausna, p.4.m. badi xDSL og ljosleidaratenginga.

2.3 Skilgreining PFS & markadi 2/2008 midad vid nuverandi adsteedur

2.3.1 Almennt

47.  Vid skilgreiningu & markadnum ad pessu sinni hefur PFS hlidsjon af skilgreiningum i
tilmaelum ESA fra 2008 og skyringum med tilmalum framkvemdastjornar ESB fra 2007 og
skilgreiningu PFS & markadnum i greiningu sem gerd var 2012, sem gerd er grein fyrir hér ad
ofan.

48.  PFS tekur po til skodunar nokkra peetti sem haft geta ahrif & skilgreiningu markadana,
m.a. med pad i huga hvort ad einhverjar breytingar hafa ordid & teekni eda hegdun neytenda sem
asl. 3-4 arum geetu leitt til pess ad breyta pyrfti skilgreiningum. I eftirfarandi kéflum er fjallad
um umraedda peetti.

2.3.2 Innri notkun

49.  PFS gengur Ut fra pvi i markadsgreiningunni ad baedi talsimaumferd sem fer milli neta
og talsimaumferd sem er ad 6llu leyti innan sama nets falli undir markadinn sem hér er til
skodunar. Undirliggjandi peettir i talsimapjonustu i smasélu eru upphaf og lukning simtals og i
sumum tilvikum flutningur simtala. Fjarskiptafyrirteeki purfa & pessari pjonustu ad halda til pess
ad geta veitt talsimapjénustu i smasélu. Notkun pessara pjonustupatta skapar eftirspurn a
heildsélumarkadnum hvort sem vidskipti med pa fara fram innan sama fyrirteekis eda milli
fyrirteekja.

50. Rétt er ad taka fram ad i skyringum med tilmalum framkvaemdastjornar ESB fra 2007
er innri umferd ekki undanskilin i skilgreiningu & mérkudum 2/2008 og 1/2016 (&dur 3/2008),
eins og virdist hafa verid gert vardandi skilgreiningu & likningu simtala i farsimanetum.*
Fjarskiptaeftirlitsstofnun Noregs (NPT) birti greiningu i névember 2015, par sem innri umferd
var talin tilheyra markadi 2/2008 og gerdi ESA ekki athugasemd vid pa skilgreiningu.

2.3.3 Simtol i upphringisambdénd fyrir internetadgang

51. | greiningu sinni &rid 2012 taldi PFS ad simtdl i upphringisambond
internetpjonustuadila veeru hluti af markadi 2/2008 fyrir upphaf simtala en ekki markadi 1/2016
fyrir lukningu simtala. Notkun upphringisambanda er nd ordin mjdg sjaldgef og hefur pessi
adgreining pvi litla sem enga pydingu hvad vardar nidurstodu greiningar pessarar. PFS telur pvi
ekki astedu til ad skoda petta atridi nanar en heldur sig ad svo stéddu vid nidurstddu sina fra
2012.

2.3.4 Adgreining milli fyrirteekja- og einstaklingspjénustu

52. I tilmaelunum ESA fra 2008 og greiningu PFS fra 2012 var ekki greint & milli fyrirtakja-
og einstaklingsmarkada i talsimapjonustu i smasélu. Enginn munur er a upphafi simtala sem
seld eru i heilds6lu hvort sem pau eru &tlud til smasoélu til fyrirteekja eda einstaklinga. Pjonustan
og verdlagningin er hin sama. PFS telur ad ekki hafi ordid breytingar & markadnum sem haggad
geta fyrri nidurstddu um petta atridi.

14 Shr. skyringar med tilmalum framkveemdastjérnar ESB 2007, bls. 44.
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2.3.5 Ymis pjonusta sem er naudsynleg i tengslum viéd samtengingu

53. Samkvemt vidmidunartilbodi Simans er ymis pjonusta énnur en upphaf og lukning
simtala bodin i sambandi vid samtengingu talsimaneta.'® pessir pjonustupeettir eru m.a. tenging
inn & samtengisveedi, tenging & straumi fr4 samtengipunkti, tenging & merkjaleidum,
merkjaumferd, adgangstenging og ymis pjonusta fyrir forval og fast forval. bessi pjonusta er
meira og minna naudsynleg til pess ad geta samtengst neti Simans. Gjaldtaka fyrir pessa
bjonustu er adeins ad litlu leyti tengd notkun. Adallega er um ad raeda fost gjold, p.e. stofngjold
og/eda manadargjold.

54.  Litid er fjallad um pjonustu sem tengist samtengingu talsimaneta i tilmeelunum. Margar
af pessum pjonustum er ekki haegt ad tengja einum heildsélumarkadi talsimapjénustu frekar en
6drum. bvi virdist réttast ad skipta tekjum af peim hlutfallslega nidur & markadi 2/2008 og
1/2016 pegar markadshlutdeild er maeld i tekjum. Tekjur af pessum pattum eru p6 ekki liklegar
til ad hafa afgerandi ahrif & markadshlutdeild og pvi telur PFS ekki &staedu til ad taka paer med
begar markadshlutdeild er mald. Engu ad sidur telur PFS ad pessi pjonusta sé hluti af
heilds6lumoérkudum talsimapjonustu, par sem pjonustan er naudsynleg forsenda pess ad
samtenging komist a. Pad pydir ad kvadir geta verid lagdar & vardandi pessa pjonustupatti.

2.3.6 Simtdl til eda fra annars konar netum

55.  PFS hefur talid ad ef simtdl hefjast i innlendu talsimaneti tilheyri upphafshluti pess
markadi 2/2008 6had pvi i hvers konar net eda pjonustu er hringt, enda er pjonusta
talsimanetsins i pvi sambandi ekki oOlik pvi sem gerist i simt6lum sem alfarid eru innan
talsimaneta og verdlagning pessa pjonustupattar er hin sama. PFS telur petta ekki hafa breyst
frd pvi ad sidasta greining var framkveemd.

2.3.7 Upphaf simtala i netsima (VolP)

56. Med visan til umfjéllunar hér ad framan i kafla 2.2.2 um talsimapjoénustu yfir pakkaskipt
fjarskiptanet (\VolIP) er pad nidurstada PFS ad upphaf simtala i netsima sem notar simanimer
og veitt um fastanet sé hluti af markadi 2/2008.

2.3.8 Nidurstodur um afmorkun & markadi 2/2008

57.  PFS hefur komist ad peirri nidurstodu ad skilgreiningar & markadi 2/2008 eigi ad vera
Obreytt fra pvi sem fram kom i greiningu PFS a markadnum arid 2012. PFS mun i greiningu
pbessari stydjast vid hlidsteeda skilgreiningu og i fyrri greiningu & markadi 2/2008:

Upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu.

Um er ad reeda pann hluta simtals sem hvorki telst til flutnings né lukningar simtals. Pjénustan
sem telst til pessa markadar felst i uppsetningu simtals, leidarvali i simstdéd og tengingu fyrir
upphafstig simtalsins. A pessu stigi er innifalinn flutningur fra endanotanda eftir heimtaug eda
hvers kyns fastlinusamband (t.d. bitastraumstengingu) ad tengigrind eda hlidsteds
nettengipunkts og afram til fyrstu simstédvar a leidinni a&dur en kemur ad naesta stigi i simtalinu
sem er annad hvort simtalsflutningur eda lukning simtals.

58.  Simtol til internetpjonustuadila (upphringisambond) eru talin hluti af markadi fyrir
upphaf simtala.

15 Sja Vidauka 3a med vidmidunartilbodi Simans fra névember 2013 og Vidauka 3b fra agust 2011;
http://heildsala.siminn.is/talsimi/
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59.  Simtol falla jafnt undir markadinn hvort sem pau fara fram milli neta eda alfarid innan
sama nets.

60.  PFS telur enga astedu til pess ad greina a milli simtala einstaklinga annars vegar og
fyrirteekja hins vegar. Samsvarandi undirliggjandi heildsolupeettir simtala einstaklinga og
fyrirteekja tilheyra pvi sama markadi.

61. Upphafshluti simtala sem eiga upphaf i talsimaneti falla undir viokomandi markad p6
ad pau endi i annars konar neti.

62.  PFS telur ymsa pjonustupeetti sem bodnir eru i heildsélu i tengslum vid upphaf simtala
og naudsynlegir eru til pess ad koma a samtengingu milli neta vera hluta af markadinum.
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3.0 Skilgreining & landfraedilegum markadi

3.1 Almennt

64. Landfraedilegur markadur ner yfir landsvadi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki taka patt
i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru nzgilega einsleit til ad unnt sé ad adgreina pad fra nagrannasveedum par sem
rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat & stadgdngu eftirspurnarmegin
er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri vidskiptavina. pad er hefd fyrir
bvi ad afmarka landfreedilega fjarskiptamarkadi med visan til atbreidslu vidkomandi
fjarskiptaneta, auk lI6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um viokomandi markad.

65. [ samraemi vid leidbeiningar ESA verdur ad taka tillit til og skilgreina markadinn sem
pad landssvaedi par sem ad vidkomandi vara er bodin til vidskiptavina med svipudum og
neegjanlega einsleitum samkeppnisskilyrdum. begar markadir eru skilgreindir landfraedilega er
ekki naudsynlegt ad samkeppnisskilyrdi fjarskiptafyrirteekja séu nékvaemlega pau sému.
Negilegt er ad pau séu svipud eda naegilega lik og pvi eru pad adeins sveedi par sem
samkeppnisskilyrdi eru raunverulega ,,0lik* sem geta ekki talist mynda sama landfraedilega
markadinn.

66. Medal patta sem skipta mali vid mat & landfreedilegum markadi eru edli og einkenni
vidkomandi voru eda pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir og/eda neytendavenjur, fjéldi
bjonustuadila, greinilegur munur a markadshlutdeild fyrirteekja & viokomandi sveedi og
adliggjandi svaedum eda verulegur verdmunur & milli sveeda. P4 ma skoda hvort munur sé &
markadssetningu og/eda gaedum pjonustu & milli landssvaeda.

67. ERG (nu BEREC) hefur gefid Gt leidbeiningar sem fela i sér sameiginlega afstodu um
ymis atridi vardandi landfreedilega skiptingu markada. bar kemur m.a. fram ad aukin Utbreidsla
og aukin markadshlutdeild nyrra fjarskiptaneta geeti sums stadar hafa leitt til pess ad
samkeppnisskilyrdi séu ordin mismunandi milli einstakra landssveaeda innan sama rikis. Ef vafi
getur leikid & pvi ad landid sé allt einn markadur pé er radlagt ad byrja & pvi ad framkvema
einfalda forathugun & markadsskilyréum par sem litid er & eftirspurnar- og frambodsstadgéngu
milli svaeda og einsleitni samkeppnisadstedna konnud med tilliti til Gtbreidslu nyrra
fjarskiptaneta, verdlagningar og eiginleika pjonustu. Ef nidurstodur forathugunar benda til pess
ad ekki sé um mismunandi markadssveedi ad reeda pé er ekki asteda til ad framkvaema itarlegri
greiningu.

3.2 Adgangur og upphaf simtala i talsimaneti

68. I greiningu sinni arid 2012 komst PFS ad peirri nidurstddu ad landfraedileg afmdrkun
heildsélumarkadar fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu (markadur 2/2008) veeri
landid allt. Sama landfraedilega afmoérkun etti vid um adgang ad fasta almenna talsimanetinu
fyrir heimili og fyrirteeki (markadur 1/2008) eins og fram kom i greiningu PFS arid 2013. Ekki
hafa ordid umtalsverdar breytingar & forsendum pess mats fra pvi ad viokomandi greiningar
foru fram.

16 Sj4 kafla 2.2.2.
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69.  Talsimanet Simans near til allra byggdra sveda & landinu. Koparheimtaugar
dotturfelagsins Milu liggja inn & 61l heimili i landinu og tengjast simstédvum Simans um land
allt. Somu 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu, heimild fyrirtekja
til ad reka slik net gildir um allt land og reglur um alpjonustu leida til pess skylda er ad hafa
slikar tengingar i bodi fyrir alla landsmenn. OIl fyrirteki & markadnum bjoda eitt verd a
talsimapjonustu alls stadar a landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda
innkaupamunstri notenda eftir landssveedum. Ad mati PFS er ekki haegt ad afmarka svadi par
sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar a landinu.

70.  Adstedur eru pannig ad skyr og stodug landfraeedileg mork finnast almennt ekki & netum
beirra netrekenda sem na hafa verid 16gd eda eru i uppbyggingu. Peir netrekendur, adrir en
Mila, sem nu eru starfandi eru einnig enn i Gtbreidslu med net sin. Utbreidslan fer ekki eftir
neinni sérstakri linu heldur virdist hin vera nokkud Oofyrirsjdanleg og ad pvi er virdist
tilviljunarkennd i sumum tilvikum.

71. Ekki hafa ordid umtalsverdar breytingar a uppbyggingu talsimaneta fra arunum 2012-
2013. Utbreidsla talsimanets Simans er hin sama og adur. VVodafone starfraekir simstddvar vida
um land. Bunadur annarra fjarskiptafélaga & talsimamarkadi er ad mestu bundinn vid
héfudborgarsvaedid en PFS hefur talid og telur enn ad pad sé ekki til pess fallid ad hafa ahrif &
landfraedilega afmorkun markadanna par sem net pessara adila eru smé i snioum og hlutdeild
pbessara fyrirteekja er l1ag.

72.  Med aukinni notkun & VolIP pjénustu verdur talsimapjénusta ekki bundin vid einstok
net. Pjonustuadilar geta notad hvada adgangsnet sem er til pess ad flytja pjonustuna og peir geta
fengid adgang ad flutningsleidum i heildsélu fra netrekendum hvar sem er & landinu.

73.  Munur & geedum og pjonustu er svo einn pattur sem taka parf tillit til og athuga hvort
ahrif hafi & landfraedilega skiptingu markadarins. Ad mati PFS er ekki umtalsverdur munur &
gedum og pjoénustu eftir landssveedum og samkeppnisskilyrdi ekki olik eftir markadssvaeedum
ad pvi leyti.

74. A grundvelli ofangreindrar forathugunar telur PFS ad ekki purfi ad fara fram itarlegri
greining & landfreedilegum adsteedum hérlendis & heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala og
smasdlumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu. Samkeppnisskilyrdi eru ekKi
naegjanlega misjofn milli einstakra landssvaeda til ad réttleta skiptingu landsins i svaeedisbundna
markadi, auk pess eru skil i Utbreidslu neta enn 6ljos. Med hlidsjon af framangreindu, pa er
nidurstada PFS sl sama og adur, p.e. ad landfraedileg afmdrkun & heildsélumarkadi fyrir upphaf
simtala og smasdlumarkadi fyrir adgang ad almenna talsimanetinu sé landid einn markadur.
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4.0 Nidurstada markadsgreininga 2012 og 2013

4,1 Markadur 1/2008

75.  Arid 2013, pegar fyrri greining & markadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimnetinu
var birt, var Siminn ennpa med langsteerstu hlutdeildina. Hlutdeild Simans hafdi leekkad sidan
greining var gerd a markadnum &rid 2008 Ur teepum 84% arid 2008 i teeplega 71% é&rid 2011
midad vid tekjur. Hlutdeild VVodafone var 18% & arinu 2011. Fjogur 6nnur fyrirteki voru a
markadnum, Tal, Simafélagid, Hringdu og Nova og er samanldgd hlutdeild peirraum 10%. pad
var nidurstada PFS ad Siminn hefdi enn umtalsverdan markadsstyrk & pessum markadi og pad
muni ekki breytast & naestu 2-3 arum.

76.  PFStaldi ad steerdar- og breiddarhagkvaemni Simans veeri hindrun i vegi nyrra fyrirteekja
inn & markadina. PFS leit & talsimamarkadinn sem proskadan markad og pvi vaeru takmarkadir
vaxtarmaoguleikar hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila. Ennfremur taldi PFS ad gott adgengi
Simans ad fjarmagni styrki stédu félagsins gagnvart nyjum samkeppnisadilum & vidkomandi
markadi.

77.  PFS taldi ennfremur ad samtvinnun og fjolbreytt pjonustuframbod asamt 16dréttri og
laréttri sampeettingu Simans studladi ad auknum markadsstyrk fyrirtekisins & viokomandi
maorkudum.

78.  PFS taldi ad Siminn hefdi yfirburdastddu & markadnum og ad virk samkeppni myndi
ekki dafna & aetludum gildistima greiningarinnar. 6 ad innkoma & pessa markadinn veeri ad
sumu leyti ordin audveldari, pa taldi PFS adgangshindranir enn vera til stadar, m.a. i formi
breiddar- og sterdarhagkvemni Simans. PFS Gtnefndi Simann med umtalsverdan markadsstyrk
& markadi 1/2008.

79.  PFS ékvad i framhaldi af greiningunni ad vidhalda kvodum a Simanum um forval og
fast forval, heilds6luadgang ad tengingum vid talsimanetio, jafnraedi, gagnsei, bokhaldslegan
adskilnad, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbokhald.

4.2 Markadur 2/2008

A markadi 2/2008 (upphaf simtala) var Siminn med langsteerstu hlutdeildina. Hlutdeild Simans
hafdi leekkad sidan greining var gerd & markadnum arid 2008 Gr 69% &rid 2008 i um 60% &rid
2011 midad vid heildarmagn umferdar. Hlutdeild Vodafone var um 38% & arinu 2011. Prju ny
fyrirteeki, Simafélagid, Hringdu og Nova voru komin & markadinn, en hlutdeild peirra var
samtals undir 2%. Pad var nidurstada PFS ad Siminn hefdi enn umtalsverdan markadsstyrk a
pessum markadi og pad myndi ekki breytast & naestu 2-3 arum.

Mat PFS & adgangshindrunum, hegdun markadsadila og 6drum atridum sem hafa ahrif a
samkeppni & markadnum var mjég & sama veg og & markadi 1/2008.

PFS akvad i framhaldi af greiningunni ad vidhalda kvdum a Simanum um adgang, jafnraedi,
gagnsei, bokhaldslegan adskilnad og eftirlit med gjaldskra med verdsamanburdi.
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5.0 Yfirlit yfir stéduna a talsimamoérkudum

5.1 Markadsadilar

80. Pegar greiningar PFS & talsimamorkudum féru fram & arunum 2012 og 2013 voru sex
fyrirteeki sem seldu askrift ad talsimapjonustu a smasoélustigi, en pad voru fyrirteekin Siminn
hf., Fjarskipti hf. (Vodafone), IP-fjarskipti ehf. (Tal), Simafélagid ehf., Hringdu ehf. og Nova
ehf. 1 dag hefur su breyting ordid ad 365 ehf. hefur yfirtekid fjarskiptapjonustu Tals, Snerpa
hefur hafid endursélu & talsimapjonustu med IP-teekni (VolP) yfir eigin bitastraums- og
ljésleidaranet og Hringidan veitir VolP pjonustu med endursdlu. Auk pessara fyrirtekja hefur
Globalcall bogdid Utlandasimtol & fastaneti undanfarin ar.

81. 365 ehf. og Hringidan reka ekki eigin fastanetssimstédvar. Hin fyrirteekin reka eigin
fjarskiptanet, en p6 i mismunandi meali. Siminn rekur fleiri simstddvar en nokkurt hinna
fyrirteekjanna og na peer til allra byggdra sveeda a landinu. VVodafone rekur tugi simstédva vida
um land. Fyrirtaekin Hringdu, Nova og Simafélagid reka simstddvar & hofudborgarsveedinu, en
Snerpa veitir netsimapjonustu (VolP) & eigin neti & Vestfjoroum.

82.  Pbegar fyrsta greining PFS & talsimamoérkudum for fram arid 2008 voru prja fyrirteki
sem seldu almenna innanlands talsimapjonustu a smasélustigi, en pad voru Siminn, VVodafone
og Tal sem na hefur sameinast 365 midlum. Nokkur smerri fyrirteeki seldu adeins
fyrirframgreidd simakort vegna simtala til Gtlanda. I nastu greiningu PFS & markadinum héfdu
beest vid tvo fyrirteeki & smasolustigi, p.e. Hringdu og Simafélagid, auk Nova sem baud
talsimapjonustu um fastanet eingéngu a fyrirteekjamarkadi. Fyrirframgreidd simakort fyrir
atlandasimtél voru i bodi, en séluadilar voru ekki peir sému og adur. Heimsfrelsi var horfid af
markadinum, Atlassimi hafdi sameinast Tal og nytt fyrirteeki GlobalCall var komid inn &
markadinn.

83. A fjarskiptamarkadi bjoda nu tiu fyrirtaeki talsimapjonustu & smasélustigi, p.e. Siminn,
Vodafone, 365 midlar, Nova, Hringdu, Snerpa, Simafélagid, Hringidan, Tismi og GlobalCall.

84.  Siminn er lang stersta fjarskiptafyrirtaekid & islandi og bydur alhlida fjarskiptapjonustu.
A arinu 2015 nam markadshlutdeild fyrirtaekisins i talsimaaskriftum um 62% sem er lakkun
um 5% & timabilinu 2011 til 2015. Fyrirteekid var adur einkarétthafi i fjarskiptapjonustu og var
i eigu rikisins fram til arsins 2005. Arid 2007 var rekstur grunnnets Simans sett i sérstakt
fyrirteeki, Milu. pratt fyrir pennan adskilnad eru fyrirteekin ennpa natengd enda badi hluti af
somu fyrirteekjasamsteedu. Siminn og/eda Mila hafa verid Grskurdud med umtalsverdan
markadsstyrk a flestum peim morkudum sem teknir hafa verid til greiningar hja PFS.1" Siminn
a4 og rekur simstodvar um land allt og selur simapjonustu til heimila og fyrirtekja og leigir til
pess stofnlinur og heimtaugar af Milu. Modurfyrirtaekid Skipti sem adur for med eignarhald
Milu, Simans og fleiri dotturfyrirteekja i fjarskipta-, upplysingatekni- og fjéImidlastarfsemi
hefur na verid fellt inn i Simann og lagt nidur. Mila er pvi ordid détturfélag Simans i stad
systurfélags. Siminn var skradur & verdbréfamarkad (Nasdaq Island) i oktdber 2015 og eru
steerstu hluthafar félagsins lifeyris- og fjarfestingarsjéadir.

17 Sja yfirlit yfir markadsgreiningar & vefsidu PFS: http://www.pfs.is/fjarskipti/markadsgreining/
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85.  Vodafone er nast stersta fjarskiptafyrirteekid & talsimamarkadi med um 23%
markadshlutdeild og hefur hlutdeild félagsins verid stédug & undanfornum arum. Fjoldi
simstddva Vodafone hefur vaxid umtalsvert & undanfornum arum og rekur fyrirteekid nd tugi
simstddva vida um land. Fyrirteekid var skrad & verdbréfamarkad ario 2012 og er ad mestu i
eigu lifeyris- og fjarfestingarsjoda.

86. 365 midlar er i pridja seti hvad vardar hlutdeild & talsimamarkadi med um 11%
markadshlutdeild a arinu 2015. Fyrirtaekid rekur ekki eigin simstoa til veitingar talsimajpjénustu
og er einungis starfandi sem endursali & smésélustigi & talsimamarkadnum.

87.  Fyrirteekin Nova, Hringdu og Simafélagid reka simstédvar & héfudborgarsvaedinu.
GobalCall selur eingdngu simtalapjonustu til ttlanda & smasolustigi og hefur ekki samtengingu
vid almenna talsimanetid, pvi er fyrirteekid ekki starfandi & vidkomandi heilds6lumarkadi.
Snerpa endurselur VoIP pjonustu, en einungis vidskiptavinum tengdum eigin bitastraums- eda
lj6sleidaranetum sem na til naersveita fyrirteekisins & Vestfjoroum. Hringidan hefur nylega hafio
sOlu a VolP pjonustu i endursdlu. Tismi er nytt fyrirteeki & markadi, hefur gert samtengisamning
og fengid uthlutad simnimerum. Samtals nam markadshlutdeild framangreindra fyrirteekja um
5% & arinu 2015.

88. Mikil aukning hefur ordid i samtengingum neta fra pvi arid 2008. Eins og sja ma & mynd
5.1 eru sex fastlinunet starfandi og fimm farsimastédvar sem tengjast saman hér & landi.
Meirihluti pessara neta er med fleiri en eitt samtengisamband. Oll fyrirtekin sem eru med
fastanetssimstdd eru med samtengingu vid fastanet Simans. Um er ad raeda Vodafone,
Simafélagio, Hringdu, Tismi og Nova. IMC og 365/Tal eru hinsvegar eingdngu med
samtengingar vid farsimanet sin.

Mynd 5.1 Samtenging simneta & Islandi
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

23



5.2 Frambod og eftirspurn

89.  Til arsins 1997 var stédugur voxtur i eftirspurn eftir notendalinum i fasta simkerfinu
(PSTN). A arinu 1996 var fyrst bodid upp & ISDN tengingar, sem gafu moguleika & pvi ad vera
med tveer tengingar i gangi & sama tima, t.d. internet og talsima. Eftirspurn eftir ISDN 0x hratt
fyrstu arin par & eftir og eftirspurn eftir PSTN minnkadi ad sama skapi. Rétt um aldamot var
fjoldi askrifenda og notkun talsimapjonustu i hdmarki, en rekja méa pad til notkunar PSTN og
ISDN sem adgangsleid ad internetpjonustu med innhringingum um maétold. Sidan pa hefur
fjoldi askrifta farid jafnt og pétt minnkandi, sérstaklega i gegnum hinn hefdbundna talsima, p.e.
PSTN. Fjoldi askrifenda i PSTN pjonustu var riflega 140 pasund arid 2008 og er ordinn rétt
rum 91 pasund i arslok 2015.

90. Notkun a VolIP hefur vaxid umtalsvert a undanfornum arum. Notendur VolIP sima i
gegnum fastan nettengipunkt voru teeplega 6 pasund i arslok 2008 og ordnir yfir 43 pasund i
arslok 2015. Notendafjoldi i flokkupjénustu hefur verid nokkud stédugur og voru rétt tep 3
pasund notendur i arslok 2015. pratt fyrir pennan voxt i fjolda askrifenda med VolP pjonustu
fer heildarfjolda askrifenda med talsimapjonustu faekkandi. Proun i fjolda tenginga er synd a
mynd 5.2.

Mynd 5.2 Fjoldi &skrifta ad talsimapjonustu eftir adgangsleid 2011 - 2015
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91. Breytingar a magni simaumferdar & heildsélumarkadi fyrir simtdl samsvara breytingum
a umferd & smasodlumarkadi talsimapjénustu. Toluverd breyting hefur ordid & hringimunstrinu
i fastlinukerfinu. Dregid hefur verulega Ur magni minutna i simtélum sem eiga sér uppruna i
fastlinukerfinu og hefur peim faekkad ar yfir tveimur milljéroum & arinu 2001 i um 582 milljénir
arid 2011 og er magnid komid undir 400 milljénir mindtna & arinu 2015.
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92.  Pbessi breyting stafar medal annars af breyttum adstedum a simamarkadinum.
Internetpjénusta er nd naer eingdngu fengin med bitastraumstengingum med xDSL taekni yfir
koparlinur eda ljésleidara og ISDN eda PSTN upphringitengingar eru svo gott sem horfnar.
Einnig hafa simt6l ar farsimakerfunum haft mikil ahrif.

Mynd 5.3 Fjéldi minatna i simapjénustu 2005 — 2015
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93.  Vegi talsimapjonustu & fastaneti minnkar sifellt i samanburdi vid adra
fjarskiptapjonustu. A mynd 5.4 hér ad nedan er hlutfall tekna af rekstri talsimapjonustu &
fastaneti synt sem hlutfall af heildartekjum fjarskiptastarfsemi & landinu. Arid 2003 voru tekjur
af talsimapjonustu rétt ramir 8 milljardar krona af um teplega 25 milljarda heildarveltu &
fjarskiptamarkadi, eda um pridjungur fjarskiptamarkadarins. Arid 2015 h6fdu pessar tekjur
leekkad i um 5,5 milljard af teeplega 55 milljarda heildarveltu & fjarskiptamarkadi, eda sem
nemur um tiunda hluta markadarins. Ef tekid er mid af verdlagspréun fra arinu 2003 pa er ljost
ad mjog mikil raunlekkun & tekjum fyrir talsimapjonustu hefur ordid a timabilinu, en 8
milljarda tekjur & verdlagi arsins 2003 eru jafnvirdi um 15 milljarda & verdlagi arsins 2015.

Mynd 5.4 Hlutfall tekna af talsimapjonustu a fastaneti af heildartekjum fjarskiptastarfsemi
arin 2004 — 2015
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5.3 Markadshlutdeild

94.  Adrinu 2007 var Siminn med yfirgnafandi markadshlutdeild & mérkudum fyrir adgang
ad fasta almenna talsimanetinu. I tekjum talid var hlutdeild Simans & mérkudum 1/2008 og
2/2008 & bilinu 79-84%. A arinu 2011 hafdi hlutdeild Simans minnkad nokkud. A markadi 1
eins og hann er skilgreindur i dag, p.e. baedi fyrir pjonustu vid heimili og fyrirteeki, var hlutdeild
Simans a arinu 2011 meeld i tekjum 72%. Hlutdeild Simans i tekjum hefur sidan minnkad og er
66% & arinu 2015 og gera ma rad fyrir ad htin minnki enn frekar & naestu arum. A eftirfarandi
mynd ma sja préun hlutdeildar Simans og annarra fyrirteekja & markadnum a arunum 2011 til
2015 midad vid tekjur.

Mynd 5.5 Fasta almenna talsimanetid - Markadshlutdeild i tekjum 2011-2015
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Hlutdeild Simans midad vid fjolda askrifta hefur leekkad fra pvi sem var vid fyrri greiningu, en
han er samt enn ha, en hlutdeildin hefur farid ar 82% arid 2007, nidur i 67% arid 2011 og er
komin i 62% & arinu 2015. Vodafone hefur haldid sinni hlutdeild @ markadnum pegar melt er i
fjolda vidskiptavina, en adeins gefid eftir hvad vardar tekjur. Hlutur smeerri fyrirteekja hefur
vaxid litillega & timabilinu. A eftirfarandi mynd ma sja préun hlutdeildar Simans og annarra
fyrirteekja & markadnum & arunum 2011 til 2015 midad vid fjolda askrifta.

Mynd 5.6 Fasta almenna talsimanetid - Markadshlutdeild i askriftum 2011-2015
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54 Verdproun

95.  Verdlagning talsimapjonustu er nd ordin ad miklu leyti 6samanburdarhaf vid pau verd
sem adur giltu. Ad teknu tilliti til verdlags og vidbettu linugjaldi ma telja ad ddyrasta &skrift
Simans 2016 sé um pridjungi dyrari en peer édyrustu fra arunum 2007 eda 2012, en pau ar voru
borin saman pegar sidasta greining var gerd. Hins vegar er 1200 minGtna notkun i heimasima
innifalin i peirri askrift na arid 2016. Ef midad er vid ad fullnyta slika 1200 mindtna notkun og
verd uppreiknud til verdlags er heildarverd jafnrar pjonustu 30% og 50% oOdyrari nd en arin
2007 og 2012.

96. I dag er talsimapjonusta almennt markadsett med mikilli innifalinni notkun i féstum
manadarverdum, jafnvel Otakmarkadri notkun i beedi fastlinusima og farsima. Samkeppni
virdist vera nokkur i talsimapjonustu og sérhver pjénustuadili bydur na slikar askriftir. Verd
beirra eru svipud pegar bornar eru saman askriftir med alika inniféldum fridindum.
Markadssetning virdist ganga Ut & ad hafa mikil fridindi innifalin en i 1jési minnkandi notkunar
pjonustunnar verdur ad teljast oliklegt ad rekendur talsimapjonustu purfi ad gera rad fyrir
umtalsverdum kostnadi vid ad uppfylla pau fridindi. Ma telja ad neytendur séu ad kaupa sér
akvedna hugarro vid ad festa fjarskiptakostnad heimilisins i &kvedinni kronutdlu og geta notad
bjonustuna ad vild an pess ad vid pad skapist vidbotarkostnadur sem innheimtur verdur eftir a.
Sému neytendahegdun og préun framsetningu pjonustu sidustu misserin ma sja & badi
maorkudum farsimapjonustu og internetpjénustu um sitengingar.

97.  Sifelld feekkun vidskiptavina, enn hradari minnkun notkunar og su stadreynd ad notkun
er nu ekki gjaldfeerd sérstaklega hja umtalsverdoum hépi vidskiptavina skyrir leekkun tekna.
Beaedi eru vidskiptavinir faerri og tekjur af hverjum vidskiptavini fara leekkandi pvi po fost
méanadargjold askrifta hafi haekkad, pegar tekid er tillit til linugjalds, hefur innifalin notkun
meira en unnid pa haekkun til baka og liklega ordid til leekkunar heildargjalda t6luverds hluta
vidskiptavina. Siminn hefur p6 haldid hlutdeild sinni i tekjum, pé hlutdeild fyrirtaekisins i fjélda
askrifta hafi minnkad litillega.

5.5 Teekniproun

98.  Framtil 2006 var PSTN og ISDN pjoénusta neer einrad a talsimamarkadnum. Fra og med
2006 var fario ad bjooa VolP til almennra notenda. Fra arinu 2010 hefur fjoldi notenda
talsimapjonustu & VolP formi vaxid stédugt og er ni um pridjungur notenda.

Mynd 5.7 Fjoldi &skrifenda ad fastlinupjonustu eftir taekni 2004-2015
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99.  Notendur VolIP sima i gegnum fastan nettengipunkt voru teplega 6 pasund i arslok
2008, en voru ordnir yfir 43 pasund i arslok 2015. Notendafjoldi i flokkupjénustu hefur verid
nokkud stédugur og voru rétt teep 3 pasund notendur i arslok 2015. pratt fyrir pennan voxt i
fjolda askrifenda med VoIP pjonustu fer heildarfjoldi askrifenda med talsimapjonustu
leekkandi.

100. Nokkur smeerri fjarskiptafyrirteeki nyta sér i dag heilds6luadgang Simans ad
talsimalinum?®® asamt tilheyrandi pjonustu, p.e. “fast forval einn reikningur (FFER)”. Fjoldi
askrifenda hja vidsemjendum Simans i pessari pjonustu nemur ni nokkrum pasundum.

101. Flestir ef ekki allir pjonustuadilar beina nu sjonum sinum ad IP teekni sem framtidar
flutningsheetti talsimapjonustu. Simstédvabunadur sa sem hefdbundna talsimanetid byggir & er
ordinn aratugagamall og & erfidara er ad halda honum vid eda jafnvel nalgast varahluti. bvi er
ljést ad & neestu faeinum arum mun talsimapjonusta hér & landi ganga i gegnum yfirfaerslu fra
hefobundinni PSTN teekni yfir i IP samskiptahétt.

102. | upphafi ars 2016 tilkynnti Siminn markadsadilum og PFS fyriratlanir sinar um
yfirfeerslu talsimapjonustu yfir i IP. Siminn hugdist pa birta fyrir lok april 2016 timasetta aztlun
um yfirfeerslu simstédvakerfis sins ar PSTN yfir i IP par sem ars fyrirvari yrdi gefinn, pannig
ad fyrstu breytingar yrou gerdar i april 2017 og i lok ars 2020 yrdi yfirferslu ad fullu lokid.
Siminn hefur p6 ekki enn kynnt slika timasetta aaetlun.

103. P ofangreind &aetlun um skipulega yfirferslu heilu simstddvasvaedanna fra PSTN yfir
i IP liggi ekki fyrir er markadstarf Simans og annarra fyrirteekja sem starfa & talsimamoérkudum
i si auknum meeli ad beina vidskiptavinum ar PSTN yfir i IP. Til deemis er einungis IP tekni i
bodi fyrir talsimapjonustu sem veitt er yfir ljésleidara. Ennfremur eru ymsar vorur eda
vorufléttur Internetpjénustu og heimasima i bodi par sem vérunni eda fléttunni fylgir ad
heimasima er breytt ur PSTN yfir i IP sima par sem pjonusta er veitt i gegnum netbeini pann
sem er notendabUnadur Internetpjénustunnar.

104.  PFS telur naudsynlegt ad fjalla um mismunandi leidir sem mogulegt er ad veita VVolP
pjonustu um og stédu talsimapjénustu sem sjalfsteedrar pjonustu og framtio hennar i IP
umhverfi.

105.  Aljosleidaraneti Gagnaveitu Reykjavikur lykur GR tengingu sinni med endabtnadi inni
& heimili vidskiptavinar. A peim endabunadi eru nokkur tengi. Sum peirra eru tengi fyrir
netsnaru par sem akvednum tengjum er uthlutad fyrir sjonvarpspjonustu (IPTV) og tengja ma
myndlykil (Set Top Box, STB) beint i pau. O8rum nettengjum er Gthlutad til internetpjonustu
og beinir med pradlausum adgangspunkti (Wi-Fi) er tengdur vid eitt peirra. A endablnadi GR
eru einnig tengi fyrir hefobundin PSTN simteeki heimilisins, pvi i endabdnadinum er breytir
(terminal adaptor, TA) sem breytir & milli VolP tekni og PSTN svo vidskiptavinur purfi ekki
ad Utvega sér sérstok VolP simtaki. IP pjonustur s.s. sjonvarp, internet og simi eru sjalfsteedar
hver fra annarri og heimilid getur valid ad kaupa peer fra sitt hvorum pjonustuadila eda velja
fléttu peirra fra einum adila.

18 Erlendis vida nefnt ,,Wholesale Line Rental (WLR)*, hér 4 landi hefur pjonustan fengid nafnid Fast forval einn
reikningur (FFER).
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106. Mila hefur verid ad breyta koparadgangsneti sinu i svokallad ljosnet par sem lagdur er
ljésleidari i gotuskap (VDSL), en fyrirteekid er einnig ad byggja upp heimtauganet med
ljosleidara (FTTH). Ljosleidaranet Milu er svokallad GPON net. I nylegri kynningu Milu &
GPON ljosleidaravaedingu sinni kom fram ad til st6d ad ljosendabdnadur Milu yrdi einungis
bodinn med einu nettengi (ONT). Pjonustuadili sem heimilid keypti internetpjonustu sina fra
myndi i gegnum beini sinn veita IPTV sjonvarpspjonustu og VolP talsimapjénustu. Fyrirspurnir
og erindi fjarskiptafyrirteekja til PFS og Milu barust, par sem lyst var ahyggjum yfir pessu
fyrirkomulagi, pvi pad hefdi i for med sér ad eigandi beinisins, internetpjénustuadilinn, pyrfti
ad setja upp stillingar i beininn fyrir samkeppnisadila sina 6skadi heimilid pess ad kaupa
talsimapjonustu fra 6drum en honum sjalfum. Internetpjonustuadilinn geeti pa einnig neitad ad
sinna sliku, par sem smas6lumarkadur internetpjonustu er ekki undir nokkrum kvodum.

107.  Sterk stada & smasOlumarkadi internetpjonustu geeti pa ordid adgangshindrun ad
smasolumarkadi talsimapjonustu. 1 kjolfar fyrirspurna um petta atridi breytti Mila fyriraetlun
sinni og byour nl netendabinad med nokkrum tengjum par sem pjonustuadilar geta hver um
sig fengid adgang ad tengi til ad bjoda pjonustu sina um.

108. ADSL og VDSL pjonusta Milu er veitt i heildsolu til pjonustuadila an pess ad Mila reki
endabinad & heimili vidskiptavinar. bar sem xDSL lausnir voru fyrst og fremst proadar fyrir
internetpjonustu eru peaer pannig gerdar ad internetpjonustuadilinn setur eigin endabinad inn a
notkunarstad. IPTV sjonvarpspjonusta og VVolP talsimapjonusta eru seinni tima vidbeetur, 6fugt
vid ljésleidaralausnir sem hannadar voru fra upphafi sem tengileid fyrir fjolbreytta pjonustu.
Sterk stada & smas6lumarkadi fyrir internetpjonustu mun pvi styrkja stodu slikra adila vid
yfirfeerslu talsimapjonustu yfir & IP taekni.

109. Teaknilega veeri mogulegt ad Mila setti upp eigin bunad & notkunarstad allra XDSL
tenginga til ad setja upp dreifileidir fyrir mismunandi pjonustuadila, en engin kvdd hvilir & Milu
um ad pad sé gert og Ovist hvort haegt veeri ad framkvema pad a hagkveman hatt.
Talsimapjonusta fer sifellt minnkandi m.t.t. fjélda vidskiptavina og magns minatna. Han fer
einnig siminnkandi sem hlutfall tekna af heildarmarkadi fjarskipta. Pegar heimili velur sér
bjénustuadila ma leida ad pvi likum ad fyrst og fremst sé litid til internetpjonustu og mégulega
sjonvarpspjonustu. Liklegt er ad talsimapjonusta styri ekki vali a pjonstuveitanda, heldur fylgi
han frekar med i ,,pakkanum® pegar 6nnur pjonusta er keypt. Tiltdlulega audvelt er fyrir
fyrirtaeki sem pegar rekur internetpjonustu ad beeta vid VoIP pjonustu. Rekstur VolP simstddvar
og samtenging hennar vid talsimanet ma telja innan getu og pekkingar adila sem pegar rekur
annan IP bunad og samtengingu hans vid hid almenna internet.
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6.0 Priggja skilyroa profio

6.1 Almennt

110. Samkvemt 16. og 17. gr. laga um fjarskipti skal skilgreining og greining markada fara
fram i samraemi vid skuldbindingar skv. EES samningnum. I reglugerd um markadsgreiningar
a sviadi fjarskipta nr. 741/2009 er innleidd st adferdafraedi sem lyst er i tilmaelum ESA um
vidkomandi markadi og leidbeiningum ESA um markadsgreiningu. | 4. gr. reglugerdarinnar er
fjallad um pau skilyrdi sem markadir purfa ad uppfylla svo ad til greina komi ad beita kvéoum
skv. VII. kafla laga um fjarskipti.

111. Markadir fyrir adgang og upphaf simtala i fasta talsimanetinu hafa verid felldir af lista
i tilmaelum ESA fra 2016 yfir pa markadi sem fyrirfram eru taldir skorta samkeppni. bratt fyrir
ad markadirnir seu ekki lengur i tilmalum ESA leidir pad p6 ekki sjalfkrafa til pess ad
moguleikar & inngripum stjornvalda séu ekki fyrir hendi & Islandi. Taka parf markadina til
skodunar ad nyju par sem PFS hefur pegar lagt kvadir & fyrirteeki @ markadnum og akveda parf
hvort peer eigi ad gilda afram, i breyttu eda obreyttu formi, eda falla nidur, sbr. 4. mgr. 4. gr.
reglugerdar 741/2009. Adstedur kunna ad vera slikar hér & landi ad markadirnir uppfylli
skilyrai til pess ad lagdar verdi a kvadir, p6 svo ad pad hafi almennt ekki verid talid eiga vid i
adildarrikjum EES pegar tilmalin voru endurskodud.

112. 1 30. tl. adfararorda tilmaela ESA fra 2016 er tekid fram vardandi markadi sem voru i
tilmaelunum fra 2008 en eru ekki i nyju tilmalunum, ad fjarskiptaeftirlitsstofnun geti tekid til
skodunar hvort markadirnir uppfylli ennpé skilyrdi fyrir fyrirfram kvédum midad vid adstedur
i viokomandi landi.

113. bpetta pydir ad ef PFS telur ad adstedur séu pannig hér a landi ad stadan & einhverjum
pbeirra markada sem fallid hafa dr tilmeelunum sé frabrugdin pvi sem almennt gerist & EES
svaedinu, pannig ad adgénguhindranir seu enn verulegar, samkeppni ekki fyrirsjaanleg i nanustu
framtid og ad almennar samkeppnisreglur dugi ekki til pess ad leysa vanda markadarins, pa
getur PFS 6skad eftir sampykki ESA fyrir pvi ad taka vidkomandi markad til skodunar med pad
fyrir augum ad taka akvordun vardandi kvadir. PFS getur lagt fyrir ESA i einu lagi, mat & pvi
hvort markadurinn uppfylli skilyrdin prja,*° greiningu & markadnum og lysingu & fyrirhugudum
kvooum.

114.  Vid mat & pvi hvort markadur uppfylli enn skilyrdi pess ad til greina komi ad beita
fyrirfram (ex ante) kvodum gagnvart fyrirteekjum & markadnum,?° skal beita somu adferdafraedi
og beitt var pegar markadir voru valdir i tilmalin. Skilyrdin prja sem vidkomandi markadir
burfa ad uppfylla eru eftirfarandi:?*

1) Ad um sé ad raeda miklar og vidvarandi adgangshindranir, hvort sem peer eiga sér
skipulagslegar, lagalegar eda stjornsyslulegar orsakir. Horfa parf til pess hvort unnt
sé ad yfirvinna slikar hindranir & timabilinu sem midad er vid, med tilliti til pess
hvad fjarskiptamarkadir eru sveigjanlegir.

19 priggja skilyrda profid (e. Three criteria test).

20 Sj4 6., 7. og 15. gr. rammatilskipunar, 6. og 22. tl. adfararorda tilmala ESA um vidkomandi markadi fra 2008,
kafla 2.2. og 2.3 i skyringum (Explanatory Memorandum) med til malum framkvemdastjornar ESB um
vidkomandi markadi fra 2007 og 4. gr. reglugerdar um markadsgreiningu a svidi fjarskipta nr 741/2009.

21 ERG hefur gefio Gt skjal par sem nanar er fjallad um mat & pessum skilyrdum; ERG Report on guidance on the
application of the three criteria test - ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604.
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a. Adgangshindranir vardandi skipulag eda formgerd markadar geta t.d.
tengst umfangi fjarskiptanets, dafturkreefum kostnadi og yfirrddum yfir
adstoou sem erfitt er ad koma sér upp.

b. Lagalegar eda stjornsyslulegar hindranir geta t.d. tengst tioniathlutunum.
2) AJ ekki sé ad vaenta virkrar samkeppni & timabilinu sem midad er vid. i tengslum

vid petta parf medal annars ad rannsaka samkeppnisskilyrdin sem ad rikja innan
adgangshindrananna.

3) AOJ beiting gildandi samkeppnisréttar myndi ekki nagja ein og sér til ad baeta ur
par sem markadurinn hefur brugdist. Eftirfarandi atridi geta bent til pess:

a. Efumfangsmiklar adgerdir parf til ad leidrétta markadsbrest.
b. Ef hafa parf afskipti tilt6lulega oft og an tafa.

c. Efsérstakar adgerdir parf til pess ad skapa lagalegan fyrirsjaanleika.

115. Eftirfarandi er athugun PFS & pvi hvort pessi skilyrdi eigi vido um markad fyrir adgang
og upphaf simtala i talsimanetum, i ljosi adsteedna hér & landi. Vid pa athugun hefur PFS m.a.
studst vid skyrslu ERG um framkvaemd priggja skilyrda profsins.?

6.2 Um framkvaeemd priggja skilyrda profsins

116.  Almennt var talid ad vid mat a pvi hvort markadir sem voru i fyrstu tilmelum ESA fra
2004, en ekki i tilmeelunum fra 2008, fullneegdu enn skilyrdum fyrir beitingu fyrirfram kvada
pa veeru sénnunarkrofur veegari en a markadi sem aldrei hefur verid hluti af tilmaelunum, par
sem stadbundnar adstedur geta enn verid svipadar peim sem voru fyrir hendi vid gildistoku
fyrri tilmaelanna. Sonnunarbyrdi pess ad markadur uppfylli skilyrdin prja er ad minnsta kosti
ekki pyngri en sénnunarbyrdi i greiningu & umtalsverdum markadsstyrk?®. bad sama gildir um
markadi sem voru i tilmaelum ESA fra 2008 en eru par ekki lengur i tilmalunum fra 2016.

117. 1 eftirfarandi koflum verda skodud pau skilyrdi sem lyst er i kafla 6.1 og fjallad um
hvernig ofangreind tilmali ESA falla ad islenskum adstedum med hlidsjon af
markadsadsteedum hér & landi eins og peaer eru ni & vidkomandi markadi. Pad atridi sem rédi
mestu um akvoroun framkvemdastjornarinnar og sidar ESA um ad fella markadi 1/2008 og
2/2008 ut ur tilmelunum, var ad med tilkomu nyrra adgangsneta, adgangskvada &
undirliggjandi heildsélumoérkudum og aukinni notkun a IP tekni hafa adgangshindranir ad
morkudunum minnkad verulega. Framkvemdastjornin taldi pvi verulegar og vidvarandi
adgangshindranir ekki lengur vera fyrir hendi, Ennfremur taldi han ad steerstu fyrirteekin a
talsimamorkudum geetu ekki lengur hegdad sér an tillits til keppinauta og neytenda, vegna pess
hve audvelt er ad skipta um pjonustuveitanda, vegna mikils frambods af pakkatilbodum og
vegna prystings fra farsimapjonustu og pvi stefndu markadirnir i att ad virkri samkeppni.?*

22 ERG Report on Guidance on the application of the Three Criteria Test, Juni 2008, ERG (08) 21.

23 ERG Report on Guidance on the application of the Three Criteria Test, Juni 2008, ERG (08) 21 —bls. 5 og 17.
2 Sja; SWD(2014) 298 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, EXPLANATORY NOTE
Accompanying the document Commission Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, bls. 19-27.
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6.3 Skilyrdi 1: Miklar og varanlegar adgangshindranir

6.3.1 Almennt um adgangshindranir

118. Fyrsta skilyrdid sem parf ad vera fyrir hendi til pess ad asteeda geti talist til ad hafa
afskipti af markadi med fyrirfram kvédum skv. fjarskiptalogum er ad miklar og vidvarandi
adgangshindranir séu i vegi fyrir innkomu & vidkomandi markad.

119. Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif & markadsstyrk fyrirteekja
og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar er moguleg ardsemi addrattarafl
fyrir ny fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim sem fyrir eru & markadnum. Mdguleg
samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif & hegdun markadsradandi fyrirteekis og dregid ar
skadlegum ahrifum pess & samkeppni. Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir
samkeppni.

120. 117.1id adfararorda ad tilmeelum ESA um vidkomandi markadi fra 2016 segir m.a. um
adgangshindranir:

Vardandi fyrsta skilyrdid eru tveer tegundir af adgangshindrunum sem skipta mali i sambandi
vid tilgang pessara tilmela: hindranir vegna formgerdar markada og lagalegar hindranir.
Adgangshindranir vegna formgerdar stafa fra upphaflegum kostnadi eda eftirspurnarskilyroum
sem skapa 6samhverf skilyrdi fyrir rikjandi fyrirteeki & markadnum annars vegar og ny fyrirtaeki
hins vegar og hindra pannig innkomu peirra sidarnefndu & markad. Til demis getur miklar
formgerdar-markadshindranir verid ad finna pegar markadur einkennist af afgerandi
kostnadarforskoti, mikilli steerdar- og/eda breiddarhagkvemni, takmorkun & afkastagetu og
miklum Gafturkreefum kostnadi.

121. Hér & landi eru ekki til stadar afgerandi lagalegar adgangshindranir fyrir ny
fjarskiptafyrirteeki. Pegar um er ad reeda fjarskipti a fostu neti parf ekki ad sekja sérstaka
heimild til starfseminnar, heldur neegir ad fara i gegnum einfalt skraningarferli. Fjoldi
bjonustuveitenda & fastaneti er ekki & neinn hatt takmarkadur i fjarskiptaloggjof. Log gera rad
fyrir ad heimilt sé ad leggja fjarskiptalagnir par sem porf er &, jafnt & almenningssvaeedum og
um fasteign pridja adila. Lagalegar hindranir eru pvi vart fyrir hendi & mérkudum fyrir
talsimapjonustu a fastaneti.

122. Mdgulegar adgangshindranir sem PFS telur ad taka purfi til sérstakrar skodunar na, eru
baer sem taldar voru vera til stadar pegar greiningar voru gerdar a viokomandi mérkudum 2012
og 2013, en peer eru; yfirrdd yfir adstoou sem erfitt er ad endurgera, éafturkraefur kostnadur,
steerdar- og breiddarhagkvaemni, adgangur ad fjarmagni, préad solu- og dreifikerfi og
vaxtarhindranir.

6.3.2 Yfirrad yfir aostdou sem erfitt er ad koma sér upp

6.3.2.1 Almennt

123.  Ef pjénustuveitandi hefur yfirrad yfir adstoou sem erfitt er ad koma sér upp og pessi
adstada er mikilveegur pattur i pvi ad komast inn & videigandi markad geeti verid um ad reda
umtalsverdar adgangshindranir fyrir mégulega samkeppnisadila.

124.  pad hefur almennt verid alitio ad ekki sé fjarhagslega hagkveemt ad koma upp grunnneti
i samkeppnisskyni fyrir almenna fastlinusimapjonustu fyrir heimili, til deemis vegna gridarlegs
kostnadar og umtalsverds Gafturkraefs kostnadar. A undanférnum arum hafa p6 komid fram
ymsir valkostir sem gera innkomu & markadinn audveldari.
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125. [ greiningum sinum & talsimamoérkudum 2012 og 2013 taldi PFS yfirrad yfir adstodu
sem erfitt veeri ad koma sér upp ekki vera verulega adgangshindrun a morkudum 1/2008 og
2/2008. | dag er pessi pattur enn minni hindrun sbr. eftirfarandi umfjéliun.

6.3.2.2 Teekniprdéun

126. Eins og fjallad er um i kafla 5.5 er VoIP takni ad taka vid PSTN pjonustu. Askriftum
ad VolP simapjonustu fjolgar jafnt og pétt & medan PSTN notendum faekkar. Siminn hefur
tilkynnt ad PSTN kerfid verdi tekid ar notkun & naestu arum.

127.  Med tilkomu VolP er audveldara ad koma sér upp naudsynlegri adstodu heldur en var
pegar PSTN pjonustan var einrdd a markadnum. EkKi er naudsynlegt ad setja upp margar
sveedisbundnar simstddvar eins og fyrirteeki purftu ad gera til pess ad na utbreidslu i PSTN
pjonustu. Banadur sem VolIP pjénustuadili parf ad koma sér upp samanstendur af kerfi til pess
ad halda utan um notendur og bunadi til pess ad samtengjast 6orum netum.

128.  EKKi er naudsynlegt ad koma sér upp heimtaugakerfi eda leigja heimtaugar til pess ad
veita VoIP pjénustu. bjénustan er flutt yfir bitastraum og getur verid éhad pvi hver raedur yfir
heimtaug til notandans. VolP pjonustu ma bedi flytja um DSL samband & koparheimtaug og &
ljdsleidaraheimtaug. A sumum svaedum eru pvi fleiri en einn valkostur i bodi vid ad flytja
pjénustuna til notandans.

129.  Nalaegt 100% heimila og vinnustada a landinu hafa i dag adgang ad tengingum vid fasta-
eda farnet sem eru hafar til flutnings VVoIP pjonustu og er pvi til stadar moguleg flutningsleid
fyrir VolIP til neer allra notenda talsimapjonustu. Jafnframt eiga nu pegar yfir 90% heimila og
vinnustada kost a hahradanetsambandi yfir fastanet. Unnid er markvisst um allt land ad
uppbyggingu fastlinuneta sem borid geta bandbreida pjonustu, m.a. med opinberum studningi
ad hluta.

6.3.2.3 Heildséluadgangur ad undirliggjandi pjonustupattum

130. Adgangur ad flutningsleidum i heildsélu hefur mikil &hrif & mdguleika til pess ad bjoda
fram adgang ad talsimapjonustu og upphaf simtala. PFS hefur kvedid 4 um heildséluadgang ad
ymis konar pjonustu sem nyst getur vid frambod & talsimapjénustu.

131. A markadi 4/2008 fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum, gilda kvadir um
adgang ad heimtaugum. Kvadirnar voru lagdar & Milu arid 2014 og gilda baedi um kopar- og
lj6sleidaraheimtaugar. Adilar sem leigja heimtaugar geta m.a. nytt peer til frambods a
talsimapjonustu, en heimtaugaleiga krefst pess ad leigutaki komi sér sjalfur upp nokkud
umfangsmiklum bdnadi. Heimtaugaleiga hefur audveldad samkeppni & smasélumadrkudum fyrir
internetadgang og talsimapjénustu, en er e.t.v. ekki adgengilegur kostur fyrir alla, sér i lagi ekki
fyrir litil fyrirteeki sem eru ad koma inn & markadinn. Vodafone sem er nast stersta
fjarskiptafyrirtaeki landsins hefur pd nytt sér pessa leid i téluverdu meeli.

132. A markadi 5/2008 fyrir breidbandsadgang i heildsélu gilda kvadir um adgang ad
bitastraumi i heildsélu. Mila skal veita peim er pess 6ska adgang ad bitastraum um kopar- eda
ljésleidaraheimtaugar asamt sendingu & bitastraumnum um stofnlinunet til pess stadar par sem
vidkomandi fjarskiptafyrirteeki hefur tengingu vid net Milu. Adgangsleidir skiptast i prja megin
flokka, en ekki er um ad reeda teemandi talningu:
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o | fyrsta lagi adgangur sem notar umtalsverda bandbreidd, en &n nokkurra
geedaskilgreininga (best effort) fyrir almenna Internetpjonustu.

e [ 06dru lagi adgangur sem notar litla bandbreidd en gerir miklar krofur til geeda vegna
talsimapjonustu yfir IP (VolP).

e [ pridja lagi adgangur sem notar mikla bandbreidd og gerir miklar kréfur til geeda vegna
sjonvarpsdreifingar og myndleigu yfir IP (IPTV, VoD) par sem m.a. er notud margvarps
(e. multicast) teekni og videigandi samskiptahattir.

133.  Mila skal einnig ef pess er 6skad annast sendingu & bitastraumnum um stofnlinunet sitt
til stadar par sem vidkomandi fjarskiptafyrirteeki hefur tengingu vid net Milu.
Fjarskiptafyrirteki skulu eiga moguleika & afhendingu bitastraumsins & mismunandi stodum i
netinu:

e | DSLAM eda jafngildum banadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstdédvar og/eda tengigrind ljosleidara i simstdd, gotuskap eda 6GAru
teekjarymi. (Adgangsleid 1).

e Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning @ merkjunum fra
DSLAM og/eda tengigrind ljosleidara til tengipunkts annars fjarskiptafyrirtaekis vid
ATM/IP stofnlinunetid. (Adgangsleid 2).

e Eftir flutning med ATM/IP a stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirteekis vid sidarnefnda netid. (Adgangsleid 3).

134. Med tilkomu pessara kvada er mogulegt ad veita VolP pjénustu hvar sem er a landinu,
byggoa & leigdum bitastraumssambéndum og er pvi fjarfestingapdrf nyrra pjonustuveitenda &
talsimamarkadi enn minni en adur.

135.  Adrar kvadir & mérkudum 4/2008 og 5/2008 stydja vid kvod um adgang ad heimtaugum
0g bitastraum, en par er um ad reeda kvadir um jafnraedi, gagnsei, bokhaldslegan adskilnad,
eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald.

136. A hofudborgarsvaedinu og nokkrum 6drum stédum hafa pjonustuveitendur annan
valkost en Milu vardandi bitastraumssambond i heildsélu. Ljosleidaranet Gagnaveitu
Reykjavikur inniheldur na yfir 68 pasund heimtaugar og er veittur bitastraumsadgangur ad pvi
neti i heildsélu, sem pjonustuveitendur eru m.a. ad nyta sér til pess ad selja VolP pjénustu.

137. | fyrirmaelum sattar Samkeppniseftirlitsins og Simans, sbr. akvordun nr. 6/2015, sem
var endurskodun & fyrri satt, sbr. akv. nr. 6/2013, er Simanum gert skylt ad halda Gti ymis konar
adgangspjonustu i heildsolu, par med talid adgangi ad talsimapjonustu. I peim fyrirmalum er
sérstaklega tilgreint ad Siminn skuli bjoda fast forval, fast forval einn reikningur og endursélu
a talsimapjonustu. Satt Samkeppniseftirlitsins og Simans hefur ekki eiginlegan gildistima en
eftir 1. janGar 2017 er Simanum heimilt ad dska nidurfellingar & hvada skilyrdi hennar sem er.
Samkeppniseftirlitio skal taka slikt erindi fyrir innan 115 virkra daga. Vid mat a sliku erindi
skal Samkeppniseftirlitio taka afstodu til pess hvort verulegar breytingar hafi ordid a
viokomandi fjarskiptamdrkudum hér & landi og leita alits PFS adur en afstada er tekin til
erindisins.

138. Af ofangreindu ma rada ad adgengi ad heildsdlupjonustu sem nyta ma fyrir

talsimapjonustu hefur batnad verulega a sidustu arum. Telja verdur ad su proun hafi dregid
verulega Ur adgangshindrunum a talsimamaorkudum.
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6.3.3 Oafturkraefur kostnadur

139. Fastir oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs”) er fastur kostnadur sem tengja ma
dendurkreefri fjarfestingu. Sem deemi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki buist vid ad
fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til demis med solu fjarfestinga ef hann akvedur
ad fara af markadi. Oafturkraefur kostnadur pydir ad nyr pjonustuadili parf ad standa straum af
meiri kostnadi en peir sem pegar hafa komid ser fyrir & markadi. bessi munur a kostnadi er i
raun adgangshindrun fyrir mogulegan nyjan keppinaut & markagi.

140. Eins og lyst er i kafla 6.3.2 hefur fjarfestingapérf nyrra pjonustuveitenda &
talsimamarkadi minnkad verulega og geta peir byggt starfsemi sina ad storum hluta a leigdum
adgangi. Einhver dafturkraefur kostnadur fellur po alltaf til s.s. markadskostnadur og hugsanlega
kostnadur vegna bunadar, ef ekki er haegt ad koma honum i verd pegar starfsemi er heett. EkKi
verdur po talid ad dafturkraefur kostnadur & talsimamarkadi sé i dag meiri en gengur og gerist i
6drum atvinnugreinum.

141. 1 greiningum sinum 2012-2013 taldi PFS Oafturkreefan kostnad ekki vera afgerandi
adgangshindrun og i dag er hann pad enn sidur.

6.3.4 Steerdar- og breiddarhagkvaemni

142. pad er kallad sterdarhagkvemni pegar framleidsluaukning orsakar lekkun &
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist & teekni med fremur
miklum fostum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

143.  Breiddarhagkveemni er leekkun & medalkostnadi & einingu pegar um er ad raeda fleiri en
einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til demis
sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

144. Ba®0i sterdar- og breiddarhagkveemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
bjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa pjénustuveitendur
sem hafa komid sér fyrir & markadi.

145.  Siminn bydur pjonustu um land allt og hefur lang mestan fjolda vidskiptavina og pvi
nytur fyrirteekid umtalsverdrar sterdarhagkveemni. Ekki hefur verid talid ad neinn annar
pjonustuveitandi & pessum talsimamarkadi hafi fullnsegjandi fjélda vidskiptavina (e. critical
mass) til pess ad geta notid gdds af steerdarhagkvemni a sambeerilegan hatt.

146. Tilkoma VolIP pjénustu og mikil aukning a Gtbreidslu hennar & kostnad PSTN veldur
bvi ad steerdarhagkveemni er ekki eins veigamikill pattur og adur. bar sem VolIP pjonusta er
ekki bundin vid pad ad hafa yfirrad yfir heimtaug dregur verulega ur féstum kostnadi fyrirtekja
sem nota pa teekni til pess ad bjoda talsimspjonustu. Par af leidandi vegur steerdarhagkvemnin
ekki eins mikid i rekstri.

147. Sama & vid um breiddarhagkvaemni. Margir nyjir adilar & fjarskiptamarkadi kjosa ad
bjoda margpeetta pjonustu og njota peir pa breiddarhagkvemni upp ad dkvednu marki. Kjosi
pbeir hins vegar adeins ad bjodar talsimapjonustu pa geta peir gert pad med VolP tekni an
mikilla fjarfestinga. bar sem pjonustuframbod nyrra adila a talsimamdrkudum byggir & leigdum
adgangi sem midast vid porf peirra pa bera peir ekki kostnad af peim pattum neta og
grunnpjénustu sem kann ad vera illa nytt. Peir geta einnig notid gods af breiddarhagkvemni i
rekstri netrekanda sem atti ad koma fram i leegri heildséluveréum.
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148. Pad er &lit PFS ad préatt fyrir ad Siminn njoti steerdar- og breiddarhagkvemni ad
einhverju marki pa sé pad ekki lengur umtalsverd adgangshindrun ad viokomandi mérkudum.

6.3.5 Adgengi ad fjarmagni

149. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & moguleika fyrirtekja &
samkeppnismarkadi. betta a sérstaklega vid & morkudum sem krefjast mikillar fjarfestingar i
upphafi. Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru 6breyttu, betur
ad vigi og geta frekar varid sig gegn samkeppni en sambarileg fyrirteeki sem hafa ekki jafn
g6dan adgang ad fjarmagni. Gdur adgangur ad fjarmagni getur baedi falid i sér adgangshindrun
0g verid visbending um markadsstyrk.

150. 1 fyrri greiningum PFS & vidkomandi mérkudum komst stofnunin ad peirri nidurstodu
ad skortur & fjarmagni til nyfjarfestinga veeri adgangshindrun & mérkudunum. Adgengi ad
fjarmagni hafdi almennt verid erfitt fra arinu 2008. PFS tok p6 fram ad fjarfestingaporf a
pessum morkudum hefdi minnkad og par med hafi adgangur ad fjarmagni ekki eins mikid veegi
0g aour.

151. Hér a landi hefur astand & fjarmalamarkadi batnad mikid 4 undanférnum arum og
frambod a fjarmagni aukist. Fjarfestingaporf hefur minnkad & talsimamdérkudum vegna préunar
i att fra PSTN yfir i VolP og vegna betra adgengis ad heildsélupjonustu. Med tilliti til pess telur
PFS ad adgengi ad fjarmagni sé ekki lengur umtalsverd adgangshindrum & vidkomandi
maorkudum.

6.3.6 Adgengi ad dreifi- og solukerfum

152.  Ef gamalgronir pjonustuveitendur & markadi hafa komid sér upp vel métudum dreifi-
og s6lukerfum geetu pau virkad sem adgangshindrun fyrir mdguleg ny fyrirteeki & markadi. Petta
a einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur er tengdur pvi ad koma & fét dreifi-
og s6lukerfum, eda par sem gamalgréin fyrirteeki hafa gert einkasamninga vio sterstu og
mikilveegustu dreifinet markadarins.

153.  Askriftasala & talsimapjonustu & sér einkum stad med simasélu, netsélu, beinni sélu
o0.s.frv. Pessi sala er pvi ekki had adgengi ad solukerfum sem gamalgroin fyrirteeki hafa komid
sér upp. bvi er ekki haegt ad segja ad adgangur ad dreifi- og sélukerfum sé adgangshindrun a
peim markadi sem hér er fjallad um.

6.3.7 Vaxtarhindranir

154.  Markadur med mikla vaxtarmdguleika er til muna meira adladandi fyrir nyja adila en
stadnadur markadur (proskadur markadur). Fyrirteeki sem ihuga innkomu & stadnadan markad
verda veentanlega ad na vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru & markadi. Ef
takmarkanir eru & pvi ad markadur geti steekkad og ad bjéda megi upp a vidtekari pjonustu, en
pa sem fyrir er, er adgangshindrun ef til vill fyrir hendi.

155.  Pbegar haft er i huga ad heimtaugar hafa verid lagdar i nalegt hvert einasta fyrirteeki og
oll heimili & landinu, verdur vart sagt ad vaxtarmoguleikar séu miklir & pessu svidi. Eftirspurn
eftir talsimapjonustu hefur nad hamarki og er na a nidurleid, m.a. vegna aukinnar notkunar &
farsimapjonustu. Ny fyrirteeki sem koma inn & markadinn purfa ad einbeita sér ad pvi ad na til
sin vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru & markadnum, par sem ekki er vid ad
buast mikilli aukningu nyrra notenda. Pad hefur p6 synst sig ad ny fyrirteeki hafa komid inn &
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talsimamarkadinn & sidustu &rum og hafa pau néd til sin hluta af vidskiptavinum Simans, pé
svo ad markadshlutseild Simans sé enn lang mest.

156. Nidurstada PFS er pvi su ad lita megi a markadinn sem proskadan og ad pad skapi
nokkra adgangshindrun ad markadnum. pessi adgangshindrun er p6 ekki afgerandi eins og
préun & markadnum hefur synt.

6.3.8 Nidurstodur vardandi adgangshindranir

157. Pad er nidurstada PFS ad dregid hafi verulega ar adgangshindrunum & undanférnum
arum a morkudum 1/2008 og 2/2008 og ad peer séu ekki lengur umtalsverdar. Audveldara er en
adur ad koma sér upp adstodu til pess ad veita adgang ad talsimaneti med tilkomu VolP
simataekninnar og siaukinni utbreidslu ljosleidaratenginga.

158.  Mikil og vaxandi Utbreidsla IP neta, s.s. ljosleidari og VDSL yfir kopar, hefur gert pad
ad verkum ad langflest heimili og vinnustadir i landinu hafa adgang ad hahradatengingum og
er pvi til stadar moguleg flutningsleid fyrir VolP til ner allra notenda talsimapjonustu.

159. Mdogulegt ad veita VoIP pjénustu hvar sem er & landinu, byggda & leigdum
bitastraumssambondum og er pvi fjarfestingaporf nyrra pjonustuveitenda & talsimamarkadi
minni en adur.

160. Adstdédumunur sem er & milli Simans og annarra fyrirtekja vegna utbreidslu PSTN
simstodva Simans hefur sifellt minni ahrif par sem nyjir adilar munu framvegis leggja aherslu
aVolP og PSTN pjénustan er & ttleid. Aukid og baett adgengi ad heildsélupjonustu vegna kvada
a Milu, détturfélags Simans, 8 mérkudum 4 og 5 og aukinnar uppbyggingar & ljosleidarakerfi
Gagnaveitu Reykjavikur & hofudborgarsveedinu og vida um land, dregur enn frekar ar
adgangshindrunum & talsimamaorkudum.

161. Satt Samkeppniseftirlitsins og Simans skyldar Simann til ad veita adgang ad
talsimapjonustu i heildsélu, par med talid fast forval einn reikningur.

162. PFS telur ad Oafturkreefur kostnadur, adgengi ad dreifi- og solukerfi, sterdar- og
breiddarhagkvemni og takmarkadir vaxtarmdguleikar feli ekki i sér umtalsverdar
adgangshindranir. A heildina litid telur PFS ekki ad til stadar séu verulegar og vidvarandi
adgangshindranir & viokomandi mérkudum.

163.  bar sem 6ll pau prju skilyrdi sem fjallad var um i kafla 6.1 purfa ad vera uppfyllt til pess
ad beita megi kvooum, og viokomandi markadir uppfylla ekki lengur skilyrdi nimer 1 ad mati
PFS, pa er oparft ad taka til skodunar skilyrdi numer 2 og 3 vardandi virka samkeppni og
beitingu almennra samkeppnisreglna og ennfremur er dparft ad framkvaema frekari greiningu &
samkeppnisstddu & vidkomandi morkudum. 1 eftirfarandi koflum verdur pvi eingéngu fjallad
um peer kvadir sem i gildi eru & mérkudunum og med hvada heatti PFS hyggst aflétta peim.

164. PFS telur samt sem adur porf & pvi ad fylgjast afram naid med moérkudunum og er tilbdin

ad taka til skodunar hvort gera purfi adra greiningu ef ad adsteedur breytast verulega til hins
verra vegna breytts skipulags markada eda hegdunar netrekenda.
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7.0 Brottfall kvaoa

7.1  Almennt

165. Par sem nidurstada PFS, eftir mat & adsteedum & viokomandi mérkudum, er su ad miklar
og varanlegar adgangshindranir séu ekki lengur til stadar & mérkudunum, pa eru ekki lengur
skilyroi til stadar til pess ad fyrirfram kvodum skv. fjarskiptalégum verdi beitt gagnvart
fyrirteekjum & markadnum. pvi liggur beint vid ad fella nidur utnefningu Simans sem fyrirtekis
med umtalsverdan markadsstyrk & mérkudum 1/2008 og 2/2008 og peer kvadir sem lagdar voru
a Simann med akvordunum PFS nr. 36/2012 pann 14. desember 2012 og nr. 8/2013 pann 18.
juni 2013. PFS hyggst fella nidur gildandi kvadir a vidkomandi mérkudum eftir pvi sem nanar
greinir i eftirfarandi koflum.

7.2 Nugildandi kvadir

7.2.1 Markadur 1

166. Med akvordun sem birt var i kjolfar markadsgreiningar pann 18. juni 2013 voru
eftirtaldar kvadir lagoar & Simann & smasOlumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna
talsimanetinu.

a) Forval og fast forval

167. Kvdd um ad bjéoa baedi forval og fast forval. Simanum ber ad gera askrifendum sinum
mogulegt ad f4 adgang ad pjonustu allra samtengdra fyrirteekja sem veita almenna
talsimapjonustu. Fyrirkomulag pessa adgangs skal vera pannig ad notandi geti valid annad hvort
pba leid ad velja forskeyti & undan hverju simtali, eda fast forval sem hagt er ad fara fram hja i
einstokum simtélum med pvi ad velja forskeyti.?

b) Kvdd um adgang: Leiga a talsimalinu a heildsélustigi

168. Kvdd um ad verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum um heildséluadgang ad
talsimalinum i fasta almenna talsimasimanetinu dsamt tilheyrandi pjonustu. Siminn skal bjéda
upp a lausn par sem pjénustuveitendur med fast forval geta gert vidskiptavinum sinum einn
heildsteedan reikning fyrir baedi adgengi og simnotkun.

c) Kvod um jafnraedi

169. Kvdd um jafnraedi baedi hvad vardar verd og adrar forsendur sem nefndar hafa verid.
Jafnreediskvodin skal gilda fyrir allar tegundir af adgangi og linuendursélu sem tengist
viokomandi markadi. Midlun upplysinga fra heilds6ludeild Simans skal vera med
sambeerilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirteekisins. Medferd upplysinga
sem Siminn 6dlast vid gerd samninga um adgang skal vera i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

% Skv. 53. gr. FSL skulu fyrirteeki sem hafa umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta
talsimanetid bjooa forval og fast forval. Samkvaemt ordanna hljodan er dkvaedid ekki bundid vid ad kvod pessa
efnis sé 1690 & med sérstakri &kvoroun PFS. Ad mati PFS myndi fyrirhugud nidurfellingar Utnefningar Simans sem
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & markadi 1/2008 leida til pess ad lagaakveaedid myndi ekki vera virkt
gagnvart Simanum ad svo stéddu. Hins vegar gilda skilyrdi um fast forval og fast forval einn reikningur (FFER)
samkvaemt satt Samkeppniseftirlitsins og Simans, sbr. akv. 6/2013 med aordnum breytingum sbr. akv. 6/2015.
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d) Kvid um gagnsei

170. Kvod um gagnsei og ad birta vidmidunartilbod fyrir forval, fast forval og
heilds6luadgang ad talsimalinum, sem innihaldi skilméla og skilyrdi fyrir afhendingu og
notkun, verdskra og adrar upplysingar sem naudsynlegar eru fyrir vidsemjanda. Tilbodid skal
innhalda negilega itarlega lysingu & skilyrdum pannig ad s& sem Oskar eftir adgangi geti
audveldlega attad sig a stédu sinni.

e) Kvod um bokhaldslegan adskilnad

171. Kvdd um bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad
annars vegar heildsala og hins vegar smésala talsimapjénustu i fastaneti Simans sé bokhaldslega
adskilin fra 6drum rekstri. Heildsoluverd Simans og verd innan fyrirteekisins skulu vera gagnse,
m.a. til ad koma i veg fyrir éréttmeetar nidurgreidslur. Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu
tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS arlega
sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu og smasolu &samt yfirliti yfir skiptingu
& 0beinum kostnadi sem ekki er haegt ad heimfaera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.

f) Kvoo um eftirlit med gjaldskra

172.  Med tilvisun i 32. gr. laga um fjarskipti &kvad PFS ad vidhalda kvdd a Simanum um
eftirlit med gjaldskra fyrir heildsdluadgang ad almennu talsimaneti fyrir heimili og fyrirtaeki.
Siminn skal leggja fyrir stofnunina til sampykktar gjaldskrda fyrir heildséluadgang ad
talsimanetinu, p.m.t. fast forval (FF) og fast forval einn reikningur (FFER). I samraemi vid 4.
mgr. 32. gr. laga um fjarskipti, skal gjaldskrain fyrir viokomandi heildséluadgang vera
kostnadarvidmidud, par sem kostnadur er heimfeerdur & vidkomandi pjonustur (FAC). PFS er
heimilt ad taka tillit til sambeerilegrar pjonustu sem telst rekin & hagkvaeman hatt, og leidrétta
verd ef serstok porf er talin & ad mati stofnunarinnar Gt fra slikum samanburdi. Jafnframt er PFS
heimilt ad gera verdsamanburd & nidurstddu kostnadargreiningarinnar vid gjaldskrar & EES-
sveedinu.

g) Kvdd um kostnadarbokhald
173. Kvod um ad halda kostnadarbokhald fyrir adgang ad fasta talsimanetinu (m.a. heildsélu
a linum og adrar lausnir i tengslum vid heildsteeda reikningagerd) og fast forval.

7.2.2 Markadur 2

174. Med akvordun sem birt var i kjolfar markadsgreiningar pann 14. desember 2012 voru
eftirtaldar kvadir lagdar & Simann & heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala i féstum almennum
talsimanetum

a) Kvod um ad veita adgang

175. 1 kvodinni felst m.a. skylda til ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um
adgang ad neti og pjonustu fyrir upphaf simtala i fastaneti a heildsélustigi. Adgangskvadin naer
ennfremur til endurséluadgangs, sé eftirspurn eftir sliku adgangsformi.
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b) Kvdd um jafnreaedi

176. Kvdd um ad geeta jafnraedis baedi hvad vardar verd og adra peetti, baedi gagnvart ytri
starfsemi og & milli innri starfsemi og ytri starfsemi. Jafnraediskvodin gildir gagnvart
samtengingu, sem og endurs6luadgangi ad talsimakerfi Simans. Midlun upplysinga fra
vidkomandi deild skal vera med sambarilegum hetti til 6skyldra adila og til annarra deilda
fyrirtaekisins eda tengdra adila. Medferd upplysinga sem Siminn 6dlast vid gerd samninga um
upphaf skal vera i samreemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

c) Kvidd um gagnsei

177.  Med heimild i 29. gr. laga um fjarskipti lagdi PFS kv6d & Simann um gagnsei og
birtingu vidmidunartilbods um samtengingu talsimaneta, skilméala og skilyrdi fyrir afhendingu
og notkun, dsamt verdskram fyrir heildsélu talsimapjénustu. Siminn er ennfremur skyldugur til
pess ad tilkynna PFS um allar breytingar a viokomandi samningum eda vidmidunartilbodi.

d) Kvoo um bokhaldslegan adskilnad

178.  Adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar heildsala og hins vegar smésala
talsimapjonustu i fastaneti Simans sé bokhaldslega adskilin fra 6drum rekstri. Heildséluverd
Simans og verd innan fyrirtaekisins skal vera gagnsett, m.a. til ad koma i veg fyrir oréttmeetar
nidurgreidslur. Reynist bokhaldslegur adskilnadur Simans ekki fullnegjandi askilur PFS sér
rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad. Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu
tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS é&rlega
sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu og smasélu asamt yfirliti yfir skiptingu
& 6beinum kostnadi sem ekki er haegt ad heimfaera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.

e) Kvod um eftirlit med gjaldskra

179.  Kvdd um kostnadarvidmidun gjaldskrar. Hamarksverd fyrir upphaf simtala verdur
akvardad med verdsamanburdi samkvaemt heimild i 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti. Vid val
a sambarilegum samkeppnismdérkudum mun PFS mida vid fjarskiptamarkadi & EES-svadinu.

7.3 Ahrif gildandi kvada

180. bar kvadir sem gilt hafa & mérkudunum undanfarin &r hafa audveldad innkomu &
markadi i svidi talsimapjénustu, med pvi ad setja heildséluadgengi i fastar skordur par sem til
stadar eru viomidunartilbood um adgang sem nyjir adilar geta gengid ad &n mikillar fyrirhafnar.
Sidan kvadirnar voru lagdar & ario 2008 hafa ny fyrirteeki komid inn & markadinn. Fyrirteki
sem bj6da talsimapjénustu & fasta netinu eru tiu i dag, en voru sex arid 2012 og prja arid 2008.

181. A sinum tima 16gdu smerri markadsadilar aherslu & ad fa heildséluadgang ad
talsimalinum, pannig ad fyrirtaeki sem stydjast vid fast forval geti bodid vidskiptavinum sinum
upp 4 adgang og simtdl i einum pakka. Pessi heildsolupjonusta kallast ,,fast forval einn
reikningur” eda FFER. Kvedid var a um slika adgangskvod arid 2008, en nokkurn tima tok ad
koma pessari pjonustu i gagnid. Pegar FFER var ordin hluti af heildséluframbodi Simans virtist
sem ahugi & pjonustuleidinni hefdi fjarad at og var han litid notud fyrst um sinn. A undanférnum
arum hefur pd &hugi a pjonustunni vaknad a ny og nemur fjoldi askrifenda hja vidsemjendum
Simans i pessari pjonustu ni nokkrum pasundum.

182. Pbad er mat PFS ad kvadir sem lagdar voru a arid 2008 hafi hjalpad til vid innkomu nyrra
adila & markadinn. préatt fyrir audveldari adkomu ad markadnum er markadshlutdeild Simans
enn mjog ha og varla er hagt ad segja ad samkeppni sé ordin virk & morkudum fyrir
talsimapjonustu.
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183.  Par sem adgangshindranir ad mérkudunum eru ekki lengur miklar og vidvarandi ad mati
PFS verdur ad telja ad kvadir 8 mérkudunum hafi pjonad tilgangi sinum ad svo stéddu. Hins
vegar getur verid porf & ad taka markadina til skodunar ad nyju med skommum fyrirvara ef
markadsadilum faekkar eda netrekendur loka fyrir adgang, haekka verdlagningu adgangs, eda
vandkveedi verda i sambandi vid heildséluadgang ad bitastraumi sem pjonad getur VolP
pjonustuadilum.

7.4  Fyrirhugud akvoroun um brottfall kvada og adldgunartima

184. Eins og fyrr segir hyggst PFS taka akvordun i kjolfar pessarar greiningar um ad kvadir
sem lagdar voru & Simann & smésélumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu pann
18. jani 2013 og heildsdlumarkadur fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu pann 14.
desember 2012, falli nidur.

185. 1 3. mgr. 16. gr. rammatilskipunarinnar 2002/21/EB og i skyringum med tilmalum
framkveemdastjornar ESB fra 20072° kemur fram ad pegar kvadir eru felldar nidur skal gefa
peim adilum sem akvordunin hefur ahrif & haefilegan tima til adlégunar. Sams konar akvaedi er
ad finna i 6. mgr. 9. gr. reglugerdar um markadsgreiningar nr. 741/2009 en par segir: Taki Post-
og fjarskiptastofnun akvoroun um ad fella nidur kvadir sem verid hafa i gildi, skal pad tilkynnt
peim sem akvordunin hefur ahrif & med hefilegum fyrirvara &dur en viokomandi akvordun
kemur til framkveemdar. PFS telur edlilegt og skylt ad fylgja pessari reglu.

186. Peir adilar sem akvoroun um nidurfellingu kvada hefur fyrst og fremst ahrif & eru pau
fyrirtaeki sem eru i vidskiptum vid Simann a grundvelli gildandi kvada. Nidurfelling kvada getur
einnig haft 6bein ahrif 4 adra adila sem eru starfandi & mérkudunum eda tengjast peim.

187.  bau fyrirteeki sem i dag eru med adgangssamninga vid Simann & viokomandi mérkudum
eru 365 midlar, Nova, Hringdu, Simafélagid, IMC, Tismi og VVodafone.

188. Nidurfelling kvada getur kallad & ad endurskoda purfi gildandi samninga ad einhverju
leyti eda gera nyja. Einhverjir pjonustuveitendur a smasdlumarkadi geetu purft eda viljad skipta
um pjénustuveitendur a heildsélumarkadi vegna breyttra adsteedna. Einhverjir markadsadilar
munu hugsanlega telja heppilegt ad baeta vid net sitt a pessum timapunkti. EkKi er vist ad til
nokkurra af pessum adgerdum purfi ad koma en ef svo verdur ad einhverju leyti getur verid
porf & umtalsverdum fresti til adlogunar.

189. PFS telur mikilvaegast ad adgangur se tryggadur yfir timabil sem érugglega tti ad nzgja
til adlogunar. PFS hefur pvi i hyggju ad kveda a4 um ad allar ofangreindar kvadir & Simann &
maorkudum 1/2008 og 2/2008 falli nidur i arslok 2017.

26 Sja bls. 50 i skyringunum.
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