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Post-og fjarskiptastofnun vinnur ad verkefni vid ad kanna og meta geedi Netpjénustu sem veitt var i
dreifbyli seinni hluta arsins 2010. | pessum umgangi dskar stofnunin eftir gognum par ad lGtandi fra
eftirtéldum fjarskiptafyrirteekjum sem reka eigin net:
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EMax vegna svaeda i Borgarbyggd, Hunavatnshrepp, Eyjafirdi, bingeyjarsveit, Nordurpingi,
Fljétsdalshéradi og & Sudurlandi.

Hringidan vegna svaeda a sunnanverdu Snaefellsnesi og & Myrum

Nepal vegna svaedis i midjum Borgarfirdi

Snerpa vegna nokkurra stada a Vestfjordum

Gagnaveita Skagafjardar vegna senda i Skagafirdi auk ljosleidaranets Ut fra Saudarkroki
Tengi vegna ljésleidarnets beggja vegna Eyjafjardar, auk nokkurra ADSL dslam.

EJS 4 Akureyri vegna SDSL i Eyjafjardarsveit og vid Myvatn

Magnavik vegna sveeda 4 hluta nordausturhorns landsins

Martdlvan vegna svadis vestan vid Hofn

Fjarskiptafélag Orzefinga vegna ljdsleidaranets i Oraefasveit

Abétinn vegna svaeda 4 Sudurlandi

Vodafone vegna loftlinukerfis (fyrrum Lina.Net) a Sudurlandi, auk 3G Wireless Broadband
vida um land.

Siminn vegna WiMax svaeda a Sudurlandi, auk 3G Wireless Broadband vida um land.
NOVA vegna 3G wireless Broadband pjénustu vida um land

Fyrir hvert pjénustusvaedi skal vidkomandi fjarskiptafyrirteeki fylla rafraent ut videigandi dalka i
hjalogou uatfyllingarskjali, par sem hvert svaedi feer sitt Utfyllingarbladid. Sama gildir um mismunandi
flutningsnet fjarskiptafyrirtaekisins innan hvers svaedis, svo sem WiMax, xDSL, WiFi og 3G Wireless
Broadband.

Um petta malefni visast til eftirtalinna reglna stofnunarinnar er toku gildi 1. jali arid 2008:

Reglur nr. 1221 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum
Reglur nr. 1222 um virkni almennra fjarskiptaneta
Reglur nr. 1223 um vernd, virkni og gaedi IP fjarskiptapjonustu

Svor purfa ad berast stofnuninni i sidasta lagi 14. januar n.k. & netfangid pfs@pfs.is. Opinberlega
verdur greint fra svérum i lok jandar 2011.
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Umbednar upplysingar er luta ad virkni almennra fjarskiptaneta
[ 28. gr. reglna 1222 er fjallad um opinbera birtingu:

»Fjarskiptafyrirtaeki skal birta opinberlega, t.d. a heimasidu sinni, stefnu um virkni og 6ryggi
fiarskiptaneta sinna. Ad lagmarki skal eftirfarandi koma fram:

1. Oryggisstefna fyrirtaekisins
Stefna fjarskiptafyrirtaekisins um hver sé medal uppitimi, medal endurreisnartimi
og hamarksnyting hinna mismunandi fjarskiptaneta pess.

3. Leidbeiningar til neytenda um hvert peir geti leitad med dabendingar til
fiarskiptafyrirtaekisins, telji peir 6ryggi og virkni fjarskiptaneta pess abotavant”.

Til ad svara fyrirspurn stofnunarinnar i tengslum vid ofangreinda upptalningu parf ad fylla rafraent ut
hluta A i dtfyllingarbladi. Jafnframt dskar stofnunin eftir ad fa senda 6ryggisstefnuna i lié 1.

[ 24. gr. reglna nr. 1222 er fjallad um tilkynningar um ésamfellda virkni:

»Fjarskiptafyrirtaki skulu vera med skyra og skilvirka ferla vegna tilkynninga um ésamfellda virkni,
eda heettu d sliku i almennum fjarskiptanetum sinum, svo sem af véldum truflana, bilana og
breytinga. Tilkynna skal vidskiptavinum um slik atvik og skulu pjénustuvidmid par ad lutandi koma
fram @ heimasidu fyrirtaekisins eda eftir sambaerilegum leidum, t.d. i vidskiptamannasamningum. [
tilkynningunum parf ad lagmarki ad koma fram hvada ahrif atvikid hefur eda getur haft, og paer
rddstafanir sem fjarskiptafyrirtaekid muni gera, dsamt radleggingum til vidskiptamanna ef svo ber
undir”,

Til ad svara fyrirspurn stofnunarinnar i tengslum vid ofangreinda upptalningu parf ad fylla rafraent ut
lidi i B hluta utfyllingarbladsins. Jafnframt dskar stofnunin eftir ad fa send umradd pjonustuvidmid.

Umbednar upplysingar er luta ad IP vernd, virkni og geedum fjarskiptapjonustu
[ 27. gr. reglna nr. 1223 er m.a fjallad um grunnpjénustu:

»@runnpjonustan skal ennfremur innihalda eftirfarandi leidir er audvelda vidskiptavinum ad meta
gaedi pjonustunnar:

1. Adgengi ad vefsidu sem gerir vidskiptavinum kleift ad maela flutningshrada innan
IP fjarskiptanetsins (t.d. TCP afkést d porti 80), fra vidskiptavini ad midju IP
fiarskiptanetsins og fra vidskiptavini ad mikilvaeegum ja@arsamtengingum IP
fiarskiptanetsins vid énnur IP fjarskiptanet.

2. Atburdaskrad peirra atburda sem hafa dhrif a storan hop vidskiptavina

3. Upplysingar til almennings @ myndraenu formi um hlutfall medaldlags einstakra
samtenginga sidustu 5 minutna, t.d dlag. 50-70%, pakkatap minna en 0,2%.
Ennfremur markmid fyrirtaekisins i hverju tilfelli fyrir sig sem gildir fyrir mesta
dlagstima dagsins”.



Til ad svara fyrirspurn stofnunarinnar i tengslum vid ofangreinda upptalningu parf ad fylla rafraent ut
lidina i C hluta utfyllingarskjalsins.

Ennfremur kemur fram i sému grein:

»Fjarskiptafyrirtaki skulu birta verdandi vidskiptavinum eftirfarandi upplysingar er gera peim
audveldara fyrir ad velja pa pjonustu sem hentar hverjum og einum;

1. Upplysingar um medal pakkatéf og breytileika pakkatafarinnar, innan einstakra IP
fiarskiptaneta fjarskiptafyrirtaekisins, p.m.t. til utlanda.

2. Upplysingar um medal svartima i notendahjdlp og medal viobragdstima pangad til
brugdist er vid bilanatilkynningum. Ennfremur markmid fyrirtaekisins par ad
lutandi. Ef bilanapjonustan er svaedisskipt, skal birta fyrrgreindar upplysingar fyrir
hvert svaedi fyrir sig.

3. Upplysingar um samtengingar vid IP fjarskiptanet annarra fjarskiptafyrirtakja“.

Til ad svara fyrirspurn stofnunarinnar i tengslum vid ofangreinda upptalningu parf ad fylla rafraent Gt
lidina i D hluta atfyllingarskjalsins.



