Utnefning alpjonustuveitanda, samkvaemt légum nr. 81/2003
um fjarskipti —

Utnefning alpjonustuveitanda, skjal | 1/2007
namer

Dagsetning 16.05.2007

Hér med er 6skad vidbragda allra hlutadeigandi adila & pvi samradsskjali sem hér
birtist. Allar athugasemdir skulu visa i videigandi kafla og nimer spurningar. Ef adili
hefur adrar athugsemdir sem ekki eiga undir einhvern akvedinn kafla i skjalinu, skal
halda peim adskildum fr4 6drum athugasemdum. Senda skal athugasemdir med pdsti
eda med tdlvupdsti & nedangreindan adila fyrir 18. juni 2007. ber athugasemdir sem
berast verda birtar & heimasiou Post- og fjarskiptastofnunar.

Post og fjarskiptastofnun
Sudurlandsbraut 4

108 Reykjavik

Simi 510-1500

Fridrik Pétursson, netfang: fridrik@pta.is




O [0 o =T g o 11| GO OO PP UTROTRPOPPRRPPIN 3

1.1. Undantekningar fra rétti til alpjoOnuStu............ccevveieiiiiiiie e 4
1.2. Gildandi FYFIMMERIT ..o s 6
2. Markadsproun og akveaedi Um alpjOnUSTU.......c.ceecveieieerecie e 8
2.1, PrOUN & MATKAOH ...vvevvevierieieiesiesie sttt sttt e et st sbestesneeneeneas 8
2.2.Umtalsverd markadshlutdeild og adgangur ad almennu talsimaneti og
tAISTMAPJONUSTU ...t re e ens 9
2.3. TaeKnilegt NIULIEYSI........ccieiieciee et 9
2.4, NYDYGGINGAT ...ttt ettt st b e ereereene e 10
2.5. Utbreidsla farsimapjOnuStU ............cvveeeeereervieeeiseisesiesesessesssessessssssssessessssssenens 11
3. Pad timabil sem Gtnefningin tekur til...........cccooeieiiiiiis s 13
4. Utnefning alpjOnuStUVEITANGA ...............cvrvrvreeeieceeeeeeeesseses s s ees st ss s, 14
5. Adgangur ad almenna talsimakerfinu ... 16
6. Gagnaflutningur med 128 Kb/s flutningSgetU.........ccoovveieeieiieiiececie e 18
7. Adgangur ad simaskré og upplysingapjonustu um simanimer ...........c.ccoceevvevenene 20
7.1. AOQANQUI 80 SIMASKIA......vecueeiiieieeieseesie e seese e seeste e eeste e e e naeeneesreenee s 20
7.2. Adgangur ad upplysingapjonustu um SimanUmer...........cccooerereniereseseseenenns 20
7.3, PJONUSTA T 118.....eciiiii ettt e et e e sra e e e e nneene s 21
8. AlIMENNINGSSIMAT ...ttt sttt sbe e reereeneenes 23
9. bjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfelagsparfir............ccceevvne. 25
9.1 FJarskiptafyrirtaekin.........cccooiiiiiiiee e 26
0.1 L. STMINN ottt bbb 26
T A oo 1 (0] 1= RSP URTRTRORN 26
6.1.3.NEYAAITINAN......coii et 26
10. Alpjonusta skal vera adgengileg fyriralla...........cocooviiviiiieienicc s 28
11, SKIlmAlar um alPjONUSTU ......cceeiieeie e 30
(IR G- cTo 11l o] [0 01U ] (1 USSR 32
14. Kostnadur og fjarmagnun alpjonuSTU. .........ceeereiririneiese e 33



1. Inngangur

Pdst- og fjarskiptastofnun er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér & landi
i samraemi vid 16g um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og 16g um fjarskipti nr.
81/2003. Eitt af verkefnum Pdst- og fjarskiptastofnunar er ad akvarda umfang
alpjonustu hér & landi og akveda hvada fjarskiptafyrirteeki eru utnefnd sem
alpjonustuveitandi. SU endurskodun alpjénustukvada sem nu fer fram verdur gerd a
grundvelli laga um fjarskipti nr. 81/2003, reglugerdar um alpjonustu nr. 641/2000, og
einnig verdur horft til tilskipunar nr. 2000/22/EC um alpjénustu og réttindi notenda
vardandi skyringu & einstokum akvaedum.

[ 6. tl. 3. gr. laga nr. 81/2003, er skilgreining & alpjonustu. par segir:

“Alpjonusta: Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem bodnir
eru O6llum notendum a vidradanlegu verdi, 6had landfreedilegri stadsetningu peirra.”

I IV. kafla fjarskiptalaga sem ber yfirskriftina “Um alpjonustu og sérteka
fjarskiptapjonustu’ er settur rammi um pa paetti fjarskiptapjonustu sem teljast skal til
alpjonustu, svo sem um rétt notenda til alpjénustu i 19. gr., skyldu til ad veita
alpjonustu i 20. gr., fjarframlog til alpjonustu i 21. gr. og jofnunargjald i 22. gr.
Verdur hér gerd grein fyrir ofangreindum lagagreinum eftir pvi sem astaeda er til.

I 19. gr. laga um fjarskipti er fjallad um rétt til alpjonustu. bar segir:

“Allir notendur skulu eiga rétt & alpjonustu, éhad stadsetningu, med peim
undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr.

Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja fullnegjandi fjarskiptapjénustu &
sanngjornum kjorum og peirri pjonustu verdur ekki vid komid ef einungis er tekid mid
af vidskiptasjonarmidum getur Post- og fjarskiptastofnun melt svo fyrir ad
fjarskiptafyrirtaeki sem rekur almennt fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita
alpjonustu & starfsvaedi sinu. Pdst- og fjarskiptastofnun getur i sérstokum tilfellum
veitt pjonustuveitanda undanpagu fra pessu akvaedi.

Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjonusta, handvirk pjénusta og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjénusta med
128 Kb/s flutningsgetu. Pést- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad
notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med O6llum simanimerum og
upplysingapjonustu um &1l simandmer. Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leggja
kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfraekja almenningssima og getur
akvedid stadsetningu peirra.

Sjai fjarskiptafyrirteki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjénustu skv. 1.
mgr., svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagradis, skal agreiningur
um synjun borin undir Post- og fjarskiptastofnun til drskurdar.

Post- og fjarskiptastofnun getur kvedid lagmarksgaedi alpjénustu”

Samkveemt 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti setur samgonguradherra reglugerd um
alpjonustu. Ndgildandi reglugerd er nr. 641/2000, I 3. gr. hennar er eftirfarandi
akveedi um tilgang alpjonustu:



“Megintilgangur med alpjonustu er ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem opnadur
hefur verid fyrir samkeppni, og porf & ad vidhalda grunnpattum fjarskiptapjonustu &
vidradanlegu verdi fyrir notendur. Alpjonusta merkir adgang ad lagmarkspjonustu
med akvednum gadum i samraemi vid reglur sem Pdst- og fjarskiptastofnun setur,
fyrir alla notendur 6had stadsetningu og & verdi, sem midad vid adstedur i
bjodfélaginu telst vidradanlegt.”

Ofangreindar réttarheimildir eiga rét ad rekja til tilskipunar nr. 2002/22/EB um
alpjonustu og réttindi notenda. Um er ad raeda adkvednar samfélagslegar skyldur sem
etlast er til ad lagdar séu & eitt eda fleiri fyrirteeki sem veita fjarskiptapjonustu.
Markmidid er ad peir peettir sem eru innifaldir i hugtakinu alpjonusta séu adgengilegir
fyrir alla notendur pannig ad allir geti verid patttakendur i nuatimasamféelagi.
Alpjonustan er pannig nokkurs konar dryggisnet ad pvi er vardar adgang allra notenda
ad akvedinni fyrirfram skilgreindri lagmarkspjonustu.

Peir notendahopar sem helst er talid ad geti farid & mis vid fjarskiptapjénustu sem vid
flest teljum vera sjalfsagda er yfirleitt skipt i prja hopa. I fyrsta lagi eru peir notendur
sem hafa lagar tekjur. I peim skilningi ad tekjur eru ekki nagjanlegar til ad peir geti
veitt sér almenna fjarskiptapjonustu. Gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar er
til pess &tlad ad geeta hagsmuna notenda ad pvi er vardar pau gjold sem heimilt er ad
taka fyrir fjarskiptapjonustu innan alpjonustu. 1 6dru lagi peir sem hafa nagar tekjur
en geetu ekki veitt sér fjarskiptapjonustu ef peir pyrftu sjalfir ad greida allan pann
kostnad sem til fellur vid ad Utvega adgang ad fjarskiptapjonustu. bessi adstada er oft
fyrir hendi pegar folk byr afskekkt. I pridja lagi eru um ad reda oryrkjar og hopar
med einhverjar serstakar pjodfélagsparfir. Fyrir pennan hop skiptir verd fyrir adgang
einnig mali. bvi til vidbotar getur pessi hopur purft & einhverjum sérlausnum & ad
halda til ad geta nytt sér fjarskiptapjonustu til jafns vid adra sem eru Ofatladir.
Almennt er gert rad fyrir ad markadurinn sé abyrgur fyrir pvi ad allir hafi adgang ad
alpjonustu. p.m.t. oryrkjar. petta Gtilokar pd ekki ad yfirvold geti gripid inn i, ef pau
telja ad adgengi og par med jafnraedi ad pvi er viokemur rétt allra notenda til
fjarskiptapjonustu er ekki ad fullu tryggt.

1.1. Undantekningar fra rétti til alpjonustu

[ 16gum um fjarskipti kemur fram ad adgangur ad alpjonustu er po ekki an
undantekninga. I fyrsta lagi getur Post- og fjarskiptastofnun i sérstokum tilfellum veitt
pbjonustuveitanda undanpéagu fra alpjonustu, sbr. 2. mgr. 19. gr. [ 63ru lagi er tiltekid i
4. mgr. 19. gr. ad fjarskiptafyrirteeki geti neitad ad veita alpjonustu, svo sem vegna
fjarleegdar, kostnadar eda annars éhagraadis.

Skyra verdur ofangreindar undantekningar med hlidsjon af pvi ordalagi sem fram
kemur i 1. mgr. 4. gr. tilskipunar um alpjonustu nr. 2002/22/EC, en par segir:

»Adildarrikin skulu tryggja ad a.m.k. einn rekstraradili sinni 6llum edlilegum
beidnum um tengingu vid almenna talsimanetid & fostum stad og adgangi ad
talsimapjénustu sem er 6llum adgengileg.”*

1 «“Member States shall ensure that all reasonable request for connection at a fixed location to the
public telephone network and for access to publicly available telephone services at a fixed location are
met by at least one undertaking.”



Engar leidbeiningar hafa po verid gefnar Gt hér a landi um hvad er sanngjorn beidni
um adgang ad netinu. I nokkrum léndum i Evropu sem bua vid sambeerilegt regluverk
og i gildi er hér & landi hafa verid sett pak a pann kostnad sem hver einstok tenging
méa kosta. Vegna pessa hefur Post- og fjarskiptastofnun akvedid ad dska eftir
sjonarmidum hagsmunaadila vardandi pad hvort rétt se ad setja akvednar
viomidunarreglur vid mat & pvi hvort beidni um adgang ad netinu sé sanngjorn eda
ekki.

Tillaga Pést- og fjarskiptastofnunar gengur Gt & ad setja viomidunarmork vardandi
bad hver hamarkskostnadur alpjonustuveitanda skal vera ad pvi er vardar einstakar
beidnir um adgang ad talsimapjénustu og adgang ad almennum gagnaflutningi med
allt ad 128 Kb/s flutningsgetu:

e Alpjonustuveitanda er skylt ad verda vid 6llum sanngjornum beidnum um
adgang, ad almenna talsimanetinu 6had stadsetningu og par med adgang ad
almennri talsimapjonustu, ef aatladur kostnadur vid ad verda vid beidninni er
ekki meiri en kr. X,- og umseakjandi sampykkir ad greida stofngjald
samkveaemt gjaldskra alpjonustuveitandans.

e Ef &xtladur kostnadur er meiri en X skal alpjonustuveitandinn einnig verda
vid beidnum um adgang, ef umseakjandi sampykkir ad greida pann kostnad
sem er umfram X,- og stofngjald samkveemt gjaldskra alpjonustuveitandans.

e Notandinn skal geta hringt og tekid a moti innanlands- og Utlandasimtolum,
faxsendingum og hafa adgang ad almennum gagnaflutningi med ad lagmarki
128 Kb/s bitahrada.

SOému vidmid skulu vidhofo vid uppferslu & tengingu sem er fyrir hendi til ad gera
hana hefa til flutnings & almennum gagnaflutningi med ad lagmarki 128 Kb/s
bitahrada. ba skal einnig stydjast vid somu kostnadarvidmid vid endurnyjun & eldri
linum sem notadar hafa verid sem tenging vid almenna talsimanetid.

A Bretlandi hefur verid midad vid ad hamarkskostnadur fyrir hverja tengingu eigi ad
vera 3400 pund?. Allur kostnadur sem er umfram pessi mork er greiddur af peim
Oskar eftir adgangi ad fjarskiptanetinu. A Irlandi eru samsvarandi vidmidunarmérk i
7000 evrum.®

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar er ekki liklegt ad mikid komi til med ad reyna a
ofangreind viomidunarmérk, t.d. eru allir sem Oskad hafa eftir talsimapjénustu,
tengdir med einum eda 6drum heetti vid almenna talsimanetid og hafa par med adgang
ad almennri fjarskiptapjonustu. Stofnuninni pykir hins vegar rétt ad kalla eftir umraedu
um hugsanlega naudsyn pess ad sett verdi vidmidunarmork vardandi pann kostnad
sem sanngjarnt pykir ad alpjonustuhafi beri af hverri tengingu.

% 443.428 kr. Midad vid gengi 29. mars 2007.
¥620.200 kr. Midad vid gengi 29. mars 2007.



S& kostnadur sem Siminn hefur af pvi ad tengja hvern notanda, endurspeglast i
heildsolugjaldskra fyrirteekisins sem birt er i vidmidunartilbodi fyrirtekisins um opinn
adgang ad heimtaugum (RUO). Gjaldsréin byggir & medalverdi allra heimtauga &
landinu 6llu. Kostnadur vid hverja tengingu getur verid fra nokkrum pasundum og
upp i nokkrar milljonir. betta pydir i raun ad peir sem bua a peim svaedum par sem
odyrt er ad tengja hvern notanda eru i raun ad nidurgreida pann kostnad sem til fellur
a peim stddum par sem dyrast er ad tengja hvern notanda.

Vegna pessa telur Pést- og fjarskiptastofnun m.a edlilegt ad sett verdi
viomidunarmork um hamarkskostnad. Kostnadur sem veri umfram pad og veeri
greiddur af umsakjanda um tengingu feri t.d. ekki inn i kostnadargrunn vegna
heimtaugaleigu i vidmidunartilbodi.Um leid myndi hann ekki valda haekkun &
heilds6lugjaldskra pess fyrirteekis sem ber skyldu til ad veita alpjonustu.

Spurning 1.

Telur pu ad edlilegt sé ad setja pak a pann kostnad sem alpjénustuhafi skal bera
vardandi nyja tengingu eda endurnyjun & eldri tengingum vid almenna
talsimanetid? Ef svo er hver & hamarkskostnadur sem alpjonustuveitandi ber ad
vera? Telur pu ad leggja eigi einhver 6nnur sjonarmid en kostnad til grundvallar
pegar metid er hvort alpjénustuveitandi skuli verda vid beidni um adgang ad
tengingu vid almenna talsimanetid eda vid endurnyjun a eldri linum?

1.2. Gildandi fyrirmeeli

Gildandi fyrirmeli um alpjonustu eru sidan 5. april 2005, pegar &kvedid var ad
framlengja skyldur Landssima islands hf. (nG Siminn hf.), um ad veita alpjénustu. ,
Skyldur Simans sem alpjonustuveitanda voru i upphafi hluti af rekstrarleyfi Landsima
islands hf., dags. 30. juli 1998. Fyrirmzlin hafa gildistima til 31. desember 2007, og
er sa timi i samraemi vid upphaflegt rekstrarleyfi Landssima islands hf., dags. 30. juli
1998.* Fyrir pann tima parf ad vera buid ad Gtnefna nyjan alpjénustuveitanda pannig
ad samfella verdi i peirri pjonustu sem notendur eiga rétt & samkvaemt reglum um
alpjonustu i fjarskiptaldgunum.

Eftirfarandi pjonusta fellur nd undir alpjonustu samkvemt fjarskiptaldgum nr.
81/2003 og reglugerd um alpjonustu nr. 641/2000.

Talsimapjénusta

Handvirk pjénusta®

Pjonusta vid oryrkja eda notendur med serstakar pjoofélagsparfir
Gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu

Adgangur ad simaskra

Adgangur ad upplysingapjonustu um simanamer

Adgangur ad almenningssimum

Neydarsimsvorun og svorun neydarsimtala

Siminn er nu skyldugur til ad veita alla ofangreinda pjénustu ad undanskilinni
neydarsimsvorun og svorun neydarsimtala.

*Sja 27. gr. rekstrarleyfi Landssima Islands hf., dags. 30. jali 1998.
> Ekki er talin astaeda til ad Gtfeera pessa pjonustu frekar, hagt ad f4 alla adstod i 118.



Vid Utnefningu nys alpjénustuveitanda mun Pdst- og fjarskiptastofnun m.a taka
eftirfarandi atridi til skodunar: Markadshlutdeild, utbreidslu fjarskiptanetsins, reynslu
og mdguleika/getu til ad bjéda upp a pa tegund af alpjonustu sem verid er ad fjalla um
hverju sinni. Post- og fjarskiptastofnun askilur ser rétt til ad taka til skodunar adra
beetti sem kann ad verda bent & i samradsferlinu sem skipt geta mali vardandi hvada
fjarskiptafyrirteeki er best til pess fallid ad vera utnefnt sem alpjonustuveitandi.

Tilgangur pessa skjals er ad kalla eftir upplysingum fra hlutadeigandi adilum i
tengslum vid spurningar um umfang alpjonustu, sérstaklega ad pvi er vardar adgang
ad almenna simakerfinu, adgang ad 128 Kb/s gagnaflutningshrada, naudsyn
almenningssima, hvort ad su pjénustu sem bodid er na upp vid 6ryrkja og adra med
sérstakar pjodfélagsparfir, ad pvi er viokemur adgang ad fjarskiptapjonustu sé
neegjanleg, adgang ad simaskra og adgang ad upplysingapjonustu um simandmer.

Einnig verdur kallad eftir sjonarmidum hagsmunaadila vardandi skilméala Simans sem
fjalla sérstaklega um alpjonustu.

A0 loknu samradsferlinu mun Pdst- og fjarskiptastofnun dtnefna einn eda fleiri
alpjonustuveitanda med sérstaka skyldu til ad veita alpjonustu eftir pjénustutegundum
eda a tilteknum landssveedum, sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga. Pa verda einnig sett
skilyrdi um framsetningu pjonustunnar eftir pvi sem vid a.



2. Markadsproun og akveedi um alpjénustu

2.1. bréun & markadi

Neytendur geta nd valid & milli nokkurra fyrirteekja hér & landi sem bjdda
talsimapjonustu & mismunandi verdi og med mismunandi pjonustu, allt eftir porfum
hvers og eins.

A heimasidu Post- og fjarskiptastofnunar ma sja yfirlit yfir fyrirtaeki sem fengid hafa
leyfi til ad veita almenna talsimapjonustu, sidan einkaréttur Landssima Islands hf. (nd
Siminn hf.) var afnuminn &rid 1998.

I toflu 1 ma sja yfirlit yfir fjolda notenda i fostu forvali innanlands og til Gtlanda, og
fjolda leigdra heimtauga, fullur eda skiptur adgangur, til annarra fjarskiptafyrirtekja.

Taflal
Heimili | Fyrirteeki | Samtals
Fjoldi askrifenda i neti rekstarleyfishafa sem komnir eru i fast forval par sem simtlum er beint  annad net | Fjoldi| 10.954 5.378| 16.332
par af fast forval til (tlanda Fjoldi| 6.069 2.832| 8.901
par af fast forval innanlands Fjoldi| 4.885 2.546| 7431
Fjoldi heimtauga i notkun hj netrekanda Fjoldi
par af fjéldi heimtauga sem veitir ddrum fjarskiptafyrirtekjum fullan adgang (e. LLU) Fjoldi| 17.327 9.697| 27.024
par af fjéldi heimtauga sem veitir 6drum fjarskiptafyrirteekjum skiptan adgang (e. shared access) Fjoldi| 25.356 2.624 27.980
Leigdar heimtaugar fra 6drum netrekanda: Fullur adgangur (e. LLU) Fjoldi
Leigdar heimtaugar fra 6drum netrekanda: Skiptur adgangur (e. shared access) Fjoldi

Oll heimili landsins eru tengd vid fjarskiptanet Simans hf., ymist med heimtaug
(landlina) eda orbylgju. Notendalinur i almenna talsimanetinu (PSTN og ISDN) voru
um sidustu aramaét 149.095, sem skiptust pannig ad 106.610 voru heimilistengingar og
42.485 voru fyrirteekja- og stofnanatengingar.®

Fra pvi ad fjarskiptamarkadurinn var opnadur fyrir samkeppni hefur proun samkeppni
verid med eftirfarandi heetti:

® Sja nanar www.pfs.is undir tolfradi



http://www.pfs.is/

Tafla 2
Tafla 8. Markadshlutdeild radandi adila a simamarkadi 1998-2006, %

Table 8. Marker shares of the imcumbent relecommunications acrors 1905-200¢, %

1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 |  2005] 2006
Almenna simanetid’ Fived neowork™
Tnnanlandssimtal® } 100.0 999 97.7 2.0 87.0 86.6 83.1 3.1 875 { National calls*
Millilandaszimtal : ) : 835.0 810 786 82,1 724 729 International callz
Farsimakerfi’ Mobile networks®
GEM og NMT, samtals 292 79.0 740 70,7 68,0 66,8 67.1 67.2 638 GSM and NMT, iotal
GSM 830 740 70,0 67.1 64.0 63,8 64,5 63,0 61.7 GSM
NMT 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100.0 100,0)  NMT

Skyring Note: Flurdeild Landssima Islands 2 innlendum simamarkadi Markar share of the fncumbent actor, the Toaland Telecom, on the domastic telecommumications market

Shara

Sa préun sem ordid hefur geeti hugsanlega hafa skapad teekifeeri til pess ad alpjonusta
eda hluti af henni veeri sinnt af 6drum markadsadila en Simanum, sem nu ber pessar
skyldur um allt land. Fjarskiptaldg gera t.d. rad fyrir pvi ad Gtnefna megi eitt eda fleiri
fjarskiptafyrirtaeki til ad bera skyldur um alpjonustu og einnig er haegt ad skipta peim
a milli landsvaeda eda eftir pjonustutegundum.

2.2.Umtalsverd markadshlutdeild og adgangur ad almennu talsimaneti
og talsimapjénustu

Nugildandi fjarskiptalog leggja paer skyldur & Pést- og fjarskiptastofnun ad skilgreina

fjarskiptamarkadi eftir voru eda pjonustu og landsvedum i samraemi vid meginreglur

samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Jafnframt er Post- og
fjarskiptastofnun skylt ad greina pessa markadi og kanna hvort & peim sé virk
samkeppni. Ad pvi er vardar alpjonustuskyldur er peir markadir sem skipta hér mali,
markadir 1-6 sem innihalda m.a. adgang ad almenna fjarskiptanetinu og adgang ad
almennri talsimapjonustu. 1 2. tl. 3. gr. fjarskiptalaga er eftirfarandi skilgreining &
almennri talsimapjonustu:

“Almenn talsimapjénusta: Pjonusta opin almenningi sem midlar innlendum og
alpjédlegum simtélum um notendablnad sem er tengdur fostum nettengipunkti.”

Markadsgreining a viokomandi mérkudum hér & landi er hins vegar ekki lokid.

Utnefning & alpjonustuveitanda til ad gefa adgang ad tengingu Vvid almenna
fjarskiptanetid og par med adgang ad almennri talsimapjonustu, er ekki bundin vid ad
vidkomandi fyrirteeki hafi einnig umtalsverdan markadsstyrk a viskomandi markadi. |
reynd koma o6ll fyrirteeki & markadi til greina sem alpjonustuveitandi og a&tlunin med
bessu samradsskjali er ad opna fyrir pann mdguleika ad fyrirteki geti bodid sig fram
til ad sinna alpjénustuskyldum.

2.3. Teeknilegt hlutleysi

Ekki er gerd krafa um ad pjonusta sem fellur undir alpjonustu samkvemt
fjarskiptalogum sé veitt med akvedinni taekni, svo framarlega sem pjonustan uppfyllir
pau lagmarksskilyrdi sem fram koma i fjarskiptalogunum. Vid val &



alpjonustuveitanda verdur pvi ekki horft til einhverrar sérstakrar tekni ad pvi er
vardar Utferslu pjénustunnar. Enda er meginreglan st ad 16ggjof sem og paer
akvardanir sem & peim byggja skulu vera teknilega hlutlaus. Adalatridio er ad pad
fyrirteeki sem verdur Gtnefnt med skyldu til ad veita alpjénustu geri allar naudsynlegar
radstafanir sem med sanngirni ma atlast til ad fyrirtekid leggi Gt i til ad koma til mots
vid parfir notenda pannig ad tryggt se ad adgengi allra notenda sé tryggt.

2.4. Nybyggingar
A undanférnum arum hefur nyju ibGdarhisnadi fjolgad mikid um nanast allt land.

Tafla 3. Fjoldi ibada f nybyggdum fbadarhdsum. ’
Landid allt Ho6fudborgarsvaedid Utan hofudborgarsvadisins

Byggingarar [Sérbyli [Fjolbyli| Sérbyli | Fjolbyli | Sérbyli Fjslbyli
2000 806/ 1.053 502 018 304 135
2001 704 1.140 349 922 355 218
2002 709 1.297 373 996 336 301
2003 660 1.719 230/ 1.457 430 262
2004 790 2.108 310/  1.561 480 547
2005 717 1.709 256 1141 461 568

Tafla 4. Spa um fj6lda ibluda & landinu arin 2000-2005.

Ar Fjoldi ibuda Aukning milli ara
2000 104.512 1.241
2001 105.833 1.321
2002 106.999 1.166
2003 108.437 1.438
2004 109.929 1.492
2005 111.482 1.553

! Orkuspérnefnd, Almennar forsendur orkuspéaa 2000, tafla 4.2

Tafla 5. Spa um fjélda ibtda a landinu arin 2006-2010.2

Ar Fjoldi ibuda Aukning milli ara
2006 117.087

2007 118.384 1.297

2008 119.702 1.318

2009 120.932 1.230

2010 122.132 1.200

2 Orkusparnefnd, Almennar forsendur orkuspaa 2005, tafla 4.2

" Svar vid fyrirspurn Johénnu Sigurdardéttur & Alpingi, pskj. 229 — 115. mal.

10



Siminn hefur lagt nyjar fjarskiptalagnir i allar ibadir sem hafa verid byggdar hér a
landi. Helgast pad m.a. af naverandi skyldu Simans sem fyrirteekis med skyldu til ad
veita alpjonustu um allt land. Lagnir eru lagdar i hvert has i raun an tillits til pess
hvort ad vidkomandi hdseigandi vilji vera med talsimapjonustu eda ekki. I kénnun
sem gerd var i Svipjod kom fram ad um 7% Svia hafa sagt upp askrift sinni ad
talsimapjonustu og nota eingdngu farsima.® Samsvarandi kénnun hefur ekki verid
gerd hér & landi, en liklegt er ad svipud proun eigi sér stad eda komi til med ad eiga
Sér stad.

Eins og gefur ad skilja er kostnadur vid ad tengja hvern notanda vid almenna
talsimanetio mjog mismunandi eftir pvi hvort um péttbyli eda dreifbyli er ad raeda og
einnig er hlutfallslega dyrara ad leggja lagnir i einbylishis en fjélbylishis.

Samkveemt fjarskiptaldgum getur alpjonustuveitandi neitad ad veita alpjonustu svo
sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagraedis. Agreiningur um synjun skal
borinn undir Pdst- og fjarskiptastofnun til akvoérdunar, sbr. 4. mgr. 19. gr. laga um
fjarskipti. Sja einnig kafla 1.1. par sem fjallad er um vidomidunarreglur vardandi pann
kostnad sem alpjonustuveitandi skal vera skyldugur til ad leggja Gt i vardandi
einstakar tengingar.

Sivaxandi fj6ldi nybygginga hefur einnig ahrif a alpjonustuskylduna, med peim heetti
ad netid steekkar .Um leid eykst umfang og par med kostnadur pess fyrirtekis sem ber
skyldu til ad uppfylla alpjonustu.

2.5. Utbreidsla farsimapjénustu

Um sidustu aramét voru alls skradar 310.703 askriftir i GSM pjonustu hér a landi og
17.827 askriftir i NMT farsimapjonustu. Télurnar byggja a fjolda SIM korta i notkun
og rétt er ad taka fram ad sumir notendur geta verid med fleiri en eitt kort i
notkun.Um skiptingu & milli fastra askrifta og fyrirframgreiddra sem og um préun
fjolda askrifta visast til heimasidu Pést- og fjarskiptastofnunar undir tolfraedi.

Liklegt er ad einhvers konar stadgdngupjonusta sé & milli talsimapjonustu og
farsimapjonustu, par sem hoépur folks hefur kosid ad vera 6tengt vid almenna
talsimanetid. Engar tolur liggja p6 fyrir um hversu stor hépur petta er, né af hvada
astedum folk kys ad vera Otengt vido almenna talsimanetid. Nidurstadan i
markadsgreiningu i Evropu bendir einnig til ad talsimamarkadurinn og
farsimamarkadurinn séu enn sitt hvor markadurinn. P& gera nugildandi fjarskiptaltg
rao fyrir ad skylt sé ad veita almenna talsimapjénustu undir merkjum alpjonustu. Ekki
veeri pvi almennt hagt ad leysa porf fyrir almenna talsimapjonustu med
farsimapjonustu. Hugsanlega meetti koma til mots vid umsokn umsakjanda um
tengingu vid almenna talsimanetid og par med talsimapjénustu og gagnaflutning med
ad lagmarki 128 Kb/s flutningsgetu, med farsimapjonustu ef pjonusta og pad gjald
sem tekid veeri fyrir pjonustuna veeri sambaerilegt og fyrir almenna talsimapjénustu.®

& Neytandakénnun Post- og Telestyrelsen

° Daemi um slikt veeru afskekktir stadir par sem dyrt veeri ad leggja hefdbundnar tengingar. Til greina
kaemi ad nota pa pjonustu sem bodin verdur a 450 MHz. Sja nanar Utbodsauglysingu Pdst- og
fjarskiptastofnunar, dags. 7. mars 2007.
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Spurning 2.

Hvert er pitt alit & peim atridum sem bent er & i koflum 2.1- til 2.5 i tengslum vid
Utnefningu alpjonustuveitanda? Eru einhver énnur atridi sem parf ad taka til
skodunar? Vinsamlegast feerio rok fyrir athugasemdum.
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3. bad timabil sem Gtnefningin tekur til

Log um fjarskipti nr. 81/2003, gefa engar leidbeiningar um til hve langs tima a ad
utnefna alpjonustuveitanda. Vid Gtgafu rekstrarleyfis Landsima islands hf., pann 30.
jali 1998 var midad vid 10 ar, 6had tegund alpjonustu. Telja verdur med hlidsjon af
peirri miklu préun sem att hefur sér stad vardandi pa4 moguleika sem notendur hafa
vardandi val & fjarskiptapjonustu ad ekki sé rétt ad mida utnefningu nys
alpjonustuveitanda vio eins langan tima nd. Framkvaemdarstjorn ESB hefur auk pess
hafid endurskodun & peim tilskipunum sem nd gilda um fjarskipti’® og 6skad eftir
sjonarmidum markadsadila vardandi hugsanlegar breytingar & tilskipununum. Aztlad
er ad pessari endurskodun verdi lokid 2009/2010.

Innan Evrépusambandsins fer einnig reglulega fram endurskodun & innihaldi
alpjénustuhugtaksins i samraemi vid 15. gr. tilskipunar um alpjénustu.’’ Nesta
endurskodun er aztlud i mai 2008.

Islenska rikid er skuldbundi® samkveemt akveedum EES samningsins til ad innleida
fjarskiptaloggjof Evropusambandsins. bvi leggur Post- og fjarskiptastofnun til ad
gildistimi peirra alpjonustukvada sem kunna ad verda lagdar a verdi prju ar, fra og
med 1. jantar 2008, med mogulegri framlengingu um eitt ar. Fyrir lok pess tima er
liklegt ad ny tilskipun um fjarskiptapjonustu og pa um leid alpjonustu hafi tekid gildi i
Evropu sem skylt verdur ad innleida inn i islenska 16ggjof.

Spurning 3.
Hvert er pitt alit & peim atridum sem reifud eru hér ad ofan, i tengslum vid mat a
pvi hver veeri hafilegur gildistimi alpjonustuskyldna?

19 Com(2006) 334 final
1 Com(2005) 203
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4. Utnefning alpjonustuveitanda

Fjarskiptalogin gera rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun geti falio einu eda fleiri
fjarskiptafyrirtekjum ad bjoda alpjonustu, & 4akvednum svedum eda eftir
bjonustutegundum.

Af 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga ma rada ad ekki ma fyrirfram Utiloka neitt
fjarskiptafyrirtaeki fra pvi ad vera Gtnefnt sem alpjonustuveitandi. 1 8. gr. tilskipunar
um alpjénustu og réttindi notenda er eftirfarandi akveedi um malsmedferd vio
utnefningu alpjonustuveitanda:

1. ,,Adildarrikjunum er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri fyrirteeki til ad veita
alpjonustu eins og tilgreint er i 4., 5., 6., og 7. gr. og, eftir pvi sem vid 4, 2.
mgr. 9. gr. pannig ad hun nai til alls innlenda yfirradasvedisins.
Adildarrikjunum er heimilt ad tilnefna mismunandi fyrirteeki eda
fyrirteekjahdpa til ad veita mismunandi petti alpjénustu og/eda veita pjénustu
a mismunandi hlutum innlenda yfirradasvaedisins.

2. pegar adildarrikin tilnefna fyrirteeki til ad taka a sig alpjonustuskyldur a 6llu
yfirrddasvaedi sinu eda hluta pess skulu pau gera pad med adferdum sem eru
skilvirkar, hlutleegar, gagnseejar og &n mismunar par sem engin fyrirtaeki eru
fyrirfram Gtilokud fra pvi ad fa tilnefningu. Slikar tilnefningaradferdir skulu
tryggja ad alpjénusta sé veitt med hagkveemum hetti og ma nota sem leid til
ad akvarda hreinan kostnad vid alpjénustuskyldur i samrami vid 12. gr.”*?

I flestum rikjum innan Evropska efnahagssvadisins hefur pad verid fyrrum
einkaréttarhafi sem hefur wverid Gtnefndur med alpjonustuskyldur.  Onnur
fjarskiptafyrirteeki geetu hugsanlega einnig 6skad eftir ad taka yfir allar
alpjonustuskyldur eda hluta peirra og geetu einnig hugsanlega veitt pser med legri
tilkostnadi. préun samkeppni a islenska fjarskiptamarkadinum sidan Siminn var fyrst
atnefndur geeti einnig hafa aukid mdguleikann & pvi ad alpjonusta eda hluti af henni
geeti verio veitt af 6drum adila en Simanum, sbr. umfjollun i kafla 2.

Eins og adur hefur verid nefnt eru pad margvislegir pettir sem taka parf til skodunar
begar kemur ad utnefningu fjarskiptafyrirtaekis fyrir hvern patt alpjonustu. Pad samrad
sem nu fer fram ma lita & sem bod til allra fjarskiptafyrirteekja um ad pau gefi sig fram
og lysi sig tilbdin til ad bjoda upp a alpjéonustu eins og hun er skilgreind i
fjarskiptalogum. Ef fjarskiptafyrirteeki dOska eftir ad veita pjonustu & &kvednum
svedum eda einhverja tiltekna pjonustu verda eftirfarandi sjonarmid 16gd til
grundvallar vid val & alpjénustuveitanda:

e Lysing & teeknilegri getu og reynslu vid ad veita pa pjonustu sem um er ad
reda.

e Lysing & pvi hvernig pjonustunni eins og henni er lyst i pessu samradsskjali
verdur hagad par med talid verd og hvernig hun verdur veitt.

e Aoferd vid tengingu, medferd bilana, adferd vid upplysingagjof til notenda og
medferd kvartana.
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Ef fyrirteeki syna ahuga med rokstuddri tillogu mun Pést- og fjarskiptastofnun Gtfera
ofangreind atridi frekar.

15



5. Adgangur ad almenna talsimakerfinu

Pad atridi fjarskiptalaga sem skiptir liklega einna mestu mali pegar kemur ad
alpjonustu er ad Pdst- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad beidnum um adgang ad
almenna talsimakerfinu sé matt af ad a.m.k. einu fjarskiptafyrirteeki. | dag er pad
Siminn sem er skyldugur til ad veita adgang ad talsimakerfinu 6h&d pvi hvar
vidkomandi notandi byr & landinu.

Tengingin sem veitt er skal gera notandanum kleift ad gera eftirfarandi:

e Ad hringja og taka & moti innanlands og Gtlandasimtélum
e A senda og taka & méti faxsendingum®®

Samkvaemt upplysingum fra naverandi handhafa alpjonustuskyldna er ekkert heimili &
landinu o6tengt vid almenna talsimanetid. M& pvi med nokkurri vissu fullyrda ad allir
beir sem Oskad hafa eftir talsimapjonustu hér & landi hafi fengid adgang ad
talsimanetinu og par med talsimapjénustu.

Réttur notenda til ad fa adgang ad talsimanetinu er p6 ekki an undantekninga. bannig
gera fjarskiptaltg rad fyrir pvi ad fjarskiptafyrirtaeki med skyldu til ad veita alpjonustu
geti hafnad pvi ad veita tilteknum adila pjonustu svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar
eda annars Ohagraedis. Ef fjarskiptafyrirteeki synjar notanda um pjonustu getur
vidkomandi borid pa akvordun undir Pést- og fjarskiptastofnun til akvérdunar, sbr. 4.
mgr. 19. gr. laga um fjarskipti.

[ alpjénustutilskipuninni er t.d. talad um ad verda eigi vid 6llum ,,sanngjérnum”
beidnum um tengingu vid almenna talsimanetid. Skyra verdur 4. mgr. 19. gr. laga um
fjarskipti med hlidsjon af pessu ordalagi tilskipunarinnar. P6tt almennt sé pad svo ad
allir notendur hafi getad fengid talsimapjonustu sem pess hafa 6skad. Telur Pdst- og
fjarskiptastofnun rétt ad kalla eftir sjdnarmidum um pad hvort setja eigi hamark &
hvad edlilegt sé ad hver tenging megi kosta og eftir atvikum ad tenging sem kostar
umfram tiltekna upphed, ad alpjonustuveitandinn megi neita ad Utvega tenginguna,
nema gegn greidslu umframkostnadar, sbr. umfjoéllun i kafla 1.1.

Hvad vardar moguleika annarra adila & markadi ad bjoda upp & talsimapjonustu innan
alpjonustu hefur Siminn, sem félag med umtalsverdan markadsstyrk, skyldu til ad
veita adgang ad fjarskiptanetinu.** Onnur fyrirtaeki eiga par med moguleika & ad veita
alpjonustu i gegnum fjarskiptanet Simans, ymist med fostu forvali eda med pvi ad
taka heimtaugar & leigu.

A fyrirteekjamarkadi er hins vegar eitthvad um pad ad fjarskiptafyrirteeki bjodi
fjarskiptapjonustu i gegnum adrar tengingar en Simans.

3 Um gagnaflutning er fjallad i kafla 6.
1 Sja nanar vidmidunartilbod Simans hf. um samtenginu (R10) og vidmidunartilbod um opinn adgang
ad heimtaugum (RUO).
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Pést- og fjarskiptastofnun mun taka til skodunar allar rokstuddar umsoknir fra
ahugasdmum adilum um ad veita tengingu ad vid almenna talsimanetid, hvort sem
pad er & 6llu landinu eda & einhverju tilteknu sveedi.

Pad er hins vegar alit Post- og fjarskiptastofnunar ef ekkert kemur fram i pvi
samradsferli sem nu fer fram, ad Siminn sé hvad best fallinn til ad Gtvega tengingu vid
almenna talsimanetid og par med ad veita talsimapjonustu. betta alit byggist & stodu
Simans sem eiganda fjarskiptanetsins og sterkri stodu fyrirteekisins & markadi.

Med visun til ofangreinds leggur Pést- og fjarskiptastofnun til ad Siminn hf. verdi
utnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar tengingu vid almenna talsimanetid
0g a svidi talsimapjonustu. Utnefningin mun taka til alls landsins.

Spurning 4.

Hvert er pitt alit & peirri tillogu hér ad ofan um atnefningu Simans hf. sem
alpjénustuveitanda ad pvi er vardar tengingu vid almenna talsimanetid og & svidi
talsimapjonustu? Eru adrir peettir sem rétt veeri ad taka til skodunar af halfu
Post- og fjarskiptastofnunar pegar kemur ad Utnefningu nys alpjonustuveitanda
a svidi talsimapjénustu?
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6. Gagnaflutningur med 128 Kb/s flutningsgetu

Med I6gum nr. 107/1999, dkvad Alpingi ad taka inn i alpjonustu gagnaflutning upp ad
128 Kb/s. | framhaldi af pvi gerdi Siminn umfangsmiklar endurbaettur 4 16gnum og
simstddvum til ad uppfylla ofangreinda kvod. Samkvaemt upplysingum fra Simanum,
dags. 27. névember 2006 hefur fyrirteekid ordid vid velflestum 6skum um adgang ad
bjonustunni. Um astedur pess ad einhverjir notendur hafi ekki verid tengdir tiltok
Siminn ad 6ljost hafi verid hvort peir hafi att rétt & pjonustunni par sem ekki hafi verid
um heilsarsbusetu ad reeda. Einnig hafi i einhverjum tilfellum verid 6ljost hvort ahugi
hafi enn verid til stadar. bess ber ad geta ad Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki
borist formlegt erindi fr4 notanda um ad Siminn hafi hafnad pvi ad veita adgang ad
gagnaflutningspjonustu med 128 Kb/s flutningsgetu, sbr. 4. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga.

[ gildandi fjarskiptadaetlun fyrir arin 2005-2010 eru uppi &form um ad allir landsmenn
hafi adgang ad hahradaneti. | frétt & vef samgonguraduneytisins ma finna eftirtalda
lysingu:

»»Samkveemt fjarskiptaaztlun er stefnt ad pvi ad allir landsmenn sem pess oska hafi
adgang ad hahradaneti a pessu ari. Samkveemt pvi er radgert ad bjoda ut
uppbyggingu & hahradapjonustu & nastu manudum. Unnid er ad pvi ad kortleggja
hvar h&hradatenging er ekki fyrir hendi og hvada krofur & ad gera til pjonustu.
Samkveemt bradabirgdatolum eru i dag 1.603 16gbyli i dreifbyli &n hahradatengingar
og 69 til vidbdtar i péttbyli. Pad pydir ad um 6.300 manns hafa ekki moguleika a
hahradatengingum."™

Petta pydir lauslega aztlad ad ca.:

- 96% hafa adgang ad xDSL eda ljosleidara

- 2% pradlausum hahradatengingum, adallega WiFi (802.11)
- 2% ISDN eda ekkert samband.

Pdést- og fjarskiptastofnun telur ekki liklegt ad dnnur fjarskiptafyrirteki geti tekid yfir
alpjonustuskyldu fjarskiptalaga, ad pvi er vardar tengingu med 128 Kb/s
flutningsgetu. Byggist st skodun fyrst og fremst a peirri stadreynd ad pessi pjonusta
er fyrst og fremst veitt i hinum dreifdari byggdum landsins, par sem ekki er kostur &
hahradatengingu®® og Siminn hf. hefur i raun verid einrddur um veitingu
fjarskiptapjonustu pegar kemur ad pjonustu i hinum dreiféu byggdum landsins.
Skiptir pa ekki mali hvort um er ad reeda talsimapjénustu eda gagnaflutningspjénustu.

Siminn hefur Gtfert sérstaka askriftarleid fyrir pa notendur sem eiga eingéngu kost a
tengingu vid internetid med ad lagmarki 128 Kb/s flutningsgetu. Um er ad reeda ISDN
PlUs. A heimasiou Simans er pjénustunni lyst a eftirfarandi hatt:

»ISDN pluUs er viobot vid hefdbundid ISDN og bydur upp a sitengingu vid Netid &
einfaldan hétt. bjonustan hentar einkar vel peim sem nota Netid i hoflegu mali og

> Ur frétt sem birtist 12.1.2007 & vef samgénguraduneytisins
'® Hahradatenging t.d. med XDSL teekni er ekki innifalin  alpjonustu hugtakinu.
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vilja stédugt geta vakad yfir tolvuposti, tekid patt i netspjalli og notad ymis konar
bjonustu sem hentar betur med sitengingu.

ISDN plus veitir laghrada sitengingu & 9,6 kb/s, en se porf & auknum hrada skiptist
sjalfkrafa & upphringisamband ef vilji er til. Ef seekja parf stérar skrar eda sidur a
Netid er skipt sjalfkrafa & hradara upphringisamband med minatugjaldi, allt ad 128
kb/s og sidan er rofid sjalfkrafa pegar ekki er lengur poérf a aukinni bandbreidd.
Minutugjald er einungis melt pegar notadur er aukinn hradi.

ISDN plus fylgir hugbunadur a islensku frad Simanum sem mé& nota med flestum
geroum ISDN métalda. Hugbunadurinn gerir notendum Kleift ad stilla hvort og
hvener skipt er a aukinn hrada. Auk pess fylgist hugbunadurinn med pvi hvort
tolvupdstur hefur borist og letur vita pegar simtél berast & medan netsambandi
stendur.

Manadargjald ISDN plas er 590 kr. asamt minatugjaldi fyrir upphringisamband. Ad
auki parf vidskiptavinur ad hafa internetpjonustu sem stendur til boda hja Simanum
gegn 1.320 kr. manadargjaldi.
Einnig stendur vidskiptavinum ISDN plus til boda ny askriftarleid med fostu gjaldi og
inniféldum mindatum.

Hinni nyju &skriftarleid er lyst & eftirfarandi hatt:

“590 kr. manadargjald ISDN plus innifalio i verdi. 60 klukkustundir innifaldar i
manadarverdi sé onnur talrasin notud, 30 klukkustundir ef ad badar talrasir eru
notadar. Greida parf hefdbundid mindtugjald fyrir notkun umfram 60 klukkustundir &
manudi. Inneign endurnyjast vid hver manadarmot, en flyst ekki milli manada.
Stofnverd er 990 kr. og manadarverd 3.900 kr.”

I umsokn Simans um framlag Gr jéfnunarsjodi alpjonustu vegna kvadar um ad veita
pjonustu um allt land med ad lagmarki 128 Kb/s gagnaflutningshrada kom m.a. fram
ad teeplega 800 notendur eru na askrifendur ad ofangreindum askriftarméguleikum

Med visun til ofangreinds leggur Pést- og fjarskiptastofnun til ad Siminn hf. verdi
atnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar gagnaflutningspjonustu med ad
lagmarkil28 Kb/s flutningsgetu og mun Gtnefningin taka til landsins alls.

Spurning 5.

Hver er pin skodun & peirri tillogu Post- og fjarskiptastofnunar ad Utnefna
Simann hf. sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar gagnaflutningspjonustu med
128 Kb/s flutningsgetu? Eru einhver onnur fyrirteeki a markadi sem koma til
greina sem alpjonustuveitendur ad pvi er vardar gagnaflutningspjénustu med ad
lagmarki 128 Kb/s flutningsgetu?

Spurning 6

Finnst pér peer askriftarleidir sem Siminn bydur peim sem eingdngu eiga kost &
tengingu med 128 Kb/s gagnaflutningshrada meeti pérfum notenda? Ef ekkKi
vinsamlegast rokstydjio svario.
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7. Adgangur ad simaskra og upplysingapjénustu um simantumer

7.1. Adgangur ad simaskra

A pvi er vardar adgang ad simaskra, pa skal Post- og fjarskiptastofnun tryggja ad
notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simanumerum. ba er einnig
tiltekio i 45. gr. laga um fjarskipti, ad askrifendur i fjarskiptapjonustu skuli eiga rétt &
ad vera skrddir i opinberum nimera- og vistfangaskrdm og skoda upplysingar sem
skradar eru um pa. Askrifendur eiga einnig kréfu & ad vera 6skradir i gagnagrunni
simaskrar og 6heimilt er ad krefja pa um gjald fyrir pad.

| samreemi vid ofangreint lagaakveedi hafa dnnur fjarskiptafyrirteeki 1atid Simanum hf.
i té yfirlit yfir p4 askrifendur sina sem pess dska, pannig ad naudsynlegar upplysingar
um alla &skrifendur fjarskiptapjonustu birtist i simaskra.'” Pést- og fjarskiptastofnun
er ekki kunnugt um ad nein vandamal hafi komid upp vegna pessa.

- s s =

med 6llum simanumerum. | 6. gr. fyrirmala Post- og fjarskiptastofnunar til
Landssima Islands hf. um veitingu alpjonustu er eftirfarandi akveaedi um skra yfir
simanamer i 2. mgr. 6. gr.:

“Fyrirtekio skal arlega gefa at simaskra yfir 6ll simandmer i fastaneti sinu og
farsimanetum. Odrum fjarskiptafyrirteekjum skal vera heimilt ad skra askrifendur sina
i simaskrana. Sama skal gilda ef askrifendur annarra fjarskiptafyrirtekja oska sjalfir
eftir ad vera skrédir i simaskrana.”

Innan fyrirtaekisins er pvi ordin 16ng hefd og reynsla af pvi ad gefa Gt simaskra. ba eru
vidskiptavinir fyrirteekisins uppistadan i peim gagnagrunni sem Gtgéfa simaskrarinnar
byggir & vegna sterkrar stodu Simans & markadi fyrir talsimapjénustu.

Siminn raedur pannig yfir einum steersta gagnagrunni sem til er hér & landi yfir alla
simnotendur & landinu.

Eitthvad hefur verid um ad gefnar séu Gt stadbundnar simaskrar i einstaka
beaejarfelogum en ekki er liklegt ad su utgafa se i raunheafri samkeppni vid utgafu
Simans. bad er mat Post- og fjarskiptastofnunar ad éliklegt sé ad einhver annar adili
komi til med ad gefa Ut simaskra sem nai til allra notenda og med upplysingum um 6ll
simarntmer eins og &skilid er i fjarskiptalégunum.

Med visun til ofangreinds leggur Pést- og fjarskiptastofnun til ad Siminn hf. verdi
utnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar utgafu simaskrar.

7.2. Adgangur ad upplysingapjonustu um simanuamer

Siminn hf. hefur rekid upplysingapjonustu um simantmer i numerinu 118 um margra
ara skeid. I 1. mgr. 6. gr. fyrirmala til Landssima Islands hf. um veitingu alpjonustu
er eftirfarandi akvedi:

7 Upplag simaskrar hefur verid um 220.000 & undanférnum arum
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“Fyrirteekido skal tryggja ad ollum fyrirspurnum um simanumer askrifenda pess sé
svarad allan sélarhringinn alla daga vikunnar. Einnig skal pad veita upplysingar a
sama stad um simanumer askrifenda annarra fjarskiptafyrirtekja enda hafi pvi verio
tryggdur adgangur ad peim. Fyrirtekid skal tryggja ad allir notendur pess hafi
adgang ao upplysingapjoénustunni.”

Fjarskiptafyrirteekjum sem og 6drum adilum hefur stadid til boda ad fa Uthlutad
stuttnumerum til reksturs upplysingapjonustu um simandamer, sbr. reglur nr. 318/2002.
Pést- og fjarskiptastofnun hefur & sidustu arum athlutad nokkrum fyrirtaekjum
stuttnimerum m.a. til ad veita upplysingar um simanumer. T.d. rak Tal hf.
upplysingapjonustu um simandmer undir nimerinu 1818. Seinna var gerdur sérstakur
samningur a milli fyrirteekisins og Simans, par sem Siminn yfirtok pad stuttnamer
sem pjonustan var veitt i og skuldbatt sig jafnframt til ad sinna pérfum vidskiptavina
fyrirteekisins & pessu svidi.

Hringidan hefur fengid Gthlutad ndmerinu 1880 til reksturs upplysingapjénustu um
simanuamer.

Gula linan hefur nimerido 1444 en fyrirteekid veitir ekki almennar upplysingar um
simanumer heldur sérhafdar upplysingar tengdar tilteknum fyrirtaekjum.

Pess méa einnig geta ad Og fjarskipti (Vodafone) sem er annar steersti adilinn a
markadnum hefur ekki rekid upplysingapjonustu um simandmer fra pvi ad fyrirteekid
tok til starfa.

Med visun til ofangreinds leggur Post- og fjarskiptastofnun til ad Siminn verdi
atnefndir sem alpjénustuveitandi ad pvi er vardar rekstur upplysingapjonustu um
simanuamer.

Spurning 7.

Hvert er pitt alit & peirri tillogu Post- og fjarskiptastofnunar, ad Siminn veradi
Utnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar adgang ad simaskra og
upplysingapjonustu um simanumer (118)? Eru 6nnur fyrirteki & markadi sem
koma til greina sem alpjonustuveitandi a pessum tilteknu svidum?

7.3. bjénusta i 118

I reglum nr. 318/2002, um skipulag, Gthlutun og notkun ndmera, nimerarada og
vistfanga er i C. lid 10. tl. 8. gr. reglnanna skilgreint hvada pjonustu ma veita i
stuttnimerinu 118, en par er eftirfarandi pjonusta talin upp.

- Nafn einstaklings eda fyrirteekis

- NUmer: Simanumer i almennri fjarskiptapjonustu
- Heimilisfang

- Péstnimer

- Starfsheiti

- Deildarfyrirkomulag

- Afgreidslutimi fyrirtekja

- Toélvupostfong

- Vistféng heimasiona
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I pvi sibreytilega umhverfi sem fjarskiptastarfsemi er, eru parfir notenda stédugt ad
breytast. bvi er naudsynlegt fyrir alla adila, fjarskiptafyrirteeki og pa adila sem koma
ad eftirliti med markadonum ad fylgjast med og koma til mots vid notendur
fjarskiptapjonustu innan peirra marka sem 16g & hverjum tima leyfa. Vegna pessa
Oskar Post- og fjarskiptastofnun eftir aliti peirra sem telja sig hafa hagsmuna ad geeta
vardandi utvikkun a peirri pjonustu sem heimilt er ad veita i stuttnimerinu 118.

Spurning 8.

Telur pu ad upplysingapjénusta sem veitt er i ndmerinu 118 maeti
framangreindum poérfum notenda?
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8. Almenningssimar

Samkvemt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad
leggja kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfrekja almenningssima og
getur einnig akvedid stadsetningu peirra.

I reglugerd um alpjonustu er lysing & peirri malsmedferd sem vidhafa skal pegar valin
er stadsetning almenningssima, sbr. 7. gr. Akvadid er svo hljédandi:

“Post- og fjarskiptastofnun skal skipuleggja stadsetningu almenningssima i
sveitarfélogum i samradi vid rekstrarleyfishafa, sem fallinn hefur verid pessi pattur
alpjonustu. Pdst- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leita alits sveitarstjorna um bestu
stadsetningu almenningssima i vidkomandi byggdarlagi. Skipulag almenningssima
skal endurskoda eigi sjaldnar en annad hver ar og hafa pé til hlidsjonar notkun hvers
sima & nasta ari & undan.”

I fyrirmaelum Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 5. april 2005, til Landssima islands
hf. (nt Siminn hf.), er ad finna eftirfarandi akveedi um almenningssima i 4. gr.:

“Fyrirtekio skal starfrekja almenningssima i samremi vido 7. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 641/2000. Ur almenningssimum skal vera hagt ad hringja i
neydarnumer, 112, an greidslu, einnig skal vera hagt ad hringja i upplysingapjonustu
um simanumer. PoOst- og fjarskiptastofnun tekur akvordun um stadsetningu
almenningssima i samradi vid fyrirteekid.”

pann 11. oktober arid 2000, var Landsima Islands hf. birt yfirlit yfir kréfur um
almenningssima sem falla undir alpjonustu. Yfirlitinu er skipt upp i nokkra flokka. |
fyrsta flokki eru flugstodvar, ferjuhafnir, sjukrahus, fangelsi og framhaldsskdlar og
var skylt ad bjoda upp & adgang ad a.m.k. einum almenningssima & pessum stédum.

I flokk 2-5 féllu allir péttbylisstadir landsins og for fjoldi almenningssima eftir
ibuafjolda a hverjum stad. bessi listi hefur ekki verid endurskodadur.

Samkveemt upplysingum fra Simanum sem midast vid aramaétin 2006/2007 voru alls
421 almenningssimar i rekstri hja fyrirteekinu, sem skipist pannig ad 233 voru &
landsbyggdinni og 188 & hofudborgarsveedinu. Fjoldi peirra almenningssima sem
flokkast undir alpjonustu var med eftirfarandi heetti:

1. flokkur

Flugstd dvar =]
F etjuhatnir 10
Siukrahls 17
Fangel si 5
Framhaldzsk dlar a5
Sarntals: 95
2-8 flakkar 186
Samtals 282
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Sidan skylda um ad veita adgang ad almenningssimum var 16gd & Simann hefur ordid
mikil aukning i notkun farsima hér a landi. Porf fyrir adgengi ad almenningssimum er
bvi kannski ekki jafn augljos og adur.

Siminn er eina fjarskiptafyrirteekido sem hefur rekid almenningssima/sjalfsala hér &
landi. pratt fyrir ad fjarskiptapjonusta hefi verid gefin frjals pann 1. jantar 1998, hefur
ekkert fjarskiptafyrirteki farid inn & pennan markad. A3 mati Post- og
fjarskiptastofnunar er oliklegt ad pad komi til med ad gerast Ur pessu. Jafnvel po slikt
myndi gerast & nastunni, pa hefdi pad ekki ahrif ad pvi er vardar utnefningu nys
alpjonustuveitanda med skyldu til ad reka almenningssima. Siminn er sannarlega eina
fyrirteekid sem nu um stundir rekur almenningssima hér & landi. Af pvi leidir ad ef
talin verdur ad porf fyrir adgang ad talsimanetinu i gegnum almenningssima sé enn
fyrir hendi er Siminn eina fyrirteekid sem kemur til greina sem alpjonustuveitandi, par
sem fyrirteekid er eini adilinn sem & og rekur naudsynlegan bunad til ad veita pessa
bjonustu.

Med visun til ofangreinds leggur Pést- og fjarskiptastofnun til ad Siminn hf. verdi
utnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar adgang ad almenningssimum ef
nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar verdur su ad loknu samradsferlinu ad enn sé
porf fyrir almenningssima a 6llu landinu eda a hluta pess a grundvelli reglna um
alpjonustu.

Eins og fram kemur hér ad ofan er heimilt en ekki skylt samkvemt 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirtseki um ad setja upp og starfraekja
almenningssima. Akvadid byggir & 6. gr. tilskipunar um alpjonustu, par sem fram
kemur ad eftirlitsadili med fjarskiptamarkadinum eigi ad geta lagt skyldur &
fjarskiptafyrirteeki um adgang ao almenningssimum sem meetir
sanngjornum/edlilegum kréfum notenda um Gtbreidslu og fjdlda almenningssima,
adgengi fatladra og geedi pjonustunnar. ba er einnig tiltekid ad eftirlitsadilinn geti
tekid akvoroun um ad leggja ekki & skyldu um rekstur almenningssima & 6llu landinu
eda a hluta af pvi, ef sambarileg pjonusta stendur til boda.

Vegna pessa er naudsynlegt ad fa vidbrogo fra hagsmunadilum hér a landi ad pvi er
vardar porf fyrir almenningssima hér & landi. bar athugsemdir sem berast verda i
fyrsta lagi skodadar med tilliti til pess hvort naudsynlegt sé ad vidhalda skyldu um
rekstur almenningssima og i 6dru lagi hversu vidtek su skylda & ad vera med tilliti til
tbreidslu og fjolda almenningssima hér & landi.

Spurning 9.

Hver er pin skodun a peirri tillogu Pdést- og fjarskiptastofnunar ad utnefna
Simann hf. sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar rekstur almenningssima ef
talid verdur ad porf fyrir adgengi ad almenningssimum sé fyrir hendi?

Spurning 10.

Hver er pin skodun & naudsyn pess ad almenningssimar séu starfraektir hér a
landi undir merkjum alpjonustu?
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9. bjbénusta vid dryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir

I 7. gr. alpjonustutilskipunarinnar er fjallad um sérstakar radstafanir fyrir fatlada
notendur. par segir i 1. mgr.:

,»Adildarrikin skulu, eftir pvi sem vid &, gripa til sérstakra radstafana fyrir fatlada,
endanlega notendur i pvi skyni ad tryggja peim adgang ad og vidradanlegt verd a
talsimapjonustu sem er ollum adgengileg, p.m.t. adgang ad neydarpjonustu,
numeraupplysingapjonustu og simaskram, i sama meli og 6drum endanlegum
notendum.””*®

Tilskipunin nefnir nokkur deemi sem geta komid til greina. Til ad mynda gott adgengi
ad almenningssimum, almenningstextasimar, sérstakar radstafanir vardandi
nameraupplysingapjonustu, sérstakir simreikningar fyrir blinda og sjonskerta og ad
tryggja adgang fatladra ad neydarpjonustu.

Avallt skal hafa i huga ad pad eru markadsoflin p.e. samkeppnin sem & ad sja til pess
ad allir hafi jafnan adgang ad fjarskiptapjonustu. Yfirvold eiga ekki ad gripa inni i
nema synt pykir ad samkeppnin og p.a.l. markadsoflin sinni ekki pessum hopi notenda
pannig ad hann verdi & einhvern hatt skilinn dtundan pegar kemur ad
fjarskiptapjonustu.

[ fjarskiptaldgum er tiltekid i 3. mgr. 19. gr. ad til alpjonustu teljist einnig pjonusta vid
oryrkja og notendur med sérstakar pjodfelagsparfir. I 4. gr. reglugerdar um alpjonustu
par sem fjallad er um umfang alpjénustu segir eftirfarandi:

“Alpjonusta getur einnig merkt frambod talsimapjénustu & serstokum kjérum og/eda
frambod 6druvisi mdguleika fyrir notendur med fotlun eda sérstakar
bjodfélagsparfir.”

I peim fyrirmaelum sem gefin voru Gt pann 5. april 2005, til Simans, um veitingu
alpjonustu kom eftirfarandi fram i 5. gr.:

“Fyrirteekid skal veita éryrkjum og 6drum med sérstakar pjoofelagsparfir sérstok kjor
og/eda serstaka pjonustu i samraemi vid akvardanir Post- og fjarskiptastofnunar.”

Af ofangreindu méa draga péa alyktun ad tilgangurinn med tilvitnudum akvaedum er ad
jafna adgang Oryrkja og annarra med sérstakar pjodfélagsparfir ad alpjonustu pannig
ad peir geti notid hennar til jafns vid adra landsmenn, sbr. t.d. ordalag 1. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga “Allir notendur skulu...” I pvi sambandi skiptir ekki mali hvad tegund
af pjonustu innan alpjonustu er um ad raeda, talsimapjonustu, gagnaflutningspjénustu,
upplysingapjonustu um simanamer o.s.frv. A grundvelli ofangreindra réttarheimilda
geeti Post- og fjarskiptastofnun tekid akvordun um ad leggja sérstakar skyldur a
alpjonustuveitandann vegna fjarskiptapjonustu innan alpjonustu fyrir pessa hopa.

18 »Member States shall where appropriate, take specific measures for disabled end-users in order to
ensure access to and affordability of publicly available telephone services, including access to
emergency servces, directory enquiry services and directories, equivalent to that enjoyed by otherend-
users.”
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Pést- og fjarskiptastofnun hefur pd hingad til ekki utfert skyldur Simans hf. sem
ndverandi alpjonustuveitanda, umfram pau almennu vidmid sem koma fram i 5. gr.
fyrirmala Post- og fjarskiptastofnunar til Landsima Islands hf. og getid er hér ad ofan.

Undirliggjandi eru pd sému viomid og endranzr, ad verda a vid sanngjoérnum
beidnum um adgang, taka parf mid af kostnadi, eftirspurn, porf og naudsyn.

pa er einnig rétt ad geta pess ad innan almannatryggingakerfisins eru reglur um styrk
til ad kaupa & sérhaefoum notendabunadi, sem oryrkjar purfa til ad fa adgang ad
talsimanetinu. ber reglur falla utan pess svids sem hér er til umfjéllunar.

9.1 Fjarskiptafyrirtaekin

Hér a landi hafa Siminn og einnig Vodfone komid ad einhverju leyti til mots vid pessa
hopa. Einnig hefur Neydarlinan atfeert samskiptaleid med SMS sendingum fyrir
heyrnarlausa til ad hafa samband vid 112.

9.1.1. Siminn

Siminn bydur upp & sérkjor fyrir elli- og 6rorkulifeyrispegar en pessir hopar geta
fengid 20% afslatt af afnotagjaldi skrai peir sig i sparnadarleidina 67+. Einnig geta
pbeir nytt sér adrar sparnadarleidir Simans.

pann 6. september 2006, sendi Siminn fra sér fréttatilkynningu um ad fyrirteekid og
Felag heyrnarlausa hefdu skrifad undir samstarfssamning um
heildarfjarskiptapjonustu. I tilkynningu Simans kemur fram ad i gegnum tidina hafi
Siminn og félag heyrnarlausa att afar farselt samstarf og margvisleg préunarvinna att
sér stad vardandi fjarskiptanotkun peirra. I samningnum er m.a. kvedid & um ad
Siminn muni setja upp myndsima hja félaginu og er kennsla og adstod vid bunadinn
innifalin i samningnum. 1 samningnum eru einnig innifalinn ymis tilbod & pjonustu
sem Siminn veitir. Samkvaemt tilkynningu Simans eru margar gerdir af virdisaukandi
pjonustu ad finna i talsimakerfinu og muni Siminn veita Félagi heyrnalausra ymsar
pakkalausnir og avinninga auk afslattar af SMS pjonustu og manadarveraoi.

pann 16. mai 2006 sendi Siminn Vodafone og Ja 118, fra sér fréttatilkynningu pess
efnis ad fyrirteekin hefdu gert samning vid Blindrafélagid pess efnis ad peir sem eru
I6gblindir (minna en 10% sjon) geti hringt i 118 an endurgjalds. Blindrafélagid mun
afhenda fjarskiptafyrirteekjunum lista yfir pa félagsmenn sem eiga pess kost ad hringja
Okeypis i Ja 118. Heagt er ad nyta sér pjonustuna Ur GSM simum sem og
heimasimum.

9.1.2.Vodafone

Vodafone bydur & sama hatt og Siminn einnig upp a leegra manadargjald fyrir elli og
ororkulifeyrispega fyrir heimasima. Einnig eiga blindir vidskiptavinir fyrirtekisins
kost a ad hringja 6keypis i 118, sja nanar hér ad ofan.

6.1.3.Neydarlinan
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Neydarlina hefur fengid uthlutad frd Post- og fjarskiptastofnun SMS stuttnimerinu
112, sem heyrnalausir geta notad til ad senda beidni um adstod til Neydarlinunnar.

I 1josi sterdar Simans, breids frambods & pjonustu og peirrar tillagna Post- og
fjarskiptastofnunar vardandi einstaka peetti alpjonustunnar sem fjallad er um i koflum
5-8 er pad mat stofnunarinnar ad fyrirtekid sé best til pess fallid ad bera
alpjonustuskylduna a pessu svidi.

Med visun til ofangreinds leggur Pést- og fjarskiptastofnun til ad Siminn hf. verdi
utnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar pjonustu vid oryrkja og notendur
med sérstakar pjodfélagsparfir.

Spurning 11.

Ert pa samma@la peirri tillogu Post- og fjarskiptastofnunar ad Utnefna Simann hf.
sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar pjonustu vid 6éryrkja og notendur med
sérstakar pjoofélagsparfir?

Spurning 12.
Telur pa ad nuaverandi pjonustu Simans hf. vid 6ryrkja og notendur med
sérstakar pjoofélagsparfir hafi meett pérfum peirra ad pvi er viokemur adgangi
aod peirri pjonustu sem fellur undir alpjonustu? Ef ekki hvada pjonustu vantar
og af hverju?
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10. Alpjonusta skal vera adgengileg fyrir alla

Hluti af spurningunni um adgengi allra ad alpjonustu, snyr ad gjaldskra
alpjonustuveitandans. 1 2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti er fjallad um gjaldskra fyrir
alpjonustu:

“Post- og fjarskiptastofnun skal hafa eftirlit med gjaldskra fyrir alpjonustu og getur
akvedid hamarksverd. Sama gjaldskra skal gilda fyrir alpjonustu alls stadar &
landinu.”

I greinargerd med frumvarpi ad l6gum um fjarskipti kom eftirfarandi fram vardandi
eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar um gjaldskra fyrir alpjonustu, par segir: “Eftirlitid
Iytur adallega ad pvi ad tryggja ad pjonustan sé veitt a edlilegu og vidradanlegu
verdi. Fylgjast ber med verdpréun alpjonustu med tilliti til almenns verdlags og
kaupméttar launa innan lands, auk pess sem hafa ma hlidsjon af verdlagningu i helstu
vidmidunarrikjum. Einnig parf ad hafa eftirlit med pvi ad uppsetning gjaldskrar sé
skyr og edlileg og ad 6llum landsmoénnum sé bodid sama verd fyrir somu pjonustu.”

pann 3. jali 2006, var birt nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar vardandi
verdsamanburd & peirri pjonustu sem telst til alpjonustu. I 1j6s kom ad verd fyrir pessa
pjonustu hér & landi er innan edlilegra marka. I alpjédlegum verdsamanburdi Teligen
& arlegum kostnadi fyrir medalnotkun & heimilissima innan OECD landa er island
med pridja legsta kostnad a eftir Kanada og Bandarikjunum. Ef tekid er mid af
medalnotkun heimilissima & Nordurlondunum er odyrast hér & landi ad nota
heimilissima. Gjaldskra fyrir almenningssima er leegri hér & landi en i Noregi og
Svipjod og gildir pa einu hvort hringt er ar almenningssima i fastanetssima eda
farsima. P4 kemur fram ad einnar minutu simtal i upplysingapjonustuna 118 er
Odyrara hér & landi en i Noregi, Svipjéd og Danmdrku, en tvofalt dyrari en i
Luxemborg og & Grikklandi.

[ 1josi pessarar nidurstddu sa Post- og fjarskiptastofnun ekki asteedu til ad akveda
hamarksverd fyrir talsimapjonustu, simtdl dr almenningssima eda simtdl i 118, eins
og heimild er til i 2. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga.

Sama nidurstada kom Ut ur kénnun sem gerd var pann 24. agust 2005.

pa hefur ekkert bent til pess ad gjaldskra fyrir alpjonustu sé ekki su sama alls stadar a
landinu i samraemi vid lagadkveedi par um.

Samkveemt ofangreindu er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad peir peettir
fjarskipta sem teljast til alpjonustu séu adgengilegir fyrir alla pa sem & annad bord
Oska eftir ad hafa adgang ad pjonustunni, ad pvi er vardar verdlagningu & pjonustunni,
ef midad er vid gjaldskra fyrir sambaerilega pjonustu annars stadar.

Pést- og fjarskiptastofnun hyggst beitta somu adferdum og lyst er hér ad ofan

vardandi eftirlit med gjaldskra pess adila sem Utnefndur verdur med
alpjonustuskyldur.
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Spurning 13.
Finnst pér eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar ad pvi er viokemur gjaldskré fyrir
alpjonustu pjona tilgangi sinum? Ef ekki, hvers vegna?
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11. Skilmalar um alpjénustu

Alpjonusta snyst ekki eingébngu um pad ad gefa notendum adgang ad almennu
fjarskiptaneti og par med almennri fjarskiptapjonustu. Adgangur snyr einnig ad pvi ad
gefa notendum faeri & ad stjérna peim Utgjoéldum sem peir eru tilbanir ad eyda i
fjarskiptapjonustu og koma par med i veg fyrir ad pjénustunni sé lokad. ber leidir
sem tilskipun um alpjénustu nefnir eru m.a eftirfarandi: Sundurlidadir reikningar,
leesing i tiltekin nUmer notendum ad kostnadarlausu og skilmalar sem Iata ad lokun
fyrir pjonustu ef reikningar eru ekki greiddir. I 16gum um fjarskipti er akvadi sem
snla ad pessu, s.s. i 38. gr. sem fjallar um reikninga askrifenda, 50. gr., sem fjallar um
leesingar & adgangi i tiltekin namer og 39. gr. sem fjallar um vanskil askrifenda.

I kafla 3 i almennum skilméalum Simans eru eftirfarandi akvadi um lokun & pjonustu
og rétt notenda til ad loka innhringingum i akvedin namer:

3. Alpjonusta

3.1 Undir alpjénustu fellur:

i) almenn talsimapjonusta

ii) adstod talsimavardar (handvirk pjonusta)

iii) adgangur ad neydarpjonustu og svérun neydarsimtala

iv) adgangur ad upplysingapjonustu um simandmer

v) almenningssimar

vi) almennur gagnaflutningur med allt ad 128 kb/s bitahrada

3.2 Heimilt er ad loka fyrir alpjénustu askrifanda ef vanskil hafa stadid lengur
en 30 daga fra eindaga Utgefins reiknings fyrir alpjénustu, p6 ad
undangenginni skriflegri advorun a.m.k. manudi fyrir lokun. Lokun skal
almennt ekki beitt, ef vanskil n& ekki kr. 5.000.

3.3 Fyrsta manud eftir lokun simasambands skal vera opid fyrir innhringingu
fyrir &skrifanda. Jafnframt skal askrifandi geta hringt i neydarnimerid 112.
3.4 Hafi Siminn fallist & nidurfellingu & réttmeetri vidskiptakréfu sinni vegna
alpjénustu & hendur askrifanda, er heimilt ad synja vidkomandi um frekari
alpjoénustu, nema ad umraedd vidskiptaskuld sé gerd upp.

3.5 Ef gerd er tilraun til ad komast hja gjaldtoku a 6légmatan hatt eda reynt
ad koma gjaldskyldu yfir & 6skyldan eda 6gjaldfaeran adila er heimilt ad

loka & alpjonustu an viovorunar.

3.6 Askrifendum alpjonustu er heimilt ad sakja fyrirfram um lokun fyrir adrar
pjonustutegundir, p.m.t. pjéonustu med yfirgjaldi.

Siminn sem naverandi alpjonustuveitandi bydur upp & laesingar fyrir simtol i akvedin
namer. Samkvaemt heimasidu Simans er haegt ad velja & milli 8 flokka af lsesingum,
sja nanar Siminn.is

Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjonustu eiga rétt & slikum
reikningum an pess ad greidsla komi fyrir.

A peim simreikningum sem Siminn sendir Gt kemur fram sundurlidun méanadargjalds,

sérpjonustu, t.d. namerbirting, birt er yfirlit yfir fjolda simtala innanlands, i farsima og
til utlanda.
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Spurning 14.

Eru ofangreindir skilmalar Simans, fullneegjandi ad pvi er vardar pa moguleika
sem notendur hafa til ad stjorna atgjoldum sem fara i fjarskiptapjonustu? Ef
ekki hvad finnst pér ad vanti, vinsamlegast feerid rok fyrir svarinu.,
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13. Gaedi alpjénustu

Samkvemt 5. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga getur Post- og fjarskiptastofnun akvedid
lagmarksgaedi i alpjonustu. bann 4. jandar 2005, birti stofnunin, ad hofou samradi vid
naverandi alpjonustuveitanda, peer lagmarksgaedakrofur fyrir alpjéonustu sem gilda
skyldu i neti Simans. Krofurnar byggja & ETSI EG 201 769-1 (2000-04). Medal pess
sem settar eru lagmarkskréfur um eru: afhendingartimi fyrir tengingar, bilana tioni &
heimtaug, bidtimi vegna vidgerda, svartimi fyrir upplysingapjénustu og hlutfall
almenningssima sem eru virkir & hverjum tima.

Pdst- og fjarskiptastofnun aformar ad taka ofangreindar krofur til endurskodunar eftir
ad pvi ferli sem na er hafid vid Gtnefningu nys alpjonustuveitanda er lokid. Pad mun
vera gert i samrédi vid pann adila sem verdur utnefndur med alpjonustuskyldur innan
bess svids alpjonustu sem vid & i hverju tilviki. Sérstaklega verdur hugad ad atrioum
eins og afhendingartima fyrir tengingar og bidtima vegna vidgerda i tengslum vid pad
hvort rétt sé ad skipta landinu upp i svaedi pegar kemur ad mati & frammistdédu, sem
ekki er i naverandi lagmarkskrofum.

Spurning 15.

Hver er pin skodun & skilgreindum gedamarkmidum vardandi frammistodu
alpjonustuhafa? Finnst péer rétt ad skipta landinu upp i sveedi pegar kemur ad
mati & frammistodu, ad pvi er vardar afhendingartima tenginga og bidtima
vegna vidgerda. Ef pad yrdi gert hvernig veeri edlilegast ad skipta landinu upp i
pjonustusveedi?
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14. Kostnadur og fjarmognun alpjonustu

Samkvaemt 16gum um fjarskipti getur fjarskiptafyrirteeki sem ber alpjonustuskyldur
sott um framlag ar jofnunarsjodi, sbr. 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. 3.
gr. laga nr. 78/2005. par segir:

“Ef fjarskiptafyrirtaeki telur ad alpjonusta sem pvi er gert skylt ad veita, sbr. 20. gr.,
sé rekin med tapi og pvi 6sanngjorn byrdi a fyrirteekinu getur pad sétt um til Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad pvi verdi med fjarframlégum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa
starfsemi sem um raedir. Vid Utreikninga & kostnadi vid alpjonustu skal m.a. taka mid
af markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna. Nanar skal kvedid & um utreikninga a
kostnadi vid alpjonustu i reglugerd um alpjénustu, sbr. 20. gr.”

Pdést- og fjarskiptastofnun mun sidar & pessu ari birta umraeduskjal vardandi umsoknir
utnefnds alpjonustuveitanda um framlég Gr jofnunarsjodi, Gtreikninga & kostnadi,
gogn sem skulu fylgja og annad sem skiptir mali vardandi medferd umsokna um
framlag Ur jofnunarsjodi alpjénustu.
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