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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Alit PFS
um hvernig haga skuli hljédritunum simtala fjarmalafyrirteekja pannig ad peer geti
talist i fullu samraemi vio akvadi 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003

27. oktober 2008

l.
Malefni

I tengslum vid tilkynningu 6nefnds fjarmalafyrirtaekis (X)* til Persénuverndar, pess efnis ad
fyrirteekio hefdi i hyggju ad hljodrita 6ll simtél sem pad & vid vidskiptavini sina an pess ad
tilkynna peim sérstaklega um hljodritunina i upphafi simtals, telur Post- og fjarskipastofnun
(PFS) éasteedu til ad gera grein fyrir hvernig haga skuli hljédritunum simtala pannig ad peer
geti talist i fullu samraemi vid akveedi 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sem er svohljédandi:

»3a adili ad simtali sem vill hljoorita simtal skal i upphafi pess tilkynna vidmelanda sinum um
fyrireetlun sina.

Adili parf p6 ekki ad tilkynna sérstaklega um upptdku simtals pegar 6tviraett ma etla ad
vidmalanda sé kunnugt um hljédritunina.

pratt fyrir 1. mgr. er opinberum stofnunum eda fyrirteekjum sem stofnanirnar fela slikt heimilt
ao hljéorita samtdl er peim berast pegar slik hljodritun er edlilegur pattur i starfsemi stjérnvalds
0g naudsynleg vegna pjodar- og almannadryggis.

Um fyrirkomulag hljédritunar og kynningu hennar fyrir almenningi og starfsménnum stofnunar
skal fara eftir skilyrdum sem Personuvernd kann ad setja.

Urvinnsla hljédritana samkvemt pessari grein skal vera i samraemi vid lagadkvaedi um
personuvernd og medferd personuupplysinga.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Mal petta ma rekja til bréfs Persénuverndar, dags. 18. mars 2008, og PFS barst afrit af, par
sem stofnunin stadfestir ad hun hafi mottekio tilkynningu fjarmalafyrirteekisins X um ad
fyrirteekid hyggist hljodrita 6ll simtél vid vidskiptavini sina an pess ad tilkynna peim
sérstaklega um hljodritunina i upphafi hvers simtals.

[ tilefni ad pessu Oskadi Post- og fjarskiptastofnun eftir, med bréfi dags. 1. april sl., ad X gerdi
stofnuninni grein fyrir pvi hvernig umraedd hljodritun uppfyliti skilyrdi 48. gr. fjarskiptalaga
nr. 81/2003.

! Nafn fyrirtaekis fellt burt vegna tranadar. 1 1josi pess ad mal petta var ekki risid vegna formlegrar kvértunar og ekki um
sérstakt agreiningsmal ad reeda potti PFS ekki pdrf 4 ad stofnunin teki formlega og karanlega stjérnvaldsakvérdun. Heldur
pétti fullnegjandi ad gera fyrirtaekinu grein fyrir hvernig haga skuli hljédritunum simtala pannig ad peer geti talist i fullu
samrami vid akvedi 48. gr. fjarskiptalaga.
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2.2

[ svarbréfi X kemur m.a. fram ad i almennum markadsskilméalum fyrirtaekisins sem allir
vidskiptavinir pess skrifa undir, er tilkynnt ad o6ll simtdl X séu hljodritud og eru pvi allir
vidskiptavinir pess bunir ad sampykkja hljodritun simtalanna. pa kemur jafnframt fram ad
upptokur simtalanna verdi einungis notadar pegar pad sé naudsynlegt og starfsménnum X sé
6heimilt ad vinna ar hljédupptokum an sampykkis vidmaelanda fyrirtekisins. I lok bréfsins er
tekid fram ad fyrirteekid fari med allar upplysingar i samraemi vid 58-60. gr. laga nr. 161/2002
um fjarmalafyrirteeki og akveaedi laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga.

Eins og ljost er af 48. gr. fjarskiptalaga, sbr. 4. mgr. akveedisins par sem segir ad um
fyrirkomulag hljodritunar og kynningu hennar fyrir almenningi skuli fara eftir skilyrdum sem
Personuvernd kunni ad setja, er adkoma Persénuverndar mikilveeg pegar kemur ad alitaefnum
tengdum hljodritun simtala. Af pessari asteedu og til ad tryggja ad umraeddar hljodritanir X
brjéti ekki gegn stjérnarskrarvérdum réttindum manna um fridhelgi einkalifs leitadi PFS eftir
aliti Personuverndar & pvi hvort stofnunin teldi fyrirkomulag & kynningu & hljédritunum
simtala hjd& X vera fullnegjandi med tilliti til sjonarmida um personuvernd, medferd
persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs.

2.3

Med bréfi Personuverndar, dags. 18. agust sl., gerir stofnunin grein fyrir gildissvidi laga nr.
77/2000, um personuvernd og medferd personuupplysinga. Login gilda um alla rafrena
vinnslu persénuupplysinga sem og handvirka og telur engan vafa a pvi ad hljodritun simtala
falli undir gildissvid laga nr. 77/2000. ba fjallar Persénuvernd um pau skilyrdi sem vinnsla
persénuupplysinga parf ad uppfylla til ad teljast 16gmeet. Bendir stofnunin a ad efni samtals
milli vioskiptavinar og starfsmanns fjarméalafyrirtekis geti falid i sér viokvemar
persénuupplysingar af ymsu tagi, s.s. refsiverdan verknad eda bendlar tiltekin einstakling vid
slikt atheefi. Verdi pvi ad mati Persénuverndar ad gera auknar krofur til lagaheimildar ad baki
hljédritunar simtala hvad snertir X. Alitur Personuvernd ad hljodritunin purfi, auk akveedis
48. gr. fjarskiptalaga, ad byggja a stod i baedi 1. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 9. gr. laga nr. 77/2000,
sem eru svohljédandi:

,,8. gr. Almennar reglur um heimildir fyrir vinnslu persénuupplysinga
Vinnsla persénuupplysinga er pvi adeins heimil ad einhverjir eftirfarandi patta séu fyrir hendi:
1. hinn skrédi hafi Otviraett sampykkt vinnsluna eda veitt sampykki skv. 7. télul. 2. gr.
2. vinnslan sé naudsynleg til ad efna samning sem hinn skradi er adili ad eda til ad gera
radstafanir ad beidni hins skrada 4dur en samningur er gerdur;
3. vinnslan sé naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir & dbyrgdaradila;
4. vinnslan sé naudsynleg til ad vernda bryna hagsmuni hins skrada;
5. vinnslan sé naudsynleg vegna verks sem unnid er i pAgu almannahagsmuna;
6. vinnslan sé naudsynleg vid beitingu opinbers valds sem &byrgdaradili, eda pridji madur sem
upplysingum er midlad til, fer meg;
7. vinnslan sé naudsynleg til ad abyrgoaradili, eda pridji madur eda adilar sem upplysingum er
midlad til, geti geett I6gmeetra hagsmuna nema grundvallarréttindi og frelsi hins skrdda sem
vernda ber samkvamt [6gum vegi pyngra.*

,»9. gr. Sérstok skilyrai fyrir vinnslu vidkvemra persénuupplysinga.
Vinnsla vidkveemra personuupplysinga er 6heimil nema uppfyllt sé eitthvert af skilyrdum 1.
magr. 8. gr. og enn fremur eitthvert af eftirfarandi skilyroum:

1. hinn skradi sampykki vinnsluna;
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. sérstok heimild standi til vinnslunnar samkvemt 6drum légum;

. abyrgdaradila beri skylda til vinnslunnar samkvaemt samningi adila vinnumarkadarins;

4. vinnslan sé naudsynleg til ad verja verulega hagsmuni hins skrdda eda annars adila sem ekki
er sjalfur feer um ad gefa sampykki sitt skv. 1. tolul.;

5.vinnslan sé framkveemd af samtékum sem hafa stéttarfélagsleg markmid eda af Gdrum
samtokum sem ekki starfa i hagnadarskyni, svo sem menningar-, liknar-, félagsméala- eda
hugsjonasamtokum, enda sé vinnslan lidur i I6gmeetri starfsemi samtakanna og taki adeins
til féelagsmanna peirra eda einstaklinga sem samkvaemt markmidum samtakanna eru, eda
hafa verid, i reglubundnum tengslum vid pau; slikum persénuupplysingum ma pé ekki
midla &fram an sampykkis hins skrada;

. vinnslan taki einungis til upplysinga sem hinn skradi hefur sjalfur gert opinberar;

7. vinnslan sé naudsynleg til ad krafa verdi afmérkud, sett fram eda varin vegna domsmals eda
annarra slikra laganaudsynja;

8. vinnslan sé naudsynleg vegna leknismedferdar eda vegna venjubundinnar stjornsyslu a
svidi heilbrigdispjonustu, enda sé hun framkveemd af starfsmanni heilbrigdispjonustunnar
sem bundinn er pagnarskyldu;

9. vinnslan sé naudsynleg vegna tolfraedi- eda visindarannsokna, enda sé persénuvernd tryggd
med tilteknum radstofunum eftir pvi sem vio 4.“

[CSIN )

»

P& fjallar Personuvernd um sjonarmid er fram koma i peim logskyringargdgnum sem eru ad
baki akvaedi 48. gr. fjarskiptalaga, er nanar verdur gerd grein fyrir hér a eftir, og tekur fram ad
vid talkun &kveaedisins verdi ad hafa til hlidsjonar paer meginreglur 7. gr. laga nr. 77/2000, par
sem segir m.a. ad med persénuupplysingar skuli unnid & sanngjarnan, malefnalegan og
[6gmeetan héatt og i samreemi vid goda vinnsluhetti. P4 bendir stofnunin & ad i greinargerd
med frumvarpi til fyrrnefndra laga kemur fram ad vinnsla geti vart talist sanngjérn nema hinn
skradi hafi fengid vitneskju um hana.

Ad lokum gerir Persénuvernd grein fyrir aliti sinu, med svohljodandi heetti:

,,bannig er pad alit Personuverndar ad almenn l6gskyringarsjonarmid leidi til pess ad
talka beri undantekningarakveedi 2. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 prongt. Almenn
tilkynning & heimasidu adila getur ekki leyst hann undan tilkynningaskyldu samkveemt 1.
mgr. akvaedisins heldur parf einstaklingsbundna advorun hverju sinni.

Med bréfi PFS, dags. 21. agust sl., er framangreint alit Personuverndar kynnt X og fyrirteekinu
gefid feeri 4 ad gera athugasemdir eda koma ad sjonarmidum sinum i malinu.

2.4

Med bréfi X, dags. 22. september sl., gerir fyrirteekid grein fyrir sjdnarmidum sinum i malinu.
Kemur par m.a. fram ad fyrirteekinu hafdi adur borist kvartanir fra vidskiptavinum sinum um
tafir vegna tilkynningar um hljédritun simtala i upphafi hvers simtals. Ad mati X er hljodritud
tilkynning i upphafi hvers simtals oOtvireett ipyngjandi fyrir fyrirteekid og til pess fallin ad
hamla vidskiptum vid alla adila. Telur fyrirteekid talkun Personuverndar & 2. mgr. 48. gr. of
brénga og koma i veg fyrir ad tilgangur pessa undanpaguakveedis, sbr. 5. gr. tilskipunar
Evropusambandsins nr. 97/66/EB um fridhelgi einkalifs i fjarskiptum, nai fram ad ganga. Ad
mati X gerir svo prong tulkun Personuverndar undanpaguéakvaedi 2. mgr. 48. gr. ad engu.

Um I6gmeeti hljodritana &n undangenginnar tilkynningar segir X eftirfarandi:
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,»Me0 setningu 44. gr., sem sidar vard 48. gr. fjarskiptalaga, var innleidd i islenski 10g akveedi 5.
gr. tilskipunar Evrépusambandsins nr. 97/66/EB um fridhelgi einkalifsins i fjarskiptum. I 1.
mgr. 5. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarrikjum beri ad setja reglur er tryggja fjarskiptaleynd
vid notkun almennra fjarskiptaneta. Jafnframt segir par ad pessar reglur verdi ad leggja bann vid
hlustun, upptoku, geymslu eda 6drum adferoum vid hleranir, an sampykkis vidkomandi
notanda. [ 2. mgr. 5. gr. segir svo ad akvaedi 1. mgr. hafi ekki ahrif & upptokur sem eru heimilar
samkvaemt logum i tengslum vid logleg vidskipti i soénnunartilgangi. EKki leikur vafi & ad
fiarmalafyrirteekjum er baedi heimilt og skylt ad hljodrita simtdl vid vidskiptavini sina, (...), og
hljodritanir fjarmalafyrirtekja falla pvi undir 2. mgr. 5. gr. og p.a.l. ekki undir bannakvaedi 1.
mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Pannig er l6gmet hljodritun simtala hja fjarmalafyrirteekjum i
vidskiptalegum tilgangi undanskilin peirri skyldu ad tilkynna vidmelendum simtalsins umfang
hljédritunarinnar.*

Pa segir X ad af ordalagi i athugasemdum i frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 29/2001, sem
l6gfesti umraett undanpaguakvaedi, sé 1jost ad tilgangur akveedisins sé ad lidka fyrir og vikka
adur gildandi heimildir til hljodritunar, sér i lagi i peim tilgangi sem hér um radir.

Ad mati X er 6umdeilt ad allir vidskiptavinir sem leita eftir pjonustu fyrirtekisins megi
Otvireett eetla ad samskipti peirra vid pad séu hljodritud. Byggir X petta & pvi ad fyrirtekio er
fjarfestingabanki og starfar pvi ekki a markadi almennra neytenda né bydur upp & almenna
vidskiptabankapjénustu. Vidskiptavinir bankans eru adeins oOnnur fjarmalafyrirtaeki,
fagfjarfestar og adrir fjarsterkir einstaklingar sem allir hafa reynslu og pekkingu &
fjarmalamarkadinum og pvi medvitadir um ad samskipti vid fjarmalafyrirtaeki séu hljodritud.

pa gerir X jafnframt grein fyrir skyldu fjarmalafyrirteekja til vardveislu gagna samkvaemt
[6gum nr. 108/2007, um verdbréfavioskipti og reglugerd nr. 995/2007, um fjarfestavernd og
vidskiptahaetti fjarmalafyrirtaekja.

2.5
Auk framangreinds hafa Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF) sent PFS alit sitt & umraeddum
hljédritunum med bréfi dags. 24. september sl. Er par gerd grein fyrir sjonarmidum er fram
koma i peim l6gskyringargdgnum sem eru ad baki akveedi 48. gr. fjarskiptalaga, er nanar
verdur gerd grein fyrir hér & eftir, og aliti SFF & pvi hvernig talka beri akveedid i 1josi peirra.
Um framangreint segir SFF eftirfarandi:

,,Med pessum skyru ummeelum i logskyringargognum telja SFF engan vafa leika a um pao
ad tulka ber 48. gr. ngildandi fjarskiptalaga med peim heetti ad neegilegt er ad (x) tilkynni
um hljédritun simtala i vidskiptasamningi og a heimasidu fyrirtaekisins i eitt skipti fyrir 6ll.
A0 mati samtakanna samramist pad ekki tilgangi laganna ad skylda fyrirtaekid til ad hafa
simsvarakvedju sem tilkynnir um moégulega hljodritun i upphafi hvers simtals. Ad beita svo
prongri tdlkun veeri i andstddu vid tilgang laganna og mjog hamlandi fyrir starfsmenn
flarmélafyrirtekja.

pa benda SFF a ad fljétlega eftir gildistoku eldri fjarskiptalaga, nr. 107/1999, téldu bankar og
onnur fjarmalafyrirteeki dkveedi laganna um hljodritun simtala of stréng og hamla starfsemi
sinni. Af pessum sdkum leitudu samtokin til stjornvalda og 6skudu eftir pvi ad komid yrai til
mots vid parfir fjarmalafyrirteekja ad pessu leyti. | kjolfarid hafi samgénguraduneytid tekid
akvedi laganna til endurskodunar og var fjarskiptaldgum breytt af pessu tilefni med 16gum nr.
29/2001, er logfesti m.a. umrett undanpaguakvadi sem nu er ad finna i 2. mgr. 48. gr.
nagildandi fjarskiptalaga.
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Tilgangur og markmid 48. gr. fjarskiptalaga

3.1

Samkveemt akvaedi 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er lagt bann vid pvi ad hljodrita simtal an
pbess ad viomalanda sé tilkynnt um pad i upphafi simtalsins, sbr. 1. mgr. akveedisins, nema i
peim undantekningartilfellum sem kvedid er 4 um i 2. og 3. mgr. akveedisins. Akvedi petta er
Obreytt fra 3. mgr. 44. gr. eldri fjarskiptalaga, p.e. 16gum nr. 107/1999 um fjarskipti. Med
[6gum nr. 29/2001, um breytingar a 1égum nr. 107/1999, voru logfestar tveer undantekningar
fra pagildandi akveedi 3. mgr. 44. gr., sbr. ndgildandi akveadi 2. og 3. mgr. 48. gr., auk pess
sem kvedid var & um heimild Personuverndar til pess ad setja tiltekin skilyrdi fyrir slikum
hljédritunum. I athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad I6gum nr. 29/2001, segir ad med
pbessu sé tryggt ad ekki verdi gengid neer fridhelgi einkalifs en naudsynlegt er i pAgu lI6gmeetra
hagsmuna. Um markmid og verndarhagsmuni pagildandi akvedis 3. mgr. 44. gr. segir
eftirfarandi:

»Markmidid med pessu akvadi er ad hljodritun fari ekki fram an vitneskju hlutadeigandi adila.
Akvaedid felur ekki i sér ad sa sem vill hljodrita samtal purfi ad fa sampykki til hljodritunar. bad
felur hins vegar i sér ad atlast er til pess ad gagnadili fai vitneskju um ad hljodritun eigi sér
stad. Verndarhagsmunir akvedisins eru peir ad ekki verdi brotid gegn fridhelgi einkalifs manna
med hljodritun simtala og per hljédritanir sem fara fram an vitneskju verdi sidar safnad i
personugreinanlegan gagnagrunn eda notadar gegn vidokomandi.*

3.2
[ 5. mgr. 48. gr. segir ad urvinnsla hljodritana skuli vera i samre&mi vid lagadkveedi um
persénuvernd og medferd personuupplysinga. | athugasemdum med fyrrnefndu frumvarpi
segir eftirfarandi um petta:

., Tilskipun 97/66/EB fellur undir yfirvold fjarskiptamala samkvaemt EES-samningnum en adrar
stofnanir hafa pad hlutverk ad ekki verdi gengid ohafilega neerri einkalifi folks. pad er pvi
ekkert pvi til fyrirstodu ad personuvernd samkvemt frumvarpi um persénuvernd og medferd
personuupplysinga verdi falio ad setja hljédupptokum og drvinnslu peirra skilyrdi. beir sem
hyggjast hljéorita samtdl i sima ettu pvi ad hafa hlidsjon af almennum légum sem gilda a
hvernum tima um persénuvernd og medferd personuupplysinga auk sérlagadkveaeda
fjarskiptalaga. Med pvi er unnt ad na samraemdri réttarframkveemd um skilmala l6gmaetrar
hljédritunar og Grvinnslu peirra.*

3.3
Eins og akvaedi 48. gr. ber med sér eru adeins gerdar tveer undantekningar fra peirri
meginreglu ad tilkynna skuli viomalanda strax i upphafi simtals um hljodritunina. Er i fyrsta
lagi um ad reeda tilvik pegar Otvirsett ma atla ad viomalanda sé kunnugt um hljédritunina,
sbr. 2. mgr. 48. gr., og i 60ru lagi er gerd undantekning hvad vardar opinberar stofnanir og
fyrirteeki sem opinber stofnun hefur falid akvedid éryggishlutverk en slikum adilum er heimilt
ad hljodrita simtdl i samreemi vid dkveaedi 3. mgr. 48. gr.

par sem X er hvorki opinber stofnun né fyrirteeki sem starfar i pagu pjodar- og
almannadryggis er ljost ad ef undanpiggja & X og énnur fjarmalafyrirtaeki fra peirri skyldu ad
tilkynna viomalanda strax i upphafi simtals um hljodritun, skv. meginreglu 1. mgr. 48. gr.,
getur slik undanpéaga adeins byggst & undantekningarreglu 2. mgr. 48. gr., p.e. & peim
grundvelli ad dtviraett megi &tla ad viomalanda sé kunnugt um hljodritunina.




=

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Um pessa undantekningu fra meginreglu 1. mgr. 48. gr. segir eftirfarandi i adurnefndu
frumvarpi:

,,Med frumvarpi pessu er lagt til ad undanpagur verdi veittar fra askilnadi 3. mgr. 44. gr. um ad
sé adili ad simtali sem vill hljodrita simtalid skuli i upphafi pess tilkynna vidmalanda sinum um
fyrireetlun sina.(...)

Akvadi(d) er i samraemi vid 5. gr. tilskipunar 97/66/EB um fridhelgi einkalifsins i fjarskiptum. I
tilskipuninni er adildarrikjum ESB falid ad setja reglur til varnar fridhelgi einkalifsins (...). Ein
meginregla mannréttindadkveeda, (...), er ad personuupplysinga verdi ekki aflad an vitneskju
viokomandi einstaklings. Af &kvaedum tilskipunar 97/66/EB leidir ad pratt fyrir ad
adildarrikjum sé skylt ad vernda fridhelgi einkalifsins i fjarskiptalogum er heimilt ad kveda &
um heimild fyrirteekja til ad hljéorita samt6l pegar pad er edlilegur pattur i rekstri peirra. Med
pessu akveedi er komid til méts vid parfir atvinnulifsins sem i vaxandi meli byggir samband sitt
vid vidskiptavini i samningum i gegnum sima.

islensk fjarmalafyrirtaeki hljodrita simtél undir ymsum kringumsteedum. Petta er talid
naudsynlegt vegna pess ad i sivaxandi meli er stofnad til vidskipta simleidis og hljodritun
simtals er eina leidin til ad sanna hvad fram for. petta gildir um vidskipti & millibankamarkadi
hér & landi, i vidskiptum milli islenskra fjarmalafyrirteekja og erlendra, i vidskiptum med
verdbréf og gjaldeyri og um hvers konar bankavidskipti sem framkveemd eru ad beidni
vidskiptamanns i simtali vid pjonustuver eda pjonustufulltria svo nokkur demi séu nefnd. 1
pessum tilvikum eru samt6l grundvollur samnings adila, enda eru munnlegir samningar almennt
jafngildir skriflegum samningum. Fyrirtaeki verdur pé ad kynna vidskiptavinum sinum umfang
hljodritunarinnar til ad peer teljist l6gmaetar.*

Tilskipun 97/66/EB, sem visad er til hér ad ofan, féll ar gildi pegar persénuverndartilskipunin
svokallada (tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum) ték gildi. Tilskipun pessi var innleidd
hér & landi med Iloégum nr. 81/2003, sbr. 19. gr. tilskipunarinnar. Markmid
persénuverndartilskipunarinnar er m.a. ad samrema l6g i adildarrikjum EES til ad tryggja
somu vernd alls stadar a grunnréttindum og frelsi, einkum rétt til fridhelgi einkalifsins, ad pvi
vardar vinnslu persénuupplysinga i fjarskiptafyrirteekjum, sbr. athugasemdir med kafla Il1. i
frumvarpi ad 16gum nr. 81/2003. T tilskipuninni er sérstaklega tekid fram ad ,,pegar um er ad
reeda almenn fjarskiptanet er naudsynlegt ad setja sérstok lagadkvaeoi, akvaedi reglna og
teeknileg akveaedi med pad fyrir augum ad verja grundvallarréttindi og frelsi einstaklinga og
réttmeeta hagsmuni l6gadila, einkum ad pvi er vardar aukna afkastagetu vid sjalfvirkni vid
geymslu og vinnslu gagna er tengjast askrifendum og notendum.®, sbr. 7. t6lul. i formala
tilskipunarinnar.

Pa segir i tilskipuninni ad fjarskiptaleynd skuli einnig vera tryggd i tengslum vid logleg
vidskipti en par sem pad er naudsynlegt og heimilt samkvemt l6gum megi skra
fjarskiptasendingar med pad fyrir augum ad geta lagt fram s6nnunargbgn um vidskipti.
Tilskipun 95/46/EB gildir um slika vinnslu. Hvad vardar kynningu & pessari skra fyrir
hlutadeigandi adilum segir tilskipunin ad upplysa skuli adila um skraninguna, tilgang hennar
og hversu lengi hdn verdur geymd adur en skraningin fer fram. Sidan skuli eyda
fjarskiptasendingunni, sem var skrad, eins fljott og mogulegt er og a.m.k. i sidasta lagi i lok
bess timabils pegar hagt er ad vefengja vidskiptin med ldglegum heetti, sbr. 23. tolul. i
formala tilskipunarinnar.

Samkveemt tilskipuninni er hljédupptaka an sampykkis vidkomandi notanda bénnud, nema
slikt sé sérstaklega heimilt samkvaemt I6gum, sbr. 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Fra pessu
banni er pd gerd undanpaga hvad vardar upptékur, sem eru heimilar skv. 16gum, ,.pegar paer
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eru gerdar i tengslum vid l6gleg vidskipti med pad fyrir augum ad geta lagt fram sénnun um
vidskipti eda 6nnur samskipti 1 atvinnulifinu., sbr. 2. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar.

Ad mati PFS verdur ad hafa ofangreint i huga vid talkun nugildandi dkvedum 1. og 2. mgr.
48. gr. fjarskiptalaga, enda var I1X. kafli fjarskiptalaga, par sem 48. gr. er ad finna, saminn
med hlidsjon af persénuverndartilskipuninni, sbr. athugasemdir med kaflanum i frumvarpi ad
[6gum nr. 81/2003.

v
Alit og nidurstada PFS

4.1
A0 6llu ofangreindu virtu ma vera ljost ad vidurkennt er ad hljodritanir fjarmalafyrirtekja &
simtélum geta verid naudsynlegar vegna peirra hagsmuna sem um ad raeda. Til ad slikar
hljodritanir geti talist légmeetar verda viokomandi fjarmalafyrirteki po ad tilkynna
vidskiptavinum sinum umfang hljédritananna, sbr. tilvisun hér & undan ar athugasemdum med
frumvarpi til laga nr. 29/2001, um breytingar & [6gum nr. 107/1999.

Til pess ber p6 ad lita ad i framangreindum 16gskyringargégnum er ekki gerd nénari grein
fyrir hvers konar kynning & hljodritun sé naudsynleg, p.e. hvort nagjanlegt er ad slika
kynningu sé t.d. ad finna i &kveedum vidskiptasamninga, i almennum vidskiptaskilmalum eda
4 heimasidum fjarmalafyrirteekja. [ 1josi pessa Oskyrleika taldi PFS mikilveegt ad
Persénuvernd gerdi grein fyrir aliti sinu & umreeddum hljodritunum og kynningum & peim.
Eins og fram kemur i aliti Personuverndar, og visad er til hér & undan, ber ad mati
stofnunarinnar ad talka undantekningarakveedi 2. mgr. 48. gr. prongt og pvi geti almenn
tilkynning & heimasidu adila ekki leyst hann undan tilkynningaskyldu samkvaemt 1. mgr.
akvaedisins. Ad mati Personuverndar parf einstaklingsbundna advérun hverju sinni.

PFS er sammala framangreindri tulkun Persénuverndar, p.e. ad i ljosi sjonarmida um fridhelgi
einkalifs og personuvernd beri ad tulka undantekningarakveaedi 2. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga
prongt. Ad mati PFS verdur pvi ad leggja aherslu & skilyrdi akvaedisins um ad Otviraett megi
&tla ad viomelanda sé kunnugt um hljédritunina. Til ad undantekningarakvadi 2. mgr. 48. gr.
eigi vid verdur ad vera yfir allan vafa hafid ad viomalandanum sé kunnugt um hljédritunina
eda megi vera kunnugt um hana.

Vid mat & pvi hvort og hvernig tilkynning um hljodritun er naudsynleg verdur ad lita til parfa
0g adstedna & peim markadi sem hér um radir, p.e. fjarmalamarkadarins. Eins og fram kemur
i fyrrnefndum I6gskyringagdgnum er vidurkennt ad hljodritanir fjarmalafyrirtekja & simtélum
geta verid naudsynlegar vegna peirra hagsmuna sem um ad raeda. Pa er sérstaklega tekid fram
ad tilgangur pessa undanpaguédkveedis sé ad koma til moéts vid parfir atvinnulifsins og
fjarmalafyrirteeki nefnd sérstaklega i pvi sambandi. Hvad petta snertir benda SFF & pad
sérstaklega i fyrrnefndu bréfi sinu ad i kjolfar pess ad samtokin leitudu til stjérnvalda & sinum
tima og 6skudu eftir ad komid yrdi til mots vid parfir fjarmalafyrirteekja ad pessu leyti hafi
samgonguraduneytid tekid umraett akvaedi til endurskodunar og fjarskiptalogum breytt af
bessu tilefni med fyrrnefndum I6gum nr. 29/2001. Ad mati PFS verdur ad telja framangreint
benda sterklega til pess ad eitt af meginmarkmidum undantekningarakveedis 2. mgr. 48. gr.
hafi verid ad undanpiggja islensk fjarmalafyrirtaeki fra askilnadi 1. mgr. 48. gr. um ad tilkynna
i upphafi hvers simtals ad hljodritun eigi sér stad, p.e. i peim tilvikum einum pegar Otvireett
ma etla ad viomelanda sé kunnugt um hljédritunina.
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[ framangreindum bréfum SFF og X, par sem m.a. er visad til parfa og venja
fjarmalamarkadarins, akveeda laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirteeki, laga nr. 108/2007, um
verdbrefavidskipti, og reglugerdar nr. 995/2007 um fjarfestavernd og vidskiptahatti
fjarmalafyrirtaeekja, eru m.a. feerd rok fyrir pvi ad adstedur & fjarmalamarkadi eru pess edlis ad
hljodritun simtala geti talist svo edlilegur pattur i rekstri fjarmalafyrirteekja ad ekki sé
naudsynlegt ad tilkynna um hljodritun i upphafi hvers simtals. Auk pess er bent &, eins og
fram hefur komid, ad fyrrnefnd lagasetning hafi beinlinis verid i peim tilgangi ad koma til
mots vid parfir atvinnulifsins og pa sérstaklega fjarmalamarkadarins.

I pessu sambandi telur PFS mikilveegt ad lita til og taka mid af peim hagsmunum sem i hufi
eru. Er hér annars vegar um ad raeda grundvallarréttindi og frelsi einstaklinga til fridhelgi
einkalifs og hins vegar réttmeta hagsmuni I6gadila til ad geta lagt fram sénnun um vidskipti
eda Onnur samskipti i atvinnulifinu. Pa ber jafnframt ad lita til pess ad hlutadeigandi
vidmelendur og vidskiptavinir geta vel af sému asteedum att hagsmuna ad geeta fyrir pvi ad
samtél peirra vid fjarmalastofnanir eru hljédritud, p.e. til ad sanna ad akvedin vidskipti eda
samskipti hafi att sér stad.

4.2

A0 teknu tilliti til peirra sjonarmida er fram koma i fyrrnefndum bréfum, og i ljosi pess ad
Personuvernd hefur ekki sett skilyrdi um fyrirkomulag og kynningu hljodritunar, eins og
stofnuninni er heimilt skv. 4. mgr. 48. gr., og pvi engar adrar leidbeiningar en fyrrnefnd
l6gskyringargdgn ad finna hvad petta vardar, getur PFS fallist & pad med SFF og X ad
hljédritanir X og samberilegra fjarmalafyrirteekja falli undir undanpaguakveedi 2. mgr. 48.
gr., en po adeins pegar um er ad reeda viomalendur sem étviraett megi &tla ad sé kunnugt um
hljédritunina. Er par t.d. um ad raeda pa vidmalendur sem hafa &dur undirritad samning eda
almenna markadsskilmala fyrirteekisins, par sem fram kemur ad simtdl eru hljodritud, adila
fjarmalafyrirteekja og adra fagfjarfesta. A0 mati PFS ma oOtvireett stla ad slikir adilar séu
almennt upplystir um ad simtdl peirra vid fjarmalafyrirteeki séu hljédritud, enda getur slikt
talist til vidskiptavenja & umraeddum markadi. Til ad tryggja l6gmeeti hljodritananna ber
fjarmalafyrirteekjum pd ad geeta pess ad kynna umfang peirra i akvaeedum vidskiptasamninga
sinna, i almennum markads- eda vidskiptaskilmalum og heimasidu sinni.

Pegar hins vegar er um ad reda viomelendur fjarmalafyrirteekja sem falla ekki undir
framangreint, til ad mynda hinn almenna neytanda sem er ekki eins vel upplystur um venjur
og starfsheetti & fjarmalamarkadi og fyrrnefndir adilar, ber fjarmalafyrirtaekjum, i samraemi vid
akveedi 1. mgr. 48. gr., ad tilkynna vidkomandi ad simtalid sé hljodritad. I pvi sambandi dugar
almenn tilkynning & heimasiou fyrirtekis ekki til ad fullnaegja askilnadi 2. mgr. 48. gr. um ad
vidmalanda sé Otvireett kunnugt um hljédritunina. Gera verdur pa krofu til fjarmalafyrirteekja
ad starfsmenn peirra séu upplystir um framangreinda reglu i I6gunum og séu hefir til ad meta
i hvada tilvikum porf er & ad tilkynna viomalendum sérstaklega um ad simtdl séu hljodritud.

AJ mati Post- og Fjarskiptastofnunar er med framangreindum hetti komid til mots vid rétt
allra hagsmunaadila er mali skipta, p.e. fjarmalafyrirteekja, hins almenna neytanda sem pekkir
ekki til venja og adsteedna a fjarmalamarkadi og peirra adila sem hafa reynslu og pekkingu a
fjarmalamarkadi eins og t.d. fagfjarfesta. Pannig er jafnframt tryggt ad hljodritanir
fjarmalafyrirtekja brjoti ekki gegn stjornarskrarvoroum réttindum manna um fridhelgi
einkalifs.
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