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Héradsdoms Reykjavikur, pridjudaginn 3. mai 2016, i mali nr. E-1221/2015:
Fjarskipti hf.
(Reimar Sncefells Pétursson hrl.)

gegn
Pést- og fjarskiptastofnun

(Ragnar Tomas Arnason hrl)

betta mal, sem var tekid til urskurdar 27. april 2016 um pad alitaetni hvort leita
skuli radgefandi alits EFTA-domstolsins, er hofoad af Fjarskiptum hf., kt. 470905-
1740, Skutuvogi 2, Reykjavik, med stefnu birtri 7. april 2015 & hendur Pést- og fjar-
skiptastofnun, kt. 570397-2499, Sudurlandsbraut 4, Reykjavik.

Stefnandi krefst pess ad ogiltur verdi med domi urskurdur Grskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala, 11. oktober 2014, { mali nr. 3/2014.
Stefnandi krefst einnig malskostnadar ad skadlausu Ur hendi stefnda.

Stefndi krefst syknu af 6llum domkréfum stefnanda.
Hann krefst einnig malskostnadar, ad teknu tilliti til virdisaukaskatts, Gr hendi

stefhanda.

A démbpingi 11. névember sl. greindi démarinn 16gménnum malsadila fra pvi
ad hann teldi rétt ad leita rddgefandi élits EFTA-domstdlsins um ndnara inntak peirra
hugtaka sem reynir & { mélinu.

{ samraemi vid 2. mgr. 1. gr. laga nr. 21/1994 um 6flun 4lits EFTA-démstdlsins
4 skyringu samnings um Evrépska efnahagssva0id var malsadilum gefinn kostur 4 ad
tja sig um pessa dkvoérdun domara 17. desember sl. Hvorugur malsadila métmaelir pvi

né krefst pess ad radgefandi alits sé leitad.

Helstu malsatvik

Stefnandi, Fjarskipti hf., er alhlida fjarskiptafyrirteeki sem bydur einstakl-
ingum, fyrirteekjum, stofnunum og opinberum adilum alla meginpeetti fjarskiptapjon-
ustu. A vefsi®u sinni, vodafone.is, kynnir hann medal annars pjénustuframbod sitt,
vorur til s6lu og bydur vidskiptavinum sinum adgang ad sérstakri pjonustu sem nefnist
,Minar sidur.“ A , Minum sidum* er medal annars unnt ad senda SMS-skilabod i far-
sima og medhondla send SMS-skilabod.



Fyrirtaekid Fjarskipti hf. hefur bodid upp 4 smaskilabodapjonustu 1 meira en
gratug. Malsadilar eru sammala um ba lysingu ad pjénustan hafi i upphafi verid byggd
pannig upp ad allur almenningur gat farid inn 4 heimasidu félagsins, valid mottakandi
simantmer, skrifad skilabod og sent. A pessum tima var ekki krafist innskraningar og
pjonustan kéllud ,FRI SMS¥. Aldrei var bodid upp 4 ad vista bessi skilabod i skeyta-
sogu. A sidasta fjordungi 4rsins 2012 hettu Fjarskipti hf. ad veita pessa pjonustu.

Arid 2004 settu Fjarskipti hf. upp ,,Minar sidur® par sem éaskrifendur ad pjon-
ustu félagsins gatu skrad sig inn 4 simanimeri sinu dsamt lykilordi. Par var i bodi
,,VEF-SMS“ pjénusta, pad er sending smaskilaboda fra hlutadeigandi simantimeri til
pess mottakandi simanumers sem valid var.

A ,Minum sidum® var fr4 2008 haegt senda skilabod einum eda fleiri vidtak-
endum, vista vidtakendur i nafnaskréd og tengja pd saman i hopa. Sa4 moguleiki mun
hafa verid notadur mikid til deemis af félagasamtékum sem senda stérum hoépi vidtak-
enda fjolda skilaboda. Pad kerfi var einnig notad til ad senda skilabod er vérdudu bok-
anir 1 le&knapjonustu og adra sérfradipjonustu, sem og af 68rum pjoénustufyrirtekjum.

[ desember 2010 baud fyrirteekid askrifendum fyrst upp 4 ad vista skeytasdgu
inni 4 ,,Minum sidum* og var su pjonusta eingéngu bodin askrifendum. Kerfid virkadi
pannig ad askrifandinn gat fjarlaegt merki (hak) ur reit a sidunni sem var merktur
,vista i skeytasbgu“ og pa vistudust umraedd skilabod ekki i skeytaségu hans. Vaeru
skeytin vistud var saga hvers askrifanda avallt synileg honum pegar ny skeyti voru
send.

Pegar brotist var inn i vefkerfi Fjarskipta hf., { névember 2013, var vefkerfid
hluti af pjénustusidu félagsins ,,Minum sidum“ og var hyst 4 adalvefbjoni bess.
Askrifandi ad pjonustu Fjarskipta hf. skradi sig inn 4 vefmidlara ,,Minar sidur* & vef-
svadi Fjarskipta hf. { gegnum vefskodara (e. browser) i endabinadi sinum, b.e. tolvu
eda snjallteeki. Par audkenndi skrifandi sig, eins og 4dur segir, med simanumeri sinu
og lykilordi. Vid innskraningu fékk vidkomandi adgang ad sinu svadi 4 vefmidlara
Fjarskipta hf. Pvi nast valdi hann simanimer méttakanda og skrifadi inn skilabod a
endabunadi sinum. Um leid og askrifandinn valdi ad senda smaskilabodin midladi vef-
midlarinn merkjunum yfir i hugbunadinn PHP- scriptur” sem einnig er 4 vefsvedi
Fjarskipta hf. Hugbunadurinn, sem PHP-,scripturnar eru, vann svo med merkin fra
skeytasendingu og sendi afram til MySQL-gagnagrunns 4 vefsvedinu til vistunar, hafi
askrifandi ekki valid ad vista ekki i skeytasdgu, og { SMS-midlara { farsimakerfi
(SMSC) Fjarskipta hf. sem sidan midladi peim afram um farsimanetid til moéttakandi

simanumers.
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Eins og 4dur greinir var, adfaranétt 30. névember 2013, brotist inn { vefsvaedi
stefnanda vodafone.is. Gégnum var stolid og pau birt opinberlega a internetinu.
Persénuupplysingar um pasundir vidskiptavina félagsins, sem h6fou verid vardveittar
par, par med talid efni smaskilaboda, notendanéfn og lykilord, komust af pessum
s6kum { hendur évidkomandi adila.

Stefndi, Post- og fjarskiptastofnun, hefur medal annars pad hlutverk ad gata
hagsmuna almennings med pvi ad gera radstafanir til pess ad vernda persénuupplys-
ingar og fridhelgi einkalifs almennings og studla ad 6ryggi almennra fjarskiptaneta.

Til pess ad raekja petta hlutverk sitt ritadi stefndi stefnanda bréf 23. desember
2013 og 6skadi frekari upplysinga fra stefnanda um pau gégn sem stolid var, vidmot
vefsvedisins o.fl. Stefnanda var bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid peer
kvartanir sem stefnda héfou borist fra einstaklingum sem hofou vistad gogn 4 svaeo-
inu.

Stefnandi svaradi stefnda med bréfi 23. jantiar 2014. Vid svérum sinum setti
hann p6 pann fyrirvara ad gildissvid laga nr. §1/2003 um fjarskipti, og par med vald-
svid stefnda, naedi ekki yfir vefsvadi stefnanda.

Af pessum sokum og i samremi vid vandada stjérnsysluhetti taldi stefndi
naudsynlegt ad taka af allan vafa um valdsvid sitt 4dur en frekari rannsékn 4 umreddu
Oryggisatviki feri fram. Hann leit ekki sérstaklega til peirra gagna sem var stolid
heldur til pess hvort vefsveedi stefnanda, og su pjonusta sem bar var veitt, félli undir
akvadi fjarskiptalaga, afleiddra réttarheimilda og valdsvid stefnda, sbr. 16g um fjar-
skipti nr. 81/2003 og 16g um Pést og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

Stefndi tok 24. mars 2014 akvérdun um pad hvort vefsvedi stefnanda, voda-

fone.is, og st pjonusta sem par var veitt og adur var lyst félli undir dkveedi fjarskipta-
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laga, p.e. dkvordun nr. 1/2014, um afmérkun 4 gildissvidi fjarskiptalaga vegna vef-
svedis stefnanda. Nidurstada dkvordunarinnar var
1) a8 pad sendikerfi sem flutti merki af vefsvaedi stefnanda yfir i SMS-midlara
i farsimakerfi stefnanda teldist fjarskiptanet i skilningi 13. t6lulidar 3. gr. fjar-
skiptalaga,
2) ad si bjonusta sem veitt var 4 vefsvaedi stefnanda sem fol i sér sendingu
smaskilaboda af internetinu yfir i farsima teldist fjarskiptabjonusta i skilningi
15. télulidar 3. gr. fjarskiptalaga og
3) ad sa hluti fjarskiptanets sem midladi merkjum af vefsvaedi stefnanda yfir
SMS-midlara i farsimakerfi stefnanda og veitti vidskiptavinum stefnanda sem
tengdust ,,Minum sidum‘ med simanumeri sinu adgang ad bessu teldist hluti af

almennu fjarskiptaneti stefnanda i skilningi 5. télulidar 3. gr. fjarskiptalaga.

Stefndi skodadi ekki sjalfa vistun og geymslu gagnanna & vefsvedi stefnanda i
akvorduninni enda laut akvordunin ad tulkun skilgreiningardkvada fjarskiptalaga og
par med pvi hvort pad félli innan valdsvids stefnda ad taka dkvardanir um vidkomandi
vefsvaedi, par med talid um medhdndlun, geymslu og eydingu gagnanna. Hvada gogn
voru vistud, hvernig geymslu peirra var hattad og 16gmeeti pessa yrdi skodad i afram-
haldandi rannsékn stefnda a umreeddu 6ryggisatviki.

Stefnandi keerdi pessa akvordun til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
med keeru, dags. 16. april 2014. I kaerunni kraf6ist hann pess adallega ad dkvérdunin
yrdi felld ar gildi ad hluta, p.e. niGurstédur stefnda 1 1id 2) og ad hluta til peirra 1 1id 3).
Med 68rum ordum krafOist stefnandi pess ekki 1 adalkr6fu ad akvordunin yrdi felld ur
gildi a0 pvi er vardar 1id 1), pott hann hafi sett tiltekinn fyrirvara vid pann 1id. f vara-
krofu krafdist stefnandi pess hins vegar ad akvordunin yrdi felld ur gildi 1 heild sinni.
Med urskurdi 11. oktober 2014 stadfesti urskurdarnefndin akvordun stefnda.

[ arskurdinum felst ad SMS-bjénustan 4 ,,Minum sidum*“ teljist ,,fjarskiptanet,“
,,almennt fjarskiptanet” og ,,fjarskiptapjonusta,” allt i skilningi 5., 13. og 15. t6lulidar
3. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Stefnandi getur ekki fellt sig vid petta og krefst
6gildingar trskurdarins og par med dkvordunar stefnda. Krofur sinar byggir hann 4
pvi ad med pvi ad fella vefmidlarann ,,Minar sidur” undir , fjarskiptanet,” ,,almennt
fjarskiptanet” og .,fjarskiptabjonustu® sé brotid gegn 16gmaetisreglu stjornsysluréttar-
ins og 5. mgr. 1. gr. laga nr. 81/2003.

Stefnandi krefst 6gildingar Grskurdarins i heild eins og hann gerdi i varakréfu
fyrir arskurdarnefndinni, p.e. hann fellst ekki lengur 4 nidurst6du stefnda 1 1id 1) med

fyrirvara.



Samandregid vardar agreiningur malsins pad hvort valdsvid stefnda, Pést- og
fjarskiptastofnunar, taki til peirrar SMS-pjonustu stefnanda sem adur var lyst og par
med hvort stefndi geti tekid dkvardanir sem varda pessa pjonustu svo sem um med-

hondlun, geymslu og ey8ingu gagna.

Malsadstaedur og lagarok stefnanda

Stefnandi telur 16g nr. 81/2003 um fjarskipti ekki taka til vefsvadis hans. Hann
byggir 1 fyrsta lagi & pvi ad vefsidur & netinu séu ekki fjarskiptanet. Pjonustusida
stefnanda, vodafone.is, par sem vidskiptaménnum var veittur adgangur ad ,,Minum
sidum®, er 4 internetinu. Stefnandi geri skyran greinarmun 4 vefsiGum 4 internetinu og
fjarskiptanetum sinum.

Stefnandi telur pennan skilning sinn eiga stod i 13. tdlulid 3. gr. laga nr.
81/2003. Par kemur fram ad ,,fjarskiptanet® visar til tilgreinds teckjabtinadar eda nénar
tiltekid: ,,sendikerfis,” ,,skiptist6dva,“ ,beina* og ,,annarra Grraeda,” sem er nanar lyst,
en medal peirra eru talin ,,net fyrir hlj60- og sjénvarp og kapalsjonvarp.*

Samkvaemt 5. mgr. 6. gr. laga nr. 81/2003 er stefnda heimilt ,,ad leggja sér-
stakar kvadir & o6ll fyrirtaeki sem ,reka fjarskiptanet um ,,adgang, samtengingu og
alpjonustu.*

Vefsida stefnanda 4 internetinu sé vitaskuld hvorki ,,sendikerfi,* , skiptist6o*
né ,.beinir.” Hun geti heldur ekki talist ,,annad Grraedi* { skilningi 13. t6lulidar 3. gr.
laga nr. 81/2003.

[ urskurdi trskurdarnefndarinnar segi ad hugtakid ,,fjarskiptanet* beri ad skyra
,»Vitt“ og gengid svo langt ad fella undir hugtakid 611 ,,6nnur Grreedi sem gera mogulegt
ad midla merkjum®, Af pessum sokum 4liti irskurdarnefndin ad ,,hugbtnadur 4 vef-
svedi [stefnanda] sem gerir notanda kleift ad skrifa smaskilabod 4 t6lvu og senda 4
svaedi sem er 4 forredi [stefnanda]* s¢ hluti af fjarskiptaneti hans.

bessu moétmelir stefnandi. Hugbunadur af pessum toga verdi ekki lagdur ad
jofnu vid pann teekjabinad sem lyst er i 13. t6lulid 3. gr. laga nr. 81/2003. Pessi hug-
bunadur 4 vefsvaedi stefnanda sendi einungis skilabod notandans til fjarskiptanetsins.
Hugbunadurinn sé pvi ekki hluti fjarskiptanetsins.

Hver sem er geti sett hugbiinad sem pennan 4 vefsidur sinar og notkun hans sé
algeng. Fengi skyring urskurdarnefndarinnar ad standa yrou valdmork stefnda nénast
takmarkalaus. Hann fengi pannig til demis vald yfir a) vefsidum banka sem senda
SMS-kvittanir, b) vefsidum & bord vid ,,midi.is* sem senda SMS-adgangsmida, c) vef-
sidum flugfélaga sem senda SMS-brottfararspj6ld og d) vefsidum & bord vid ,,ja.is*
sem bjoda hugbuinad til ad senda SMS-skilabod.



bess konar pjonusta pessara adila teldist allt eins ,,midlun merkja“ og ,,sendi-
kerfi“ peirra byggi 4 sama eda samberilegum hugbtinadi og var & vefsvedi stefnanda.
Peir teldust pvi allir starfreekja ,,fjarskiptanet® fengi Grskurdurinn ad standa.

Stefnandi byggir i 68ru lagi 4 pvi ad starfreeksla SMS-skilabodapjonustu 4 vef-
sidu 4 internetinu feli ekki i sér ,,fjarskiptapjonustu® { skilningi 15. tolulidar 3. gr. laga
nr. 81/2003. Hann telur a0 gera verdi skyran greinarmun & annars vegar pjonustu sem
sendir SMS-skilabod af vefsidum 4 internetinu til beinis 4 fjarskiptaneti og hins vegar
pjonustu beinisins sjalfs.

[ urskurdinum sé ekki gerdur slikur greinarmunur og ekki vikid sjalfstztt a0
pessu atridi. Pess i stad sé 1atid vid pad sitja ad fullyrda ad par sem hugbtinadurinn 4
vefsvadinu hafi verid hluti ,,fjarskiptanets® teljist pjonustan ,,fjarskiptapjonusta®.

Pessu métmeelir stefnandi. Skilgreining ,,fjarskiptapjonustu® i 15. télulid 3. gr.
visi til pess ad ,,beina merkjum® eda veita ba pjonustu sem ,,beinir* veiti alla jafnan.
Af peim s6kum falli sending skilaboda af vefsidu 4 internetinu til SMS-beinis { far-
simakerfinu einmitt utan pess ad ,,beina merkjum* um fjarskiptanet. SMS-beinirinn
veiti pvi fjarskiptapjonustuna en ekki hugbtnadurinn 4 vefsidunni.

Stefnandi aréttar ad sérstaklega sé tekid fram i c-1id 2. gr. tilskipunar
2002/21/EB, sem er hluti samningsins um Evropska efnahagssvadid, ad veiting bjon-
ustu sem falli undir ,,rafraena pjonustu i skilningi 1. gr. tilskipunar 98/34/EB um til-
hdgun upplysingaskipta vegna taeknilegra stadla og reglugerda teljist ekki ,,fjarskipta-
pjonusta“. ,,Rafren pjonusta“ sem fellur utan ,,fjarskiptapjonustu® sé pvi hver su pjon-
usta sem sé veitt, venjulega gegn endurgjaldi, i fjarlegd, med rafreenum adferdum og
a0 beidni pess sem oskar pjénustunnar.

Vefsidur sem bjoda upp 4 sendingu SMS-skilaboda af internetinu til SMS-
beinis teljist pannig ,rafraen pjonusta“ en ekki ,,fjarskiptapjonusta®. Urskurdarnefndin
hafi ekki tekid tillit til pessa.

Stefnandi telur ad af 5. tolulid 3. gr. laga nr. 81/2003 leidi ad ,,Minar sidur*
verdi pvi adeins felldar undir ,,almennt fjarskiptanet ad um sé ad reda badi ,,fjar-
skiptanet® og ,.fjarskiptapjonustu®. Hvorugu skilyrdinu sé hér fullnsegt eins og rakid
hafi verid. Ad auki sé ekki uppfyllt pad skilyrdi 5. t6lulidar ad pjonustan sé ,,almenn‘
pvi pjonustan hafi verid sértek fremur en almenn.

Stefnandi byggir 4 pvi ad enga pydingu hafi fyrir Grlausn malsins ad hann sé
fjarskiptafyrirtaeki 1 skilningi laga. Akvaedi 5., 13. og 15. t6lulidar 3. gr. geri hvergi
rad fyrir ad slik stada fyrirteekis skipti mali fyrir merkingu hugtakanna ,,fjarskiptanet,”
»fjarskiptapjonusta“ og ,,almennt fjarskiptanet®.



Stada stefnanda sem fjarskiptafyrirtaekis hafi pvi enga pydingu og hin geti
aldrei leitt til pess ad Oll pjonusta sem félagid bjodi teljist fjarskiptapjonusta. Til ad
mynda selji félagid ymsan varning svo sem simtaki og aukahluti sem peim tengjast,
spjaldtolvur, hétalara, heyrnartl, og jafnvel kaffi. I sliku felist ekki fjarskiptapjonusta.

SMS-skilabodapjénustan hafi verid kynnt sem hluti af pjénustuframbodi stefn-
anda, sem var mun vidtekara en fjarskiptapjoénusta. Hun verdi pvi ekki medhondlud 4
pann hatt sem gert er i urskurdinum.

Stefndi aréttar pa afstddu sina ad ,,Minar sidur* hafi ekki verid annad en teki i
héndum vidskiptavina sem peir gatu notad medal annars til ad senda og vista SMS-
skilabod. Peir hafi alfari® notad ,,Minar sidur” 4 sinum forsendum 4n fhlutunar stefn-
anda. Efni par var eign vidskiptavina og vistad par 4 peirra forsendum. fhlutun stefnda
{ vistun pessa efhis eigi sér pvi enga stod.

bessu til aréttingar nefnir stefnandi ad vistad efni teljist ekki ,,fjarskipti“ enda
s¢ vistunin hvorki ,,sending,” ,,méttaka“ né ,,bodmidlun,“ sbr. 16. t6lulid 3. gr. laga nr.
81/2003. Tulkun stefnanda & 5. mgr. 1. gr. laga fai pvi aukna stod i gagnalyktun fra
notkun hugtaksins ,,fjarskipti“ 1 3. malslid 1. mgr. 47. gr. og 4. mgr. 47. gr. laga nr.
81/2003.

Stefnda og par med urskurdarnefndinni sé pvi 6heimilt ad hlutast til um vistun

pessara gagna eda hafa af peim 6nnur afskipti.

Malsastaour og lagarik stefnda

Stefndi byggir 4 pvi ad pad sendikerfi sem flutti merki af vefsveedi stefnanda
yfir i SMS-midlara { farsimakerfi hans teljist fjarskiptanet i skilningi 13. t6lulidar 3.
gr. laga um fjarskipti. Samkvamt dkvadinu telst fjarskiptanet vera:

Sendikerfi og par sem pad a vid skiptistodvar, beinar og énnur trredi sem

gera mogulegt ad midla merkjum eftir preedi, pradlaust, med ljosbylgium, raf-

dreifikerfi, hdspennulinum eda med ddrum rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir

hljé0- og sjonvarp og kapalsjonvarp.

Skilgreiningarakveedi fjarskiptalaga byggja a tilskipunum Evrépusambandsins
4 pessu svidi, sér i lagi 4 tilskipun Evrépupingsins og -radsins nr. 2002/21/EB um
sameiginlegan regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjénustu (hér eftir rammatil-
skipunin). I a-1id 2. gr. rammatilskipunarinnar sé rafraent fjarskiptanet skilgreint og sé
st skilgreining nanast samhlj6da islenska akveedinu en po itarlegri.

Stefndi byggir 4 pvi ad umradd skilgreining & fjarskiptaneti sé mjog vidtek og
etlad ad nd yfir hvers konar midlun merkja i sendikerfi, sbr. tilgreiningu laganna 4
Wl0drum _vrreedum]©. Tulka verdi hugtokin fjarskiptanet, fjarskiptapjonusta og
almennt fjarskiptanet vitt med hlidsjon af pessu og markmidum fjarskiptalaga, m.a. ad



tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna. Ekki sé haegt ad tulka
akvaedid svo prongt ad pad sé bundid vid edli og teekni pegar skilgreindrar fjarskipta-
pjénustu sem var pekkt vid setningu rammatilskipunarinnar eda islensku laganna, svo
sem sendingu hefdbundinna smaskilaboda milli tveggja farsima. A0 mati stefnda
stydji ekkert i ordalagi dkvadisins pa tulkun. Ordalagid sé pvert 4 moti opid og skil-
greiningin vidtek sem geri kleift, og sé einmitt &tlad ad gera kleift, ad fylgja peirri
stodugu teekniproun sem sé 4 pessu svidi og nyjum moguleikum vid veitingu
almennrar fjarskiptapjonustu. Stefndi gengur ut fré pvi ad peirrar framsyni hafi verid
geett vid setningu laga og reglna 4 pessu svidi. Stefndi byggir 4 pvi sama ad pvi er
vardar hugtokin fjarskiptapjonustu og almennt fjarskiptanet, sem sidar verdi fjallad
um.

Stefndi telur vafalaust ad sendikerfi sem gera mogulegt ad midla merkjum,
hvort heldur eftir pree6i eda pradlaust, teljist fjarskiptanet { skilningi 13. t6lulidar 3. gr.
fjarskiptalaga. A peim grundvelli byggir stefndi 4 pvi ad sending skilaboda af vefsidu
stefnanda i gegnum PHP-,scriptur” yfir i SMS-midlara i farsimakerfi (SMSC) hans
fari eftir fjarskiptaneti hans og ad sendikerfid & vefsvedinu sem flytur merkid pannig
yfir af vefsveedinu teljist hluti af fjarskiptaneti stefnanda. Stefndi leggur aherslu 4 ad
midlun merkja hafi farid { gegnum umraeddan hugbtnad & vefsvedinu og ad hann sé
naudsynleg og algjor forsenda pess ad skilabodin berist {fra sendanda (A-ntimer) til
mottakanda (B-numer).

Stefndi telur mikilvaegt ad horfa 4 virkni alls vefsvadis stefnanda pegar pjon-
ustan var veitt. Vefsvadid ,,Minar sidur® geri notanda kleift ad skra sig inn & sima-
numeri sinu og lykilordi, senda bod yfir almenna internetid og i hugbunad PHP-
»scripta® & svaedi stefnanda sem tok 4 moti, vann med og midladi merkjunum afram
yfir i SMS-midlara i farsimakerfi (SMSC) og til mottakandi simantimers. Pegar tdkn
fra notanda, sem skrifad hafoi skilabod & tolvu sina eda snjallteeki, barst yfir internetid
og inn i hugbtinad & vefsvadi stefnanda, p.e. PHP-,,scriptur, voru pau komin i pann
hluta vefsvaedis stefnanda sem var 4 forredi stefhanda og taldist til fjarskiptanets hans.
Pannig vard moéttaka peirra tdkna i hugbinadinum PHP-, scripta“ og vinnsla par jafn-
framt ad teljast midlun merkja { skilningi 13. t6lulidar 3. gr. fjarskiptalaga. Padan var
peim svo midlad til SMS-midlara { farsimakerfi (SMSC) og MySQL-gagnagrunn sem
jafnframt var vistadur & vefsvadi stefhanda og ad lokum { endabtinad moéttakandi not-
anda.

Stefndi aréttar pa afstodu sina ad hugblUnadurinn teljist hluti fjarskiptanets
stefnanda { skilningi fjarskiptalaga enda sé hann naudsynlegur lidur i sendingu skila-
bodanna, p.e. fjarskiptapjonustu stefnanda. An hans hefdu skilabod send af ,,Minum
sidum‘ aldrei komist til skila til mottakenda. Stefndi fellst 4 ad pad teljist ekki til fjar-



skipta ad skrifa inn smaskilabod & vefsidu stefnanda frekar en ad stimpla inn stafi i
farsima. Hins vegar hefjist fjarskipti yfir hid almenna internet um leid og notandi
sendir pau smdskilabod 4 endabunadi sinum i hugbtnad i eigu stefnanda 4 vefsvaedi
hans par sem bau eru méttekin, unnin og peim midlad afram eins og ad framan er lyst,
an pess ad notandinn hafi neitt forraedi yfir pvi.

b4 er jafnframt 1jést ad skilabod peirra notenda, sem ekki h6fou fjarlegt merki
(hak) ur reit 4 vefsvaedi stefnanda um ad vista skilabodin { skeytaségu, vistudust i
MySQL-gagnagrunni 4 vefsveedi hans. [ hvert sinn sem notandi 6skadi eftir pvi ad
skoda skeytasdgu sina var merkjum midlad fra gagnagrunninum, yfir i PHP-, scriptur®
og vefsvaedio ,,Minar sidur sem utbjé vefsidu med gégnunum sem send voru i vef-
skodara notenda. Pessi midlun merkja for eftir fjarskiptaneti stefnanda sem stadsett
var 4 vefsvadi hans.

Stefndi bendir enn fremur 4 { pessu samhengi ad hafi notandi vidkomandi vef-
svedis stefnanda jafnframt haft internetpjonustu fra stefnanda, p.e. ad stefnandi veitti
honum jafnframt tengingu vid hid almenna internet sem notandi tengdist, megi segja
ad fjarskiptanet stefnanda hafi nad alla leid ad endabunadi notandans.

Stefndi byggir & pvi ad stefnandi hafi med umraddri pjénustu & vefsveedi sinu
veitt algjorlega samberilega fjarskiptapjonustu og hann veiti farsimanotendum sem
sendi smdskilabod ur farsimum sinum. Pegar hefdbundin sméskilabod séu send milli
tveggja farsima s¢ pad SIM-kort i farsimanum sem veiti beinan adgang i SMS-midlara
i farsimakerti stefnanda (SMSC). Notandinn sé audkenndur { kerfi stefnanda i gegnum
SIM-kortid. I pessu tilviki sé pvi ekki naudsynlegt neitt millistig eins og PHP-, script-
urnar® vinna 4 vefsvaedi stefnanda, heldur sé beinn adgangur & grundvelli SIM-korts-
ins. I badum tilfellum séu send smaéskilabod ur A-ntimeri, enda skrai notandi &
»~Minum sidum* sig inn & simanimeri sinu, i B-nimer moéttakanda. Mottakandi sjai
simantiimer sendanda i badum tilfellum og sendandi greidi fyrir pjonustuna hvort sem
er fyrir sendingu Ur farsima eda um vefsvaedid ,,Minar sidur”. Millivinnsla 4 vefsvedi
stefnanda eigi sér vissulega ekki stad vid sendingu smaskilaboda ur farsima en aftur 4
moéti sé hin naudsynleg forsenda pess ad skilabod send af ,Minum sidum® komist til
moéttakanda.

f 1j6si alls pessa telur stefndi Gtviratt ad sendikerfi stefnanda teljist fjarskipta-

net.

Stefndi byggir 4 pvi ad s pjonusta sem veitt var 4 vefsvadi stefnanda og 6l {
sér sendingu smadskilaboda af internetinu yfir i farsima teljist fjarskiptapjonusta i
skilningi 15. t6lulidar 3. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Samkvemt dkveaedinu telst

fjarskiptapjonusta vera:



Djénusta sem ad nokkru eda ollu leyti felst i pvi ad beina merkjum um fjar-

skiptanet, pb.m.t. télvupostpjonusta og netadgangur.

Eins og 13. to6lulidur 3. gr. eigi petta dkvadi raetur sinar ad rekja til rammatil-
skipunarinnar, en { c-1id 2. gr. hennar segi medal annars ad i hugtakinu rafrenni fjar-
skiptabjonustu felist pjonusta sem ad jafnadi er veitt gegn péknun og felst ad ollu eda
mestu leyti { pvi ad flytja merki a rafrenum fjarskiptanetum, p.m.t. fjarskiptapjonusta
og sendipjonusta d netum sem notud eru til ad utvarpa, en undanskilin er pjonusta par
sem efni, sem sent er med rafrenum fjarskiptanetum eda — pjonustu, er bodio fram
eda pvi ritstyrt...

Samkveaemt pessu verdi fjarskiptanet ad vera fyrir hendi svo haegt sé ad tala um
ad fjarskiptapjonusta sé veitt. Med visan til pess sem segi um fjarskiptanet i skilningi
13. tolulidar 3. gr. byggir stefndi 4 pvi ad vefsvaedi stefnanda hafi verid hluti af fjar-
skiptaneti hans en ekki eingdngu tengt vid pad. Sendikerfid sem flutti merkid af vef-
svaedinu i gegnum PHP-, scriptur yfir i SMS-midlara { farsimakerfi (SMSC) teljist
pannig i heild hluti af fjarskiptaneti stefnanda, ekki eingéngu sa hluti pess par sem
merkjum er midlad fr4 PHP-, scriptum®. Skilyr8id um fjarskiptanet sé¢ pannig uppfyllt.

Einnig sé augljost ad uppfyllt sé pad skilyrdi 15. tolulidar 3. gr. laga um fjar-
skipti ad vidkomandi pjonusta hafi falist i pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet.
S6muleidis pad atridi 1 skilgreiningu rammatilskipunarinnar ad pjénustan hafi ad jafn-
adi verid veitt gegn poknun, en stefnandi krafdi vidskiptavini sina um greidslu fyrir
notkun pjénustunnar eins og fyrr greinir.

Stefndi byggir 4 pvi ad ekki sé unnt ad jafna fyrrgreindu vefsvaedi stefhanda
vid bunad eins og farsima i samhengi vid skilgreiningu fjarskiptalaga 4 fjarskiptapjon-
ustu. Til pess ad senda hefobundin smaskilabod ur farsima purfi siminn eins og fyrr
segir a0 hafa SIM-kort sem audkennir hann og tengir vid fjarskiptanet, p.e. SMS-midl-
ara i farsimakerfi (SMSC). Vissulega falli hvorki t6lva, snjallteki né farsimi notanda
undir 16g um fjarskipti heldur sa fjarskiptapjonusta sem fjarskiptafélog veiti med
adgangi notenda ad fjarskiptaneti pess. Fyrrgreind innskraning 4 ,,Minar sidur sé ad
ollu leyti samberileg og SIM-kort fyrir farsima. Petta séu einungis 6likar taknilegar
leidir til ad veita algerlega samberilegra pjonustu. Ekki standist ad likja pjonustu
stefnanda vid farsima med visun til pess ad skilabodin séu geymd 4 sambarilegan hatt
par e hin sé ekki sambearileg. A ,,Minum sidum® hafi skilabodin verid geymd { sér-
stokum gagnagrunni & vefsvedi stefnanda og undir yfirrddum hans en & farsima i
eiginlegum endabinadi notanda, alfarid undir hans yfirradum og 4 hans abyrgd.

[ pessu sambandi bendir stefndi 4 ad stefnandi vidurkenni i raun { keeru sinni til
urskurdarnefndarinnar, ad fjarskiptaumferdargégn myndudust 4 vefsidu hans, par sem

hann fullyrti ad ,,fjarskiptaumferdargégnum® & ,,Minum sidum* hafi verid eytt til sam-
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reemis vid dkvaedi 42. gr. laga nr81/2003 um fjarskipti, p.e. eftir sex manudi, og engin
»fjarskiptaumferdargdgn hafi verid til stadar 4 vefsidunni pegar 4rasin var gerd.

Stefnandi haldi pvi fram ad pjonustan sem hann veitir & vefsvadi sinu sé sam-
bezrileg pjonustu sem ymis fyrirteeki bjdéda vidskiptavinum sinum 4 vefsvadum sinum
um ad senda smdaskilabod med dkvednu efni, svo sem kvittanir, adgangsmida og brott-
fararspjold. Stefndi métmelir pessu. I peim tilvikum sé pad { rauninni vidkomandi
fyrirteeki sem sé vidskiptavinur fjarskiptafyrirteckisins, sem midlar SMS-skeyti fyrir-
teekising um SMS-midlara { farsimakerfi fjarskiptafyrirteekisins (SMSC). Upphaf
skeytasendingarinnar s¢ ekki simanumer vidskiptavinar fyrirteekisins (A-niimer)
heldur sendi vidkomandi fyrirteeki skilabodin { 4kvedid simanumer (B-ntimer) 4 kerfi
fjarskiptafyrirteekisins, med dkvednu efni, sem vidskiptavinurinn radi ekki almennt,
heldur radist pad af peim vidskiptum sem um radir, sem hluti af pjonustu vid vid-
skiptavininn. Notendur pjonustu fyrirteekisins takmarkist vid vidskiptavini pess og geti
verid vidskiptavinir hvada fjarskiptafyrirtackis sem er. Pad sé i raun vidkomandi fjar-
skiptafyrirteeki sem veiti fyrirtekinu dkvedna fjarskiptapjonustu. Ekki sé um ad reda
fyrirteeki sem veiti vidskiptavinum sinum neins konar fjarskiptapjénustu, eins og 4 vid
4 ,,Minum sidum®, en st pjénusta sé dllum vidskiptavinum stefnanda opin og sé eins
og fyrr segir { raun dnnur Utfeersla af sendingu almennra smaskilaboda.

[ stefnu liki stefnandi pjénustu sinni einnig vid péa skilabodapjonustu sem er
veitt 4 ja.is. Pott pad sé ekki efnisatridi { pessu mali hvernig skilabodapjénustu sem
veift er 4 www.ja.is er hattad tekur stefndi fram ad einnig hiin sé 6samberileg peirri
bjénustu sem sé veitt & vefsvaedi stefnanda. { pvi sambandi megi m.a. benda ad 4
www.ja.is getur hver sem er dskad adgangs ad pjonustunni 6had pvi hja hvada fjar-
skiptafyrirteeki vidkomandi er vidskiptavinur. Pjoénustuadili ja.is innheimti ekki gjold
af peim sem noti pjonustuna heldur fjarskiptafyrirtaki vidkomandi. Tilvisun stefnanda
til sidu af pessu tagi hafi engin dhrif 4 nidurst6du pessa mals.

{ 1j6si pessa alls telur stefndi dtviratt ad su pjénusta sem veitt var & vefsveedi

stefnanda og 4dur var lyst teljist fjarskiptapjonusta.

Stefndi byggir 4 pvi ad sa hluti fjarskiptanets sem midladi merkjum af vef-
svaedi stefnanda yfir i SMS-midlara i farsimakerfi stefnanda teljist hluti af almennu
fjarskiptaneti stefnanda 1 skilningi 5. tSlulidar 3. gr. fjarskiptalaga. [ 4kvaedinu segir ad
almennt fjarskiptanet sé ,,[f]jarskiptanet sem er notad ad 6llu eda mestu leyti til ad
bj6da almenna fjarskiptapjonustu®. [ d-1id 2. gr. rammatilskipunarinnar sé pad skil-
greint sem rafrent fjarskiptanet sem sé notad ad 6llu eda mestu leyti til ad veita raf-
raena fjarskiptapjonustu sem sé adgengileg 6llum.

{ pessu sambandi visar stefndi til fyrri umfjsllunar sinnar um ad umrztt sendi-

kerfi vefsidunnar sem midladi merkjum teljist fjarskiptanet, svo og ad st pjonusta sem

11



sé veitt 4 vefsvadinu og hafi falist i sendingu smaskilaboda teljist fjarskiptabjonusta.
Stefndi vekur 1 pessu sambandi athygli 4 pvi ad s nidurstada hans ad pjoénustan sé
fjarskiptapjonustu byggist ekki 4 miSlun merkjanna { sjélfu sér heldur 4 bjéonustunni
sem slikri, b.e. 4 peirri pjénustu sem veitt var & vefsvedinu 1 formi sendingar sma-
skilaboda af internetinu yfir i farsima.

Samkvamt pvi sem rakid hafi verid sé ljost ad st fjarskiptapjonusta sem var
veitt 4 vefsvaedinu var almenn, p.e. stod 6llum til boda sem kusu ad vera vidskipta-
vinir stefnanda. Han var fjarri pvi a0 vera sértek, eins og stefnandi byggi a. Af bessu
leidir ad fyrrgreindum skilyrdum 5. tSlulidar 3. gr. laganna um hvad teljist almennt
fjarskiptanet sé fullnegt. Petta fjarskiptanet hafi verid notad ad 6llu eda mestu leyti til

a0 bjoda almenna fjarskiptapjonustu. bad sé pvi almennt fjarskiptanet.

Stefndi visar til pess ad hann starfi samkvemt markmidum tilgreindum f{
16gum um fjarskipti og tilskipunum sem hafa verid innleiddar hér 4 landi samkveaemt
samningnum um Evropska efnahagssvadid. Tulka verdi 16g og tilskipanir sem varda
stefnda og hugtok peirra pannig ad stefndi geti starfad samkvemt 16gbundnum mark-
midum sinum, sem eru m.a. ad tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti, sbr. 2. mgr. 1. gr.
laga um fjarskipti, IX. kafla laganna og 71. gr. stjornarskrarinnar. Auk bess feli 5.
mgr. 6. gr. fjarskiptalaga ekki i sér almenna og sjalfsteda heimild til dlagningar kvada
heldur visi hin til annarra dkveeda laganna sem veita sérstaka heimild til pess, sbr. 5.
kafla laganna, einkum 18. gr. Me0 hlidsjon af pessu 6llu beri ad tilka pau hugtok sem
um redir, fjarskiptanet, fjarskiptapjonusta og almennt fjarskiptanet, vitt en ekki
prongt, eins og byggt er 4 i peim rskurdi sem stefnandi krefst 6gildingar 4.

Samkvemt stefnanda visar skilgreining & ,.fjarskiptapjonustu® { 15. t6lulid 3.
gr. til pess ad ,,beina merkjum® eda veita pa pjonustu sem ,,beinir* veitir alla jathan®. f
skilgreiningunni segi hins vegar: ,,bjonusta sem ad nokkru eda 6llu leyti felst 1 pvi ad
beina merkjum um fjarskiptanet.“ A pessu sé mikilvagur greinarmunur eins og adur
hafi verid vikid ad.

P4 moétmeelir stefndi tulkun stefnanda & rammatilskipuninni ad pvi er vardar
rafreena pjonustu. Yrdi fallist 4 talkun stefnanda myndu 611 rafraen fjarskipti falla utan
hugtaksins ,,fjarskiptapjonusta®, sbr. skilgreiningu c-lidar 2. gr. tilskipunarinnar 4 hug-
takinu rafreen fjarskiptapjonusta (ad jafnadi veitt gegn poknun og felst ad 6llu eda
mestu leyti i pvi ad flytja merki & rafrenum fjarskiptanetum).

b4 aréttar stefndi ad nidurstada urskurdarins, og dkvordunarinnar sem hann
stadfesti, byggi 4 greiningu 4 vefsvaedi stefnanda og peirri pjonustu sem par var veitt,

en ekki & formlegri sto0u stefnanda sem fjarskiptafyrirtekis.
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Nidurstada

Malsadila greinir & um valdsvid stefnda, Post- og fjarskiptastofnunar. Nénar
tiltekid vardar dgreiningurinn pad hvort vefsida stefnanda, vodafone.is, falli undir 16g
nr. 8§1/2003 um fjarskipti. Falli hiin undir 16gin og par med innan valdsvids stefnda
getur hann tekid dkvardanir um vefsvadid svo sem um medhdndlun, geymslu og eyd-
ingu gagna.

Eins og fram er komid stadfesti urskurdarnefnd um fjarskiptamal med trskurdi
11. oktéber 2014 pa dkvordun stefnda ad SMS-pjonusta & ,,Minum sidum® 4 vefsvedi
stefnanda falli undir hugttkin ,,fjarskiptanet®, ,,almennt fjarskiptanet* og ,,fjarskipta-
pjénusta“. Stefnandi telur bpessa nidurstodu efnislega ranga par ed stefndi svo og
urskurdarnefndin talki hugt6kin rangt.

Malsadilar deila { fyrsta lagi um pad hvort hugbtinadur 4 vefsvadi stefnanda
sem gerir notanda kleift ad skrifa sméskilabod 4 t6lvu og senda 4 svadi sem er 4 for-
redi stefnanda sé hluti af fjarskiptaneti hans eins og pad er skilgreint 1 13. t6lulid 3.
gr. laga nr. 81/2003. Skilgreining hugtaksins ,,fjarskiptanet” i I16gunum verdur rakin til
skilgreiningar hugtaksins ,rafrent fjarskiptanet“ i a-lid 2. gr. tilskipunar nr,
2002/21/EB.

[ 68ru lagi deila malsadilar um hvort pad ad veita SMS-skilabodapjénustu &
vefsidu & internetinu sé ,,fjarskiptapjoénusta® { skilningi 15. télulidar 3. gr. laga nr.
81/2003. Skilgreining hugtaksins ,,fjarskiptapjonusta® { l6gunum verdur rakin til skil-
greiningar hugtaksins ,rafraen fjarskiptapjonusta“ i c-lid 2. gr. tilskipunar nr.
2002/21/EB.

[ pridja lagi greinir malsadila 4 um hvort hugtakid ,,almennt fjarskiptanet®
samkvemt 5. t6lulid 3. gr. laga nr. 81/2003 taki til ,,minna sidna“ & vefsvadi stefn-
anda. Skilgreining hugtaksins ,,almennt fjarskiptanet” i 16gunum verdur rakin til skil-
greiningar hugtaksins ,,almennt fjarskiptanet® i d-1id 2. gr. tilskipunar nr. 2002/21/EB.

Eins og 4dur greinir telja malsadilar ekki porf 4 ad leita radgefandi alits EFTA-
domstolsins pétt peir motmeeli pvi ekki heldur ad pad verdi gert.

Til pess ad leysa ur agreiningnum parf ddomurinn ad taka afstddu til pess hver
sé merking hugtaka sem eru skilgreind { premur télulidum i 3. gr. laga nr. §1/2003, um
fjarskipti, p.e. 5., 13. og 15. t6lulid. Log nr. 81/2003 eru sett til pess ad leida efni
nyrrar fjarskiptaloggjafar Evrépusambandsins inn i islenskan rétt. Pau hugtdk sem til-
greind erui 5., 13. og 15. t61ulid 3. gr. laga nr. 81/2003 eiga sér samsvérun 1 staflidum
d, a og ¢ i 2. gr. tilskipunar Evrépupingsins og -radsins nr. 2002/21/EB frd 7. mars
2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um fjarskiptanet og pjonustu (Rammatil-

skipun).
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Skilgreining hugtakanna ,rafreent fjarskiptanet”, ,rafreen fjarskiptapjonusta®
og ,,almennt fjarskiptanet® { tilskipuninni byggir 4 forsendum Evrépuréttarins og peim
markmidum sem par er stefnt ad innan pess réttarsvids sem hugtdkin eru notud.

A déminum hvilir, samkvemt 3. gr. laga nr. 2/1993 um Evrépska efnahags-
svaedid, su skylda ad skyra 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4, til samramis
vid EES-samninginn og per reglur sem 4 honum byggja.

Doémurinn telur skynsamlegan vafa leika & pvi hvernig talka beri bessi hugtok.
I pvi skyni ad studla ad einsleitri tilkun og framkveemd EES-samningsins telur
domurinn naudsynlegt ad oska radgefandi alits EFTA-domstdlsins, samkvaemt 34. gr.
samnings EFTA-rikjanna um stofnun eftirlitsstofnunar og démstdls, a4 peim spurn-
ingum sem eru ordadar i urskurdarordi.

Ingiridur Ludviksdottir, settur héradsdomari, kvedur upp pennan urskurd.

URSKURDARORD

Leitad er radgefandi élits EFTA-domso6lsins & eftirfarandi spurningum:

1. VerSur a-lidur 2. gr. tilskipunar Evropupingsins og -radsins nr. 2002/21/EB
fra 7. mars 2002, um sameiginlega regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun), tilkadur pannig ad hugtakid ,,rafreent fjarskiptanet* nai yfir midlun
merkja, sem skrifud eru sem smaskilabod 4 endabtinad notenda sem tengist vefmidlara
2Minum sidum® 4 vefsvaedi fjarskiptafyrirteekis i gegnum vefskodara, yfir almenna
internetid og inn i hugbtinadinn PHP-, scriptur” 4 sama vefsvadi fjarskiptafyrirtaekis-
ins, sem mottekur merkin, vinnur Ur peim og midlar afram af vefsvadi fjarskiptafyrir-
teekisins yfir i SMS-midlara (SMSC) 1 fjarskiptakerfi pess sem sidan midlar peim
afram um farsimanetid til moéttakandi simanumers?

2. Verdi spurningu nr. 1 svarad jakvett, er spurt hvort c-lidur 2. gr. rammatil-
skipunar nr. 2002/21/EB, um rafren fjarskiptanet og -pjonustu, verdi tulkadur pannig
a0 hugtaki0 ,rafreen fjarskiptapjonusta® nai yfir pjonustu sem felst i peim flutningi
merkja sem & sér stad 4 fjarskiptaneti, eins og lyst er i spurningu nr. 1, pegar i) gjald er
innheimt fyrir slika pjénustu og ii) pegar gjald er ekki innheimt fyrir slika pjonustu?

3. Verdi spurningu nr. 2 svarad jakveett, er spurt hvort d-lidur 2. gr. rammatil-
skipunar nr. 2002/21/EB, um rafren fjarskiptanet og -pjonustu verdi tilkadur pannig
ad hugtakid ,,almennt fjarskiptanet” nai yfir pa rafreenu fjarskiptapjonustu, eins lyst er
i spurningu nr. 2, og veitt er a rafreenu fjarskiptaneti, eins og lyst er { spurningu nr. 1,
og hvort sem hun er i) opin almenningi, eda ii) eingdéngu 6llum askrifendum fjar-
skiptafyrirtaekis?

Rétt endurrit stadfestir,
Héradsdémi Reykjavikur 3. mai 2016




