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1.  Inngangur

1.1 Almennt

Post- og fjarskiptastofnun er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér a landi i
samreemi vid 16g um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og 16g um fjarskipti nr. 81/2003.
Eitt af verkefnum Pést- og fjarskiptastofnunar er ad akvarda umfang alpjonustu hér & landi og
akveda hvada fjarskiptafyrirteeki eru atnefnd sem alpjonustuveitandi. SU endurskodun
alpjonustukvada sem nu fer fram verdur gerd a grundvelli laga um fjarskipti nr. 81/2003,
reglugerdar um alpjonustu & svid fjarskipta nr. 1356/2007, og einnig verdur horft til
tilskipunar nr. 2002/22/EC um alpjonustu og réttindi notenda vardandi skyringu & einstokum
akvaeoum og tilskipunar nr. 2009/136/EC, en med henni voru gerdar nokkrar breytingar &
fjarskiptaregluverki Evropusambandsins ad pvi er vardar alpjonustu. Islensk stjornvéld hafa
hins vegar ekki enn innleitt pessa tilskipun i islenskan rett.

I 6.tl. 3. gr. laga nr. 81/2003, er skilgreining & hugtakinu alpjonusta. bar segir:

, Alpjonusta: Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem
bodnir eru oOllum notendum & vidradanlegu verdi, 0had landfraedilegri
stadsetningu peirra.”

I IV. kafla fjarskiptalaga sem ber yfirskriftina “Um alpjénustu og sérteka fijarskiptapjénustu”
er settur rammi um pa peetti fjarskiptapjonustu sem teljast skal til alpjénustu, svo sem um rétt
notenda til alpjonustu i 19. gr., skyldu til ad veita alpjonustu i 20. gr., fjarframldg til
alpjonustu i 21. gr. og jofnunargjald i 22. gr. Verdur hér gerd grein fyrir ofangreindum
lagagreinum eftir pvi sem asteeda er til.

I 19. gr. laga um fjarskipti er fjallad um rétt til alpjonustu. bar segir:

, Allir notendur skulu eiga rétt & alpjéonustu, 6h&d stadsetningu, med peim
undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr.

Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja fullnzgjandi fjarskiptapjonustu & sanngjérnum
kjorum og peirri pjonustu verdur ekki vid komid ef einungis er tekid mid af
vioskiptasjonarmidoum getur Post- og fjarskiptastofnun meelt svo fyrir ad
fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli
veita alpjénustu a starfsveedi sinu. Post- og fjarskiptastofnun getur i sérstokum
tilfellum veitt pjonustuveitanda undanpagu fra pessu akveedi.

Til alpjénustu teljast m.a. talsimapjonusta, handvirk pjénusta og pjénusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir og gagnaflutningspjénusta
med 128 Kb/s flutningsgetu. Pdst- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad
notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simanimerum og
upplysingapjonustu um 6l simandmer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad
leggja kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfraekja almenningssima
0g getur akvedid stadsetningu peirra.
Sjai fjarskiptafyrirteeki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjénustu skv. 1.
mgr., svo sem vegna fjarlegdar, kostnadar eda annars oOhagradis, skal
agreiningur um synjun borin undir Pdst- og fjarskiptastofnun til Urskurdar.
Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid lagmarksgaedi alpjonustu”
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Samkveemt 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti setur innanrikisradherra reglugerd um alpjonustu.
Nugildandi reglugerd er nr. 1356/2007. | 3. gr. hennar er eftirfarandi &kveedi um tilgang
alpjonustu:

,,Megintilgangur med alpjonustu er ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem
opnadur  hefur verid fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir
lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum geedum og a verdi sem midad vid
adstedur i pjéofélaginu telst vidradanlegt. Pannig ad allir notendur 6éhad
stadsetningu hafa adgang ad slikri lagmarkspjonustu med peim undantekningum
sem leidir af fjarskiptalogum. “

Ofangreindar réttarheimildir eiga rot ad rekja til tilskipunar Evropupingsins og Radsins nr.
2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda. Um er ad reda akvednar samfélagslegar
skyldur sem eetlast er til ad lagdar séu a eitt eda fleiri fyrirteeki sem veita fjarskiptapjonustu.
Markmidid er ad peir peettir sem eru innifaldir i hugtakinu alpjonusta séu adgengilegir fyrir
alla notendur pannig ad allir geti verid patttakendur i natimasamfélagi. Alpjonustan er pannig
nokkurs konar oryggisnet ad pvi er vardar adgang allra notenda ad akvedinni fyrirfram
skilgreindri lagmarkspjonustu.

Til ad tryggja frambod alpjonustu hefur PFS vald til ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirteeki ad
veita slika nanar tilgreinda pjonustu. En pott PFS sé veitt vald til ad leggja kvadir a
fjarskiptafyrirteeki & markadi til ad veita alpjonustu er pad grundvallarforsenda, sem taka
verdur mid af vid mat a pvi hvort PFS gripi til slikra ipyngjandi adgerda, ad pjonustunni verdi
ekki komid & ef einungis er tekid mid af vidskiptasjonarmidum, sbr. 1. mgr. 5. gr.
alpjonustureglugerdarinnar. Er pad pvi ein forsenda fyrir alagningu kvada a fyrirteeki ad
akvedinn markadsbrestur sé fyrir hendi vid veitingu hlutadeigandi alpjonustu. Petta sjonarmid
speglast jafnframt i athugasemdum frumvarps pess er vard ad fjarskiptaldogum en um 19. gr.
segir ad ef samkeppni er talin tryggja neegilegt frambod & fjarskiptapjonustu til allra getur
verid oparfi ad leggja & sérstakar kvadir um frambod pjénustu.

Peir notendahopar sem helst er talid ad geti farid & mis vio fjarskiptapjonustu sem vid flest
teljum vera sjélfsagda er yfirleitt skipt i prja hopa:

| fyrsta lagi eru peir notendur sem hafa lagar tekjur. I peim skilningi ad tekjur eru ekki
neegjanlegar til ad peir geti veitt sér almenna fjarskiptapjonustu. Gjaldskrareftirliti Pést- og
fjarskiptastofnunar hefur verid etlad ad fylgjast med hvort s stada geeti skapast a
markadinum hér & landi ad naudsynlegt yrdi ad setja pak & pa pjonustupeetti sem tilheyra
alpjonustu.

I 6dru lagi skal huga ad peim notendah6pum sem hafa naegar tekjur en gaetu ekki veitt sér
fjarskiptapjonustu ef peir pyrftu sjalfir ad greida allan pann kostnad sem til fellur vid ad
Utvega adgang aod fjarskiptapjonustu. Pessi adstada er oft fyrir hendi i dreifbyli og pa helst i
tengslum vid pann kostnad sem til fellur vid lagningu adgangsnetsins (heimtauga). Sja nanar
umraduskjal PFS, sem birt verdur fyrir lok arsins.

[ pridja lagi eru um ad raeda 6ryrkja eda hopa med einhverjar sérstakar pjodfélagsparfir. Fyrir
pbennan hép skiptir verd fyrir adgang einnig mali. pvi til vidbétar getur pessi hépur purft &
einhverjum sérlausnum a ad halda til ad geta nytt sér fjarskiptapjonustu til jafns vid adra sem
eru ofatladir. Almennt er gert rad fyrir ad markadurinn sé abyrgur fyrir pvi ad allir hafi
adgang ad sambeerilegri pjonustu, p.m.t. oryrkjar. betta Gtilokar po ekki ad yfirvold geti gripid
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inn i, ef pau telja ad adgengi og par med jafnraeedi notenda til fjarskiptapjonustu sé ekki ad
fullu tryggt af markadsadilum.

1.2 Um gjaldskréreftirlit PFS og hamarksgjaldskra innan alpjénustu

PFS hefur & undanférnum arum haldid uti sérstakri reiknivél fyrir notendur fjarskiptapjénustu
par sem hagt er ad finna hagstedustu &skriftarleid sem i bodi er midad vid akvednar
forsendur. Sja nanar: http://www.reiknivel.is/

Einnig er pad eitt af markmidum PFS er ad island sé i hopi 1 af OECD léndunum hvad vardar
verd fjarskiptapjonustu.

Stada pessa markmids er m.a. mald med pvi ad bera verd & fjarskiptapjonustu a islandi saman
vid verd i OECD léndunum og er samanburdurinn gerdur af rannséknarfyrirtekinu Teligen.

I toflunni hér fyrir nedan sést hvar i hop Island lenti arin 2003 -2012 midad vid verd &
mismunandi pattum fjarskiptapjonustu pegar hinum 34 adildarpjodum OECD er skipt i hopa.
Hopur 1 er med ddyrustu pjonustuna en hépur 4 med pa dyrustu.

bj,énusta 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
/Ar

Breidband N/A 3 3 4 4

Heimilissimi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fyrirtcekjasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mi

GSM - 2 2 ] 2 ] 2 2 2 1 1
eftiragreift

GSM - ] ] ] ] 2 2 2 1 1 1
fyrirfram

Heimild: Teligen, kostnadur uppfcerdur midad vid kaupmdttarjafnvcegi (PPP) og gengi i
névember fyrir hvert dr.

A grundvelli pessa samanburdar hefur m.a. hingad til ekki verid talin 4steda til ad setja
hamarksgjaldskra a pa pjonustupeetti sem heyra undir alpjonustu, p.e. adgangur ad
talsimapjonustu (Heimilissimi), eins og heimilt er samkvaemt 2. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga. En
eins og sja ma af samanburdinum er fisland i flokki 1 ad pvi er vardar hefdbundna
talsimapjonustu.

1.3 Nanar um sérlausnir

I akvordun PFS nr. 25/2007, sbr. akvordun nr. 32/2011 er gert rad fyrir ad alpjonustuveitandi
eigi ad verda vid 6llum sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka oryrkja, sem mida ad pvi ad
jafna adgang pessara hépa ad fjarskiptapjonustu. 1 nokkrum l6ndum Evrépu hefur verdi 16gd
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kv & alpjonustuveitanda um ad bjéda upp a sérstakan notendabunad fyrir éryrkja, t.d. blinda
eda heyrnarlausa. PFS er ekki kunnugt um annad en ad frambod a sérstékum notendabunadi
fyrir fatlada hér a landi sé fullnaegjandi og ad engin sérstok vandamal séu uppi vardandi
notkun sliks banadar & fjarskiptakerfum landsins.

Jafnframt telur PFS med hlidsjon af peirri fyriretlan stofnunarinnar ad engar kvadir
samkveemt reglum um alpjonustu munu hvila @ markadnum hér & landi ad pvi er vardar
adgang ad talsimapjonustu, ad rok standi ekki til pess ad eitthvert eitt fyrirteeki komi
sérstaklega til mots vid parfir 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir, sbr. 3. mgr.
19. gr. laga um fjarskipti. Heldur sé markadurinn i heild abyrgur fyrir pvi ad allir hafi adgang
ad sambeerilegri pjonustu.

1.4 Gildandi fyrirmeli og tilgangur samradsskjals PFS
[ dag eru i gildi prjar akvardanir sem taka til alpjonustu:

e Akvordun nr. 32/2011, sem tekur til alpjonustuskyldna Milu og Simans sem framlengt
var med bréfi PFS, dags. 11 desember 2012 til loka arsins 2013.

e Akvordun PFS nr. 22/2011, sbr. arskurdur Grskurdarnefndar nr. 4/2011, en par er
fjallad um alpjénustuskyldur J& upplysingaveitna hf.!

e Akvordun PFS nr. 17/2009 sem fjallar um adgang ad neydarpjonustu og svorun
neydarsimtala.

I pvi samradsskjali sem hér birtist er eingdngu verid ad endurskoda akvordun PFS nr.
32/2011, ad pvi er vardar talsimapjonustu, gagnaflutningspjonustu og rekstur
almenningssima. Samhlida pessu skjali birtir PFS einnig umraeduskjal um hugsanlegt
framtidarfyrirkomulag vardandi skyldu alpjénustuveitanda til ad Utvega tengingu vid almenna
fjarskiptanetid.

Samkvemt ofangreindu parf pvi fyrir lok arsins ad vera buid ad utnefna nyjan
alpjonustuveitanda pannig ad samfella verdi i peirri pjonustu sem fellur undir alpjénustu i
fjarskiptaregluverkinu og/eda taka akvoroun um hvort fella eigi eitthvad af peim
pjonustupattum sem hér er verid ad fjalla um undan sérstakri skyldu samkvaemt reglum um
alpjonustu.

Tilgangur pessa skjals er m.a. ad kalla eftir sjonarmidum fr4 hagsmunaadilum, t.d. skodun
peirra & naudsyn peirra pjonustu sem hér er verid ad fjalla um og/eda hvort peir telja ad
markadurinn sé ad uppfylla parfir notenda.

Vid utnefningu nys alpjénustuveitanda mun Post- og fjarskiptastofnun m.a taka eftirfarandi

atrioi til skodunar ef stofnunin telur ad loknu samréadi ad edlilegt sé ad vidhalda skyldu til
alpjonustu & af einhverri af peirri tegund alpjonustu sem verid er ad fjallad um hverju sinni.

e Markadshlutdeild,

! bann 24. jini 2013 bodadi Pést- og fjarskiptastofnun til samrads vid hagsmunaadila vegna
endurskodunar & alpjonustuskyldum Ja.
http://pfs.is/default.aspx?cat_id=112&module_id=220&element_id=3981
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e Reynslu og moguleika/getu til ad bjoda upp a pa tegund af alpjonustu sem verid er ad
fjalla um hverju sinni.

Pést- og fjarskiptastofnun askilur sér rétt til ad taka til skodunar adra peetti sem kann ad verda
bent & i samréddsferlinu sem skipt geta mali t.d. vardandi pad hvada fjarskiptafyrirteki er best
til pess fallio ad vera utnefnt sem alpjonustuveitandi og eda sjonarmid sem tengjast pvi
alitaefni hvort naudsynlegt sé ad Utnefna alpjonustuveitanda innan peirra tegundar alpjonustu
sem hér er verid ad fjalla um.

2. Um naudsyn alpjénustu
Samkveemt 1. mgr. 19. gr. skulu allir notendur eiga rétt a alpjonustu, 6had stadsetningu, med
peirri undantekningu sem greinir i 2. og 4. mgr. laganna.

Peir pjonustupeettir sem hér koma til skodunar og stofnunin fjallar um i pessu samradi eru:

Adgangur ad gagnaflutningspjonustu

Adgangur ad talsimapjonustu

Pjonusta vid oryrkja og notenda med serstakar pjoofélagsparfir
Adgangur ad almenningssimum

[ 2. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga segir eftirfarandi:

o Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja fullncegjandi fjarskiptapjonustu da
sanngjornum kjorum og peirri pjonustu verdur ekki vid komid ef einungis er tekid
mid af vidskiptasjonarmidum getur Post- og fjarskiptastofnun melt svo fyrir ad
fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli
veita alpjonustu d starfssveedi sinu.

Login kveda pannig & um ad fram purfi ad fara sjalfstett mat a ofangreindum pattum, adur en
akvoroun er tekin um hvort rétt sé ad leggja skyldu a fjarskiptafyrirteki um ad veita
alpjonustu & starfssveedi sinu. Meta parf sjalfsteett hverja tegund alpjonustu ut fra peim
sjonarmidum sem fram koma, en pau eru:

e Naudsyn pjénustunnar til ad tryggja fullneegjandi fjarskiptapjonustu
e Sanngjorn kjor
e A0 pjoénustunni verid ekki vid komid ef einungis er tekid mid af vidskiptasjonarmidum

PFS &tlar ad nalgast spurninguna um naudsyn pjonustunnar Gt fra tveimur pattum. I fyrsta
lagi hvort heetta sé 4 ad hun verid ekki veitt um allt land ef eingdéngu er horft til
vidskiptasjonarmida. | 68ru lagi hvort pjonustan sem slik & rétt & sér, t.d. ef tekid er mid af
eftirspurn eftir pjonustunni.

EkKi er asteeda ad mati PFS ad fjalla um pad sjonarmid hvort peir pjonustupeettir sem falla
undir alpjonustu séu veittir a sanngjornum kjorum, sbr. kafli 1.2.

Meta parf sjalfstett peaer pjonustutegundir sem falla undir alpjonustu Gt fra ofangreindum
forsendum.



Allir landsmenn eru i dag tengdir vid almenna fjarskiptanetid i gegnum koparlinukerfi Milu,
sem lagt hefur verid & undanférnum aratugum. Auk pess geta notendur einnig vidsvegar um
landid valid um adra pjonustuveitendur/netrekendur en Milu, t.d. Gagnaveitu Reykjavikur,
Tengi eda adra smeerri pjonustuveitendur/netrekendur. Hins vegar liggur fyrir ad vida um land
bjoda fjarskiptafyrirteeki ekki upp & adgang ad héhradanetstengingum, sem gera notendum
kleift ad njota sambeerilegrar pjonustu og stendur notendum til boda i péttbyli. A petta jafnt
vid pjénustu Simans, Vodafone Tal eda annarra fjarskiptafyrirteekja. Gildir pa einu hvort verid
er ad tala um ADSL pjénustu VDSL eda adra hahradapjonustu. Hahradanetspjonustan hefur
almennt verid takmdrkud vid hofudborgarsveedid og péttbyliskjarna landsins.

Pessi takmdrkun & utbreidslu hahradapjonustu, hverju nafni sem han nefnist, hefur ordid til
pbess ad sveitarfelog og einstakir hagsmunaadilar, a nokkrum stédum, hafa tekid sig til og lagt
stadbundinn ljosleidaranet til ad koma til mots vid siauknar krofur iblda um beetta
fjarskiptapjonustu. | umraeduskjal PFS um skyldu alpjonustuveitanda til ad Gtvega teningar
vid almenna fjarskiptanetid, sem birt verdur fyrir lok pessa ars er ad finna nanari umfjollun
um pessi atrioi.

Hvad vardar eftirspurnarpattinn sem 16g um fjarskipti gera einnig rad fyrir ad lita purfi til
begar metid er hvort naudsynlegt sé ad Utnefna alpjonustuveitanda pa telur PFS pad hafid yfir
allan vafa ad eftirspurn sé t.d. eftir talsimapjonustu og gagnaflutningspjonustu. Spurningin er
hins vegar st hvort fjarskiptamarkadurinn i heild sinni sé ad leysa eftirspurn notenda eftir
bjonustunni og af peim sékum sé ekki naudsynlegt ad leggja sérstakar kvadir & eitt fyrirteki
umfram annad. Adgangur ad talsimapjonustu og gagnaflutningspjénustu, eins og han er na
skilgreind i 16gum um fjarskipti, p.e. 128 Kb/s, sem lagmarksgagnahradi, mun m.a. vera
skodadur ut fra pessu sjonarmidi.

Hvad vardar eftirspurn eftir adgangi ad almenningssimum péa er naudsynlegt ad pad verdi
tekid til sérstakrar skodunar hvort vidhalda eigi peirri skyldu & Simann ad reka
almenningssima undir merkjum alpjonustu. Vid sidustu Gtnefningu PFS voru sett akvedin
vidmidunarmork um ad heimilt veeri ad loka peim almenningssimum par sem tekjur af
almenningssimunum nadu ekki akvednu lagmarki. pad er skemmst fra pvi ad segja ad i dag er
svo komid ad flestir almenningssimar na ekki lengur peim mdérkum sem pa voru sett.
Ohjakvamilegt er pvi ordid ad pad verdi tekid til skodunar ad fella nugildandi kvod & Simann
nidur ad fullu, sbr. til hlidsjonar akvérdun PFS nr. 35/2012 um umsokn Simans um framlag ar
jofnunarsjodi vegna reksturs almenningssima.

Fjarskiptapjonusta vid 6ryrkja og notendur med sérstakar pjodfélagsparfir verdur tekin fyrir i
sérkafla enda pau alitamal sem par er verid ad fjalla um sérstaks edlis, par sem yfirleitt er
verid ad tala um vidbotarlausnir sem fjarskiptafyrirteeki er gert ad bjoda upp & til ad jafna
adgengi pessara hopa ad fjarskiptapjénustu.

3. Utnefning alpjonustuveitanda
Fjarskiptalogin gera rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun geti falio einu eda fleiri
fjarskiptafyrirteekjum ad bjoda alpjonustu, a akvednum sveedum eda eftir pjonustutegundum.

Af 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga ma rada ad ekki ma fyrirfram Utiloka neitt fjarskiptafyrirteeki
fra pvi ad vera utnefnt sem alpjénustuveitandi. | 8. gr. tilskipunar um alpjonustu og réttindi
notenda er eftirfarandi akveedi um malsmedferd vid Utnefningu alpjonustuveitanda:



1. ., Adildarrikjunum er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri fyrirtceki til ad veita
alpjonustu eins og tilgreint er i 4., 5., 6., og 7. gr. 0og, eftir pvi sem vid &, 2. mgr.
9. gr. pannig ad hun nai til alls innlenda yfirradasveedisins. Adildarrikjunum er
heimilt ad tilnefna mismunandi fyrirteeki eda fyrirteekjahopa til ad veita
mismunandi peetti alpjonustu og/eda veita pjonustu & mismunandi hlutum
innlenda yfirrddasvaedisins.

2. begar adildarrikin tilnefna fyrirtaeki til ad taka & sig alpjonustuskyldur &
Ollu yfirradasvaedi sinu eda hluta pess skulu pau gera pad med adferoum sem eru
skilvirkar, hlutleegar, gagnsejar og an mismunar par sem engin fyrirteki eru
fyrirfram Gtilokud fra pvi ad fa tilnefningu. Slikar tilnefningaradferdir skulu
tryggja ad alpjonusta sé veitt med hagkveemum hetti og ma nota sem leid til ad
dkvarda hreinan kostnad vio alpjonustuskyldur i samrceemi vio 12. gr. 2

[ flestum rikjum innan Evropska efnahagssvadisins hefur pad verid fyrrum einkaréttarhafi
sem hefur verid Utnefndur med alpjonustuskyldur. Onnur fjarskiptafyrirteeki geetu hugsanlega
einnig Oskad eftir ad taka yfir allar alpjonustuskyldur eda hluta peirra og geetu einnig
hugsanlega veitt paer med laegri tilkostnadi. Proun samkeppni & islenska fjarskiptamarkadinum
sidan Siminn var fyrst Gtnefndur og sidan Mila, Siminn og Ja upplysingaveitur, geti einnig
hafa aukid moguleikann & pvi ad alpjonusta eda hluti af henni yrdi veitt af 6drum adila en
ofangreindum fyrirteekjum, sbr. umfjéllun i kafla 2.

Eins og nanar verdur gert grein fyrir i koflum 6 til 8 hyggst stofnunin ekki Utnefna neitt
fjarskiptafyrirteki med alpjonustuskyldur ad pvi er vardar talsimapjonustu,
gagnaflutningspjénustu 0g rekstur almenningssima. Ef hins vegar
hagsmunaadilar/umsagnaradilar koma fram med rokstudda tillogu um naudsynlegt sé ad
utnefna fjarskiptafyrirteeki med skyldu til ad veita alpjonustu, ad pvi er vardar pessa tilteknu
tegundir af alpjonustu pyrfti PFS ad taka akvoroun um hvada fjarskiptafyrirteki veeri best til
pess fallid ad veita hina tilteknu pjonustu.

Eftirfarandi sjonarmid myndu pa a.m.k. verda 16gd til grundvallar:

e Lysing & teeknilegri getu og reynslu vid ad veita pa pjonustu sem um er ad raeda.

e Lysing & pvi hvernig pjonustunni verdur hagad par med talid verd og hvernig hin
verdur veitt.

e Adferd vio tengingu, meoferd bilana, adferd vid upplysingagjof til notenda og medferd
kvartana.

e Hvernig fyrirteekid hyggst haga uppbyggingu eda aframhaldandi uppbyggingu &
vidkomandi sveedi.

e A0 pjoénustan verdi rekin og/eda byggd upp med hagkvemum heetti.

Ef hin endanlega nidurstada PFS verdur 6nnur en bodad er i pessu samradsskjali mun Post- og
fjarskiptastofnun Gtfaera ofangreind atridi frekar.

Spurning 1
Ert pd sammala ofangreindum sjonarmidum, um val & alpjonustuveitanda, ef til pess
kemur ad naudsynlegt seé ad utnefna fyrirteeki med alpjénustuskyldur, ad loknu
samradinu?




4,  Ppad timabil sem utnefningin tekur til

Log um fjarskipti nr. 81/2003, gefa engar leidbeiningar um til hve langs tima & ad utnefna
alpjonustuveitanda. Vid Gtgafu rekstrarleyfis Landsima Islands hf., pann 30. jali 1998 var
midad vid 10 ar, 6had tegund alpjonustu. Vid akvordun PFS nr. 25/2007 var midad vid
endurskodun framkveemdarstjornar ESB & gildandi tilskipunum og innleidingu peirra inn i
islenskan rétt. Somu sjonarmid lagu til grundvallar i &kvordun PFS nr. 32/2011, sem efnislega
var samhljoda hinni fyrri akvoroun PFS.

Tilskipun 2009/136 EB um breytingar & alpjonustutilskipuninni hefur hins vegar ekki enn
verid innleidd inn i islenskan landsrett. EkKi liggur i dag fyrir hvenzr Alpingi hyggst innleida
ofangreinda tilskipun.

Med samningi fjarskiptasjods og Simans hf. um hahradanettengingar sem var undirritadur
pann 25. febrtar 2009, var 6llum landsménnum tryggd hahradanetspjonusta, med allt ad 2
Mb/s hrada. Samningurinn byggir a svokolludum stadarlista, p.e. l6gheimilum med
heilsarsblsetu og fasteignum med atvinnustarfsemi I6gadila allt arid, sem voru ekki hluti af
tilkynntum markadssveedum fjarskiptafyrirteekja vid undirskrift samningsins.

Nugildandi fjarskiptaldg gera hins vegar einungis rad fyrir pvi ad notendur, geti & grundvelli
beirra alpjonustukvadar sem i dag hvilir & Simanum, krafist 128 Kb/s flutningshrada, en ljost
ma vera ad 6llum notendum stendur pad til boda i dag og gott betur, sbr. umfjollunin hér ad
ofan um adkomu fjarskiptasj6ds ad uppbyggingu & hahradapjonustu par sem markadsbrestur
er til stadar.

Eins og vikid er ad hér ad ofan hefur Alpingi nylega sampykkt fjarskiptadeetlun til 12 ara,
asamt framkvemdaraztlun til fjogra ara, a0 mati PFS er edlilegt ad binda
utnefningartimabilid, vid gildistima framkvemdaragtlunar, p.e til 2018, med mdgulegri
framlengingu um allt ad tvo ar.

Pdést- og fjarskiptastofnun myndi pvi mida vid ad per alpjonustuskyldur, sem hugsanlega yrou
lagdar &, ad loknu pessu samradi myndu gilda til a.m.k. til 31. desember 2018, med peirri
undantekningu sem fram kemur i kafla 5, ad pvi er vardar timabundna framlengingu &
naverandi alpjonustuskyldu Milu um ad Gtvega notendum tengingu.

Vegna peirra 6vissu sem nu er uppi um hvernig Alpingi tekur & pvi alitaefni hvort skilgreina
eigi nyjan lagmarkshrada gagnaflutnings sem notendur eigi pa hugsanlega rétt & samkvaemt
reglum um alpjénustu. Hyggst PFS setja pann almenna fyrirvara ad stofnunin geti tekid upp
pann hluta akvérdunarinnar sem snyr ad Utfaerslu kvadar um skyldu alpjénustuveitanda til ad
veita gagnaflutning eda annarra alpjonustupatta, ef forsendur breytast, t.d. med nyrri
lagasetningu eda breytingu a reglugerd um alpjénustu.

Spurning 2

Hvert er pitt alit a peim atrioum sem reifud eru hér ad ofan, i tengslum vid mat & pvi,
hver veri hugsanlegur hefilegur gildistimi peirra alpjonustuskyldna sem verid er ad
fjalla um i pessu samradi?
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5. Adgangur ad tengingu

Fra pvi ad akvordun PFS nr. 25/2007 var tekin, sem var latin gilda dbreytt med akvordun PFS
nr. 32/2011, hafa moguleikar fjarskiptafyrirteekja og um leid notenda haldid afram ad aukast
ad pvi er viokemur adgangi ad fjarskiptanetinu par sem & sumum st6dum & landinu er heaegt ad
velja um tengingu fra tveimur fjarskiptafyrirteekjum, alpjonustuhafanum Milu og t.d.
Gagnaveitunni.

Einnig hafa mdguleikar notenda, t.d. ad pvi er vardar adgang ad hahradapjonustu aukist til
muna med tilkomu 3G pjonustu og sidan 4G pjonustu, sbr. uppbod PFS & tidnum til ad veita
4G pjonustu sem lauk med utgafu tidniheimilda til fjogurra fjarskiptafyrirteekja i april s.1. Sja
nanar um nidurstodur uppbodsins i fréttatilkynningu sem birtis @ heimasiou stofnunarinnar
pann 14. mars 2013.

Hvada ahrif ofangreind proun hefur & kvdd innan alpjonustu, um tengingu vid almenna
fjarskiptanetid, s.s. hugsanleg afmérkun kvadarinnar med tilliti til landsveeda er enn ekki ad
fullu komid i ljés. Leida ma pd likur ad pvi ad aukinn adgangur notenda, ad &drum
adgangskerfum en Milu, t.d. adgangskerfi Gagnaveitunnar & Hofudborgarsvaedinu, ad
naverandi skylda alpjonustuveitanda, i dag Milu, um ad veita adgang ad tengingu vid
fjarskiptanetid undir merkjum alpjonustu, um allt land, sé i einhverjum tilvikum ofaukid, sbr.
undirliggjandi tilgangur alpjonustuhugtaksins um ad tryggja pjonustu & peim svedum sem
ekkert fyrirteeki myndi veita pjénustu @ markadsforsendum.

Koparnet Milu er p6 enn steersta og Urbreiddasta adgangsnet landsins og pad net sem allir hafa
moguleika til ad tengjast vid. Til vidbotar neti Milu hefur verid lagt ljosleidaranet vida um
land. Ber par helst a0 nefna framkvaemdir Gagnaveitu Reykjavikur (GR) & Sudur- og
Vesturlandi en einnig eru Onnur fyrirteeki ad leggja stadbundnar ljosleidaraheimtaugar
vidsvegar & landsbyggdinni, t.d. Tengir, Gagnaveita Skagafjardar og Fjarskiptafélaga
Orafinga. Stundum eru pessi fjarskiptafyrirteeki tengd veitufyrirtekjum i vidkomandi
sveitarfélogum en ekki i 6llum tilvikum.

Adgangsnet Milu er po i dag eina adgangskerfid sem er landsdekkandi og er pad ad uppistddu
koparlinunet sem byggt var upp ad miklu leyti & peim tima sem Landsiminn var med
einkaleyfi & hvers kyns simapjonustu. Sterk stada Milu er pannig ad miklu leyti tilkomin
vegna sogu fyrirtaekisins, en fram til arsins 2005 var Mila i rikiseigu undir nafni Landssimans.

PFS telur ad ofangreind proun kalli & nyja nalgun vardandi Utfeaerslu peirra kvadar sem i dag
hvilir & Milu um ad Utvega adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid um land allt.
Vegna pessa aformar PFS ad birta fyrir lok arsins umraeduskjal um mdgulegar utfeerslur &
peirri alpjonustukvéd um skyldu til ad Gtvega tenginu vid almenna fjarskiptanetid. |
umraeduskjalinu verdur hagsmunaadilum gefinn kostur & ad tja sig um atridi eins og afmérkun
alpjonustukvadar med tilliti til landsveeda, skiptingu kostnadar vegna tengingar, asamt
umfjollun um skilyrdi vegna umsokna um framlag ur jofnunarsjodi vegna alpjonustu.

Ljost er hins vegar ad umfjollun um pessa peetti getur verid flékin auk pess sem hagsmunir
notenda, alpjonustuveitanda sem og fjarskiptamarkadarins i heild geta verid mismunandi og i
sumum tilvikum hreinlega stangast 4. Mikilveegt er pvi ad farid verdi vel yfir pau sjonarmio
sem kunna ad berast i samradinu.

Par til st endurskodun sem visad er til hér ad framan hefur farid fram hyggst PFS framlengja
nagildandi kvdd, sem i dag hvilir & Milu, ébreytta, til 1. juni 2014, med mdgulegri
framlengingu til loka &rsins 2014.
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Spurning 3

Ert pu samméla peirri fyriretlan PFS ad framlengja nudgildandi kvéd & Milu,
timabundid, & medan unnid verdur ad peirri endurskodun sem visad er til hér ad
framan?
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6. Adgangur ad talsimapjénustu

I umreduskjali PFS, um framtidarfyrirkomulag alpjonustu i tengslum vid endurnyjun
adgangsnetsins, sem birt er samhlida pessu skjali, er m.a. ad finna umfjéllun um pa fyrireetlan
PFS ad Utnefna Milu med skyldu til ad veita alpjonustu, ad pvi er vardar tengingu vid almenna
fjarskiptanetid. Tengingin & ad gera notanda mogulegt ad um hana fari hefdbundin
talsimapjonustu, fax-pjonusta og eftir atvikum sa lagmarks gagnahradi sem stjornvold dkveda
a hverjum tima ad sé hluti af alpjonustu.

Adgengi fjarskiptafyrirteekja ad tengingu vid notandann i gegnum adgangstenginu Milu
(veentanlegs alpjonustuveitanda) er grundvallar forsenda fyrir pvi ad fjarskiptafyrirteki geti
bodid notendum pjonustu i gegnum tenginguna, t.d. talsimapjonustu, fax pjonustu og
gagnaflutningspjonustu. Allir notendur eru i dag tengdir vid almenna fjarskiptanetid, i
gegnum Milu, Gagnaveitu Reykjavikur eda énnur smaerri fyrirtaeki.

Med akvordun PFS nr. 9/2013 um nidurfellingu Gtnefningar Simans sem fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk a smasélumorkudum fyrir almenna talsimapjonustu a fastaneti
(markadir 3-6) var Gtnefning Simans sem fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk felld
niour & pessum markadi.

I rokstudningi PFS i vidauka A kemur fram ad arid 2012 hafi verid 7 fyrirteeki sem selja
talsimapjonustu & fastaneti, um stédu Simans kemur eftirfarandi fram:

,,Siminn hefur verio stcersta fjarskiptafyrirteeki landsins fra upphafi. Siminn hefur
verid radandi & talsimamarkadonum og hefur haldid harri markadshlutdeild eftir
afnam einkaréttarins. Siminn, sem &dur hét Landssimi islands og var i eigu
rikisins, hafdi einkarétt & solu talsimapjonustu fra stofnun fyrirteekisins arid 1906
og fram til &rsins 1998. Rikid seldi hlutafé sitt i fyrirteekinu arid 2005 til Skipta
ehf. sem var i eigu fjarfestingafélagsins Exista (ni Klakki) og fleiri adila. Eftir
einkavaedingu Simans var rekstrarformi pess breytt a pann veg ad rekstur neta var
aoskilinn fra rekstri pjonustu. Stofnad var fyrirtekid Mila & arinu 2007 sem er
systurfyrirteeki Simans og fer m.a. med rekstur fastra stofn- og adgangsneta. Pann
1. oktéber 2012 vard skipulagsbreyting innan Skiptasamstedunnar par sem
Siminn  tok vid tilteknum  stofnleigulinusambondum af  Milu, t.d.
ethernetsambéndum. Undir Milu heyra ennpa svort ljésleidarasambdnd og
bylgjulengdir i stofnlinum, &samt 6llu adgangsnetinu. Siminn rekur m.a.
simstédvar og selur simapjonustu til heimila og fyrirteekja og leigir til pess
stofnlinur og heimtaugar af Milu. Modurfyrirteekid Skipti hf. fer med eignarhald
Milu, Simans og fleiri dotturfyrirteekja i fjarskipta-, upplysingatekni- og
fjolmidlastarfsemi.

I umfjollun PFS um markadshlutdeild & markadinum kemur eftirfarandi fram.

LA drinu 2007  var Siminn  med  yfirgnefandi markadshlutdeild  d
talsimamérkudunum. I tekjum talid var hlutdeild Simans & mérkudum 3-6 & bilinu
[60-80%]21. A arinu 2011 hafdi hlutdeild Simans minnkad & éllum mérkudunum,
en pé mismunandi mikid. I tekjum talid pa minnkadi hlutdeild Simans mest i
innanlandssimtélum  fyrir heimili, um [..]22 prosentustig, en minnst i
innanlandssimtélum ~ fyrir ~ fyrirteki eda um [..]J23 prosentustig. |
innanlandssimtélum er lekkun hlutdeildar i umferd svipud og i tekjum, en i
millilandasimtélum fyrirteekja leekkadi hlutdeildin i umferd adeins um 5
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prosentustig og i millilandasimtélum fyrir heimili jokst hlutdeildin um 1
prosentustig.

Jafnframt visadi PFS til préunar & hlutdeildar allra fyrirteekja & markadinum a arunum 2007 til
arsins 2011, annars vegar midad vid tekjur og hins vegar midad vid umferd, sjd nanar
akvoroun PFS nr. 9/2013.

PFS dré sidan eftirfarandi alyktanir:

., Hlutdeildartolur fyrir markadi 3-6 bera med sér ad markadshlutdeild Simans er
smam saman & nidurleid, p6 huan sé enn téluvert hd. Markadshlutdeild annarra
fyrirteekja hefur aukist ad sama skapi, en pad er nokkud mismunandi eftir
morkudum hvernig su aukning skiptist & milli fyrirtekja, enda hafa pau nokkud
Olikar aherslur i markadssetningu. Med lekkandi markadshlutdeild Simans og
innkomu nyrra fyrirteekja minnkar sampjoppun a vidkomandi mérkudum. bréun i
hlutdeildart6lum bendir til pess ad markadirnir ferist i att ad virkri samkeppni.
PO er ekki haegt ad segja ad télurnar bendi til pess ad virk samkeppni sé komin a
na pegar. Pessi préun er komin lengst aleidis i millilandasimtélum fyrir heimili,
par sem dreifing markadshlutdeildar er jafnari en & hinum mdorkudunum,
serstaklega ef litio er til umferoar. *

[ umfjéllun stofnunarinnar um adgangshindranir & markadi kemur m.a. fram ad hér & landi séu
ekki til stadar afgerandi lagalegar adgangshindranir fyrir ny fjarskiptafyrirteki. Ekki purfi
sérstakt leyfi til ad veita fjarskiptapjénustu og 6ll fyrirteeki sem hafa stadfestu innan EES eda i
adildarrikjum Alpjodavidskiptastofnunarinnar hafa heimild til ad starfreekja fjarskiptapjonustu
hér & landi ad undangengni einfaldri skraningu.

pa bendir PFS & ad forval og fast forval hafa ni verid i bodi i 12 ar sem leid fyrir fyrirteeki til
bess ad koma inn & markadi fyrir talsimapjonustu an vioamikilla fjarfestinga. Notkun & VVolP
bunadi hafi aukist og fjarfestingar i IP simstddvum veeru ordnar hagstedari kostur en
hefdbundnar PSTN simstodvar. Aukinn fjoldi fyrirteekja & viokomandi moérkudum syndu ad
fleiri fyrirteeki rédu nd vio ad koma sér upp peim bdnadi sem pyrfti til ad veita
talsimapjonustu. Um adgang ad adgangstengingum sagdi PFS m.a. petta:

, PO ad fyrirteki radi ekki yfir eigin adgangstengingum pa parf pad ekki ad
hindra innkomu peirra & markad, pvi pau geta keypt adgangspjonustuna i
heildsolu i samraemi vid kvadir sem lagdar voru & Simann & morkudum fyrir
adgang ad talsimanetum (markadir 1 og 2 i eldri tilmalum ESA). bar ad auki
virdist sem millilandasimtdl séu keypt i storum stil 6had pvi hvort notandi kaupir
tengingu af sama fyrirteeki eda ekki.

Pad var pvi nidurstada PFS i ofangreindri akvérdun ad yfirrad yfir adstodu sem erfitt veeri ad
koma sér upp veeri ekki lengur adgangshindrun & markadi fyrir talsimapjonustu a fastaneti.

Ad teknu tilliti til akvordunar PFS nr. 9/2013 telur stofnunin ekki &stedu til ad Utnefna
fjarskiptafyrirteeki med alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad talsimapjénustu, enda
geta notendur, 6had stadsetningu, valid a milli fjolmargra fjarskiptafyrirtekja hér & landi sem
veita talsimapjonustu i gegnum adgangsnet Milu og/eda annarra netrekanda.

PFS hyggst pvi ekki Gtnefna fjarskiptafyrirteeki @ markadnum med alpjonustuskyldur ad pvi er
vidkemur adgengi ad talsimapjonustu.
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Spurning 4
Ert pd sammala pvi mati PFS ad ekki sé asteda til ad utnefna fjarskiptafyrirteeki med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad talsimapjonustu?

7.  Gagnaflutningspjonusta

Med I6gum nr. 107/1999, dkvad Alpingi ad skilgreina 128 Kb/s sem lagmarks gagnahrada
gagnaflutnings sem allir notendur hér & landi ettu rétt a. | framhaldinu fér Siminn, sem pa var
i eigu rikisins, Gt i umfangsmiklar endurbzttur & I6gnum og simstéovum til ad uppfylla
ofangreinda kvéd laganna. Heildarfjarfesting Simans vegna pessa var ramlega 800 milljonir
kréna.

I nagildandi fjarskiptalogum nr. 81/2003 er midad vid sama lagmarkshrada gagnaflutnings,
sem notendur skulu eiga rétt &, sbr. 3. mgr. 19. gr. laganna.

Med urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 1/2007 var Simanum &kvardad
framlag Gr jofnunarsjodi alpjonustu upp & kr. 163.233.277,% vegna alpjénustukostnadar & arinu
2005 sem tilkominn var vegna peirrar skyldu Simans ad veita gagnaflutningspjonustu med
128 Kb/s flutningsgetu. Jafnframt var lagt fyrir PFS ad gera tillogu til samgonguradherra um
breytt gjaldhlutfall til samreemis vid hinn dkvardada kostnad, sbr. 3. mgr. 22. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003. Med Iloégum nr. 143/2007 sampykkti Alpingi ad heakka
alagningarprosentu jofnunargjalds upp i 0,65%, i samraemi vid pa tillogu sem PFS hafdi
skilad inn til samgonguradherra. bess ber ad geta ad Siminn sotti ekki um framlag Gr sjodnum
vegna kostnadar af alpjonustu fyrir 6nnur ar.

Alpingi hefur einnig latid sig varda uppbyggingu & fjarskiptapjénustu med 6drum heetti en
skilgreiningu & lagmarkspjonustu i gegnum alpjonustu en med l6gum nr. 132/2005 var
stofnadur sérstakur sjodur, fjarskiptasjodur. Hlutverk hans er ad uthluta fjarmagni til verkefna
sem mida ad uppbyggingu stofnkerfa fjarskipta, verkefna sem studla ad o6ryggi og
samkeppnishafni pjodfélagsins & svidi fjarskipta og annarra verkefna, enda sé kvedid a um
pau i fjarskiptadaetlun og etla méa ad ekki verdi i pau radist & markadsforsendum.

Fjarskiptasjodur hefur m.a. komid ad uppbyggingu & GSM pjonustu i tveimur GUtbodum og a
arinu 2010 baud sjodurinn ut svokallad hahradaverkefni. Verkefnid folst i uppbyggingu &
hahradaneti med allt ad 2 Mb/s flutningsgetu & peim stédum par sem ekkert fjarskiptafyrirtaeki
baud upp & hahradanetstengingar & markadsforsendum. Ad loknu Gtbodi var gengid til
samninga vid Simann um uppbyggingu pjénustunnar. A vegum fjarskiptasjods er haldid utan
um svokalladan stadalista, sem hefur ad geyma upplysingar um fjélda l6gheimila, sem falla
undir (tbod sjédsins um hahradteningar, sbr. samningur fjarskiptasjéds og Simans um
hahradanetteningar, dags. 25. febriar 2009. Samkvemt fjarskiptasj6oi eru i dag um 1700
stadir/logheimili & sveedum sem fjarskiptafyrirteeki sinna ekki & markadsforsendum, p.e. ad
fyrirteeki telja sig ekki geta bodid notendum & pessum stédum héahradateningar nema med
adkomu opinbera adila.

[ fjarskiptadzetlun Alpingis, sbr. pingsalyktun Alpingis nr. 4/141, dags. 29. névember 2012 um
tolf ara fjarskiptadzetlun fyrir arin 2011-2022 eru sett fram nokkur marmid um adgengileg og
greid fjarskipti, m.a. ad:

® bess ber ad geta ad tekjur Simans af pessari pjénustuleid voru rimlega 16.000.000 a arinu 2005.
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e 90% logheimila og vinnustada eigi kost a 30 Mb/s arid 2014, 100% arid 2022.
e 98% logheimila og vinnustada eigi kost a hahradafarneti arid 2014, 99,9% arid 2022.
e 80% af landi og hafsvaedi kringum landid eigi kost & hahradafarneti arid 2018.

I umfjollun pingséalyktunarinnar vardandi markmid um hagkvaem og skilvirk fjarskipti segir
einnig:

e A0 regluverk skuli studla ad fjarfestingum a svidi fjarskipta og jafnveegi gagnvart
samkeppnissjonarmidum.

e Studlad verdi ad samnytingu i fyrirliggjandi og nyjum fjarskiptakerfum par sem ekKi
er talinn grundvollur til samkeppni i fjarskiptanetum.

e Dregid verdi ur adstooumun fyrirteekja i dreifbyli og péttbyli hvad vardar verd og
frambod a fjarskiptapjonustu.

e AJ nyttir verdi kostir alpjonustu vid ad nd fram markmidum &eetlunarinnar um
uppbyggingu gagnaflutningspjénustu og til pess ad koma til méts vid déskir notenda
vardandi hana.

Af ofangreindri umfjollum ma rada ad fra pvi ad Alpingi kvad & um ad lagmarksgagnahradi
innan alpjonustu skyldi vera 128 Kb/s hefur ordid mikil préoun & markadnum, badi Orar
teekniframfarir sem og hafa parfir notanda sifellt aukist.

Pést- og fjarskiptastofnun telur pvi med hlidsjon af ofangreindu, ad ekki sé asteda til ad
vidhalda sérstaklega peirri kvdd sem fram kemur i nugildandi fjarskiptaldgum um 128 Kb/s
gagnaflutningshrada, enda liggur fyrir, ad allir notendur sem blda a sveedum par sem ekKi er
talio ad markadsforsendur séu til stadar, p.e. markadsbrestur, eiga nu kost &
hahradanetspjonusta, allt ad 2Mb/s, sbr. &durnefnt verkefni fjarskiptasjods. A 6drum stédum &
landinu geta notendur keypt pjonustu sem er i flestum tilvikum langt umfram 128 Kb/s
viomiaio.

Af pvi leidir ad ekki er forsenda né naudsynlegt til ad tryggja fullnaegjandi fjarskiptapjonustu,
sbr. upphaf 2. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti ad vidhalda naverandi kvod um 128 Kb/s,
flutningsgetu, sem lagmarks gagnamagn sem notendur eiga rétt a.

Ef slik naudsyn veeri til stadar myndi kvod um ad veita slika pjénustu beinast ad Milu, par
sem fyrirtekid mun ad 6llum likindum vidhalda kv6d sinni um ad Utvega heimtaugar vid
fastanetio, auk pess sem fyrirteekid rekur nu virka bunadinn ofan & heimtauginni, p.e.
bitastraumsadganginn, i kjolfar peirra kerfisbreytinga sem gerdar voru & fyrirteekjum
Skiptasamstaedunnar vegna sattar hennar vid Samkeppniseftirlitio, sbr. akvoroun nr. 6/2013
fra 26. mars 2013. Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar er edlilegt ad leggja kvéd um ad veita
lagmarksgagnaflutningspjénustu & pann adila sem ber kostnadinn af pvi ad Utvega
heimtaugina, pannig ad framlegdin vid ad selja pjénustuna ofan & heimtaugina geti komiad til
fradrattar peim kostnadi ad Utvega og starfreekja tenginguna, sem i sumum tilfellum stendur
ekki undir sér & markadsforsendum.

Med tilliti til peirrar prounar sem &dur er rakin leggur Post- og fjarskiptastofnun hins vegar til
ad Mila ehf. verdi ekki Utnefnt, ad svo stdddu, sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar
gagnaflutningspjonustu. Nidurfelling kvadar um lagmarkshrada gagnaflutningspjonustu er
had peim fyrirvara ad ef forsendur breytast, t.d. ef ad Alpingi akvedur ad hakka naverandi
lagmark um gagnaflutningshrada innan alpjonustu, ad pa muni Pést- og fjarskiptastofnun taka
bennan pétt hinnar fyrirhugudu akvoérdunar til endurskodunar.
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Spurning 5

Ert pu sammala pvi mati PFS, ad gefnum ofangreindum forsendum, ad ekki sé astzeda
til ad vidhalda peirri kvod um alpjonustu, sem kvedur & um gagnaflutningspjonustu
med 128 Kb/s flutningsgetu?

Ef til pess kemur ad lagmarkshradi gagnaflutningspjonustu innan alpjoénustu yroi
aukinn, innan timamarka nugildandi fjarskiptaasetlunar, veeri pa edlilegt ad leggja kvoo
& Milu ehf. um ad veita pjonustuna?

Er umsagnaradila kunnugt um ad einhverjir notendur sem nu njéta 128 Kb/s
gagnaflutningspjoénustu muni missa pa pjénustu falli kvodin nidur?

8.  Almenningssimar

Samkveemt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga er Pést- og fjarskiptastofnun heimilt ad leggja kvadir
a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfrekja almenningssima og getur einnig akvedid
stadsetningu peirra.

I 3. tl. 3. gr. fjarskiptalaga er hugtakid almenningssimi skilgreint & eftirfarandi hatt:
,» Almenningssimi: Simi sem er opinn almenningi til notkunar gegn greidslu*

I reglugerd um alpjonustu & svidi fjarskipta nr. 1356/2007, eru settar nanari leidbeiningar um
hvernig adgangi ad almenningssimum skuli vera hattad, par segir i 8. gr.:

., Post- og fjarskiptastofnun getur lagt skyldur a fjarskiptafyrirteaki, eitt eda fleiri,
um ad starfreekja almenningssima og verda vid sanngjornum kréfum notenda ad
bvi er vardar fjélda, stadsetningu, adgengi éryrkja og gadi pjonustunnar.

Post- og fjarskiptastofnun skal skipuleggja stadsetningu almenningssima i
sveitarfelogum i samrédi vid alpjonustuveitanda, sem falinn hefur verid pessi
tegund alpjoénustu. Pést- og

fjarskiptastofnun er heimilt ad leita alits sveitarstjorna um bestu stadsetningu
almenningssima i vidokomandi byggdarlagi. Skipulag almenningssima skal
endurskoda eigi sjaldnar en annad hvert ar og hafa pa m.a. til hlidsjonar notkun
hvers sima a neesta ari a undan. *

Tilgangurinn med rekstri almenningssima er m.a. &tlad ad uppfylla akvednar sanngjarnar
krofur eda parfir notenda um adgang ad fjarskiptapjonustu. Vido endurskodun & pessum
pérfum og til ad finna akvedid jafnveegi er m.a. studst vid notkun & almenningssimunum &
tilteknu timabili.

I 4kvordun PFS nr. 25/2007 var pad nidurstada PFS ad enn veeri porf & pvi ad Siminn raeki
almenningssima hér & landi undir merkjum alpjénustu. Jafnframt var kvedid a um ad PFS
myndi i samvinnu vid Simann fara yfir fjolda peirra, stadsetningu og Onnur Utfeersluatridi
vardandi pjonustuna almennt.

Krofurnar um fjolda almenningssima sem falla undir alpjénustu voru birtar a heimasiou PFS
pann 7 oktdéber 2010.

Samkveemt krofunum var Simanum heimilt ad loka peim almenningssimum par sem
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bokferdar tekjur nadu ekki kr. 50.000 & ari. Avallt skyldi p6é reka almenningssima i
flughdéfnum, ferjuhéfnum, umferdarmidstodvum, sjukrahdsum, fangelsum, haskolum og
framhaldssk6lum. Undantekningar voru p6 gerdar ef tekjur af almenningssimum & pessum
stodum veeru Overulegar, t.d. undir kr. 30.000 & ari og var Simanum pa einnig heimilt ad loka
almenningssimum & pessum stodum.

Af peim tekjumdrkum sem sett eru ma gagnalykta & pa lund ad Simanum sé heimilt ad loka
Ollum almenningssimum par sem tekjur na ekki lagmarks vidmidunarmérkum, en umreett
tekjumoérk voru m.a. sett til ad draga ar fjarhagslegri byrdi Simans vid ad reka
almenningssima.

Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 32/2011 um utnefningu Milu ehf. og Simans
hf. um skyldu til ad veita alpjonustu i fjarskiptum & starfssveedi sinu voru per skyldur sem
hvildu & fyrirteekjunum samkvaeemt akvoroun PFS nr. 25/2007 endurnyjadar Obreyttar, sbr.
tolul. 2.2. i akvordunarordum, sem er svohljodandi:

,Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 8§2/2003 er
Siminn hf. Gtnefndur med skyldu til ad reka almenningssima. Utnefningin naer til
landsins alls.

Fyrirtekid skal meata O6llum sanngjornum kréfum um adgang ad
almenningssimum ad pvi er vardar utbreidslu, fjélda og geedi pjonustu. *

Eins og fram kemur hér ad ofan er heimilt en ekki skylt samkvemt 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga ad leggja kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfrekja
almenningssima. Akvedid byggir 4 6. gr. tilskipunar um alpjonustu, par sem fram kemur ad
eftirlitsadili med fjarskiptamarkadinum eigi ad geta lagt skyldur & fjarskiptafyrirteeki um
adgang ad almenningssimum sem matir sanngjornum/edlilegum kréfum notenda um
atbreidslu og fjolda almenningssima, adgengi fatladra og geedi pjonustunnar. Pa er einnig
tiltekid ad eftirlitsadilinn geti tekid akvordun um ad leggja ekki & skyldu um rekstur
almenningssima & 6llu landinu eda & hluta af pvi, ef sambeerileg pjonusta stendur til boda.

8.1 Um hvort rekstur almenningssima sé 6hjakveemilegur

[ 2. mgr. 21. gr. laga nr. 81/2003 segir ad berist PFS beidni um fjarframlog skv. 1. mgr. skuli
stofnunin &kvarda kostnad vegna alpjonustukvada ef stofnunin telur ad pjonustan verdi ekki
tryggd med 6drum hagkvaemari hetti og ef 1jést er ad pjonustan sé ohjakvaemileg og verdi
ekki aflogo.

Med akvordun PFS nr. 35/2012 var umsokn Simans, dags. 14. oktéber 2011, um framlag ar
jofnunarsjdédi alpjonustu vegna reksturs almenningssima fyrir arin 2007 til 2011 hafnad, m.a.
med peim rokum ad reksturinn veeri ekki dsanngjorn byrdi & félaginu i skilningi 1. mgr. 21.
gr. laga um fjarskipti.

Eins og adur segir eru i gildi reglur um ad Simanum sé heimilt ad loka peim
almenningssimum par sem tekjur na ekki tilteknu lagmarki.

I samreemi vid pessar reglur sem og nidurstddu PFS i akvordun stofnunar nr. 35/2012
tilkynnti  Siminn med bréfi dags. 25. febrlar 2013, ad fyrirtekid hygdist loka
almenningssimum fyrirtaekisins fyrir arslok arsins 2013.

Samkvamt tilkynningu Simans er verkefninu skipt i prja afanga. I fyrsta afanga verdur éllum
simum sem eru undir tekjuvidmidunum PFS lokad fyrir lok mars 2013.
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[ 6drum afanga, sem azetlad var ad lyki fyrir lok september 2013, verdur 6llum sjalfsélum
lokad, haft verdi samband vid pa adila par sem simarnir eru i notkun og peim bodnir TeleCard
simar til afnota en rekstur peirra verdi alfarid & kostnad og abyrgd notenda.

Jafnfram tilkynnti Siminn ad pridji afangi feeli i sér endanleg lok allra almenningssima i
alpjonustu.

Med tilkynningu Simans fylgdi yfirlit yfir tekjur fyrirteekisins af almenningssimum. Af pvi
ma rada ad einungis Orfair almenningssimar eru yfir peim tekjumoérkum sem fyrirteekinu var
heimilt ad stydjast vid vardandi akvordunartoku fyrirteekisins um lokun almenningssima.
Rekstri almenningssima undir merkjum alpjénustu er pvi i raun sjalfheatt, ef tekid er mid af
ofangreindum vidmidunum um tekjur af almenningssimunum sem var forsenda fyrir pvi ad
Siminn raeki almenningssima.

Ad mati PFS getur slik takmorkud porf notenda, alls 10 almenningssimar sem voru yfir
settum vidmidunarmorkum, ekki ordid grundvollur undir pvi ad Simanum sé skylt ad reka
afram almenningssima undir merkjum alpjénustu. Pa liggur og fyrir af halfu Simans ad
fyrirteekid er tilbGid ad utvega peim adilum sem telja sig purfa ad hafa adgang ad
almenningssimum afnot af TeleCard simum med pvi skilyrdi ad rekstur peirra veeri alfario a
kostnad og abyrgd notenda.

Einnig ma benda & ad Gtbreidsla GSM farsimapjonustu hér landi med pvi heaesta sem gerist. |
tolfraediskyrslu PFS fyrir fyrri hluta arsins 2013 var fjoldi farsimaaskrifta hér a landi ordin
359.763. Af pvi verdur ekki dregin onnur &lyktun en st ad meirihluti landsmanna sé i dag
med adgang ad farsima og porfin fyrir ad hafa jafnframt adgang ad almenningssimum fari
sifellt minnkandi.

Med hlidsjon af ofangreindu telur PFS ad rekstur almenningssima sé i dag ekki naudsynleg
bjonusta fyrir notendur, sem hluti af adgengi peirra ad talsimapjonustu, sbr. 2. mgr. 19. gr.
laga um fjarskipti nr. 81/2003 og hyggst PFS afnema ntverandi kv6d a Simann.

Spurning 6
Ert pu sammala pvi mati PFS ad ekki sé lengur porf a ad reka almenningssima undir
merkjum alpjonustu?

9. Pbjonusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar
bjodfélagsparfir

[ 7. gr. alpjonustutilskipunarinnar er fjallad um sérstakar radstafanir fyrir fatlada notendur, en
par segir i 1. mgr. eftirfarandi:

,, Aodildarrikin skulu, eftir pvi sem vid d, gripa til sérstakra rédstafana fyrir
fatlada, endanlega notendur i pvi skyni ad tryggja peim adgang ad og
vidradanlegt verd a talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg, p.m.t. adgang ad
neydarpjonustu, nimeraupplysingapjénustu og simaskram, i sama meli og 6drum
endanlegum notendum.”

4 ,Member States shall where appropriate, take specific measures for disabled end-users in order to
ensure access to and affordability of publicly available telephone services, including access to
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Tilskipunin nefnir nokkur demi sem geta komid til greina. Til ad mynda gott adgengi ad
almenningssimum, almenningstextasimar, sérstakar rédstafanir vardandi
numeraupplysingapjénustu, sérstakir simreikningar fyrir blinda og sjonskerta og ad tryggja
adgang fatladra ad neydarpjonustu.

Awvallt skal hafa i huga ad pad eru markadsoflin p.e. samkeppnin sem & ad sja til pess ad allir
hafi jafnan adgang ad fjarskiptapjonustu. Yfirvold eiga ekki ad gripa inni i nema synt pykir ad
samkeppnin og p.a.l. markadsoflin sinni ekki pessum hopi notenda pannig ad hann verdi &
einhvern hatt skilinn ttundan pegar kemur ad fjarskiptapjonustu.

[ fjarskiptalogum er tiltekid i 3. mgr. 19. gr. ad til alpjonustu teljist einnig pjonusta vid oryrkja
og notendur med sérstakar pjéofélagsparfir. 1 9. gr. reglugerdar um alpjonustu sem ber
yfirskriftina pjénusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir, segir:

., Post- og fjarskiptastofnun skal pegar vid & leggja skyldur & vidkomandi
alpjonustuveitanda ad verda vid sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka oryrkja
um ad adgangur félagsmanna ad peirri fjarskiptapjonustu sem fellur undir
alpjonustu sé tryggour til jafns vio adra notendur. *

Af ofangreindu ma draga pa alyktun ad tilgangurinn med tilvitnudum akvedum er ad jafna
adgang Oryrkja og annarra hopa med sérstakar pjodfélagsparfir ad alpjonustu pannig ad peir
geti notid hennar til jafns vid adra landsmenn, sbr. t.d. ordalag 1. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga
“Allir notendur skulu...” 1 pvi sambandi skiptir ekki mali hvad tegund af pjonustu innan
alpjonustu er um ad reda, talsimapjonustu, gagnaflutningspjonustu, upplysingapjonustu um
simantmer o.s.frv. A grundvelli ofangreindra réttarheimilda geeti Post- og fjarskiptastofnun
tekid akvoroun um ad leggja serstakar skyldur & alpjonustuveitandann, vegna
fjarskiptapjonustu innan alpjonustu fyrir pessa hopa, sem heféu pad ad markmidi ad audvelda
fotludum notendum ad nyta sér pa pjonustupeetti sem teljast til alpjonustu.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur pé hingad til ekki Gtfert pessar skyldur med sérgreindum
heetti heldur kvedid & um ad fyrirteeki sem bera alpjénustuskyldur skuli verda vid 6llum
sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka oryrkja sem leitast vid ad jafna adgang félagsmanna
ad alpjonustu.

Undirliggjandi eru p6 sému vidmid og endraner, ad verda a vid sanngjérnum beidnum um
adgang, m.a. um ad taka purfi mid af kostnadi, eftirspurn, porf og naudsyn.

P4 er einnig rétt ad geta pess ad innan almannatryggingakerfisins eru reglur um styrki fyrir
oryrkja til ad kaupa a sérhafdum notendablnadi, sem oOryrkjar purfa til ad fa adgang ad
talsimanetinu. baer reglur falla utan pess svids sem hér er til umfjollunar.

I 1josi pess, ad i pvi samradsskjali vid markadinn/hagsmunadila sem hér er til umfjéliunar, ad
ekki er gert rao fyrir pvi ad sérstok skylda verdi 1690 a eitthvert eitt fjarskiptafyrirteeki um ad
veita talsimapjonustu undir merkjum alpjonustu, sbr. umfjollun i kafla 6, telur PFS ad ekki
séu forsendur til ad vidhalda peirri almennu leidbeiningu, sem hingad til hefur verid studst
vid, pegar fjallad hefur verid um serstakar skyldur alpjonustuveitanda gagnvart oryrkjum
og/eda notendum med sérstakar pjoofélagsparfir. Med 6drum ordum telur stofnunin pad

emergency servces, directory enquiry services and directories, equivalent to that enjoyed by
otherend-users.”
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hvorki sanngjarnt né edlilegt ad Siminn, eitt fyrirteekja & markadi, beri skyldur umfram énnur
fyrirteeki & markadi, pegar kemur ad sérlausnum fyrir 6ryrkja eda notendur med serstakar
pbjoofélagsparfir.

AJ mati PFS hafa 6ll fyrirteeki @ markadi samfélagslegar skyldur pegar kemur ad pvi ad koma
til méts vid pa hopa samfélagsins sem purfa einhverjar sérlausnir til ad geta nytt sér pa
fjarskiptapjonustu sem er i bodi hér & landi.

PFS hyggst pvi ekki leggja neinar sérgreindar skyldur a fjarskiptamarkadinn ad pvi er vardar
bjonustu vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir.

Spurning 7

Ert pa sammala pvi mati PFS ad ekki sé asteeda til ad leggja & sérgreindar skyldur ad
pvi er vardar adgang 6ryrkja eda notenda med sérstakar pjodfélagsparfir i tengslum vid
fjarskiptapjonustu.

Ef ekki hvers efnis attu peer skyldur ad vera og med hvada heetti atti ad Utfeera paer?

10. Alpjénusta skal vera adgengileg fyrir alla.
Hluti af spurningunni um adgengi allra ad alpjonustu, snyr ad gjaldskra alpjonustuveitandans.
I 2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti er fjallad um gjaldskra fyrir alpjonustu:

“Post- og fjarskiptastofnun skal hafa eftirlit med gjaldskra fyrir alpjonustu og
getur akvedid hdmarksverd. Sama gjaldskra skal gilda fyrir alpjonustu alls stadar
a landinu.”

I greinargerd med frumvarpi ad logum um fjarskipti kom eftirfarandi fram vardandi eftirlit
Pést- og fjarskiptastofnunar um gjaldskra fyrir alpjonustu, en par segir: “Eftirlitio Itur
adallega ad pvi ad tryggja ad pjonustan sé veitt & edlilegu og vidradanlegu verdi. Fylgjast
ber med verdproun alpjonustu med tilliti til almenns verdlags og kaupmattar launa innan
lands, auk pess sem hafa ma hlidsjon af verdlagningu i helstu vidmidunarrikjum. Einnig parf
ao hafa eftirlit med pvi ad uppsetning gjaldskrar sé skyr og edlileg og ad 6llum landsménnum
sé bodid sama verd fyrir somu pjonustu.”

I kafla 1.2. er ad finna umfjéllun um gjaldskrareftirlit PFS. T 1josi peirrar umfjollunar hefur
PFS ekki séd astedu til ad akveda hamarksverd fyrir peir tegundir af pjonustu sem falla undir
alpjonustu, sbr. 2. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga.

I kafla 5 kemur t.d. fram pad mat PFS ad ekki sé asteda til ad leggja & pa kvod innan
alpjonustu sem kvedur & um adgang ad talsimapjonustu. Asteda pess er fyrst og fremst st ad
notendur geta valio um fjélmarga pjonustuadila sem bjoda upp & talsimapjonustu og notad til
bess pau fjarskiptanet sem 16gd hafa verid vidsvegar um landid. Af pvi leidir ad ekki eru
forsendur til ad fylgjast sérstaklega med verdskra fjarskiptafyrirteekja samkveemt reglum um
alpjonustu. Heldur er naertaekast ad lita svo 4 ad samkeppnin a markadnum sé nagjanleg til ad
tryggja fjarskiptapjonustu & sanngjérnum Kkjorum.

Stofnunin  hyggst hins vegar halda &fram ad fylgjast almennt med gjaldskram
fjarskiptafyrirteekja og birta samanburdartélur pegar pad & vid.
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Adgangur ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid® og peer reglur sem hana munu vantanlega
gilda myndi ekki falla undir gjaldskrareftirlit PFS samkvaemt reglum um alpjonustu. Verdskra
heimtaugaleigu Milu er had gjaldskrareftirliti PFS, samkvaemt sérstakri kvdd, og pvi kemur
ekki til alita ad fjalla um pa gjaldskra undir merkjum alpjonustu.

11. Skilmalar alpjonustu

Alpjonusta snyst ekki eingdéngu um pad ad gefa notendum adgang ad almennu fjarskiptaneti
og par med almennri fjarskiptapjonustu. Adgangur snyr einnig ad pvi ad gefa notendum feeri &
ad stjorna peim atgjoldum sem peir eru tilbunir ad eyda i fjarskiptapjonustu og koma par med
i veg fyrir ad pjonustunni sé lokad. paer leidir sem tilskipun um alpjonustu nefnir eru m.a
eftirfarandi: Sundurlidadir reikningar, laesing i tiltekin namer notendum ad kostnadarlausu og
skilmalar sem lata ad lokun fyrir pjonustu ef reikningar eru ekki greiddir. 1 Idgum um
fjarskipti er akvaedi sem snla ad pessu, s.s. i 38. gr. sem fjallar um reikninga askrifenda, 50.
gr., sem fjallar um laesingar & adgangi i tiltekin namer og 39. gr. sem fjallar um vanskil
askrifenda.

Ofangreind lagadkvedi eins og pau hafa verid Gtferd i 16ggjof hér & landi eiga vid pjonustu
allra fjarskiptafyrirtekja & markadi, an tillits til pess hvort fyrirteekin eru ad veita
talsimapjonustu undir merkjum alpjonustu eda ekki.

EkKki er pvi &steeda til ad fjalla sérstaklega um skilmala alpjonustu, t.d. sem tengjast Grfeerslu &
talsimapjonustu, enda engin greinarmunur gerdur par & i 16ggjoéfinni.

12. Gadi alpjonustu

Samkvemt 5. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga getur Poést- og fjarskiptastofnun akvedid
lagmarksgaedi i alpjonustu.

Nugildandi lagmarkskrofur til alpjonustu voru birtar pann 21. oktéber 2010,

Pdst- og fjarskiptastofnun aformar ad taka ofangreindar krofur til endurskodunar med tilliti til
pbess ad stofnunin &formar ad leggja ekki kvadir a um veitingu talsimapjonustu og
lagmarksgagnaflutningspjonustu. ba er ekki edlilegt ad i gildu séu sérteekar reglur sem beinast
ad einum tilteknum alpjonustuveitanda, heldur er edlilegra, par sem alpjénusta er veitt a
markadsforsendum, an sérstakra kvada, ad almennar reglur gildi um geadi fjarskiptapjonustu,
sbr. 41. gr., sbr. og 1.-3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga.

pa er 1jost ad evrépskar fjarskiptatilskipanir fra 2009, sem enn hafa ekki verid innleiddar inn i
islenskan rétt gera auknar krofur til lagmarksgeeda fjarskiptapjonustu, en paer gera m.a. rad
fyrir rikari adkomu eftirlitsstjornvalda til ad tryggja geedi fjarskiptapjonustu.

Med tilliti til pessa hyggst Post- og fjarskiptastofnun afnema sérstok viomid um geedi
alpjonustu, en pess i stad ad setja almennar reglur um geedi fjarskiptapjonustu & grundvelli 41.
gr. fjarskiptalaga. Enn fremur ad taka til endurskodunar reglur nr. 1222/2007, um vernd og
virkni almennra fjarskiptaneta, en peer taka til allra netrekenda med pad ad markmidi ad
tryggja samfelldan og 6rofinn rekstur fjarskiptapjénustu.

> Sbr. samrad um adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid
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Spurning 8.

Ert pu sammala pvi ad horfid verdi fra pvi ad setja sérstakar krofur um gaedi
alpjénustu, en ad pessi i stad veroi settar almennar reglur um geedi fjarskiptapjonustu,
sem taki til allra fyrirtaekja & markadi, a grundvelli 41. gr. fjarskiptalaga?

13. Kostnadur og fjarmoégnun alpjénustu

Samkvemt 16gum um fjarskipti getur fjarskiptafyrirteeki sem ber alpjoénustuskyldur sétt um
framlag ar jofnunarsjédi, sbr. 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. 3. gr. laga nr.
78/2005, ad uppfylltum &kvednum skilyroum. par segir:

“Ef fjarskiptafyrirteeki telur ad alpjonusta sem pvi er gert skylt ad veita, sbr. 20.
gr., sé rekin med tapi og pvi 6sanngjorn byrdi & fyrirtekinu getur pad sétt um til
Post- og fjarskiptastofnunar ad pvi verdi med fjarframlégum tryggt edlilegt
endurgjald fyrir pa starfsemi sem um readir. Vid Utreikninga a kostnadi vid
alpjonustu skal m.a. taka mid af markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna.
Nanar skal kvedid a um dtreikninga & kostnadi vid alpjonustu i reglugerd um
alpjonustu, sbr. 20. gr.”

A undanférnum arum hefur Neydarlinan eitt fyrirteekja fengid framlag ar jofnunarsjodi, sbr.
t.d. akvardanir PFS nr. 5/2013 og 14/2012.

Med akvoroun PFS nr. 35/2012 hafnadi stofnunin umsékn Simans um framlag dar
alpjonustusjéoi vegna reksturs almenningssima hér a landi.

Einnig er til medferdar hja stofnuninni umsokn Milu um framlag vegna reksturs
adgangsnetsins i hinum dreifdu byggdum landsins. Samtals ad upphaed kr. 194.542.732.

14. Pjonustupeettir bundnir koparlinu

Vid yfirferslu Ur koparneti yfir i ljosleidarnet parf m.a. ad kanna hvort einhverjir peir
bjonustupeettir, sem i dag eru bundnir vid hefébundna PSTN- pjonustu munu ekki vera i bodi
eftir yfirfersluna. Svipud sjénarmid kunna ad eiga vid ef horfid verdur fra rekstri PSTN
simst6dva og onnur taekni tekin upp, t.d. VoIP. betta & t.d. vid um eftirfarandi pjonustur:

Adgangur ad neydar- og stadsetningarpjonustu.

Raf-faeding simtaekis i rafmagnsleysi.

Ymis dryggispjonusta, t.d. neydarhnappar fyrir aldrada og ryrkja.
Onnur pjonusta.

Vegna pessa telur PFS rétt ad kalla eftir sjonamidum/abendingum hagsmunaadila um hvort
ljosleidaratengingar eda yfirfeersla ur PSTN yfir i VoIP tekni tryggi almennt ofangreinda
pjonustur og einnig 6skast upplysingar um adrar paer pjonustur sem veittar eru i dag i gegnum
hefdbundna PSDN- pjénustu, en kunna vid yfirferslu yfir i ljosleidaranet ekki lengur ad vera
maogulegar.

Spurning 9

Er pér kunnugt um einhverja pjonustu sem eingdngu er mogulegt ad veita i gegnum
hefdbundna koparlinu? Ef svo er hvada pjonusta er pad?
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Ef svarid er ja hér ad ofan 6skast upplysingar um hvort einhver stadgéngupjonusta sé i
bodi sem haegt er ad veita i gegnum ljosleidaranet?

15. Samantekt spurninga og svarfrestur

Frestur til ad koma med athugasemdir vid samrédsskjal PFS og/eda svor vid einstokum
spurningum er til 6. desember nk. Allar athugasemdir skulu visa i videigandi kafla og namer
spurningar. Ef adili hefur adrar athugsemdir sem ekki eiga undir einhvern &kvedinn kafla i
skjalinu, skal halda peim adskildum fra 6drum athugasemdum.

Yfirlit yfir spurningar PFS

Spurning 1
Ert pd sammala ofangreindum sjonarmidum, um val & alpjonustuveitanda, ef til pess
kemur ad naudsynlegt sé ad Utnefna fyrirteeki med alpjonustuskyldur, ad loknu
samradinu?

Spurning 2

Hvert er pitt alit a peim atrioum sem reifud eru hér ad ofan, i tengslum vid mat a pvi,
hver veeri hugsanlegur hefilegur gildistimi peirra alpjonustuskyldna sem verid er ad
fjalla um i pessu samradi?

Spurning 3

Ert pa sammala peirri fyriretlan PFS ad framlengja nugildandi kvod a Milu,
timabundid, & medan unnid verdur ad peirri endurskodun sem visad er til hér ad
framan?

Spurning 4
Ert pu sammala pvi mati PFS ad ekki sé asteeda til ad Utnefna fjarskiptafyrirteeki med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad talsimapjonustu

Spurning 5

Ert pu sammala pvi mati PFS, ad gefnum ofangreindum forsendum, ad ekki sé astaeda
til ad vidhalda peirri kvod um alpjonustu, sem kvedur & um gagnaflutningspjonustu
med 128 Kb/s flutningsgetu?

Ef til pess kemur ad lagamarkshradi gagnaflutningspjonustu innan alpjénustu yrdoi
aukinn, innan timamarka nagildandi fjarskiptadeetlunar, veeri pa edlilegt ad leggja kvod
a4 Milu ehf. um ad veita pjénustuna?

Er umsagnaradila kunnugt um ad einhverjir notendur sem na njota 128 Kb/s
gagnaflutningspjonustu muni missa pa pjonustu falli kvédin nidur?

Spurning 6
Ert pu sammala pvi mati PFS ad ekki sé lengur porf a ad reka almenningssima undir
merkjum alpjonustu?

Spurning 7

Ert pu sammala pvi mati PFS ad ekki sé asteeda til ad leggja & sérgreindar skyldur ad
pvi er vardar adgang oryrkja eda notenda med serstakar pjoofélagsparfir i tengslum vid
fjarskiptapjonustu.
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Ef ekki hvers efnis aettu peaer skyldur ad vera og med hvada haetti etti ad Utfera paer?

Spurning 8.

Ert pu sammaéla pvi ad horfio verdi fra pvi ad setja sérstakar krofur um geedi
alpjonustu, en ad pessi i stad verdi settar almennar reglur um gadi fjarskiptapjonustu,
sem taki til allra fyrirteekja a markadi, & grundvelli 41. gr. fjarskiptalaga?

Spurning 9
Er pér kunnugt um einhverja pjonustu sem eingdngu er mogulegt ad veita i gegnum
hefdbundna koparlinu? Ef svo er hvada pjonusta er pad?

Ef svarid er j& hér ad ofan dskast upplysingar um hvort einhver stadgéngupjénusta sé i
bodi sem haegt er ad veita i gegnum ljosleidaranet?

Post- og fjarskiptastofnun, 22. nGvember 2013.
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