Samradsskjal

REGLUR

um vernd upplysinga 4 almennum fjarskiptanetum.
I. KAFLI

Markmid og gildissvid.
1. gr.
Markmid.

Markmid pessara reglna er ad auka neytendavernd og treysta stodir upplysingasamfélagsins med
pvi ad gera auknar krofur til 6ryggis fjarskiptakerfa sem almenningur og fyrirtaeki nota. Med reglum
pessum er kvedid 4 um paer radstafanir sem Post- og fjarskiptastofnun telur naudsynlegt ad
fjarskiptafyrirtaeekin geri til ad tryggja vernd umferdar og upplysinga i almennum fjarskiptanetum.
Samkveemt peim skal leitast vid a0 tryggja leynd upplysinga, I6gmaetan adgang ad peim, tilteekileika
peirra og réttleika. Batt 6ryggi naest med radstofunum sem lata ad takmoérkudum adgangi ad
upplysingum, aukinni vernd fjarskiptaneta og pjonustu.

2. gr.
Gildissvio.

Reglur pessar na til net- og upplysingadryggis i fjarskiptanetum, p.e. i hinum eiginlegu
fjarskiptanetum svo og upplysingakerfum sem pau stydjast vid og tengjast, a gildissvidi laga nr.
81/2003 um fjarskipti. Reglurnar na til fjarskiptafyrirtaekja sem reka fjarskiptapjonustu i almennum
fjarskiptanetum.

ber gilda um almenn fjarskiptanet, til og med nettengipunkti fyrir innan inntak, en taka ekki til
innanhusslagna, bunadar og adstodu hja vidskiptavinum peirra. Sérstaklega er fjallad um
innanhusslagnir 1 reglum Post- og fjarskiptastofnunar um innanhtssfjarskiptalagnir nr. 1109/2006.

Til hlidsjonar ma stydjast vid stadlana ISO/IEC 27001 (Stjornkerfi upplysingadryggis) og ISO/IEC
17799 (Starfsvenjur fyrir stjornun upplysingadryggis). Fara skal eftir nyjustu utgafu stadlanna a
hverjum tima. Stadlana méa ennfremur nota sem leidbeiningar um radstafanir sem innleida ma til ad
uppfylla kréfur reglnanna.

Um Oryggi personuupplysinga gilda akvaedi 11.-13. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og
medferd personuupplysinga og reglur nr. 299/2001 um 6ryggi personuupplysinga.

3. gr.
Skilgreiningar.

Merking orda og hugtaka 1 reglum pessum er sem hér segir:

Adgangsstyring: Adfer0 til pess ad tryggja ad einungis adilar med heimild hafi adgang ad
fjarskiptaneti, t.d. ad skilgreindum svaedum og gégnum, hvort sem pau eru 4 télvuteeku formi eda
ekki.

Almennt fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda ad mestu leyti til ad bjéda almenna
fjarskiptapjonustu.

Fjarskiptafyrirteeki: Einstaklingur eda 16gadili sem hefur tilkynnt Post- og fjarskiptastofnun um
fyrirhugadan rekstur fjarskiptapjonustu eda fjarskiptanets.

Fjarskiptanet: Sendikerfi og par sem pad a vid skiptistoOvar, beinar og 6nnur Grradi sem gera
mogulegt ad midla merkjum eftir preedi, pradlaust, med ljosbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum
eda med 60rum rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hlj60- og sjonvarp og kapalsjonvarp.

Fjarskiptapjonusta: Pjonusta sem ad nokkru eda 6llu leyti felst i pvi ad beina merkjum um
fjarskiptanet, p.m.t. tolvupostpjonusta og netadgangur.

IP fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem flytur gagnapakka samkvemt IP (Internet Protocol) stadli.

1P pjonusta: Vefsiour, skraaflutningur, spjallrasir o.fl. sem flutt er yfir IP fjarskiptanet.

Leynd: Vernd upplysinga gegn 6vidkomandi adgangi, badi 4 medan per eru sendar milli stada og
par sem peer eru vistadar.

Net- og upplysingaoryggi: Hefni fjarskiptaneta til ad tryggja ad akvedin fyrirfram skilgreind
oryggismork standist pegar ognir stedja ad eda ef veilur myndast, t.d. vegna mannlegra mistaka eda
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skemmdarverka, sem stofna i heettu leynd, réttleika og tiltaekileika upplysinga i fjarskiptanetum. Pad
getur auk pess falio 1 sér adra eiginleika, svo sem 6svikni, abyrgni, 6hrekjanleika og areidanleika.

Netadgangur: Eiginlegur adgangur ad fjarskiptanetum og tengd pjonusta, p.m.t. pjonusta sem ber
kennsl a notendur, pjonusta sem stadfestir hver notandinn er og ébeinn flutningur. Ennfremur st
studningspjonusta sem veitt er, s.s. veiting IP vistfanga, 1éna og vefpjonusta.

Netards: Aras i gegnum fjarskiptanet, sem midar ad pvi ad skerda pjonustu eda trufla virkni neta
og kerfa.

Nettengipunktur: Efnislegur tengipunktur par sem askrifanda er veittur adgangur ad almennu
fjarskiptaneti.

Obeinn flutningur: Millilidur i flutningi fjarskiptaumferdar vidskiptavina sem ad 6llu jofou hylur
skrad IP vistfang sendanda en synir i stadinn IP vistfang millilidsins, t.d. svokollud proxy pjonusta.

Ohrekjanleiki: Adferd sem tryggir ad sendandi upplysinga geti ekki afneitad pvi ad hafa sent
tilteknar upplysingar eda mottakandi ad hafa tekid 4 moti peim.

Raunlecegur: Merkir apreifanlegan efnislegan hlut eda raunverulegt umhverfi.

Réttleiki: Eiginleiki upplysinga sem felst i pvi ad upplysingarnar eru nakvaemar og réttar. Engu
hefur verid eytt, engu bett vid eda breytt og ekkert vantar { upplysingarnar. Petta a einnig vid um
vardveislu pessara eiginleika ef upplysingar eru sendar, motteknar og vistadar hja vidtakanda.

Skilabod: simhringing, télvupostur, SMS skilabod, talskilabod, myndskilabod, sjonvarpsdagskra,
IP pjonusta eda dnnur sambeerileg skilabod sem flutt eru milli adila, eda til 6skilgreindra moéttakenda 1
fjarskiptaneti.

Tilteekileiki: Merkir ad upplysingar séu adgengilegar og pjonusta tiltaek pegar & parf ad halda, eda
eins og mogulegt er svo sem vid rafmagnsleysi, nattiruhamfarir, slys eda netarasir.

Upplysingar: Eru hvers konar takn, merki, skrift, mynd og hlj6d sem send eru eda mottekin eda
hvers konar bodOmidlun eftir leidslum, med pradlausri Gtbreidslu eda 6drum rafsegulmidlum.

Oryggisatburdur: Pad ad upp kemur stada kerfis, pjonustu eda nets sem gefur til kynna hugsanlegt
brot gegn oryggisstefnu eda bilun i 6ryggisradstofun, eda pa adur opekkt stada sem getur skipt mali
fyrir oryggi.

Oryggisatvik: Atvik sem er gefid til kynna med einum eda fleiri 6zeskilegum eda dvaentum
oryggisatburdum sem talsverdar likur eru & ad stofni rekstrarpattum i haettu og 6gni upplysingadryggi.

Oryggishépur: Oryggishopur sem studlar ad vernd gegn dryggisatvikum, 6tryggri virkni og
tortryggilegum atvikum i upplysinga- og fjarskiptanetum 4 fslandi.

II. KAFLI
Almennar kréfur og leidbeiningar.
4. gr.
Almennt.

Fjarskiptafyrirtaeki skulu gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja vernd almennrar
fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta sem pau reka, m.a. verja upplysingar sem um pau fara gegn
ologlegri eyodileggingu, gldtun eda breytingum fyrir slysni eda vegna oleyfilegs adgangs. bessar
radstafanir skulu, ad teknu tilliti til teeknistigs og kostnadar vid framkvemdina, tryggja heefilegt
Oryggisstig midad vid pa aheettu sem um er ad reda.

5. gr.
Leynd i fjarskiptum.

Fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad vidskiptavinir peirra njoti verndar gagnvart hlustun, hlerun,
geymslu eda annars konar hindrun eda voktun fjarskipta, p.m.t. skilaboda og audkenna, sem fara um
fjarskiptanet peirra, nema ad slikt fari fram med sampykki vidskiptavinanna eda samkvaemt heimild 1
16gum. Undanbpegin er timabundin taeknileg geymsla upplysinga medan peer eru i flutningi enda sé
innihald peirra ekki birt 4 neinn hatt.

Ennfremur skal tryggja ad geymsla eda adgengi fjarskiptafyrirteekjanna ad upplysingum i
endabunadi vidskiptavina sé adeins heimilud ef notandanum eru gefnar greinargddar upplysingar um
tilganginn og gert kleift a0 hafna pvi. betta skal p6 heimilt i peim taeknilega tilgangi ad flytja rafraen
bo0 yfir fjarskiptanet eda sem hluti af reglulegum uppferslum.
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6. gr.
Réttleiki upplysinga.
Fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja réttleika upplysinga vidskiptavina sinna a pann hatt ad par veroi
ekki fyrir breytingum, badi peirra upplysinga sem eru i flutningi um almenn fjarskiptanet og adrar
fjarskiptaupplysingar.

7. gr.
Oryggisskipulag.

Fjarskiptafyrirtaeki skulu Gitbta og vidhalda skjalfestri lysingu 4 stjornkerfi sem tryggir
upplysingadryggi i fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum. betta stjornkerfi upplysinga-oryggis skal ad
lagmarki felast 1 eftirtdldu:

1. Fjarskiptafyrirtzeki skal setja sér skriflega 6ryggisstefnu. I henni skal m.a. koma fram
almenn lysing 4 afstodu xdsta stjornanda fjarskiptafyrirtaekis til 6ryggismala. I stefnunni
skulu koma fram markmid og meginreglur upplysingadryggis samkvamt rekstrarstefnu og
rekstrarmarkmidum. Stefnan skal kynnt 6llum starfsmoénnum fjarskiptafyrirteekisins sem hafa
me0 fjarskiptarekstur ad gera. Vid motun oryggisstefnu skal taka mid af pvi hvada
upplysingar skuli vernda, hvernig skuli vernda peer, peirri adferd sem vidohofd verdur vid
vinnslu peirra og hver beri abyrgd a 6ryggi peirra. Skal dryggisstefnan birt starfsmoénnum.

2. Fjarskiptafyrirtaeki skal skilgreina adferdarfraedi dheettumats um upplysingadryggi og
henni fylgt eftir med skriflegu aheettumati um upplysingadryggi sem tengist fjarskiptanetum
og fjarskiptapjonustu. Ahzttumat skal bera kennsl 4 dheettupzetti, umfang peirra og
forgangsrada peim midad vid asattanlega ahattu og pau markmid sem skipta mali fyrir
fyrirteekid. Ahaettumat skal skilgreina eignir og gera a peim einfalt mat og mat 4 peim &hrifum
sem myndast af voldum rofs a leynd, réttleika og tilteekileika. Miklir veikleikar og 6gnir eru
skilgreind fyrir eignirnar, 4samt mati 4 likindum peirra. Ahzttan fyrir hvert atridi er reiknud
ut og hun borin saman vid fyrirframgerdan meaelikvarda um asattanlegt aheettustig um oryggi
upplysinga, orofinn rekstur og pjonustustig. Markmio ahaettumats er ad skapa forsendur fyrir
vali & Oryggisradstofunum og skal pad endurskodad reglulega.

3. Fjarskiptafyrirtaeki skulu setja sér verklagsreglur um 6rugga medferd upplysinga og
eyOingu peirra. Gerdar skulu 6ryggisradstafanir og settar fram skriflegar lysingar 4 peim.
Tilgreina skal hvada oryggisradstofunum verdi beitt og hvernig paer verdi utfaerdar, p. 4 m.
vid honnun, préun, rekstur, profun og vidhald hvers kerfis. ba skal og tekid fram hvernig
brugdist verdi vid afdllum 1 rekstri fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu. Oryggisradstafanir
skal endurskoda reglulega. Skriflegar leidbeiningar skulu vera til stadar fyrir einstaka ferla
sem naudsynlegir eru fyrir upplysingadryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.
Fjarskiptafyrirtaekio skal sja til pess ad akvaeedum stefnunnar um upplysingadryggi sé
framfylgt, lika pegar verktakar vinna fyrir fyrirteekid. Fjarskiptafyrirtaekid skal sja til pess ad
starfsmenn pess framfylgi stefnunni um upplysingadryggi.

Fjarskiptafyrirtaeki skulu, ad beidni Post- og fjarskiptastofnunar, framkvema sértekt ahaettumat a
einstokum kerfispattum fjarskiptaneta og/eda fjarskiptapjonustu eda sérstokum é6gnum sem geta
stedjad ad upplysingum, netum peirra og pjonustu. Skulu pau, eftir atvikum, setja sér sértaekar
Oryggisradstafanir a grundvelli nidurstodu sliks mats.

7. gr. a.
Sjalfsmat.
Fjarskiptafyrirtaeki skulu framkvama sjalfsmat a stoou oryggisskipulags sins. Slikt stdoumat skal
byggja 4 leidbeiningum Post- og fjarskiptastofnunar og vera framkvamt eftir pérfum en p6 a.m.k. &
priggja 4ra fresti. Nidurstodu stodumats skal senda Pdst- og fjarskiptastofnun.

8. gr.
Innra eftirlit.
Viodhafa skal innra eftirlit til ad tryggja ad unnid sé i samreemi vid oryggisstefnu og skjalfestar
verklags- og Oryggisreglur dryggisskipulags og ad uppbygging pess sé i samraemi vid 16g og reglur.
Innra eftirlit skal framkvama kerfisbundid samkveemt fyrirfram skilgreindri adferd. Tidoni og umfang
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eftirlitsins skal akvedi0 med hlidsjon af skilgreindri aheettu, edli peirra upplysinga sem um er ad reda,
teekni sem notud er til ad tryggja oryggi peirra og kostnadi af framkvaemd eftirlitsins. Pad skal po
framkvaemt eigi sjaldnar en arlega. Fjarskiptafyrirteeki skulu gera skyrslu um nidurstddur innra eftirlits
og senda Post- og fjarskiptastofnun.

Post- og fjarskiptastofnun getur 6skad eftir pvi ad fjarskiptafélag framkveemi sértekt innra eftirlit
eda profum a mikilvegum kerfispattum sem hafa haa edlisleega dhaettu og/eda dryggisatvik geeti
valdid rofi & fjarskiptaleynd, alvarlegum truflunum a virkni fjarskiptaneta og/eda rofi a veitingu
fjarskiptapjonustu.

Komi upp alvarleg 6gn eda atvik sem hefur eda getur valdi0 rofi 4 fjarskiptaleynd, haft ahrif &
virkni fjarskiptaneta eda leidir til pjonusturofs skulu fjarskiptafyrirtaeki leitast vid ad finna orsakir pess
og gera videigandi breytingar og vidbetur vid dhattumat og oryggisradstafanir. P4 skulu pau skila
skyrslu til Post- og fjarskiptastofnunar um 6gnina eda atvikid, orsakir og trvinnslu.

1. KAFLI
Oryggisradstafanir.
9. gr.
Acetlun um samfelldan rekstur.
Gerdar skulu sérstakar radstafanir til a0 tryggja 6ryggi upplysinga komi til pjonusturofs, s.s. vegna
bilunar, 6happa eda annarra atvika sem 6gnad geta dryggi fjarskiptaneta. Post- og fjarskiptastofnun
melir nanar fyrir um slikar radstafanir i reglum nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta.

10. gr.
Radstafanir vegna starfsmanna.

[ peim tilgangi ad fyrirbyggja og takmarka tjon vegna mistaka, svika og annarrar misnotkunar,
skulu fjarskiptafyrirtaeki ad lagmarki gripa til eftirfarandi 6ryggisradstafana vardandi pa starfsmenn
sem vegna starfa sinna hafa adgang ad upplysingum i fjarskiptanetum.

1. Kanna hvort tilefni sé til a0 afla sakavottords umsakjanda adur en starf er veitt.

2. Lata starfsmenn undirrita trinadaryfirlysingar.

3. Frzda starfsmenn um abyrgd sina samkveemt IX. kafla laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

4. Fjarskiptafyrirtaeki skulu skilgreina abyrgd og skyldur starfsmanna i tengslum vid
upplysingadryggi. Hlutverkaskipting og abyrgd a framkvamd hinna ymsu ferla er lta ad
oryggi skal vera skilgreind med skyrum hatti og kveda skal 4 um bann vid skodun upplysinga
nema i starfstengdum tilgangi.

5. Tryggja a0 starfsménnum sé med reglubundnum heetti gerd grein fyrir starfsskyldum
sinum og peim afleidingum sem pad getur haft 1 for med sér ad brjota paer.

6. Veita skal starfsmonnum videigandi menntun og pjalfun i upplysingadryggismalum.

7. Fjarskiptafyrirtaeki skulu skoda ahettu vardandi lykilmenn upplysingadryggis og m.a.
tryggja a0 avallt sé haegt ad na i pa eda varamenn peirra i neyo.

11. gr.
Adgangsstyring.

[ peim tilgangi ad fyrirbyggja og takmarka tjon af voldum oheimils raunlaegs adgangs, svo sem
adgengi ad adstodu og tekjabunadi, skulu fjarskiptafyrirtaeki gripa ad lagmarki til eftirtalinna
radstafana eftir pvi sem vi0 a:

1. Styra adgangi a0 hisnedi og buinadi fjarskiptaneta med uthlutun adgangskorta,
lykilorda, eda med 60rum fullneegjandi heetti par sem pvi verdur vid komid.

2. Fjarskiptabunad, s.s. senda, skiptikerfi og adra innvidi fjarskipta, skal adgreina a
raunlaegan hatt fra 60rum btnadi, t.d. i lokudum skapum. Pessi radstéfun kemur po6 ekki i veg
fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki geti samnytt adstodu.

3. Dbjonustuadila med stodu pridja adila skal adeins veita takmarkadan adgang ad
mikilveegum sveedum pegar porf krefur. Slikur adgangur 4 ad vera hadur heimild og einnig
voktun ef svo ber undir.
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12. gr.
Skipulags- og teeknilegar radstafanir.
Fjarskiptafyrirtaeki skulu vidhafa naudsynlegar teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad verja
almenn fjarskiptanet sin. Skulu fjarskiptafyrirtaeki m.a. gera eftirfarandi radstafanir eftir pvi sem vid a:

1. Styringar fjarskiptabunadar skulu vera vardar gegn 6heimilum adgangi ad skilabodum
og audkennum i flutningi, svo sem med dulkédun eda lokudum styrinetum.

2. Nota adgangsheimildir, adgangsstyringu og 6hrekjanleika.

3. Stadfesta skal a0 oskir um breytingu a fjarskiptapjonustu komi fra askrifanda hennar,
eda séu med sampykki hans.

4. Tryggja ohrekjanleika adgerda.

5. Tryggja rekjanleika uppflettinga og vinnsluadgerda.

6. Takmarka adgang starfsmanna a0 upplysingum vid per sem eru peim naudsynlegar til
ad peir geti sinnt starfi sinu, og vid pann tima sem naudsynlegur er.

7.  Upplysingadflun vegna afgreidslu og reikningagerdar, skal adskilja fra 6flun
upplysinga um fjarskiptaumferd sem nytast kann i pagu rannsokna opinberra mala og
almannadryggis, t.d. innihald fjarskipta.

8. Vidhalda orofinni sl60 sonnunargagna sem nyst geetu vegna oryggisatburda.
Skilgreina bunad og vinnslu fyrirfram 4 pann hatt a0 sem flest mikilveeg pess hattar tilvik
komi med skyrum hatti fram i eftirlitskerfum.

9. Halda skra um adgangsheimildir og adgangsréttindi og yfirfara reglulega. Skal
fjarskiptabtnadur vera stilltur til samraemis vid pa skraningu.

10. Vidhafa skal videigandi radstafanir til ad tryggja 6ryggi upplysinga i bodskiptum
endanna 4 milli vio0 eftirtaldar adstedur:

a. Starfsmenn vinna i fjarvinnslu vid vidkveem fjarskiptakerfi.

b. Fjarskiptafyrirtaeki veita vidskiptavinum sinum sérstakt fjarvinnsluadgengi ad
kerfum vidskiptavinarins, med styringu og vidkomu i kerfum fjarskiptafyrirtekisins,
svo sem adgengi ad posthiisum eda gagnageymslum fyrirteekja fra farsima.

IV. KAFLI
Ymis akvaedi.
13. gr.
Utvistun reksturs fjarskiptaneta.

Fjarskiptafyrirtaeki er heimilt ad semja vid pridja adila um ad annast, i heild eda ad hluta, rekstur
fjarskiptanets. Stjornunarlegri abyrgd og ahattustyringu verdur po ekki utvistad. Skilyrdi sliks
samnings er po ad fjarskiptafyrirtaeki hafi sannreynt ad umraddur adili hafi sett sér 6ryggisstefnu og
geti framkvaemt naudsynlegar Sryggisradstafanir samkvamt reglum pessum asamt innra eftirliti.
GerOur skal skriflegur samningur til ad tryggja petta. Samningurinn skal m.a.:

1. Kveda 4 um skyldu vistunaradila a0 starfa i samraemi vio fyrirmeeli fjarskipta-
fyrirteekis og akvaedi reglna pessara.

2. Innihalda lysingu & peirri pjonustu sem inna skal af hendi og tiltaka pad pjonustustig
sem stefnt er ad. Enn fremur paer radstafanir sem gripid skal til ef pjonustan uppfyllir ekki pau
akvaeoi.

3. Hafa akveedi um pagnarskyldu og med honum skal tryggt ad farid s¢ ad akvaedum
fjarskiptalaga par ad latandi.

4. Tryggja ad fjarskiptafyrirtaekid eigi rétt til eftirlits med peirri starfsemi sem samn-
ingurinn tekur til.

5. Tryggja adgang Post- og fjarskiptastofnunar ad upplysingum fra vistunaradila og ad
stofnunin geti i pagu eftirlits framkvamt athuganir a starfsst60 hans.

14. gr.
Vernd tenginga vio nettengipunkt.
Fjarskiptafyrirteeki skulu utfzera og vidhalda tengingum vid nettengipunkt med oryggi i huga og
m.a. vidhafa eftirfarandi radstafanir:
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1. Pbegar fjarskiptafyrirteki veitir tengingar sem eru samnyttar med 6drum vidskipta-
vinum, skal fyrirteekid adgreina umferd peirra 4 pann hatt ad vidskiptavinir geti ekki fylgst
me0 umferd hvers annars.

2. Aftengja skal vidskiptavini, eda pjonustu peirra, fra fjarskiptanetinu ef tenging peirra
a0 miklu leyti stofnar upplysingadryggi og tilteekileika fjarskiptaneta i haettu. Aftengingin og
endurtengingin skal gerd i samreemi vid fyrirfram dkvedna ferla og leidbeiningar
fjarskiptafyrirtaekisins. Vid framkvamdina ma taka tillit til sérstakra adstaedna, svo sem hvers
konar tenging & vid.

15. gr.
Upplysingar um oryggisheettur og oryggisatvik.

Tilkynna skal vidskiptavinum um pau dryggisatvik sem valda truflunum a samfelldri
fjarskiptapjonustu, ef leynd a tilteknu fjarskiptaneti eda upplysingar vidskiptavina eru i storfelldri
heettu af voldum oryggisheettu i fjarskiptanetum.

Fjarskiptafyrirteeki skulu vera me0 skyra og skilvirka ferla vegna fyrrgreindra tilkynninga.
bjonustuviomid par ad latandi skulu koma fram a heimasiou fyrirtaekisins eda eftir sambarilegum
leidum, t.d. i vidskiptamannasamningum. I tilkynningunum parf ad lagmarki ad koma fram hvada
ahrif atvikid hefur eda getur haft, og peer radstafanir sem fjarskiptafyrirtaekid muni gera, asamt
radleggingum til vidskiptamanna ef svo ber undir.

Ef peer radstafanir sem fjarskiptafyrirteeki gera 1 fjarskiptanetum sinum na ekki til tiltekins
oryggisatviks, skulu fjarskiptafyrirtaekin gefa vioskiptavinum sinum radleggingar gegn veikleikum
sem geta leitt til frekari utbreidslu 6ryggisatviksins hja peim, t.d. med notkun sérstaks hugbtinadar eda
dulkodunarteekni i almennum IP fjarskiptanetum, p.m.t. internet.

[ peim tilgangi ad auka heildstadi og oryggi fjarskiptaneta 4 Islandi, getur Post- og
fjarskiptastofnun akvedid ad gégn er varda Oryggi upplysinga og tortryggileg atvik i fjarskiptanetum,
skulu athent 6ryggishopum sem starfa skv. 25. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gaedi IP
fjarskiptapjonustu.

16. gr.
Adgangur ad upplysingum.

Fjarskiptafyrirteeki skulu athenda Post- og fjarskiptastofnun eda fulltria hennar allar upplysingar
um skipulag upplysingadryggis, p.m.t. éryggisstefnu, ahaettumat, asetlun um oérofinn rekstur, lysingu a
oryggisradstofunum, sértek ahettumot og dryggisradstafanir og skyrslur um innra eftirlit, hvenaer sem
stofnunin oskar eftir pvi. Einnig getur stofnunin 6skad eftir nanari skyringum og gégnum um einstok
Oryggisatvik sem upp geta komid i starfsemi fjarskiptafyrirtaekja.

17. gr.
Profanir og uttektir.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad profa 6ryggi upplysinga i fjarskipanetum og gera tttektir &
pvi hvort farid er eftir reglum pessum. Gildir einu hvort pad er ad eigin frumkvadi eda skv.
abendingum. Profanir taka m.a. til almennra fjarskiptaneta, fjarskiptapjonustu og tengdra
upplysingakerfa. Stofnunin akvedur fyrirkomulag profana eda uttekta.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad fela sjalfsteett starfandi sérfraedingi ad annast
framkvaemd uttektar og skila stofnuninni skyrslu um nidurstodu hennar. Skal hann bundinn
pagnarskyldu um storf sin i pagu stofnunarinnar. Fjarskiptafyrirteekjum skal gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid val stofnunarinnar 4 slikum sérfraedingi.

18. gr.
Gildistaka.
bessar reglur taka gildi pann 1. jali 2008.

19. gr.
Heimild.
Post- og fjarskiptastofnun hefur gefid ut pessar reglur um virkni almennra fjarskiptaneta
samkvamt heimild i b-1i0 9. gr. laga nr. 39/2007 um breytingu a 16gum um fjarskipti nr. 81/2003.



