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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvordun nr. 1/2014

um afmérkun gildissvids fjarskiptalaga vegna vefsvaedis Fjarskipta hf., vodafone.is.

L
Malsastaour
bann 30. névember 2013 var brotist inn vefkerfi Fjarskipta hf. (hér eftir Vodafone) sem leiddi
til pess ad ad persénuupplysingar um pusundir vidskiptavina félagsins, sem par hofou verid
vardveitt komust { hendur 6vidkomandi adila og voru sidar birtar 4 internetinu.

Til samremis vid eftirlitshlutverk Pdst- og fjarskiptastofnunar hof stofnunin athugun a
umreddu Oryggisatviki og 6éskadi upplysinga fra Vodafone vardandi framangreint
oryggisatvik, sbr. bréf stofnunarinnar fra 23. desember 2013. [ svarbréfi félagsins, dags. 23.
januar sl. var gerdur sa fyrirvari af halfu félagsins ad gildissvid fjarskiptalaga, og par med
valdsvid Post- og fjarskiptastofnunar, nai ekki yfir tilgreint vefkerfi félagsins og par med
umratt Sryggisatvik.

bad er mat Post- og fjarskiptastofnunar ad naudsynlegt sé ad skera Gir um pann vafa sem
Vodafone telur vera & gildissvidi fjarskiptalaga og valdsvidi stofnunarinnar hvad petta vardar
adur en lengra er haldid med rannsokn & umreddu Oryggisatviki. Bodadi stofnunin pvi
fyrirhugada akvordun sina pess efnis ad vefkerfi Vodafone og st pjonusta sem par var bodid
uppé falli undir gildissvid laga, nr. 81/2003, um fjarskipti. Var félaginu veitt teekifaeri 4 ad
koma ad athugasemdum sinum vid bodada akvordun og barst stofnuninni bréf félagsins, dags.
24. februar sl., par sem afsto0u stofnunarinnar er andmeelt. Verdur pvi ekki hja pvi komist en
ad taka akvordun um petta atridi.



II.
Malavextir

2.1 Bréf Vodafone, dags. 23. jantiar sl.

Likt og ad adur segir sendi Pést- og fjarskiptastofnun bréf til Vodafone, dags. 23. desember
sl., og 6skadi, & grundvelli 5. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun og 16. gr.
reglna nr. 1221/2007, um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, m.a. eftir nakveemri
lysingu & vidmoti vefkerfis Vodafone og peim forsendum sem lagu ad baki kerfinu. { svari
félagsins, dags. 23. januar sl., segir m.a. ad vefkerfid hafi verid hluti ad pjonustusidunni
»~Minum sidum“ og hyst 4 adalvefpjoni félagsins og forritad i PHP og samanst6d af
Hscriptum® & PHP snidi. Par hafi verid bodid upp a pripetta pjonustu, p.c. skrifa matti
skilabod, sysla med nafnaskrd og dagatal. Kemur fram ad par hafi notendur, sem héfou
stofnad adgang ad sidunum, getad skrdd sig inn & simantmeri sinu og lykilordi. begar
bj6énustan hafi verid endurforritud, pegar vefurinn var fluttur r .Net umhverfi i PHP, hafi i
framhaldinu komid 6skir um ad bata vid eiginleika ad vista skeyti i skeytaségu. Eins kemur
fram ad ,, ... [klerfid notadist vid MySQL gagnagrunn, sem hafi verid stadsettur vid hlid
vefmidlarans, til ad geyma upplysingar um skeytaségu, nafnaskra og atburdaskrdningu (log)
allra skeyta (slik atburdaskrdning innihélt ekki innihald skeyta). “ 1 svarbréfi félagsins segir
enn fremur:

» VEF-SMS bjénusta Vodafone (adur HopSMS) hefur verid i bodi frd 2004. begar
vefur Vodafone var fluttur Gr .Net umhverfi og { PHP & arunum 2007-2008 var kerfid
endurforritad af adkeyptum hugbinadarsérfraedingi. Med kerfinu var haegt ad senda
skilabod 4 einn eda fleiri vidtakanda, en haegt var ad vista vidtakendur i nafnaskra og
tengja pa saman i hépa. bannig var kerfid mikid notad af félagasamtékum,
iprottafélogum og 60rum sem senda fjolda skilaboda 4 stéran hop. Kerfid var einnig
notad til ad senda skilabo® um bdkanir i tima hja tannleknum og annarri
sérfredipjonustu og til ad lata vita pegar vorur voru tilbunar til afgreidslu, til daemis
vidgerdar 4 bunadi/fatnadi a pviumlikt.

[.]

Fyrst var bodid upp 4 skeytasdgu 1. desember 2010. Virkni kerfisins var & pann mata
a0 askrifandi gat tekid hak ur ,,Vista i skeytasdgu™ merkingu, en pa var skeytid ekki
vistad i sogu hans. Saga hvers askrifanda var honum alltaf synileg pegar ny skeyti voru
send, en hugmyndin med skeytas6gu var annars vegar ad veita askrifandanum yfirlit
yfir hvad hann hafdi sent og hins vegar ad bjéda upp 4 endurnytingu skilaboda, pegar
skilabod sem vidkomandi voru eins eda 1itid breytt 4 milli sendinga (til deemis ,,Péntun
bin er tilbuin, pu matt saekja hana i Skatuvog 2 4 milli 12-18 & virkum dogum®). Til
aréttingar skal tekid fram ad pad var eingdngu pessi tegund skeyta sem var stolid og
sidan birt 4 internetinu i umreeddu oOryggisatviki. O8rum tegundum skeyta var
undantekningalaust eytt.*

2.2 Bodunarbréf Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 12. februar sl.
[ bodunarbréfi Pést- og fjarskiptastofnunar fra 12. febraar sl., setti stofnunin fram skilning
sinn & pvi hvernig uppbygging vefkerfisins var, m.t.t. sendingu og geymslu peirra skeyta sem



vistud hofdu verid 4 vefsvaedi félagsins. Oskadi stofnunin sérstaklega eftir athugasemdum
Vodafone um skilning stofnunarinnar 4 svarbréfi pess. I bodunarbréfinu segir m.a.:

»Af efhi svarsins ma rada ad draga megi upp eftirfarandi mynd af hvernig sendingu og
geymslu umraeddra skeyta hafi verid hattad. Pannig hafi notandi farid 4 ,,Minar sidur*
med skraningu simantimers sins og skrad par inn pad skeyti sem hann hugdist senda i
mottakandi simanimer sem notandi skradi jafnframt. [ framhaldinu hafi PHP »SCript®
sinnt peirri vinnslu og framkvemt ad senda skeytid i farsimakerfid sem og vista {
MySQL gagnagrunni. Hafi notandi ekki tekid af hak um ad skré skeytid i skeytasogu
hafi skeytid vistast i MySQL gagnagrunninum sem innihélt pa skeytaséguna, p.e.
innihald skeytanna. Hafi notandi aftur 4 méti tekid af hak um ad vista skeytid i
skeytasdgu hafi skeytinu verid eytt. Oljost er b6 af svari Vodafone hvort adrar
upplysingar, b.e. nafnaskra og atburdarskraning, sem stofnunin skilur ad séu eiginlegar
umferdaupplysingar, hafi vistast { MySQL gagnagrunninum hafi notandi 6skad eftir ad
skeytin sjalf yrou ekki vistud. bar upplysingar eru po ekki efnislegur lidur i peirri
dkvardanatoku sem nu er bodud heldur yrdi hluti af 4framhaldandi rannsékn Post- og
fjarskiptastofnunar a 6ryggisatvikinu sjalfu.

[N
!

Aftur & moéti er ljost af svari Vodafone ad allar upplysingarnar hafi vardveist i
gagnagrunninum, sem vistadur var vid hlid vefmidlarans, hafi notandi ekki tekid af hak
sem {6l { sér meint sampykki 4 vistun skeytis. Enda ma af svari Vodafone einnig draga
ba alyktun ad Sllum tilgreindum upplysingum, sem vistadar hafi verid 4 MySQL
gagnagrunninum, p.e. innihald skeyta, nafnaskra og atburdarlysingu, hafi verid stolid
og birt 4 internetinu adfaranétt 30. névember sl. { svari Vodafone er ymist fjallad um
vefmidlara og vefkerfi en skilningur stofnunarinnar er ad um sama hlut sé a0 reda og
innihaldi b4 hvort tveggja ,,Minar sidur* og PHP ,,scriptunar®.“

[ bréfinu fjalladi stofnunin jafnframt um gildisvid fjarskiptalaga og reglna, nr. 1221/2007, um
vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Kemur par fram ad gildissvid laganna nai til
fjarskipta, fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta og er markmid peirra ad tryggja hagkvaem og
orugg fjarskipti hér a landi og efla virka samkeppni 4 fjarskiptamarkadi. P4 var greint fra pvi
a0 undanskilid gildisvidi laganna veeri efni sem sent sé 4 fjarskiptanetum sem og fjarskipti
sem eingdngu teldust bod eda sendingar med praedi innan hisakynna heimilis, fyrirtekis eda
stofnunar, sbr. 1. gr. laganna, p.e lokads nets sem stendur almenningi ekki til boda. I bréfinu
segir:



»Pannig er fiarskiptanet pad sendikerfi, og par sem vid 4, skiptistodvar, beinar og
Oonnur Urredi sem gera moégulegt ad midla merkjum eftir bredi, pradlaust, med
1j6sbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda med 6drum rafseguladferdum, p.m.t.
net fyrir hljod- og sjénvarp og Kapalsjonvarp, sbr. 13. tl. 3. gr. laganna. Almennt
fiarskiptanet er svo skilgreint i 5. tl. greinarinnar og telst vera fjarskiptanet sem er
notad ad 6llu eda mestu leyti til ad bjoda almenna fjarskiptapjonustu, b.e. pjonustu sem
ad nokkru eda Ollu leyti felst { ad beina merkjum um fjarskiptanet, p.m.t.
télvupostpjonusta og netadgangur, sbr. 15. tl. 3. gr. laganna.*

P4 fjalladi stofnunin um akvedi IX. kafla fjarskiptalaga, sér { lagi 47. gr. peirra og afleiddar
réttarheimildir. { bréfinu segir:

LI IX. kafla fjarskiptalaga er fjallad um vernd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs
og er par ad finna dkvedi er varda Oryggi fjarskiptaneta og vernd beirra upplysinga
sem um pau fara, sbr. 47. gr. laganna. A grundvelli 2. mgr. d&kveedisins hefur Pést- og
fjarskiptastofnun sett reglur, nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i fjarskiptanetum med
pad ad markmidi ad auka neytendavernd og treysta stodir upplysingasamfélagsins med
auknum krofum til oryggis fjarskiptakerfa sem almenningur og fyrirteki nota.
Samkvemt 1. mgr. 2. gr. reglnanna ner gildissvid beirra til ,, ... net- og
upplysingaoryggis i flarskiptanetum, p.e. i hinum eiginlegu fjarskiptanetum svo og
upplysingakerfum sem pau stydjast vid og tengjast, a gildissvidi laga nr. 8§1/2003 um
[fiarskipti. Na reglurnar til fjarskiptafyrirteekja sem reka fjarskiptapjonustu i almennum
flarskiptanetum.

A grundvelli 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga og 4. og 5. gr. framangreindra reglna skulu
fjarskiptafyrirteeki gera videigandi radstafanir til ad tryggja vernd almennrar
fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta sem pau reka, m.a. verja upplysingar sem um pau
fara gegn Ologlegri eydileggingu, glotun eda breytingum fyrir slysni eda vegna
Oleyfilegs adgangs. b4 skulu pau tryggja ad vidskiptavinir peirra njoti verndar gagnvart
hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda voktum fjarskipta, p.m.t.
skilaboda og audkenna, sem fara um fjarskiptanet peirra, nema ad slikt fari fram med
sampykki vidskiptavina eda samkvamt heimild { 16gum.*

I nidurlagi bréfsins kemur fram ad Pést- og fjarskiptastofnun geti ekki fallist 4 pa tilkun
félagsins ad vefkerfid, p.e. ,,Minar sidur” og PHP ,script®, asamt MySQL gagnagrunninum
standi utan hins almenna fjarskiptanets og par med utan akvada fjarskiptalaga og valdsvids
stofnunarinnar. [ bréfinu segir:

,»LjOst er ad mati stofnunarinnar a0 st pjoénusta sem Vodafone veitti med pessum haetti
folst 1 ad veita askrifendum sinum mdoguleika 4 ad beina merkjum um fjarskiptanet en
slikt telst til fjarskiptapjonustu i skilningi fjarskiptalaga, sbr. 15. tl. 3. gr. beirra.
Skeytum notenda var svo midlad eftir sendikerfi, ymist med praedi og/eda pradlaust, i
farsima mottakanda. Su stadreynd, sem Vodafone setur fram, ad vistun skeytanna og
annarra upplysinga, hafi svo att sér stad 4 MySQL gagnagrunni ,,vid hlid* vefkerfisins
hefur ad mati stofnunarinnar ekki pydingu i malinu enda er gagnagrunnurinn hluti
peirrar pjonustu sem vefkerfid veitir og inniheldur upplysingar sem hafa farid um
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fjarskiptanet félagsins. A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar er bad ekki vafa
undirorpid a0 vefkerfi Vodafone og s pjonusta sem parna var veitt falli undir
gildissvid fjarskiptalaga og valdsvid stofnunarinnar.*

2.3 Andsvor Vodafone, sbr. bréf dags. 24. februar sl.

Post- og fjarskiptastofnun barst bréf fra ADVEL 16gmoénnum, f.h. Vodafone, dags. 24. febraar
sl., par sem afst6du stofnunarinnar er andmelt og pess farid 4 leit vid stofnunina ad
endurskoda afst6du sina i [josi peirra roksemda sem settar eru fram { bréfinu.

2.3.1 Gildissvid fjarskiptaloggjafar

[ bréfinu er i fyrsta lagi fjallad um gildisvid fjarskiptalaga en félagid telur ad vefkerfi félagsins
sem felst { pjonustusidunni vodafone.is get ekki fallid undir skilgreiningar 4 fjarskiptabjonustu
eda fjarskiptaneti par sem hugtokin verdi ekki tilkud svo ramt ad vefsidan falli par undir og
telur ad su pjonusta sem veitt var 4 vefsidunni hafi verid hofo i huga pegar fjarskiptaldgin
voru sett. A vefsidu félagsins hafi verid unnt ad senda svokollud vefskilabod Gr forriti sem var
adgengilegt 4 ,,Minum sidum®. Um hafi verid ad rada skilabod send af vefsidu i einn eda
fleiri farsima en ekki skilabod 4 milli farsimataekja.

Bendir félagid einnig 4, og telur mikilvaegt ad hafa i huga, ad bodid hafi verid upp a
sambarilega pjénustu 4 ymsum 68rum vefsidum og nefnir félagid t.a.m. pjoénustusidur
fyrirteekja sem ,, ... hafa pann tilgang ad veita vidskiptavinum peirra yfirlit yfir vidskipti sin.
Segir einnig ad algengt sé ad vidskiptavinum sé bodid upp a ad breyta stillingum og pjonustu
sinni 4 slikum sidum. Er pad mat Vodafone ad sému reglur gildi um bjénustusidu pess og
annarra fyrirteekja, svo sem tryggingafélaga, flugfélaga, orkufyrirteekja, opinberra adila,
verslana o.s.frv. Pannig falli pjonustusida Vodafone ekki undir fjarskiptalog frekar en
bjonustusidur annarra fyrirtekja.

Fram kemur { svarbréfi félagsins ad 4 pjonustusidu pess gatu vidskipavinir félagsins sott
upplysingar um mismunandi pjonustu og vérur félagsins, gjaldskrar, askriftarleidir o.fl. ba
hafi félagid gert vidskiptavinum sinum kleyft ad senda vefskilabod i gegnum pjonustusidu
félagsins. Um hafi verid ad rada tvenns konar skilabodapjonustu, p.c. svoksliud FRI-SMS og
vef-SMS. Med FRI-SMS var hagt ad senda 70 stafa skilabod 4 einn méttakanda og ekki
birtust upplysingar um hver var sendandinn skilabodanna var. I vef-SMS var haegt ad skrifa
1000 stafa skilabod, senda & einn eda fleiri méttakendur og vista skilbodin i skeytasdgu og
voru bpetta skeytin sem ad stolid var i innbrotinu pann 30. névember sl. Kemur fram i svarinu
a0 skilabod sem ekki voru vistud i skeytasdgunni hafi verid eytt jafnédum af sidunni og ad
notendum hafi ekki getad dulist ef ad hakad var vid reitinn vista samskiptasogu enda hafi
hann pa séd eldri skilabod sem hann hafi send. Pa hafi verid audvelt ad eyda skilabodum sem
pegar h6fu verid vistud. I bréfinu segir einnig:

»Astzda geymslu peirra gagna sem hér um radir var s ad pjonustusida félagsins og
vefsidur almennt eru forritadar med peim hatti ad par breyta 6llum peim adgerdum
sem gerdar eru 4 pjonustusidunni { vefk6da sem sidan geymist sjalfkrafa. Umraeddar
upplysingar falla pvi ekki undir fjarskiptaumferdargdgn. Pess ber ad geta ad allar
vefsiur geyma upplysingar med sama hatti og leiddu yfirlysingar annarra
fjarskiptafélaga sem og annarra félaga hér 4 landi eftir innbrotid slikt { 1jds.
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Mikilvaegt er ad atta sig & muninum 4 annars vegar gognum um fjarskiptaumferd og
sidan pau gdgn (loggar) sem verda til um peer adgerdir sem gerdar eru 4 vefsidunni
sjalfri. begar vefskilabod eru send af heimasvadi notenda 4 vefsidu félagsins verda til
fjarskiptaumferdargdgn i fjarskiptakerfum sem eiga uppruna sinn ad rekja til vefsins a
nakvemlega sama hatt og pegar smaskilabod eru send 4 milli farsima. I Skjala- og
gagnadztlun félagsins var sérstaklega tilgreint ad eyda etti personugreinanlegum
fjarskiptaumferdargégnum askrifenda eftir sex manudi einnig 4 ,,Minum sidum®. Hefur
slikum verkferlum verid fylgt hja félaginu og voru engin gégn um fjarskipaumferd,
eldri en sex mdanada, til stadar 4 ,Minum sidum“ er vefsida félagsins vard fyrir
netarasinni. bau gdgn (loggar) sem stolid var voru ekki fjarskiptaumferdargdgn heldur
upplysingar um adgerdir vidskiptavina 4 vefnum.*

b4 tekur félagid dami til frekari skyringar pess efnis ad allir vidskiptabankar 4 Islandi bjéda
vidskiptavinum sinum adgang ad banka 4 netsidu. ba sé einnig bodid upp a ad senda SMS-
skilabod 1 netbonkunum, t.d. pegar greidsla/millifaersla er innt af hendi eda ad vidskiptavinur
sjalfur fai send SMS-skilabod i dkvednum tilvikum, t.d. pegar stada reiknings fer undir
dkvedna fjarhad o.p.h. Segir 1 bréfinu ad 1 tilfellum sem pessum bpa verdi til
fjarskiptaumferdargdgn i fjarskiptakerfum hja fjarskiptafyrirtakjum og sé slikum gdgnum
avallt eytt eftir sex manudi hja félaginu. Aftur a moéti krefji vidkomandi banki vidskiptavininn
um gjald fyrir skilabodin og vardveitir upplysingar um pau i morg ar aftur i timann samkvamt
upplysingum sem Vodafone hefur. Pannig hafi starfsmadur Vodafone séd 4 heimabanka
sinum ad hann hafi fengid send skilabod af vefsidu bankans { mai 2012.

b4 segir i svarbréfinu:

»Akvedinn edlismunur er 4 vefskilabodum og hefSbundnum smaskilabodum tr einum
farsima i annan. [ slikum tilvikum, pegar skilabod eru send ur einum farsima { annan,
eru einu upplysingarnar sem standa eftir svokalladar CDR skrar (e. Call Data Record
files). Eftir a0 fjarskiptasending sendanda (A-numer) hefur verid afthent moéttakanda
(B-ntimer) eru einu gdgnim um fjarskiptaumferdina skrar sem innihalda upplysingar
sem naudsynlegar eru félaginu til reikningagerdar. Innihald texta-, tal- og
myndskilabo®a eru adeins til stadar i fjarskiptakerfum félagsins par til pau hafa skilad
sér til moéttakanda peirra pé aldrei lengur en i 30 daga. Med sama hatti er innihald
textaskilabod[a] sem send eru af vefsidu félagsins ekki til stadar 1 fjarskiptakerfum
félagsins eftir ad pau hafa skilad sér til méttakanda. I hefSbundnum smaskilabodum er
upphafspunkturinn farsimi og endapunkturinn lika farsimi. [ vefskilabodum er
upphafspunkturinn vefurinn og endapunkturinn farsimi. Hefdbundinn farsimi geymir
avallt sjalfkrafa og 6umbediod i simtakinu pau SMS sem eru send og/eda mottekin 1
simann. Pannig geta send eda mottekin SMS verid til stadar { simtaeki adila svo drum
skiptir, velji eigandi simtakisins ekki ad eyda peim sjalfur. Med sama hatti geymir
vefsidan vodafone.is send vefskilabod af vefnum i skeytasdgu vidskiptavinarins, hafi
hakad verid vid vista skeytasogu, sem vidskiptavinur gat valid ad eyda hvenar sem er.

Med visan til alls framangreinds telur Vodafone vefskilabodin sem stolid var af
pjonustusidunni ekki hafa verid til hja félaginu vegna fjarskiptasendingar sem



framkveemd var af félaginu. Pad var 4 grundvelli og vegna vefsidunnar, b.e. forritsins
sem gerdi notendum mégulegt ad senda vefskilabod { gegnum internetnid. Sem demi
mé nefna ad ef notandi ,Minar sidur“ notadi fjarskiptanet Simans eda annarra
rekstraradila til ad senda vefskilabod af pjénustusidu Vodafone pa voru upplysingar
um skilabodin til 4 ,,Minum sidum* vidkomandi notanda hafi verid hakad vid pann
valmoguleika ad vista samskiptasdgu. Fjarskiptasendingin hefdi aftur 4 moti verid
framkvaemd af Simanum eda 6rdum netrekstraradila.

AD sama skapi telur félagid ad pvi ad reglur 1221/2007, um vernd upplysinga { almennum
fjarskiptanetum eigi ekki vid um pjénustusidu pess. Kemur fram { erindi félagsins ad skv. 2.
mgr. 2. gr. reglnanna gildi peer um almenn fjarskiptanet, til og med tengipunkti fyrir innan
inntak, en ekki til innanhfisslagna, binadar og adst6du hja vidskiptavinum beirra. Af bessu
telur félagid ad leida megid ad pvi likur ad su pjonustu sem veitt var og felst { peim moguleika
vidskiptavina ad senda skilabod af heimasvadi sinu 4 vefsidu félagsins falli undir ad vera
bunadar eda a0stada vidskiptavinar 4 sama hatt og farsimi fellur par undir, enda sé um ad
rada upphafs-/endapunkt vidskiptavinarins i pessari dkvednu pjonustu.

2.3.2 Medalhéf og jafnraedi

f 568ru lagi fiallar Vodafone um medalh6f og jafnradi 1 andmelabréfi sinu. A mati félagsins
hefur starfsemi Post- og fjarskiptastofnunar ekki gefid pad til kynna ad bjonustusidur sem
pessar falli innan valdssvids sins. Bendir félagid a4 ad stofnunin hafi verid virk i ad sinna
eftirlitsskyldu sinni en aldrei haft afskipti af pjonustusiou félagsins pott hun hafi adur ordid
fyrir netards. P4 telur félagid mikilveegt 4 medalhdfs verdi geett pannig ad bad verdi ekki
ipyngjandi fyrir félagid taki stofnunin pa dkvérdun um ad pjonustusida félagsins falli undir
fjarskiptalog.

Eins bendir Vodafone 4 ad samramis og jafnredis i lagalegu tilliti verdi geett. Morg fyrirtaeki
bjodi upp 4 samberilegar pjonustusidur par sem vidskiptavinir hafi adgang ad sinu svedi og
geti par t.d. yfirfarid gdgn, sent beidnir um breytingar 4 bjonustu. Segir félagid ad Gtsending
vefskilaboda af slikum sidum sé ekki einsdemi fyrir Vodafone eda ©rdum
fjarskiptafyrirteekjum. Bendir félagid 4 ad t.d. netbankapjénustu vidskiptabankanna sendi
vidkvemar upplysingar med vefskilabodum i farsima. P4 séu margar erlendar vefsidur sem
bjoda slik endurgjaldslaus vefskilabod { farsima hér 4 landi. Telur félagio dasattanlegt komist
stofnunin ad peirri nidurst6du ad pjonustusida Vodafone falli undir dkvaedi fjarskiptalaga en
ekki adrar samberilegar pjonustur.

2.3.3 Akvaedi 42. og 47. gr. fjarskiptalaga
f andmalabréfi félagsins er i pridja lagi fjallad sérstaklega um akvedi 42. og 47. gr.
fjarskiptalaga.

f bréfinu er farid yfir akvaedi 42. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um gégn um fjarskipti. A8 mati
Vodafone taka 1. — 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ekki til peirra vefskilaboda sem vistud voru &
pjonustusidu félagsins enda geti pau ekki fallid undir skilgreiningu & umferdargognum eda
gognum um fjarskiptaumferd.



Segir ad dkvaedi 1. mgr. sé skilyrdislaust og kvedi & um ad 6ll gogn um fjarskiptaumferd
notenda sem fjarskiptafyrirteeki vinnur Gr skuli eyda eda gera nafnlaus po6tt 2. mgr. akveedisins
veiti heimild til ad geyma pau gdgn sem naudsynleg eru til reikningagerdar. Segir ad vid mat
4 pvi hvad teljist gbgn sem verdi ad eyda sé mikilvaegt ad skilgreina hvad teljist gogn um
fiarskiptaumferd. Visar félagid til athugasemda frumvarps er vard ad fjarskiptaldgum, sem
tilgreinir ad 4akvadid byggi 4 6. gr. persénuverndartilskipunar Evropusambandsins nr.
2002/58/EB sem fjallar um umferdargdgn, og tekur ordrétt upp eftirfarandi setningu:

,Vid sendingu hvers konar fjarskipta verda til { netum og stodkerfum ymsar
upplysingar, t.d. um leidir sem valdar voru fyrir sambandid hverju sinni, lengd
fjarskipta, timasetningu og magn. Ekki er naudsynlegt ad geyma 611 pessi gogn eftir ad
sambandid hefur verid rofid.

Segir 1 bréfinu ad gégn um fjarskiptaumferd séu upplysingar um leidina sem notud var fyrir
sambandi, lengd pess, timasetningu og magn fjarskiptanna. Aftur 4 moti sé ekki ad finna
nakvamari skyringu 4 hugtakinu i 1dgum um fjarskipti, reglugerdum né reglum peim sem
Post- og fjarskiptastofnun hefur sett.

bvi naest er fjallad um skilgreiningar 4 hugtdkunum wumferdargégn og rafrent fjarskiptanet
samkvemt framangreindri tilskipunar Evropusambandsins. Par sem umferdargbgn eru
skilgreind sem ,, ... gdgn sem unnin eru i peim tilgangi ad flytja flarskiptasendingu d rafrenu
fiarskiptaneti eda til ad gefa it reikninga vegna pess* og hid sidarnefnda skilgreint sem ,, ...
sendikerfi og, ef vio 4, skiptistodvar, beinar og onnur urredi sem gera mogulegt ad midla
merkjum eftir praedi, prddlaust, med ljosbylgium eda med 6drum rafseguladferdum, (linu- eda
pakkaskipt, p.m.t. Netid) og farnet d jordu nidvi, rafdreifikerfi... ,,.

P4 er visad til dkvordunar Post- og fjarskiptastofnunar nr. 29/2011, par sem stofnunin setur
fram dkvedna skilgreiningu 4 gognum um fjarskipti eda upplysingum um fjarskiptaumferd,
b.e. ad um sé ad reda ,, ... tengiupplysingar sem verda til i fjarskiptaneti og greidslukerfum
flarskiptafyrirtekja vegna fiarskiptanotkunar vidskiptavina og liggia til grundvallar
gjaldfeerslu fyrir pjonustuna.

[ bréfinu er einnig farid yfir akvaedi 3. mgr. 42. gr. bar sem finna méa undantekningu fra
meginreglu 1. mgr. dkvadisins. Er jafnframt visad til athugasemda med frumvarpi er vard ad
breytingarlsgum nr. 78/2005, sem innleiddi malsgreinina i fjarskiptaldg, par sem fram kemur
hvad felst { ldgmarksskrdningu gagna um fjarskiptaumferd notenda. Kemur fram i svari
Vodafone ad par sé m.a. talad um gdgn um hver sé notandi tiltekins fjarskiptataekis, hverjum
hann tengist, timasetning tengingar, timalengd hennar og magn gagna sem flutt var.

P4 setur félagid fram bad 4lit sitt ad hin stolnu vefskilabod falli ekki innan gildissvids
fjarskiptalaga. { bréfinu segir:

,,Vodafone telur ad 1. til 3. mgr. fjarskiptalaga taki ekki til peirra vefskilaboda sem
vistud voru 4 pjénustusidu félagsins, vodafone.is. Likt og rakid hefur verid hér ad
framan 4 meginreglan i 1. mgr. og undantekningar fra henni { 2. og 3. mgr. adeins vid
begar gégn um fjarskiptaumferd er ad rada. Med visan til greinargerdar med frumvarpi



til fjarskiptalaga, personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB og adurnefndrar
akvordunar PFS telur umbj. Minn [jost ad vefskilabod vistud & pjoénustusidu félagsins
geta ekki fallid undir skilgreiningu 4 ,,umferdargégnum“ eda ,gégnum um
fjarskiptaumferd“.«

f bréfinu er pvi neest visad til 5. mgr. 1. gr. fjarskiptalaga um ad 16gin gildi ekki um pad efni
sem sent er 4 fjarskiptanetum.

P4 er fjallad um &akvedi 47. gr. fjarskiptalaga og visad til 4. og 5. gr.
personuverndartilskipunarinnar sem akvadid byggir 4. Segir ad dkvaedi 47. gr. fjarskiptalaga
s¢ Ollu itarlegra en dkvadi tilskipunarinnar og krefji fjarskiptafyrirtacki sem veita almenna
fjarskiptabjonustu til ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja oOryggi pjénustunnar i
samradi vid rekstraradila fjarskiptafyrirteckja ef vid 4. P4 skuli pau verja upplysingar sem fara
um fjarskiptanet gegn pvi ad peer glatist, skemmist ed breytist fyrir slysni eda 6vidkomandi fai
adgang ad peim. Eins skuli pau, ef sérstok hactta er 4 ad leynd fjarskipta sé rofin, upplysa
askrifendur um haettuna. [ bréfinu segir einnig:

»Pad er mat Vodafone eins og 48ur greinir ad akveedi 47. gr. fjarskiptalaga snui
eingdngu ad almennri fjarskiptapjonustu. Vefskilabodin sem stolid var af pjonustusidu
félagsins voru ekki til hja félaginu vegna fiarskiptasendingar sem framkvaemd var af
Vodafone heldur vegna netsidunnar, p.e. forritsins sem gerdi notendum mdogulegt ad
senda vefskilabod { gegnum internetid. Somu sjénarmid eiga hér vid um 42. gr.
laganna. Par fyrir utan ba er pad mat félagsins ad allar dryggisradstafanir félagsins hafi
verid ,,videigandi“ midada vid adstedur hér 4 landi i skilningi dkveedisins.*

2.3.4 Nidurlag
[ nidurlagi bréfsins 6skar Vodafone pess ad stofnunin taki réksemdir félagsins til athugunar

og meti akvordun sina med hlidsjon af peim. Telur félagid sérstaklega mikilveegt ad jafnraedis
verdi gaett og ekki settar rikari skyldur 4 félagid vegna pjonustusidu pess en 4 onnur f€16g sem
starfreekja sambarilegar bjonustusidur. Er einnig visad til medalhofsreglu stjornsysluréttarins
bar sem svo virdist vera ad fjarskiptafyrirtacki hafi ekki litid svo 4 ad pjonustusidur peirra giltu
somu reglur og um almenna fjarskiptapjonustu.

2.4 Fundur Post- og fjarskiptastofnunar og Vodafone

Med tolvupdsti Post- og fjarskiptastofnunar til Vodafone, dags. 4. mars sl., 6skadi stofnunin
eftir fundi med fulltrum félagsins. Asteda fundarins var st ad { bréfi Vodafone fra lok jantar
var sett fram akvedin mynd af hvernig sendingu og geymslu skeyta hafi verid hattad. [ bréfi
Post- og fjarskiptastofnunar fra 12. februar sl. var bodud fyrirhugud akvoérdun stofnunarinnar
og settur fram skilningur stofnunarinnar 4 pvi hvernig uppsetningu og sendingu og geymslu
skilaboda hafi verid hattad. Oskadi stofnunin sérstaklega eftir athugasemdum félagsins um
skilning stofnunarinnar hvad petta vardar. [ andmaelabréfi félagsins hafi ekki verid settar fram
neinar athugasemdir vid pann skilning stofnunarinnar sem lyst var i framangreindu bréfi.
Aftur 4 moti m4 skilja andmeelabréf félagsins med peim heetti ad pau gégn sem stolid var hafi
veri® atburdarskrar (loggar) sem h6fdu ad geyma upplysingar um adgerdir vidskiptavina 4
vefnum, b.e. ad umraeddar upplysingar hafi ekki verid vistadar i MySQL gagnagrunni heldur 4



vefgrunninum sjalfum ,Minar sidur®. A3 mati Post- og fjarskiptastofnunar var pvi 6ljost hvar
umraedd gdgn voru send og geymd og 6skadi stofnunin pvi eftir fundi med adilum Vodafone
par sem farid veri yfir og kynnt fyrir stofnuninni med hvada hetti sendingu og geymslu
umraeddra skeyta var nakvemlega hattad.

A fundi sem haldinn var hja Post- og fjarskiptastofnun pann 6. mars sl. med starfsménnum
Vodafone og 16gmanni félagsins fri ADVEL kom fram ad félagid gerdi ekki athugasemdir
vid skilning stofnunarinnar 4 uppbyggingu kerfisins og sett var fram i bréfi stofnunarinnar fra
12. febrtiar sl. Félagid liti p6 sem svo 4 ad vefkerfid i heild samansteedi af premur hlutum; 1)
vefmidlaranum ,,Minum sidum® og ii) PHP ,,scriptum“ eda keyrsluskram og iii) MySQL
gagnagrunni. Vefkerfid tengdist svo vid SMS midlara i farsimakerfinu (SMSC). Fram kom 4
fundinum ad i MySQL gagnagrunninum hafi vistast tvenns konar atburdarskrar (loggar). i
fyrsta lagi skeytin sjalf, p.e. efni skeytanna og i 60ru lagi rekjanleg saga, p.e. fjoldi skeyta,
timasetning sendinga o.s.frv. Reikningagerdarkerfi (CDR-kerfi) hafi svo fengid upplysingar
ur SMS midlara i farsimakerfi (SMSC) med svonefndum CDR (Call Detail Record) ferslum,
til gjaldfeerslu 4 reikning vidskiptavinar, eins og simstodvar og 6nnur farsimakerfi gera vegna
hefdbundinna simtala og skeytasendinga, til ad innheimta fyrir b4 pjonustu sem framkvemd
var 4 vefkerfinu. Lagdi félagi® fram mynd 4 fundinum sem syndi uppbyggingu og tengingu
vefkerfis Vodafone vid SMS midlara i farsimakerfi (SMSC), hvernig &nnur kerfi
vidskiptavina sendu upplysingar i SMS midlara { farsimakerfi (SMSC) og padan afram { til
simstddvar og moéttakandi simantimer.

Aréttadi félagid fram komin sjénarmid pess um ad pjonustusida Vodafone veeri sambearileg
pjénustusidum annarra fyrirtekja, svo sem banka sem sendu upplysingar { smaskilabodum til
vidskiptavina sinna. Likti Vodafone vefkerfinu vid pjoénustu banka, midi.is, tonlist.is og
jafnvel hugbtinad 4 télvu vidskiptavinar. Lagdi félagid fram 4 fundinum pessa teikningu af
upp-byggingu kerfisins:

CDR skrdr

I W S ' “

Vefkerfi Vodafone

MSC
simstod
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Synir myndin { raun pad sama og teikning Post- og fjarskipta-stofnunar, sbr. bréf
stofnunarinnar fra 12. febrar sl., p.e. ad uppbygging kerfisins samanstedi af ,,Minum
sidum®, MySQL gagnagrunni og PHP ,scriptum“ sem tengdust svo SMS midlara i
farsimakerfi (SMSC). Skyringarmynd Vodafone er pd yfirgripsmeiri og ner til frekari
umferdar i gegnum simst6d og i dreifikerfi fjarskiptafyrirteekja. Pa synir mynd félagsins
jafnframt ad onnur fyrirteeki hafa getad sent smaskilabod beint i SMS midlara { farsimakerfi
(SMSC) likt og notendur gatu sent af ,,Minum sidum* i vefkerfi Vodafone.

Ad mati Post-og fjarskiptastofnunar leiddi fundurinn i 1jos ad ekki var um mistalkun
stofnunarinnar ad reda 4 uppbyggingu kerfisins likt og stofnunin hafi lyst i bréfi sinu pann 12.
febrtar sl., enda var slikt stadfest 4 fundinum af starfsmonnum Vodafone.

II1.
Lagaumhverfi

Post- og fjarskiptastofnun starfar 4 grundvelli laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun
og hefur 4 grundvelli peirra laga m.a. umjon med framkveemd fjarskipta- og pdostmala hér &
landi eftir pvi sem meelt er fyrir um peim 16gum sem og 68rum 16gum. Hefur stofnunin m.a.
pad hlutverk ad geta hagsmuna almennings med pvi ad vinna ad radstéfunum til ad vernda
persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs peirra og ad vinna ad radstéfunum til ad tryggja ad
heildsteedi og oryggi almennra fjarskiptaneta sé vidhaldid, sbr. ¢ og f—1id 4. tl. 3. gr. laga, nr.
69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. P4 er i 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti kvedid 4 um
a0 stofhunin skuli hafa umsjon med fjarskiptum innan 16gsdgu islenska rikisins og hafa eftirlit
med framkvemd laganna., sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.

Fjarskiptaloggjof hér a landi byggir 4 regluramma Evrépusambandsins sem innleiddur hefur
verid hér 4 landi. Loggjof Evropusambandsins 4 pessu svidi byggir fyrst og fremst 4
tilskipunum Evrépupingsins og R4dsins en m.a. er um ad reda tilskipun nr. 2002/21/EB, um
sameiginlegan regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu (rammatilskipun), tilskipun
nr. 2002/19/EB um adgang ad rafrenum fjarskiptanetum og samtengingum beirra og
tilheyrandi adst6du (adgangstilskipun), tilskipun nr. 2002/20/EB um heimild fyrir rafrenum
fjarskiptanetum og -pjénustu (heimildartilskipun), tilskipun nr. 2002/22/EB um alpjénustu og
réttindi notenda ad pvi er vardar rafren fjarskiptanet og -pjonustu (alpjonustutilskipun) og
tilskipun nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs 4 svidi
rafrenna fjarskipta (personuverndartilskipun). Eru pad fyrst og fremst fyrst- og sidastnefndu
tilskipanimar sem lita verdur til i mali pessu.

Gildissvid fjarskiptalaga neer til fjarskipta, fjarskiptapjénustu og fjarskiptaneta og er markmid
beirra ad tryggja hagkvem og Orugg fjarskipti hér 4 landi og efla virka samkeppni 4
fjarskiptamarkadi. Undanskilid gildisvidi laganna er efni, p.e. efnislegt innihald skilaboda,
sem sent er a fjarskiptanetum sem og fjarskipti sem eingéngu eru bod eda sendingar med
preedi innan husakynna heimilis, fyrirteekis eda stofnunar, sbr. 1. gr. laganna, p.e lokads nets
sem stendur almenningi ekki til boda.
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[ 3. gr. laganna er ad finna skilgreiningardkvaedi sem frekar afmarkar gildissvi® laganna. 1 16.
tl. greinarinnar kemur fram ad fjarskipti teljast hvers konar sending og mottaka takna, merkja,
skriftar, mynda og hljéda eda hvers konar bodmidlun eftir leidslum, med pradlausri utbreidsiu
eda 60rum rafsegulkerfum. ba er flarskiptanet pad sendikerfi, og par sem vid 4, skiptistodvar,
beinar og Onnur Grredi sem gera mogulegt ad midla merkjum eftir predi, pradlaust, med
ljosbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda med 60rum rafseguladferdum, b.m.t. net fyrir
hljod- og sjonvarp og kapalsjonvarp, sbr. 13. tl. 3. gr. laganna. Almennt fjarskiptanet er svo
skilgreint { 5. tl. greinarinnar og telst vera fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda mestu leyti til
ad bjoda almenna fjarskiptapjonustu, p.e. pjénustu sem ad nokkru eda 6llu leyti felst i ad
beina merkjum um fjarskiptanet, p.m.t. t6lvupdstpjonusta og netadgangur, sbr. 15. tl. 3. gr.
laganna.

Umraddar skilgreiningar a4 fjarskiptaneti og fjarskiptapjonustu eru samhljéda beim
skilgreiningum sem er ad finna { framangreindri rammatilskipun Evropusambandsins, sbr. 2.
gr. hennar, og er i athugasemdum er vard ad frumvarpi ad fjarskiptaldgum visad til mikilvaegi
pess ad ordskyringarnar séu i samreemi vid fjarskiptaloggjof Evropusambandsins svo
markmidum um einsleitni innan Evropska efnahagssvaedisins sé nad.' { d 1id 2. mgr. 2. gr.
tilskipunar nr. 2002/58/EB er a0 finna skilgreiningu 4 hugtakinu fjarskiptasending en pad telst
vera upplysingar sem skipst er 4 e¢da eru fluttar milli tiltekins fj6lda adila med rafraenni
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg. Slika beina skilgreiningu er ekki ad finna i
islenskum 16gum.

A mati Pést- og fjarskiptastofnunar verda framangreind hugtdk ekki tulkud med 66rum haetti
en i samhengi hvert vid annad. bannig verdur almennt fjarskiptanet ekki skilgreint nema m.t.t.
pbess hvad felst i almennri fjarskiptapjonustu og fiarskiptaneti. AJ mati Post- og
fjarskiptastofnunar verda sidargreindu hugtokin skilgreind med peim heatt ad saman feli pau 1
sér akvedna athofn sem felst i ad midla, flytja eda senda fra einum stad til annars.” Um er ad
reda vidtek hugtok og verdur hugtakid fjarskipti ad teljast mjog yfirgripsmikid en pad tekur
til hvers konar sendinga og méttoku tdkna, merkja o.fl. eda hvers konar bodmidlun eftir
leidslum, med pradlausri utbreidslu eda 68rum rafsegulkerfum.

AJ mati Post- og fjarskiptastofnunar eru framangreind hugték pannig ekki bundin vid edli
hverrar tegundar fjarskiptapjonustu heldur eru peim einmitt etlad ad vera almennari en svo
pannig ad pau nai yfir st6duga taknipréun & pessu svidi og nyrra moguleika vid veitingu
almennrar fjarskiptapjonustu. Pannig takmarkast ekki gildissvid laganna med peim hetti ad
nyjar leidir vid veitingu fjarskiptapjonustu falli utan gildissvids fjarskiptalaga eda regluramma
Evropusambandsins um fjarskipti.

' Rafreent fjarskiptanet (e. electronic communications network) { a 1id 2. gr. tilskipunarinnar er samhljéda skilgreiningu 4
fjarskiptaneti 1 fjarskiptalogum og hugtakid fjarskiptabjénusta innleidir ad mestu hugtakid rafren flarskiptapjénusta (e.
electronic communications service) er i ¢ 1id 2. gr. tilskipunarinnar, P4 er skilgreining & almennu fjarskiptaneti (e. public
communications network) fjarskiptalaga samhlj6da skilgreiningu d lidar 2. gr. tilskipunarinnar. Aftur 4 méti er ekki ad finna
samberilega skilgreiningu 4 hugtakinu fiarskipti 1 tilskipununum likt og i fjarskiptalogum en hins vegar er ad finna
skilgreiningu & hugtakinu fjarskiptasending i d 1i0 2. mgr. 2. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB en bar telst fjarskiptasending vera
upplysingar sem skipst er 4 eda eru fluttar milli tiltekins fjolda adila med rafreenni fjarskiptapjonustu sem er 6llum
adgengileg. Slika beina skilgreiningu er ekki ad finna { islenskum l5gum.

2 Sambzerilega tilkun 4 hugtskunum rafient fjarskiptanet og rafienni fjarskiptapjonustu i Evropurétti, sbr. Nihoul, Paul og
Rodford, Peter. (2004). EU Electronic Communications Law. Oxford University Press. Bls. 15-16.
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IV.
Forsendur og nidurstada

4.1 Afmorkun mals

[ framangreindu andmelabréfi Vodafone fra 24. februar sl., er toluvert fjallad um edlismun
gagna um fjarskiptaumferd og svo adgerdargagna (logga) sem verda til um peer adgerdir sem
framkveemdar eru 4 vefsidunni sem fyrir arasinni vard. Til afmorkunar telur Poést- og
fjarskiptastofnun rétt ad gera grein fyrir pvi ad akvordun bessi lytur ad gildissvidi
fjarskiptalaga og reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennu fjarskiptanetum, b.e.
hvort vefkerfi félagsins, sem baud upp 4 sendingu smaskilaboda, teljist hluti af fjarskiptaneti
og su pjénusta sem par var veitt teljist vera fjarskiptapjonusta. Akvordunin lytur ekki ad pvi
hvada gégnum var stolid eda hvernig Oryggi kerfisins var hattad. Kom skyrt fram i
bodunarbréfi stofnunarinnar fra 12. febriar sl. ad pad sé i samremi vid goda stjornsysluhaetti
a0 taka af vafa um gildissvid fjarskiptalaga og par med valdmork stofnunarinnar 4dur en
frekari rannsokn 4 6ryggisatvikinu eigi sér stad. Vid pa rannsékn mun pa vera skodad hvada
upplysingum var stolid og hvort peer hafi borid ad vernda eda eyda & grundvelli fjarskiptalaga
og afleiddra réttarheimilda.

i mali pessu er ekki deilt um med hvada hetti veiting pjonustu félagsins hafi farid fram, p.e.
ad um hafi verid ad reda hugbiinad 4 vefsvaedi félagsins sem veitti askrifendum pess
moguleika 4 ad senda smaskilabod af vefsvaedinu yfir i farsima. Aftur 4 méti er agreiningur
um hvort ad i peirri pjonustu felist fjarskiptapjonusta i skilningi fjarskiptalaga og hvort
vefkerfid teljist til fjarskiptanets i skilningi laganna.

Vodafone telur ad st pjonusta sem parna var veitt geti ekki fallid undir skilgreiningu 4
fjarskiptapjonustu eda fjarskiptaneti. Byggir félagid pa afstodu sina 4 pvi ad i) vid setningu
fjarskiptalaga hafi pessi tegund pjonustu ekki verid hofd i huga, ii) ekki s€ um ad raeda
skilabod milli farsimatakja heldur af pjonustusida félagsins { farsima en pjonustusidan sé
samberileg pjonustusidum annarra fyrirtaekja sem ekki falli undir fjarskiptaldg og bendir
félagid 4 ad i netbonkum er bodid upp 4 sendingu smaskilaboda, iii) ad akvedinn edlismunur
sé 4 vefskilabodum annars vegar og hefdbundnum smaskilabodum m.t.t. pess ad vefsidan
vodafone.is geymi vefskilabod likt og farsimateki geymi skilabod send ur honum, iv) ad
vistud skeyti hafi ekki verid tilkomin vegna fjarskiptasendingar sem framkvamd var af
félaginu og v) ad pjénustan sem veitt var 4 vefsidu félagsins falli undir ad vera bunadar eda
aOstada vidskiptavinar.

4.2 Tulkun skilgreiningardkveeda

AQ mati Pést- og fjarskiptastofnunar er pad ekki vafa undirorpid ad sméskilabod send af
askrifendum Vodafone i gegnum ,Minar sidur® 4 vefsidu félagsins teljast vera fjarskipti {
skilningi fjarskiptalaga. Um er ad re0a sendingu merkja eda tdkna sem berst fra hugbtinadi &
vefsidu félagsins yfir i SMS midlara { farsimakerfi pess (SMSC). Su sending eda fersla fra
hugbtinadinum og yfir { SMS midlara i farsimakerfi (SMSC) verdur ad teljast vera bodmidlum
i skilningi 16. tl. 3. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 en ekki er gerd krafa { dkvedinu med hvada
heetti bodin berast, pb.e. hvort pad sé pradlaust, med leidslum eda med 68rum hetti. Hvort PHP
Hscriptin® framkvemi sendingu skeyta eftir predi eda pradlaust fra vefkerfinu yfir til SMS
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midlara i farsimakerfi (SMSC) hefur pvi ekki dhrif 4 pa nidurst6du ad um fjarskipti 1 skilningi
laganna er ad rada.

Likt og ad framan greinir telst fjarskiptanet vera sendikerfi sem gerir mdgulegt ad midla
merkjum med dkvednum hetti, b.e. eftir praedi, pradlaust, med 1josbylgjum o.s.frv. Oumdeilt
er ad vefsida Vodafone veitti vidskiptavinum félagsins adgang ad hugbunadi par sem hagt var
a0 stofna til sendingar merkja sem svo var svo beint yfir i SMS midlara i farsimakerfi
(SMSC) félagsins og afram til moéttakandi simanimers. Sa flutningur merkis, p.e. gegnum
PHP ,,scriptur yfir i SMS midlara i farsimakerfi (SMSC), sbr. skyringarmynd stofnunarinnar
hér ad framan, fer eftir akvednu sendikerfi sem midlar merkjum, p.e. skilabodunum. Er 1jést
ad slikt sendikerfi verdur ekki talid annad en fjarskiptanet i skilningi 13. tl. 3. gr.
fjarskiptalaga. Gildir pa einu hvort pad sé gert pradlaust, eftir predi, med 1josbylgjum eda
00rum rafseguladferdum. Hvort fjarskiptanetid telst til almenns fjarskiptanets raedst svo af pvi
hvort ad pjonustan sem bodid vefkerfisins teljist vera almenn fjarskiptapjonusta eda ekki, sbr.
skilyrdi 5. tl. 3. gr. laganna, p.e. standi almenningi til boda 4 markadslegum forsendum.

Pad er afstada Post- og fjarskiptastofnunar ad su pjonusta sem veitt var i gegnum hugbunad af
vefsidu félagsins teljist vera fjarskiptapjonusta i skilningi 15. tl. 3. gr. fjarskiptalaga. Um er ad
r&da pjonustu sem felst i pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet, b.e. ad beina
smaskilabodum um sendikerfi sem flytur pau yfir i SMS midlara { farsimakerfi (SMSC). Pa
innheimti Vodafone gjold fyrir pjonustuna en pé ekki sé ad finna beint skilyrdi i
skilgreiningardkveedi 15. gr. fjarskiptalaga um ad fjarskiptapjonusta skuli veitt gegn poknun
kemur fram 1 ¢ 1id 2. gr. rammatilskipunar pad skilyrdi ad fjarskiptapjonusta sé pjonusta sem
er m.a. ad jafhadi veitt gegn poknun. Skilyrdid er ekki afdrattarlaust midad vid ordalag
akveedisins en gefur engu ad sidur mikilvaega leidbeiningu um ad sé einnig innheimt fyrir pa
pjonustu sem veitt er pa teljist pad fjarskiptapjonusta i skilningi tilskipunarinnar.

P4 er alveg Otvirett, ad mati Post- og fjarskiptastofnunar, ad st fjarskiptapjonusta sem
Vodafone veitti 4 ,,Minum sidum“ & pjonustusidu félagsins telst almenn. Pjonustan stendur
almenningi til boda i peim skilningi ad allir vidskiptavinir Vodafone geta skrad sig inn 4
simanimeri sinu (A numeri) og lykilordi og sent skilabod, ad 4kvedinni lengd, i hvada
farsima sem er (B niimer) og ad fullu radid efnisinnihaldi skilabodanna. P4 er pjénusta almenn
i peim skilningi ad neytendur eiga alla jafna rétt 4 ad fjarskiptafélag geri vid pa samningum ad
veita peim fjarskiptapjonustu. Leikur pvi enginn vafi 4 bvi ad pad fjarskiptanet sem notad var
teljist vera almennt fjarskiptanet i skilningi 5. tl. 3. gr. fjarskiptalaga.

4.3 Afstada Pést- og fiarskiptastofnunar til sjonarmida Vodafone

Pést- og fjarskiptastofnun getur ekki fallist 4 pad sjonarmid Vodafone ad su pjonusta sem
veitt var 4 heimasidu félagsins { formi sendingu smaskilaboda af vefsidu yfir { farsima falli
ekki undir gildissvid fjarskiptalaga einungis 4 grundvelli pess ad st tegund pjonustu hafi ekki
verid hofd i huga vid setningu laganna. Er pad einmitt 4steda almenns ordalags og
pjonustulegs hlutleysis i ordalaginu sem gerir fjarskiptaloggjofinni kleift ad na yfir nyja
moguleika i veitingu fjarskiptapjonustu. Veeru umraedd hugtdk fjarskiptalaga tulkud med peim
pronga hetti sem Vodafone leggur til er 1jost ad mati stofnunarinnar ad hetta vari 4 ad
markmid peirra um ad tryggja heildstedi og oryggi almennra fjarskiptaneta og gata
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hagsmuna almennings veri fyrir bord borid. Pyrfti i hvert skipti er nyr teknilegur moguleiki
yroi fyrir veitingu fjarskiptapjonustu, sem ekki hafi verid vid setningu laganna, ad tryggja
med lagabreytingu ad st pjonusta teldist fjarskiptapjonusta { skilningi laganna. Ad mati Post-
og fjarskiptastofnunar er slik nidurstada otak og er, likt og adur greinir, asteeda fyrir almennu
ordalagi umraeddra hugtaka einmitt st ad 16ggj6fin geeti fylgt peirri framproéun sem 4 sér stad
a pessu svidi.

A sému forsendum verdur heldur ekki fallist 4 med Vodafone ad st stadreynd ad skilabodin
eigi upphaf sitt ad rekja til athafna askrifanda 4 pjonustusidu Vodafone, en ekki farsimataeki
hans, hafi ahrif hér 4. Skilgreiningardkveedi fjarskiptalaga gera ekki krofu um milli hvers
konar bunadar endanotenda fjarskiptapjonusta parf ad vera veitt. Pannig er ekki kvedid 4 um
ad midlun merkja purfi a0 vera milli tveggja farsima svo ad umraedd midlun geti falid 1 sér
fjarskiptapjonustu. Sé merkjum beint um fjarskiptanet telst pad til fjarskiptapjonustu, sbr. 15.
tl. 3. gr. laganna alveg 6had pvi milli hvada bunadar endanotanda merkjunum er beint.

bad krefst alltaf athafha af halfu notenda pegar fjarskiptapjonusta er nytt. bad er athdfn
notanda ad skrifa smaskilabod 4 farsima sinn rétt eins og pad er athéfn notanda ad skrifa
smdskilabod 4 vefsidu Vodafone. Hvar si athtfn a sér stad, a farsima eda tdlvu, hefur ekki
pydingu hér enda felst i bAdum athéfnum ad merkjum er beint eftir fjarskiptaneti. Pannig er
ljost ad um sambaerilega pjonustu er ad reeda og sending smaskilaboda milli tveggja farsima
pétt kerfislega eigi upphaf sendingarinnar sér stad { t6lvu notanda en ekki farsima hans. bad
hefur, a® mati Post- og fjarskiptastofnunar, ekki pydingu vid talkun og skilgreiningu &
fjarskiptapjonustu.

Pa hefur pad ekki pydingu vid skilgreiningu 4 pvi hvad telst fjarskiptapjonusta i skilningi
fjarskiptalaga med hvada hetti gégnum um fjarskiptaumferd er safnad til reikningagerdar og
hvernig peim, eda innihaldi skilaboda, er eytt ur kerfum félagsins. En likt og 4dur greinir er
téluvert fjallad um fjarskiptaumferdargdgn i andmalabréfi Vodafone og edlismun & sendingu
smaskilaboda af vefkerfi félagsins eda tr farsima notenda m.a. m.t.t. hvada upplysingar standa
eftir { kerfum félagsins eftir ad sending hefur komist til skila til mottakanda. Pa kemur fram {
andmelabréfinu, ad mati Vodafone, a0 vefsidan vodafone.is geymi send vefskilabod af
vefnum, hafi notandi ekki takid af hak um vistun i skeytasogu, likt og farsima notenda geymir
send skilabod par til peim er sértaklega eytt.

Aftur 4 méti segir 1 andmelabréfi Vodafone ad vid sendingu smaskilaboda af ,,Minum sidum*
verdi til fjarskiptaumferdargégn 1 fjarskiptakerfum félagsins 4 nakvamlega sama hatt og
pegar smaskilabod eru send a4 milli farsima. P4 ma einnig lesa tr svari félagsins ad pad telji ad
um fjarskiptasendingu sé a0 reeda pegar skilabod eru send af ,,Minum sidum* og segir ad pau
vefskilabod sem stolid var af pjonustusidu félagsins ekki hafa verid til hja félaginu vegna
Jarskiptasendingar sem framkvemd var af félaginu heldur hafi bad verid 4 grundvelli og
vegna forritsins sem baud upp 4 sendingu vefskilabo®a. Pannig tekur félagid demi ad hafi
vidskiptavinur notad fjarskiptanet annars fjarskiptafyrirteekis pa hafi su fjarskiptasending
verid framkvaemd af pvi fjarskiptafyrirteeki/netrekanda. Skeytasagan, hafi hun vistast, hafi
verid vistud 4 ,,Minum sidum‘ notanda.
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AJ mati Post- og fjarskiptastofnunar gaetir hér akvedinnar moétsagnar i malaflutningi
Vodafone pegar horft er til skilgreiningar 4 hugtakinu fjarskiptasending en samkvemt d 1id 2.
mgr. 3. gr. persOnuverndartilskipunar telst fjarskiptasending vera ,, ... upplysingar sem skipst
er d eda eru fluttar milli tiltekins fjolda adila med rafrenni fjarskiptapjonustu sem er éllum
adgengileg. “ Undanskildar eru po upplysingar sem fluttar eru sem hluti af Gtvarpspjénustu
samkvaemt frekari skilyrdum akvedisins. Virdist félagid pvi telja ad um rafrena
fjarskiptabjonustu sé¢ ad reda pegar kemur ad sendingu skilabodanna, p.e. ad 4dkvedin
fjarskiptasending eigi sér stad pott ad gdgnin sem vistud héfdu verid 4 ,,Minum sidum® séu
ekki til vegna framkvemdar & fjarskiptasendingunni sjélfri heldur ad vistunarstadur peirra
tilheyri endabunadi notanda.

A mati Pést- og fjarskiptastofnunar ma pvi lesa Ur svari félagsins ad fjarskiptasending eigi
sér stad med sendingu skilabodanna, p.e. si fjarskiptapjonusta ad beina merkjum um
fjarskiptanet, enda getur ekki verid um afgreidslu fjarskiptasendingar ad r&da nema um sé ad
reda fjarskiptapjonustu, sbr. skyrt ordalag dkvadisins. b4 kemur fram i svari félagsins ad
félagid medhondli gégn um fjarskiptaumferdina, p.e. sendingu af ,Minum sidum®, i
fjarskiptakerfinu med sama hetti og ef um hefSbundna fjarskiptasendingu smaskilaboda milli
tveggja farsima a0 raeda. Hins vegar er pad alit stofnunarinnar ad hvort eda hvar vidkomandi
gdgn um fjarskiptasendinguna vistast, hafi sliks verid 6skad af notenda, getur med engum
heetti haft dhrif 4 tilkun pess hvort ad um fjarskiptapjonustu hafi verid ad reda eda ckki. b4
hefur tegund endabunadar notenda ekki frekar ahrif 4 skilgreiningu hugtaksins likt og
Vodafone heldur fram. Pannig verdur ad hafna peim madlatilbiinadi Vodafone ad vistun gagna
a ,,Minum sidum* vidskiptavinar, sem Vodafone likir vid endabtinad notenda, hafi einhver
ahrif 4 skilgreiningu og tilkun hugtaksins, avallt er um fjarskiptapjonustu ad reda, 6had pvi
hvort sendandi kjési ad vista skilabod eda eyda peim ur endabinadi sinum, hvort sem er télvu
eda sima.

bott stofnunin noti pennan samanburd felst ekki i pvi afstada stofnunarinnar 4 pvi hvort pad
vefsvaedi par sem gognin voru vistud teljist til endabinadar notenda. Vistun og geymsla
gagnanna er ekki til skodunar { dkvordun pessari. Framangreindur samanburdur er fyrst og
fremst settur fram til ad syna ad endabunadur notenda hefur ekki pydingu vid mat 4 pvi hvort
bjdnusta sem veitt er teljist til fjarskiptapjonustu { skilningi fjarskiptalaga.

A somu forsendum verdur ekki i dkvordun bessari tekin afstada til pess hvort pau gogn sem
stolid var falli undir akvaedi 42. gr. fjarskiptalaga eda ekki. Verdur pvi ekki fjallad um pau
malsrok sem félagid setur fram hvad pad vardar.

P4 verdur eins ad taka fram ad stofnunin getur ekki fallist 4 sjénarmid Vodafone ad akvaedi
47. gr. fjarskiptalaga eigi ekki vid { malinu 4 grundvelli pess ad pad ndi eingdngu til
almennrar fjarskiptapjonustu og ad vefskilabodin, sem stolid hafi verid, hafi ekki verid vistud
eda til vegna fjarskiptasendingar sem framkvamd var af Vodafone heldur vegna forritsins
sem gerdi notendum mdogulegt ad senda vefskilabod { gegnum internetid. Pott ekki verdi tekin
afstada um pau hin stolnu gogn i dkvordun pessari dkvordun pa faest malatilbiinadur félagsins
hvad petta vardar ekki stadist ad mati Post- og fjarskiptastofnunar.

16



Likt og &dur segir ma lesa ur andmelum félagsins ad fjarskiptasending hafi att sér stad. Segir
ad pott vistun gagnanna sem stolid var hafi ekki stafad af framkvaemd fjarskiptasendingar
heldur vegna vals notenda um ad vista gognin i endabuinadi sinum, kemur einnig fram i
andmelabréfinu ad pegar vefskilabod hafi verid send af ,Minum sidum* hafi ordid ,, ... i/
[farskiptaumferdargogn [ fjarskiptakerfum sem eiga uppruna sinn ad rekja til vefsins d
nakvemlega sama hdtt og pegar smdskilabod eru send da milli farsima. * 1j0st er ut fra akvaedi
1. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ad fjarskiptaumferdarggn verda til vegna afgreidslu
fjarskiptasendingar. Pad leidir af skilgreiningu hugtaksins fiarskiptasending ad um almenna
fjarskiptapjonustu hafi verid ad reda i pessu tilfelli og er pad einmitt afstada Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad st pjonusta sem hugbunadurinn veitir, p.c. ad senda skilabod yfir i
SMS midlara i farsimakerfi (SMSC) og afram i mdttakandi farsima sem felur i sér
fjarskiptabjonustu sem pa er 6hjakveemilega veitt a fjarskiptaneti.

Likt og ad framan greinir er pad afstada Pést- og fjarskiptastofnunar ad sending merkja hefjist
pegar notandi sendir af vefsvaeedi Vodafone og yfir i SMS midlara { farsimakerfi (SMSC).
Afgreidsla fjarskiptasendingarinnar, p.e. flutningur hennar, hefst pvi a4 vefsidunni og lykur i
farsima mottakanda. Er alveg 1jost ad su pjonusta sem veitt var & vefsidu félagsins telst vera
fjarskiptapjonusta i skilningi fjarskiptalaga. Af pessu er jafnframt ljost ad sa hluti
fjarskiptanets sem flytur merki fra hugbunadi 4 vefsvadi Vodafone og yfir { SMS midlara {
farsimaneti (SMSC) telst hluti hins almenna fjarskiptanets, sbr. 5. tl. 3. gr. fjarskiptalaga enda
er sa hluti fjarskiptakerfisins er notadur til ad bjéda almenna fjarskiptapjonustu sem stendur
Ollum vidskiptavinum félagsins til boda. Su pjonusta sem Vodafone bydur upp 4 4 vefsvedi
sinu telst pvi falla undir gildissvid fjarskiptalaga og afleiddra réttarheimilda, t.a.m. reglna nr.
1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum.

Vodafone teflir einnig fram peim rékum ad pjonustusida félagsins sé samberileg
pjonustusidum annarra fyrirteekja sem ekki falli undir fjarskiptalog. Bendir félagid sérstaklega
a a0 1 netbénkum sé bodid upp 4 sendingu smaskilaboda i akvednum tilfellum, t.d. pegar stada
reiknings fer nidur fyrir &kvedna upphaed eda pegar notandi 6skar ad smaskilabod sé sent vid
millifeerslu milli reikninga. A3 mati Pést- og fjarskiptastofnunar er grundvallarmunur & peirri
pjonustu sem bankar bjoda upp 4 i netbénkum sinum og peirri pjénustu sem ad Vodafone
bydur upp 4 inn & pjénustusidum sinum. I tilfelli Vodafone getur vidskiptavinur félagsins
hvenar sem er farid inn 4 siGuna og valid hvada moéttakanda sem er og alfarid radid innihaldi
skilabodanna. Er hér likt og 4dur segir um ad reeda almenna fjarskiptapjonustu. Hvad vardar
netbanka pa, likt og segir { andmeelabréfi Vodafone, bjoda peir upp 4 sendingu smaskilaboda i
akvednum tilfellum, t.d. pegar greidsla/millifeersla er innt af hendi eda begar faerslur a
reikningi fara yfir dkvedna upphad eda undir akvedna upphad. Hér er um ad rada
takmarkadar og skilyrtar tilkynningar i beinum tengslum vid dkvednar athafhir 4 reikning
vidkomandi. { raun er pad vidkomandi vidskiptabanki sem sendir skilabodid fyrir vidskiptavin
sinn en ekki vidskiptavinur ur sinu eigin simantmeri. Notandi netbanka raedur engu um
innihald skilabodanna eda lengd peirra og er méttakandi skeytisins i pessu tilfelli.

[ raun endurspeglast petta vel i peirri mynd sem ad Vodafone lagdi fram & fundi med
starfsmonnum Pést- og fjarskiptastofnunar og { ummaelum sem par komu fram. A myndinni
mé sja hvernig vefkerfi Vodafone annars vegar og néfnum ymissa fyrirtekja hins vegar er
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stillt upp samhlida i tveimur késsum vinstra megin 4 myndinni. Pessir kassar hafa svo
tengingu inn { SMS midlara i farsimakerfi (SMSC). bad sem skilur hér 4 milli, og er
grundvallaratridi a® mati stofnunarinnar, er ad pridju adilar, p.e. vidskiptavinir Vodafone skra
sig inn 4 vefsidu Vodafone og senda par pau skilabod er peir kjosa. Pjénustan er pannig
almenn. Aftur 4 moti er slikt ekki mogulegt pegar kemur ad hinum adilunum en par er ekki
opid fyrir pridju adila ad skra sig inn og styra efni og sendingu skilabodanna. Starfsmenn
Vodafone liktu umraeddu vefkerfi félagsins m.a. vid pjonustu netbanka, midi.is, tonlist.is og
jafnvel hugbunad 4 télvu vidskiptavinar. AJ mati stofnunarinnar eru pau fyrirteki sjalfstedir
notendur ad kerfi Vodafone en bjéda ekki upp 4 almenna fjarskiptapjonustu i peim skilningi
ad hun sé dllum opin. Ef aftur 4 méti, t.d. vidskiptavinur, sem hefur bann hugbtinad i télvu
sinni a0 geta med beinum hetti sent skilabod i SMS { midlara i farsimakerfi (SMSC), myndi
opna adgang almennings a0 peim hugbunadi med peim hetti ad hver sem er gaeti sent
smaskilabod { gegnum hans hugbunad og padan inn i SMS midlara i farsimakerfi (SMSC)
Vodafone er, ad mati Post- og fjarskiptastofnunar, komin hlidsteda vid ba pjénustu sem
Vodafone veitir 4 pjonustusidu sinni og um er ad raeda fjarskiptapjonustu sem er &llum
adgengileg. Af pessum sékum getur stofnunin ekki fallist & pad sjénarmid Vodafone ad sa
hluti pjonustusidu félagsins sem bydur vidskiptavinum pess upp 4 ad senda smaskilabod af
eigin vali til hvada mottakanda sem er sé samberilegur t.d. tilkynningum sem sendar eru Gr
netbonkum.

{ andmalabréfi Vodafone er gerd krafa um stofnunin gzti jafnredis 1 lagalegu tilliti og visar
félagid til atsendingu smaskilaboda t.d. af netbonkum. Likt og ad framan segir getur Post- og
fjarskiptastofnun ekki fallist a4 pa afstodu félagsins ad st pjonusta sem bodid var uppd 4
vefsidu félagsins sé sambarileg peirri pjonustu sem t.d. bankar bjoda uppa 4 netbonkum
sinum. Ekki er um ad racda almenna fjarskiptapjonustu pegar kemur ad sidarnefnda tilvikinu
enda geta vidskiptavinir vidkomandi banka ekki radid efnisinnihaldi skilabodanna og
skilabodin eru eingdngu send { tengslum vid dkvedna ath6fn eda vidskipti vidskiptavinar. Um
er ad reda pjonustu sem ad Vodafone innheimtir svo poknun fyrir af umraeddu fyrirteeki sem
fyrirteekid endurinnheimtir svo mdgulega af vidskiptavini sinum. Pjonusta Vodafone er 6llum
opin, p.e. 6llum peim sem fara i vidskipti vid Vodafone og er almenn ad pvi leyti. Krofur
Vodafone um jafnraedi i lagalegu tilliti hvad petta vardar geta pvi ekki stadist.

[ andmalabréfi Vodafone kemur fram bpad alit félagsins ad starfsemi Pést- og
fjarskiptastofnunar hafi fram til pessa ekki gefid til kynna ad bjoénustusidan falli undir
valdsvid hennar og er sett fram st krafa um ad Post- og fjarskiptastofnun geeti medalhofs vid
akvordunartdku hyggist stofnunin taka pd akvordun um ad pjonustusida félagsins falli undir
fjarskiptalog og eftirlitsvald stofnunarinnar. Ekki er frekar skyrt { andmaelabréfi félagsins vid
hvad er att hvad petta vardar.

Pést- og fjarskiptastofnun getur ekki séd ad pad brjoti i baga vid medalhofsreglu 12. gr.
stjdrnsyslulaga, nr. 37/1993, ad stofnunin komist ad peirri nidurstédu i akvordun bessari ad
sending smaskilaboda af ,Minum sidum* falli undir gildissvid fjarskiptalaga. Ad mati
stofnunarinnar telst st pjonusta, og hefur alltaf talist, sem barna er veitt vera
fjarskiptapjonusta 4 almennu fjarskiptaneti félagsins. bad sem felst { pessari dkvordun er ad
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akvaedi fjarskiptalaga og reglna settar med stod { peim gilda um pa pjénustu likt og um alla
alra fjarskiptapjonustu 4 fjarskiptaneti félagsins.

Pad ad Post- og fjarskiptastofnun taki sérstaka akvordun nu, 1 kjolfar pess dgreinings sem nua
er uppi, um ad umraedd pjonusta falli undir fjarskiptalog getur ekki talist brjéta gegn
medalhofsreglu stjornsyslulaga. A3 mati Pést- og fjarskiptastofnunarinnar er skilningur
félagsins rangur og er stofnunin einfaldlega ad akvarda sérstaklega um ad umbpraett pjonusta
teljist fjarskiptapjonusta og falli undir gildissvid fjarskiptalaga. Afstada stofnunarinnar byggir
a talkun stofnunarinnar a gildandi skilgreiningarakvaeedum fjarskiptalaga. Pannig fellur
samberileg pjonusta veitt af 6rdum fjarskiptafyrirtaekjum jafnframt undir gildissvid laganna
og eftirlitsvalds stofnunarinnar. A3 mati stofnunarinnar er ekki verid ad leggja skyldur 4
Vodafone né 6nnur fjarskiptafélog umfram pad sem leidir af dkvedum fjarskiptalaga og
reglna setta med stod i peim og gilda um alla adra fjarskiptapjonustu sem veitt er af halfu
félaganna.

AQ mati Pést- og fjarskiptastofnunar hefur stofnunin ekki haft astedu til ad atla annad en ad
gildissvid fjarskiptalaga og reglna nr. 1221/2007, um vernd upplysinga & almennum
fjarskiptanetum, teeki til allrar fjarskiptapjonustu fjarskiptafélaganna, p.m.t. st sem kann ad
vera veitt i gegnum vefkerfi félaganna. Hefur fyrst nu komid upp agreiningur um ad su
fjarskiptapjonusta sem veitt er 4 pjonustusidu félagsins falli ekki undir gildissvid laganna eda
valdsviOs stofnunarinnar og vid pvi er naudsynlegt ad bregdast. Hefur si akvorSunartaka
ekkert a0 gera med sjonarmid um medalhdf gagnvart Vodafone, einu fjarskiptafyrirtekis
umfram 6nnur.

Pad sjonarmid ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki adhafst vegna annarra netdrasa pa er
algengt er ad netarasir séu gerdar 4 hinar ymsu pjoénustusidur fyrirtaekja. Pott adur hafi verid
gerd netards a pjonustusidu félagsins parf pad ekki endilega ad pyda ad sa hluti hennar par
sem bodid er upp 4 fjarskiptapjonustu og er hluti almenna fjarskiptanets félagsins hafi ordid
fyrir 4ras eda veitt sérstakt tilefni til ad etla ad ad akvaedi fjarskiptalaga og framangreindra
afleiddra réttarheimilda hafi ekki verid fylgt af félaginu. Er alveg 1jost ad afleidingar bess
Oryggisatviks sem atti sér stad i névember sl. gaf tilefni til pess ad stofnunin hafi rannsékn a
atvikinu.

Akvérdunarord

Pad sendikerfi sem flytur merki af vefsvaedi Fjarskipta hf., vodafone.is, yfir i SMS
midlara i farsimakerfi félagsins telst vera fjarskiptanet i skilningi 13. tl. 3. gr. laga, nr.
81/2003, um fjarskipti.

Su pjonusta sem veitt er a vefsvaedi Fjarskipta hf., vodafone.is, sem felur i sér sendingu
smaskilaboda af ,Minum sidum* yfir i farsima telst vera fjarskiptabjonusta i skilningi
15. tl. 3. gr. laga, nr. 81/2001, um fjarskipti.
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S4 hluti fjarskiptanets sem midlar merkjum af vefsvaedi Fjarskipta hf., vodafone.is, yfir i
SMS midlara i farsimakerfi félagsins og veitir vidskiptavinum félagsins sem tengjast
sMinum sidum“ med simanimeri sinu slikan adgang, telst hluti af almennu
fjarskiptaneti pess i skilningi 5. tl. 3. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Akvordun pessi er keeranleg til virskurdarnefndar fjarskipta- og péstmaila, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akviéréun Pést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um drskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 24. mars 2014
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Hrafnkell V. Gislason, forstjori U/n)gur Kr. Sveinbjarnardottir
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