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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma greiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) & smastlumarkadi
fyrir lagmarksframbod & leigulinum en um er ad reeda markad 7 i eldri tilmelum ESA um
viokomandi markadi fra 14. juli 2004. Markadsgreiningin er grundvollur akvérdunar um pad
hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirteeki sem
utnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk.

Greining & pessum markadi var adur gerd arid 2007. Nidurstada peirrar greiningar var ad
Siminn veeri med umtalsverdan markadsstyrk og lagdar voru kvadir a fyrirteekio um:

A0 bjdada til leigu tilteknar tegundir af linum.

Jafnreedi.

Gagnseei.

Bokhaldslegan adskilnad.

Eftirlit med gjaldskré (kostnadargreining byggd a ségulegum kostnadi).

PFS hefur na framkvemt nyja greiningu a pessum markadi. Par sem markadurinn er ekki
lengur i tilmeelum ESA fra 2008 um vidkomandi markadi purfti ad framkvaema mat & pvi
hvort hann uppfyllti enn pau skilyrdi sem parf til pess ad til greina komi ad beita fyrirfram
kvodum. Skilyrdin sem markadurinn parf ad uppfylla eru i fyrsta lagi ad um sé ad reeda miklar
og vidvarandi adgangshindranir, i 6dru lagi ad markadurinn stefni ekki i att ad virkri
samkeppni og i pridja lagi ad beiting almennra reglna samkeppnisréttar myndi ekki nzgja ein
og ser til ad beeta Ur par sem markadurinn hefur brugaist.

Nidurstada PFS er su ad a markadnum séu ekki lengur rikjandi verulegar og vidvarandi
adgangshindranir og uppfyllir markadurinn pvi ekki 61l naudsynleg skilyrdi pess ad til greina
komi ad beita fyrirfram kvodum. P& bendir PFS 4 ad kvadir & heildsélumorkudum fyrir
leigulinur eiga ad mati framkveemdastjornar ESB ad duga einar og sér til ad koma &
samkeppni & viokomandi markadi.

[ 1j6si ofangreindrar nidurstodu greiningar & markadnum hefur PFS i hyggju ad fella nidur
tilnefningu Simans sem fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & markadnum og
ennfremur ad fella nidur paer kvadir sem lagdar voru & Simann & pessum markadi med
akvoroun PFS nr. 20/2007 fra 14. september 2007.

PFS mun &fram fylgjast naid med framvindu mala & pessum markadi og ef til pess kemur ad
adstaedur breytist verulega mun stofnunin taka til athugunar hvort gera purfi nyja greiningu a
honum.



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. | pessu skjali er sett fram greining Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) &
smésolumarkadi fyrir lagmarksframbod & leigulinum®. PFS birti greiningu & pessum markadi
asamt akvoroun um kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk pann 14. september
2007. Gert er rad fyrir ad markadsgreiningar séu endurteknar med hafilegu millibili til pess
ad fylgjast med pvi hvort breytingar verdi 4 adsteedum a markadi

2. Skjal petta byggir a drogum ad nidurstodum og akvoroun PFS um vidkomandi
markad sem 16gd voru i samrad pann 27. névember 2013 par sem fjarskiptafyrirteekjum,
Samkeppniseftirlitinu og 6drum sem hagsmuna hafa ad geta var bodid ad gera athugasemdir
vid markadsgreininguna og nidurstddurnar, sbr. 6. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og
fjarskiptastofnun. . Samradinu lauk pann 20. jandar 2014. Samkeppniseftirlitid og Fjarskipti
hf. (Vodafone) sendu inn athugasemdir par sem badir adilar lystu sig sammala nidurstéoum
greiningarinnar. Styrkir pad nidurstodur PFS. Markadsgreiningin asamt drogum ad akvoroun
vardandi kvadir a viokomandi markadi eru nu send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads,
skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekKi
athugasemdir vid markadsgreininguna og drog ad akvordun PFS verdur akvordunin birt
hlutadeigandi fyrirteekjum...

1.2 Fjarskiptaloggjof

3. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti.> Fjarskiptaloggjof ESB er tlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir
fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbaera samkeppni
til hagsbota fyrir neytendur.

4. I V. kafla laga um fjarskipti er st skylda 16gd & PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir pjonustutegundum og landsvedum i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evrdpska efnahagssveaedid (EES-
samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort a
beim riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstodu ad pad riki virk samkeppni &
vidkomandi markadi, p.e. ad ekkert fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er
stofnuninni éheimilt ad leggja kvadir & fyrirteekin. Hafi stofnunin &dur lagt kvadir & fyrirteki &
vidkomandi markadi skal draga peer til baka og ekki leggja a nyjar. Komist PFS hins vegar ad
pbeirri nidurstddu ad & viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni, vegna pess ad eitt eda
fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk, ber stofnuninni ad Utnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. Samkveemt 7. gr. laga um Post-
og fjarskiptastofnun ber PFS ad hafa samrad vid ESA og adrar fjarskiptaeftirlitsstofnanir a

! Markadur nr. 7 i tilmalum ESA um vidkomandi markadi fra 2004 sem nd eru fallin ar gildi.

2Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fr& 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu

vid, fjarskiptanet og adstddu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fr& 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir

fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um
fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fr& 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi

notenda i sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjonustutilskipun).



EES svaedinu um skilgreiningu markada, markadsgreiningu og akvordun um kvadir.

5. Framkveemdastjorn ESB hefur gefid ut leidbeiningar og tilmeali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat a
umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.* Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt samberilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar™)
og tilmali® (hér eftir kollud “tilmelin) og mun PFS hafa badi leidbeiningar og tilmali ESA
og framkvaemdastjornarinnar til hlidsjénar vid framkvaemd markadsgreiningar.

6. I nugildandi tilmeelum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 7
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samreemi vid gildandi fjarskiptaldg og skuldbindingar islands
skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjfin gerir jafnframt rad fyrir pvi ad
PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid peer adsteedur sem rikja & Islandi. I pvi sambandi
getur komid til pess ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i
tilmaelunum.

7. [ fyrri tilmaelum ESA fra 2004 voru skilgreindir 18 markadir og par & medal var
smasolumarkadur fyrir lagmarksframbod & leigulinum. bPennan markad er ekki ad finna i
nugildandi tilmaelum og pvi parf ad taka til sérstakrar skodunar i ljosi adsteedna hér & landi
hvort hann fullnaegi ennpa skilyrdum til ad & honum verdi beitt kvddum samkveemt VII. kafla
laga um fjarskipti.

8. Samgonguradherra hefur gefid Gt reglugerd um markadsgreiningar a svidi fjarskipta,
nr. 741/2009, med stod i 3. mgr. 18. gr. og 75. gr. laga um fjarskipti. Reglugerdin gildir um
malsmedferd og helstu vidmid sem byggja skal a vid skilgreiningu fjarskiptamarkada,
greiningu & viokomandi moérkudum, akvordun um Utnefningu fyrirtekis eda fyrirtekja med
umtalsverdan markadsstyrk og akvoroun um kvadir, skv. 16gum um fjarskipti nr. 81/2003.
Reglugerdin byggir a ofangreindum EES geréum, tilmalum og leidbeiningum.

% Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

Nugildandi tilmeli eru: Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service

markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services (notified under document number C(2007) 5406)
(2007/879/EC)
og skyringar;
Commission Staff Working Document - Explanatory Note Accompanying document to the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services (Second
edition) {(C(2007) 5406)}

EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant

market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to
in Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.
6 Nugildandi tilmeli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with the Act referred to at point 5¢l of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services), as adapted by Protocol | thereto and by the sectoral adaptions contained in Annex XI to
that Agreement.



1.3 Framkvemd markadsgreiningar hja PFS

9. Ad 6llu jéfnu ma skipta framkvaemd markadsgreiningar i prja afanga:’

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

2. Greina hina skilgreindu markadi, kanna hvort samkeppnin & peim sé virk og taka
akvoroun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

3. Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

10.  Vardandi vidkomandi markad, sem ekki er lengur i tilmaelum ESA, parf ennfremur ad
meta hvort hann uppfylli enn skilyrdi pess ad leggja megi fyrirfram kvadir a fyrirtaeki (priggja
skilyroa profid). pau skilyrdi sem um raedir eru eftirfarandi:

1. Hindranir & pvi ad komast inn & markadinn.
2. Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad pad sé virk samkeppni.
3. Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.

11. [ greiningu pessari er m.a. studst vid svor markadsadila vid spurningalista sem sendur
var ut 18. juni 2012. Stofnunin hefur safnad upplysingum, m.a reglulegum
tolfreediupplysingum, &samt pvi ad hafa att oformleg samskipti vid markadsadila.
Tolfreediupplysingum er safnad fra 6llum markadsadilum & 6 manada fresti. Pa safnar PFS og
skréir upplysingar um allar breytingar & gjaldskrdm jafnéoum og per koma fram.

12. Frumdrdg ad greiningu pessari voru send Samkeppniseftirlitinu og hagsmunaadilum
0g peim bodid ad gera athugasemdir. PFS vann Gr framkomnum athugasemdum. bar sem
einungis barust athugasemdir fra tveimur adilum, Samkeppniseftirlitinu og VVodafone og badir
adilar lysa sig sammala greiningunni verdur ekki gerd grein fyrir peim i sérstoku skjali
Markadsgreiningin dsamt drogum ad akvordun vardandi viokomandi markadi eru nd sendar
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid markadsgreininguna og akvoroun PFS
verdur akvordunin birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

1.4 Almennt um markadsskilgreiningu

13.  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 dsamt sidari breytingum skal PFS skilgreina
pjonustu- eda voérumarkadi og landfredilega markadi i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i
tilmaelunum falli ad islenskum adstedum. Pbad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og
landfraedilegan markad adur en haegt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad
naudsynlegt sé ad leggja & kvadir.

14. 1 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem solusvadi véru og
stadgdénguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgdngupjénustu. Stadgdnguvara og

! Sja nanar i ; ,Kynningarrit PFS um markadsgreiningu. Sidast uppfert i &glst 2009.

http://pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf.«



stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vorunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods. bar vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgonguvorur og samanstendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgengi.
Vorur sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki & sama markadi.

15.  Stadganga er metin Gt frd tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekins fyrirteekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad
peirra vara falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirteekis er &
(frambodsstadganga).? Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & moégulegri samkeppni.

16.  Pegar pjénustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmdérkun
hans.® Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdamis
sem vidkomandi 16g na yfir. Landfraedileg afmdrkun byggir einnig & mati & stadgdngu voru
eda pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfraedilegur markadur er pad svedi
par sem vorur eda pjonusta eru i bodi & nagjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum.
Vid mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi sem
stadbundna, svedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. Ef
markadur er talinn na yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA eftir pvi sem vid a.

8 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmalum framkvaemdastjornar,
kafla 3.1.

° Fjallad er um afmérkun landfradilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008 ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016



2.0 Skilgreining & pjonustumarkadi fyrir lagmarksframbod & leigulinum.

2.1 Skilgreining i tilmaelum ESA

17.  Sa pjénustumarkadur sem her er til skodunar er skilgreindur i tilmelum ESA um
vidkomandi markadi fra 14. jali 2004, sem nu eru fallinn Ur gildi. betta er markadur nr. 7 i
vidauka med tilmaelunum og var hann skilgreindur med eftirfarandi heetti:

Lagmarksframbod & leigulinum (p.e. tilteknar tegundir leigulina med flutningsgetu allt
ad 2 Mb/s sem visad er til i 18. gr. tilskipunarinnar um alpjonustu og VII. vidauka vid
hana).

Pessi markadur er nefndur i 1. télul. I. vidauka vid rammatilskipunina med tilvisun til
16. gr. tilskipunarinnar um alpjonustu (,frambod & adgangi ad leigulinum til
endanlegra notenda “).

18.  PFS studdist vid framangreinda skilgreiningu ESA og skyringar med tilmalum
framkveemdastjornar ESB um vidkomandi markadi i greiningu sinni arid 2007.

2.2 Skilgreining PFS & viokomandi pjonustumarkadi

19. [ greiningu sinni & markadi 7, sem birt var i endanlegri Gtgafu i akvoérdun PFS nr.
20/2007, dags. 14. september 2007, skilgreindi PFS smas6lumarkad fyrir lagmarksframbod &
leigulinum. Su skilgreining byggdi eins og adur greinir a skilgreiningu i pagildandi tilmalum
ESA frd 2004, ad teknu tilliti til skyringa med pégildandi tilmaelum framkvaemdastjornar
ESB.

20. Auk peirra atrida sem fram koma i skilgreiningu i tilmalunum lysti PFS i greiningu
sinni ario 2007 frekari einkennum markadar 7 med eftirfarandi haetti:

21.  Markadurinn n&di til frambods & leigulinum til notenda. Notendur vaeru peir sem
notudu pjonustuna i eigin pagu og nyttu hana ekki sem adfong fyrir fjarskiptapjonustu til
endursolu.

22.  PFS skilgreindi leigulinur sem stdduga flutningsgetu & merkjasendingum, milli
fyrirfram skilgreindra punkta. Leigulinumarkadir nadu ekki til linuskiptingar, p.e.a.s.
bjonustu sem gerdi notanda Kleift ad velja mismunandi akvordunarstad fyrir merkjasendingar
hverju sinni sem par veru sendar. bjonusta sem tengdi einn nettengipunkt vid marga geeti
hins vegar talist vera leigulina ef allir punktarnir veeru skilgreindir fyrirfram vid uppsetningu
pjonustunnar.

23.  Skilgreining & leigulinum veeri 6had tekni og flutningsmidlum, hins vegar nadi hinn
skilgreindi smastlumarkadur adeins til lina upp ad 2Mb/sek flutningshrada og veru pvi
teeknilausnir sem gerdar veeru fyrir meiri flutningshrada ad jafnadi ekki & pessum markadi.

24, Lagmarksframbod & leigulinum samanstedi af eftirfarandi tegundum samkveaemt
akvoroun framkvaemdastjornar ESB fra 24. jali 2003 — (2003/548/EC):

Hlidreaenar linur fyrir tal, 2ja vira
Hlidraenar linur fyrir tal, 4ra vira



Starfreenar linur, 64 Kbit/s
Starfreenar linur, 2 Mbit/s

25.  Pper leigulinur sem bodnar veeru i smasolu a innanlandsmarkadi sem PFS teldi falla
undir skilgreininguna meetti sja i toflu 2.1.

Tafla 2.1. Linur sem falla undir smésélumarkad fyrir lagmarksframbod & leigulinum

Linur fyrir gagnaflutning an
endabunadar

Hlidraenar linur innan svaeda

Stafraenar linur & milli og innan
simst6dvarsveeda med endabunadi

Grunnlina 2ja vira an endabunadar

Hlidrzaen lina, 2ja vira fyrir tal

Stafraen lina 64 Kbita

Grunnlina 4ra vira an endabunadar

Hlidreen lina, 4ra vira fyrir tal

Stafraen lina 128 Kbita

Stafreen lina 256 Kbita

Stafreen lina 512 Kbita

Stafreen lina 2 Mbita

26.  PFS komst ad sému nidurstddu og framkvaemdastjornin um ad éparfi veeri ad Utvikka
mork afkastagetu fyrir lagmarksframbod & leigulinum umfram 2 Mbit/s.

27.  PFS telur ad skilgreining & markadnum sem studst var vid arid 2007 eigi ennpé vel vid
0g mun stydjast vid hana i pessari greiningu.




3.0 Skilgreining & landfraedilegum markadi

28. Landfraedilegur markadur ner yfir landsvadi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki taka patt
i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru nagilega einsleit til ad unnt sé ad adgreina pad fra nagrannasvaedum par sem
rikjandi  samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat & stadgdngu
eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfredilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfraedilega fjarskiptamarkadi med visan til
atbreidslu viokomandi fjarskiptaneta, auk I6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad.’ ERG (ni BEREC) hefur gefid Gt leidbeiningar sem fela i sér
sameiginlega afstédu um ymis atridi vardandi landfradilega skiptingu markada.**

29. I samraemi vid leidbeiningar ESA verdur ad taka tillit til og skilgreina markadinn sem
pad landssvaedi par sem ad vidkomandi vara er bodin til vidskiptavina med svipudum og
negjanlega einsleitum samkeppnisskilyrdum. begar markadir eru skilgreindir landfraedilega er
ekki naudsynlegt ad samkeppnisskilyrdi fjarskiptafyrirteekja séu nakvemlega pau sému.
Neegilegt er ad pau séu svipud eda nagilega lik og pvi eru pad adeins sveaedi par sem
samkeppnisskilyrdi eru raunverulega ,,01ik* sem geta ekki talist mynda sama landfredilega
markadinn.

30.  Medal patta sem skipta mali vid mat & landfreedilegum markadi eru edli og einkenni
vidkomandi voru eda pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir og/eda neytendavenjur, fjoldi
bjonustuadila, greinilegur munur & markadshlutdeild fyrirteekja & vidkomandi svadi og
adliggjandi sveedum eda verulegur veromunur a milli sveda. b4 ma skoda hvort munur sé a
markadssetningu og/eda geedum pjénustu & milli landssveaeda.

31. I greiningu sinni & markadnum &rid 2007 komst PFS ad peirri nidurstdu ad landid allt
veeri einn markadur. PFS telur ad pa afmdérkun ennpa eiga vid. PFS telur ad breytingar sem
ordid hafa & morkudunum fra arinu 2007 séu ekki pess edlis ad peer leidi til skiptingar
landsins i smeerri markadssvadi.

32. Fjarskiptanet Simans og undirliggjandi net Milu nar til svo til allra heimila og
fyrirteekja & landinu og verd er pad sama & 6llu landinu. Umfang annarra fyrirteekja en Simans
a markadinum gefur ekki asteedu fyrir prengri afmorkun hans. Taka verdur mid af pvi ad verd
a markadinum eru 6had stadsetningu, I6gsagnarumdaemid neer til landsins alls og ad énnur
prengri afmérkun mun ekki hafa ahrif & megin nidurstédur markadsgreiningarinnar. Ad mati
PFS er ekki haegt ad afmarka sveedi par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi
sem gildir annars stadar a landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur & smekk eda
innkaupamunstri notenda eftir landssveedum. Pa hafa pjénustuveitendur & pessum markadi
ekki takmarkad pjénustu sina vid akvedin landssvedi.

33. I 1j6si pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfraedilegur markadur fyrir
smasolumarkad lagmarksframbods & leigulinum.

19 5j4 kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.

1 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) - October 2008
ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016.
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4.0 Nidurstada markadsgreiningar 2007

34.  Arid 2007, pegar fyrri greining & markadnum var birt, voru fjogur fyrirteeki, Siminn,
Fjarski, Tengir og Vodafone seljendur & vidkomandi markadi. Af peim fyrirteekjum var
Siminn med mestu markadshlutdeildina eda yfir 80%.

35. PFS taldi ad samkeppni & vidkomandi markadi takmarkadist verulega vegna
adgangshindrana. VVoru par helst til nefnd yfirrad yfir adstddu sem erfitt er ad koma sér upp og
mikil heetta & 6afturkreefum kostnadi hja nyjum fyrirteekjum.

36.  PFS taldi einnig ad ad sterdar- og breiddarhagkvemni geeti felt 6nnur fyrirteki fra
bvi ad hefja rekstur d&samt pvi ad tekni a markadnum veeri nokkud proskud og geefi ekki
soknarfeeri sem myndu vekja ahuga hja nyjum fyrirteekjum.

37. Breidd Simans i fjarskiptapjonustu fyrir fastlinutalsima-, farsima- og
gagnaflutningspjonustu var talin auka styrk fyrirtaekisins & viokomandi markadi. Badi 16drétt
og larétt sampeetting i rekstri Simans hafdi ad mati PFS i for med sér markadsstyrk. pad var
talio felast i mogulegri yfirferslu a markadstyrk fra heildsélu til smasélustigs an
fyrirbyggjandi adgerda i formi kvada a heildsolustigi.

38.  Pad var ad auki nidurstada PFS ad kaupendur stedu frammi fyrir takmorkudu vali &
bjonustuadilum og ad kaupendastyrkur a markadi veeri ekki naegilega mikill til ad hafa ahrif &
markadsstyrk seljenda. Eins taldi PFS litlar likur vera & pvi ad kaupendur kemu sér upp
sinum eigin linum til ad fullnegja fjarskiptaporf sinni. Kaupendur & leigulinum a
sméas6lumarkadi veeru helst fyrirteeki, félagasamtok og opinberar stofnanir sem notudu peer til
ad tengja saman skrifstofur sinar og starfstodvar & élikum stédum & landinu.

39.  PFS taldi ad Siminn hefdi yfirburdastddu & markadnum og ad virk samkeppni myndi
ekki dafna & &atludum gildistima greiningarinnar, m.a. vegna pess ad litlar likur veeru & ad
kaupendur keemu sér upp eigin linum til ad fullnaegja fjarskiptaporf sinni.

40. [ kjolfar greiningarinnar var Siminn Gtnefndur med umtalsverdan markadsstyrk og
kvadir lagdar & fyrirtekid til ad nd fram markmidum fjarskiptalaga um samkeppni &
vidkomandi markadi. ber kvadir sem lagdar voru a Simann voru eftirfarandi:

Kv0d um ad bjoda til leigu tilteknar tegundir af linum.

Jafnreedi.

Gagnseei.

Bdkhaldslegan adskilnad.

Eftirlit med gjaldskra (kostnadargreining byggd a ségulegum kostnadi).
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5.0 Stadan a viokomandi markadi

41.  Pbegar fyrri greining PFS for fram var Siminn med yfirburdastodu & smasdlumarkadi
fyrir lagmarksframbod & leigulinum, eda med yfir 80% markadshlutdeild, og voru 6nnur
fyrirtaeki pvi 61l talsvert minni. P6 ad Siminn sé enn langsteerstur & markadnum hefur umfang
markadarins og vaegi hinsvegar minnkad pad mikid vegna teeknilegrar prounar ad taka verdur
sérstakt tillit til pess i greiningunni.

42.  Afkastageta tenginga sem almennt er notud i dag er mun meiri en skilgreint er i
lagmarksframbodi leigulina, p.e. til og med 2Mb/s. Eitt af pvi sem helst hefur leyst pa tekni
af holmi er 12Mb/s xDSL lina, sem PFS tekur til skodunar i greiningu & markadi 5. Kvadir
sem hvila a heilds6lu lukningarhluta leigulina veita jafnan adgang med gagnserri verdskra ad
vorum sem keyra afram samkeppnisdrifinn sméasdlumarkad & leigulinum fyrir péa
endanotendur sem hafa parfir par sem xDSL lausnir duga ekki til. PFS telur ¢parft ad Gtvikka
skilgreiningu markadar & lagmarksframbodi leigulina i 1jési peirrar samkeppni.

43.  broun nyrrar tekni hefur studlad ad pvi ad mikilveegi markadarins hefur minnkad
verulega a undanférnum arum. bvi er ekki lengur mikid svigram fyrir fjarskiptafyrirteeki til
pbess ad starfa & vidkomandi markadi. Vidkomandi markadur samanstendur af eldri vérum sem
eru a hrornunarstigi liftima sins. Nyir adilar & markadi hafa ekki ahuga & ad bjoda
endanotendum pessar vorur og teekni, par sem peir hafa nyrri og hagkvemari lausnir i bodi.

44, NU til dags notast fyrirteeki frekar vid ymsar hadhrada gagnaflutningslausnir, s.s. IP og
Ethernet samskiptareglur yfir kopar- og ljésleidara flutningsmidla. bau fyrirteeki sem enn nyta
sambond undir 2 Mb/s nota pau adallega til ad tengja saman tveer starfsstodvar sem eru
landfraedilega fjarri hvor annarri og peim adilum faekkar stédugt.

45, Einungis tvo fyrirteeki, Siminn og Vodafone, starfa & viokomandi markadi i dag i
einhverjum meli. Siminn var & arinu 2012 langstarstur & markadinum med um [90-95%]"2
markadshlutdeild midad vid tekjur og Vodafone med um [5-10%].%

46. Framangreind fyrirtseki sem starfa a smasdlumarkadinum eru einnig starfandi &
tengdum heildsdlumorkudum™ eins og ltkningu leigulina (M6) og bitastraumsmarkadi (M5),
sem gerir peim kleift ad bjéda ymis konar hahradalausnir. Heildsélukvadir sem i gildi eru a
morkudum 5 og 6 gera markadsadilum Kleift ad halda ati virkri samkeppni & vidkomandi
smasélumaérkudum.

47. A érinu 2011 voru ytri tekjur Simans i smésolu & leigulinum undir 2 Mb/s alls um
[...]" milljénir kréna. Hefur laekkun tekna fra arinu 2005 verid umtalsverd pvi &rid 2005 voru
tekjur Simans, reiknadar 4 medalverdlagi arsins 2012, um [..J'°* milljénir kréna.
Raunlakkunin er pvi nalaegt 80% a pessum arabili (sja mynd 5.1.).

Mynd 5.1. Tekjur Simans arin 2005 og 2012 - a verdlagi arsins 2012

12 VVikmérk vegna trinadar.

3 Vikmérk vegna trinadar.

YT tilfelli Simans pa er heildsélustarfsemin einnig & vegum systurfyrirtekisins Milu ehf.
1> Fellt brott vegna tr(nadar.

18 Fellt brott vegna trinadar.
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48. Heildartekjur af gagnaflutningi (IP-VPN, breidbandstengingum, leigulinum o.fl.) voru
& arinu 2012 um 4,8 milljardar kréna & Islandi. Heildartekjur leigulina sem falla undir
vidkomandi smasélumarkad voru & sama tima u.p.b. [...]*® af heildartekjum. bad synir ad vegi
vidkomandi markadar er ordid mjog litio.

49.  Stada smasOlumarkadar fyrir lagmarksframbod & leigulinum er ad mati PFS sU ad
teekninyjungar og adrir valkostir hafa ad miklu leyti komid i stad peirra vara sem tilheyra
markadinum. Umsvif & markadinum hafa farid siminnkandi & sidustu arum og er nina
einungis um fjordungur af pvi sem hann var & tima fyrri greiningar og préunin er oll i att ad
minnkandi umsvifum. petta synir ad notendur kjosa frekar leigulinur med meiri afkdstum eda
adrar gagnaflutningsleidir en leigulinur ad hamarki 2Mbl/s.

7 Fellt brott vegna tr(nadar.
18 Fellt brott vegna trinadar.
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6.0 Mat & skilyrdum pess ad leggja megi & kvadir & viokomandi markadi

6.1 Almennt

50. Samkveemt 16. og 17. gr. laga um fjarskipti skal skilgreining og greining markada fara
fram i samraemi vid skuldbindingar skv. EES samningnum. [ reglugerd um markadsgreiningar
a svioi fjarskipta nr. 741/2009 er innleidd su adferdafraedi sem lyst er i tilmaelum ESA um
vidkomandi markadi og i leidbeiningum ESA um markadsgreiningu. | reglugerdinni er ad
finna upptalningu & peim morkudum sem ESA skilgreinir i tilmelum sinum og i 4. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um pau skilyrdi sem markadir purfa ad uppfylla svo ad til greina
komi ad beita kvodum skv. VII. kafla laga um fjarskipti nr. 81/2003.

51.  Smaéas6lumarkadur fyrir lagmarksframbod & leigulinum (markadur 7 i fyrri tilmeaelum
ESA) hefur verid felldur af lista i tilmaelum ESA yfir pa markadi sem fyrirfram eru taldir
skorta samkeppni. bratt fyrir ad markadurinn sé ekki lengur i tilmelum ESA leidir pad pd
ekki sjalfkrafa til pess ad moéguleikar & inngripum stjornvalda séu ekki fyrir hendi & Islandi.
Taka parf markadinn til skodunar ad nyju par sem PFS hefur pegar Utnefnt fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk & pessum markadi og akveda parf hvort st Gtnefning eigi ad gilda
afram eda falla nidur. Adsteedur kunna ad vera slikar hér & landi ad markadurinn uppfylli
skilyrai til pess ad lagdar verdi a kvadir, p6 svo ad pad hafi almennt ekki verid talid eiga vid i
adildarrikjum EES pegar tilmeelin voru endurskodud. I 21. og 22. télul. adfararorda tilmela
ESA fra 2008 er fjallad um tilvik par sem eftirlitsstofnanir kunna ad hafa asteedu til ad vikja
fra tilmeelunum. bar kemur m.a. fram ad ef markadur sem var i tilmalunum fra 2004 er ekki i
nyju tilmaelunum getur fjarskiptaeftirlitsstofnun tekid til skodunar hvort hann uppfylli ennpa
skilyrdi fyrir fyrirfram kvédum midad vid adstedur i viokomandi landi.

52.  Pbetta pydir ad ef PFS telur ad adstedur séu pannig hér & landi ad stadan & einhverjum
peirra markada sem fallid hafa ur tilmeelunum sé frabrugdin pvi sem almennt gerist & EES
svedinu, pannig ad adgdnguhindranir séu enn verulegar, samkeppni ekki fyrirsjaanleg i
nanustu framtio og ad almennar samkeppnisreglur dugi ekki til pess ad leysa vanda
markadarins, pa getur PFS 6skad eftir sampykki ESA fyrir pvi ad taka vidkomandi markad til
skodunar med pad fyrir augum ad taka akvoroun vardandi kvadir. PFS getur lagt fyrir ESA i
einu lagi, mat & pvi hvort markadurinn uppfylli skilyrdin prja,* greiningu & markadnum og
lysingu & fyrirhugudum kvodum.

53.  Vid mat & pvi hvort markadur uppfylli enn skilyrdi pess ad til greina komi ad beita
fyrirffram (ax ante) kvodum gagnvart fyrirtekjum & markadnum,® skal beita sému
adferdafredi og beitt var pegar markadir voru valdir i tilmelin. Skilyrdin prja sem
vidkomandi markadir purfa ad uppfylla eru eftirfarandi:*

1) Ad um sé ad reda miklar og vidvarandi adgangshindranir, hvort sem peer eiga sér
skipulagslegar, lagalegar eda stjérnsyslulegar orsakir. Horfa parf til pess hvort unnt sé
ad yfirvinna slikar hindranir & timabilinu sem midad er vid, med tilliti til pess hvad
fjarskiptamarkadir eru sveigjanlegir.

9 briggja skilyrda profid (e. Three criteria test).

% 5ja 6., 7. 0og 15. gr. rammatilskipunar, 6. og 22. tl. adfaraorda tilmaela ESA um vidkomandi markadi fra 2008
og kafla 2.2. og 2.3 i skyringum (Explanatory Memorandum) med til melum framkveemdastjornar ESB um
vidokomandi markadi fra 2007.

2! ERG hefur gefid Ut skjal par sem nanar er fjallad um mat & pessum skilyrdum; ERG Report on guidance on
the application of the three criteria test - ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604.
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a. Adgangshindranir vardandi skipulag eda formgerd markadar geta t.d. tengst
umfangi fjarskiptanets, éafturkreefum kostnadi og yfirraddum yfir adstoou sem
erfitt er ad koma sér upp.

b. Lagalegar eda stjornsyslulegar hindranir geta t.d. tengst tioniathlutunum.
2) AJ ekki sé ad veenta virkrar samkeppni & timabilinu sem midad er vid. | tengslum vid

petta parf medal annars ad rannsaka samkeppnisskilyrdin sem ad rikja innan
adgangshindrananna.

3) Ad beiting gildandi samkeppnisréttar myndi ekki nagja ein og sér til ad beeta ur par
sem markadurinn hefur brugdist. Eftirfarandi atridi geta bent til pess:

a. Ef umfangsmiklar adgerdir parf til ad leidrétta markadsbrest.
b. Ef hafa parf afskipti tiltélulega oft og an tafa.

c. Ef sérstakar adgerdir parf til pess ad skapa lagalegan fyrirsjaanleika.

Markadur parf ad uppfylla 61l ofangreind skilyrai til pess ad til greina komi ad beita kvédum
skv. 27.-32. gr. laga um fjarskipti.

54.  Eftirfarandi er athugun PFS & pvi hvort pessi skilyrdi eigi vid um vidkomandi
smasdlumarkad fyrir lagmarksframbod a leigulinum i ljosi adsteedna hér & landi. Fjallad er um
hvernig ofangreind tilmeali ESA falla ad islenskum adstedum med hlidsjon af
markadsadsteedum hér & landi eins og peer eru nu a vidkomandi markadi.

55. i skyringum med tilmaelum framkvaemdarstjérnar ESB fra 2007 kemur fram ad ef
videigandi kvadir eru settar a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk, par sem vid a, sé
ekki liklegt ad neytendur verdi fyrir tjoni & smastélumarkadi fyrir lagmarksframbod a
leigulinum. Heilds6lukvadir, par sem peer eiga vid, &ttu pvi ad vera nagjanlegar til ad tryggja
ad naeg samkeppni og frambod sé & smasélumarkadi. | skyringunum kemur einnig fram ad par
sem ad videigandi regluverk er fyrir hendi & heilds6lumarkadi pa eigi faar adgangshindranir
ad vera til stadar. Fyrirteeki eiga pvi kost & ad bjoda margbreytilega leigulinupjonustu til
endanotenda. Framkveemdastjorn ESB hefur pvi lagt til ad lagmarksframbod & leigulinum i
smésolu sé ekkert.” | samrami vid nidurstodu framkvaemdastjérnar ESB var markadur pessi
felldur brott ar tilmeaelum ESA, pegar stofnunin gaf Gt ny tilmeli um videigandi markadi pann
5. névember 2008.

%2 Explanatory Note. Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework
for electronic communications networks and services (Second edition) {(C(2007) 5406)}, bls. 39.

% Explanatory Note. Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework
for electronic communications networks and services (Second edition) {(C(2007) 5406)}, bls. 39.
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pratt fyrir ad markadur pessi sé ekki lengur hluti af tilmeelum ESA er naudsynlegt ad taka
hann til skodunar ad nyju par sem & honum gilda kvadir sem PFS lagdi & med akvordun dags.
14. september 2007. Skoda parf hvort adsteedur séu pannig her & landi ad réttletanlegt sé ad
hafa afskipti af pessum markadi og akveda parf hvort kvadir eigi ad gilda afram eda hvort
fella eigi peer nidur eda breyta peim. Eftirfarandi er mat PFS & pvi hvort markadurinn uppfylli
enn viokomandi skilyroi.

6.2 Fyrstaskilyrdi: Miklar og varanlegar adgangshindranir

6.2.1 Almennt um adgangshindranir

56. Fyrsta skilyrdid sem parf ad vera fyrir hendi til pess ad asteda geti talist til ad hafa
afskipti af markadi med fyrirfram kvodum skv. fjarskiptalogum er ad miklar og vidvarandi
adgangshindranir séu i vegi fyrir innkomu & viokomandi markad.

57.  Adgangshindrun er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif & markadsstyrk fyrirtaekja.
Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteki til ad vinna
markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. Mdguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft
ahrif & hegdun markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar, eda koma i veg fyrir, samkeppni.

58. Hér & landi eru ekki til stadar afgerandi lagalegar adgangshindranir fyrir ny
fjarskiptafyrirteki. Ekki parf sérstakt leyfi til pess ad veita fjarskiptapjonustu og oll fyrirteeki
sem hafa stadfestu innan EES eda i adildarrikjum Alpjodavidskiptastofnunarinnar hafa
heimild til ad starfreekja fjarskiptapjonustu hér & landi ad undangenginni einfaldri skraningu.
Negt frambod er & leigulinum i heilds6lu og er pad pvi ekki takmarkandi pattur. EKki er vitad
til pess ad skipulags- og byggingaldg hafi valdid hindrunum vardandi stadsetningu bdnadar
sem smasali leigulinupjonustu parfnast. A heildina eru lagalegar hindranir ekki til stadar &
pessum markadi.

59. 1 greiningu sinni & markadi 7 arid 2007 skodadi PFS nokkur atridi med tilliti til pess
hvort um adgangshindranir veeri ad raeda. Pau atridi sem tekin voru til skodunar voru yfirrad
yfir adstodu sem erfitt er ad koma sér upp, Oafturkreefur kostnadur, sterdar- og
breiddarhagkveemni, adgangur ad fjarmagni, adgangur ad dreifi- og solukerfi og
vaxtarhindranir. pad var nidurstada PFS ad adgangshindranir veeru umtalsverdar. b6 voru ekKki
allir paettir sem teknir voru til skodanir taldir fela i sér hindranir. PFS taldi ad adgangur ad
dreifi- og s6lukerfi og adgangur ad fjarmagni faeli ekki i sér adgangshindrun. PFS taldi lika ad
teeknibreytingar geetu skipt skdpun vardandi pad hvort yfirrdd yfir adstddu veeru
adgangshindrun. Steerdar- og breiddarhagkveemni Simans var talin fela i sér adgangshindrun.
PFS taldi takmarkada vaxtarmoguleika vera adgangshindrun. Oafturkraefur kostnadur var
einnig talinn umtalsverd adgangshindrun en tekid var fram ad pad veeri ekki sjalfgefido og pad
sem mestu mali skipti i pessu tilviki var smaed markadarins og verd & leigulinum.

60. I eftirfarandi koflum verdur fjallad um pau atridi sem PFS skodadi med tilliti til

adgangshindrana i greiningu sinni arid 2007 og metid hvada ahrif pau hafa & markadnum i
dag.

6.2.2 Yfirrdo yfir adstoou sem erfitt er ad koma upp
61. Ef fyrirteeki hefur yfirrdd yfir adstodu sem erfitt og dyrt er ad koma sér upp, getur pad
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verid veruleg hindrun fyrir mégulega samkeppnisadila.

62. I greiningu sinni & markadi 7 arid 2007 voru yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma
sér upp talin vera umtalsverd adgangshindrun. Fjarskiptanet Simans var alitid pad stort ad
ekki veeri raunhaft ad etla ad onnur fyrirteeki geetu komid sér upp sambeerilegri adstodu. P
svo pad veeri fredilega mogulegt hefdi kostnadur vid pad asamt peim tima sem pad teeki ad
koma pvi upp gert pad éhugsandi.

63.  PFS utnefndi Simann og Milu med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumérkudum
fyrir leigulinur arid 2007 og lagdi & kvadir sem tryggdu adgengi ad hvers kyns leigulinum i
heildsdélu & sanngjornum Kkjoérum. Siminn hefur nu heett starfsemi a heildsélumoérkudum fyrir
leigulinur, en systurfélagid Mila selur allar gerdir leigulina i heildsolu i samraemi vid gildandi
kvadir. I frumdrégum ad markadsgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lukningarhluta leigulina
(markadur 6), sem nu eru einnig i innanlandssamrédi, er gert rad fyrir ad heildsélukvodum sé
vidhaldid & Milu. Vegna pessara kvada purfa rekstraradilar ekki sitt eigid netkerfi til ad keppa
a smasolumarkadi. Eigid netkerfi er pvi ekki lengur forsenda fyrir inngdngu & markadinn.

64. Med hlidsjon af breytingum peim sem ordid hafa & markadi 7 og kvodum sem lagdar
hafa verid & heildsélumarkad tengdan honum pé telur PFS ad yfirrdd yfir adstéou sem erfitt er
ad koma sér upp sé ekki umtalsverd adgangshindrun.

6.2.3 Oafturkreefur kostnadur

65.  Pegar fyrirtaeki fer inn & nyjan markad parf pad ad leggja i akvedna undirbiningsvinnu
og stofnkostnad. Ef innkoma & markad mistekst ma stundum na slikum kostnadi til baka, t.d.
med s6lu & grunnfjarfestingu og bunadi. Oafturkraefur kostnadur er sa kostnadur sem nyr adili
situr uppi med sem tap takist honum ekki ad vinna sér sess & markadnum. Oafturkrafur
kostnadur er adgangshindrun vegna pess ad pau fyrirtaeki sem pegar eru & markadi standa ekki
frammi fyrir honum. beirra kostnadur hefur i flestum tilvikum pegar verid greiddur.

66.  PFS alyktadi arid 2007 ad pad veri ekki sjalfgefido ad mikill dafturkraefur kostnadur
fylgdi pvi ad bjéoa leigulinur i smésdlu pegar heildsdlumarkadur veeri til stadar. P6 var talid
ad verd og smad markadarins geefi ekki tilefni til ad halda ad abotasamt veeri ad starfa
einungis sem endursdluadili fyrir leigulinur & smasélumarkadi. PFS taldi ad fyrirteeki sem
&tladi sér ad bjoda leigulinur i einhverjum meli & smasdlumarkadi pyrfti ad eiga a.m.k
einhvern hluta banadar sem til pyrfti. PFS benti & ad vidtek fjarfesting Simans i leigulinum
etti sér langa sogu og ad Siminn hefdi byggt upp sterka vidskiptavild i gegnum arin & medan
adrir mogulegir samkeppnisadilar myndu vera hadari stofnkostnadi af nyfjarfestingum.

67.  PFS telur ad i dag sé adgengi ad leigulinum i heildsélu betra en pad var arid 2007.
Margpeett frambod er & linum & kostnadargreindu verdi og vidamikid vidmidunartilbod er birt
opinberlega par sem allir vaentanlegir smaséluadilar geta kynnt sér pjonustuframbod og kjor.
Vegna smadar smastlumarkadsins er ekki raunheaft ad fara at i miklar nyfjarfestingar og
raunar er ekki liklegt ad fyrirteki yrdi sett & laggirnar til pess ad bjéda leigulinur i sméasélu
eingdngu. Hins vegar getur smasala a leigulinum verid mikilveeg vidbot vid pjonustu
fjarskiptafyrirteekja sem vilja bjéda alhlida pjonustu a fyrirteekjamarkadi. Til pess ad pjona
peirri porf er ad mati PFS til stadar nagilegt frambod af leigulinum i heildsélu & vidunandi
kjorum og pvi er ekki porf & ad leggja ut i mikinn éafturkreefan kostnad til pess ad komast inn
a smasolumarkadinn. PFS telur pvi ad éafturkraefur kostnadur se ekki lengur umtalsverd
adgangshindrun.
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6.2.4 Steeroar- og breiddarhagkveemni

68.  Steerdarhagkveemni er fyrir hendi i rekstri fyrirteekja pegar aukin framleidsla hefur i
for med sér legri heildarkostnad & einingu. petta er einkennandi fyrir teknifyrirteeki med
tiltdlulega mikinn fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad. Sterdarhagkveemni getur
virkad hvort tveggja sem adgangshindrun fyrir nyja adila og sem forskot & adra
samkeppnisadila.

69.  Adilar sem starfa & smasdlumarkadi geta nu keypt linur & kostnadargreindum verdum
sem byggjast a kostnadi i leigulinurekstri Milu. beim bjodast sému verd og Simanum vegna
jafnreediskvadar & heildsélumorkudum leigulina sem 16gd var & ario 2007. bvi er einingaverd
til adila & smas6lumarkadi pad sama 0had steerd peirra og veltu. Steerdarhagkvemni getur po
komid fram vardandi rekstur tengdra kerfa s.s. sélu- og afgreidslukerfis og flutningsleida. PFS
telur ad sterdar- og breiddarhagkvaemni sé ekki lengur umtalsverd adgangshindrun a
vidkomandi markadi, par sem 6llum bydst ad kaupa undirliggjandi heildsélupjénustu & sama
verdi.

6.2.5 Adgengi ad fjarmagni

70.  Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & moguleika fyrirtekja &
samkeppnismarkadi. betta & sérstaklega vid & morkudum sem krefjast mikillar fjarfestingar i
upphafi. Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gddan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru dbreyttu,
betur ad vigi og geta frekar varid sig gegn samkeppni en samberileg fyrirteeki sem hafa ekki
jafn gbéoan adgang ad fjarmagni. Godur adgangur ad fjarmagni getur badi falid i sér
adgangshindrun og verid visbending um markadsstyrk.

71. 1 fyrri greiningu arid 2007 alyktadi PFS ad adgangur ad fjarmagni skapadi ekki
adgangshindrun a viokomandi markadi. Med tilliti til adsteedna & markadnum i dag og peirrar
stadreynd ad kvadir & heilds6lumarkadi hafa gert innkomu fyrirteekja & markadinn
kostnadarminni pad er PFS enn & peirri skodun ad adgengi ad fjarmagni sé ekki
adgangshindrun & viskomandi markadi.

6.2.6 Adgangur ad dreifi- og s6lukerfi

72.  bréad dreifi og sélukerfi getur virkad sem adgonguhindrun fyrir nyja adila og sem
samkeppnisforskot. betta a sérstaklega vio & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i
uppbyggingu afgreidslukerfa eda par sem eldri fyrirteeki hafa gengid fra einkasamningum vid
steerstu og/eda mikilvaegustu pjonustuadilana & markadnum.

73. [ fyrri greiningu komst PFS ad peirri nidurstddu ad adgangur ad dreifi- og sélukerfi
vari ekki adgangshindrun & pessum markadi. Astazedan var st ad kaupendur & markadnum eru
yfirleitt sérhaefo fyrirteeki sem byggja kaup sin & GUtbodum. PFS telur enn ad adstedur a
markadi séu slikar ad adgangur ad dreifi- og sélukerfi sé ekki adgangshindrun a vidkomandi
markadi.

6.2.7 Vaxtarhindranir

74. Markadur med mikla vaxtarmoguleika er umtalsvert meira adladandi fyrir nyja adila
en stadnadur markadur (proskadur markadur). Fyrirteeki sem ihuga innkomu a stadnadan
markad verda veentanlega ad na vidskiptavinum fra peim fyrirtsekjum sem fyrir eru & markadi.
Ef takmarkanir eru a pvi ad markadur geti stekkad, og ad bjoda megi upp & viotekari
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bjonustu, er adgangshindrun ef til vill fyrir hendi.

75. [ fyrri greiningu &rid 2007 komst PFS ad peirri nidurstodu ad markadur fyrir
lagmarksframbod a leigulinum hafi verid ordinn proskadur og ekki var gert rad fyrir ad fjoldi
rasa eda tekjur ykjust i nainni framtid. Einnig var bent & ad margir notendur veru farnir ad
tengjast Internetinu med 6drum pjonustum svo sem med XDSL pjonustu.

76.  PFS telur ad markadurinn sé enn proskadur og litlir vaxtarmoguleikar séu til stadar.
Markadurinn hefur dregist umtalsvert saman sidan &rid 2007 og er pvi ljost ad proéunin er i pa
att ad vaxtamoguleikar minnka stddugt. Margir notendur vilja frekar notast vid DSL stadal a
koparheimtaugum eda GPON/P2P stadla & ljosleidarheimtaugum. Vegna pessa er ekki eftir
eins miklu ad slegjast og veegi markadarins hefur minnkad umtalsvert. PFS telur pvi ad
vaxtarhindranir séu til stadar og ad peer séu adgangshindrun.

6.2.8 Nidurstada vardandi adgangshindranir

77.  Af ofangreindri umfjéllun ma sja ad veigamestu adgangshindranir sem adur voru
rikjandi & pessum markadi eru ekki lengur til stadar i peim meli ad geta talist miklar og
vidvarandi. Eina adgangshindrunin sem PFS telur vera til stadar i dag er samdrattur
markadarins. PFS telur ad pau fyrirteeki sem hafa porf fyrir ad bjoda vidskiptavinum sinum
leigulinur i smasolu eigi greidan adgang ad heilds6lupjonustu sem pjonar porfum peirra,
vegna peirra kvada sem lagdar voru & Milu & heildsdlumérkudum fyrir leigulinur arid 2007.
PFS hefur ekki komid auga & nyjar adgangshindranir ad markadinum. bar med telur PFS ad
markadurinn uppfylli ekki lengur fyrsta skilyrdid sem vera parf fyrir hendi til pess ad beiting
kvada komi til greina.

78.  Par sem 0Oll pau prju skilyrdi sem fjallad var um i kafla 6.1 purfa ad vera til stadar til
pbess ad beita megi kvédum og vidkomandi markadur uppfyllir ekki lengur fyrsta skilyrdid ad
mati PFS, pa er Oparft ad taka til skodunar skilyrdi nimer 2 og 3 vardandi proun i att ad virkri
samkeppni og beitingu almennra samkeppnisreglna. Ennfremur er 6parft ad framkvaema
frekari greiningu & samkeppnisstédu & markadnum.

79.  Eins og &dur segir kemur fram i skyringum framkvemdastjérnar ESB med tilmalum
um vidkomandi markadi frd 2007 ad a peim stéoum par sem heildsdlumarkadir tengdir
vidkomandi smésdlumarkadi hefdu verid greindir og kvodum komid &, eftir pvi sem vid atti,
veeri pad nagjanlegt til ad samkeppni myndadist & markadi fyrir lagmarksframbod a
leigulinum. S stadreynd ad slikt er fyrir hendi & islandi stydur nidurstodu PFS um ad beiting
kvada komi ekki til alita & smasdlumarkadi fyrir lagmarksframbod & leigulinum (adur
markadur 7) hér & landi vid nuverandi adsteedur.

80.  PFS telur samt porf & pvi ad fylgjast &fram naid med markadnum og er tilbdin ad taka
til skodunar hvort gera purfi adra greiningu ef ad adsteedur breytast verulega.
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7.0 Brottfall kvaoa

7.1 Almennt

81.  bar sem nidurstada PFS, eftir mat & adstedum & vidkomandi markadi, er si ad &
markadnum seu ekki lengur til stadar miklar og vidvarandi adgangshindranir, pa eru ekki
lengur skilyrdi til stadar til pess ad fyrirfram kvodum skv. fjarskiptalégum verdi beitt
gagnvart fyrirtekjum & markadnum eda ad fyrirteki sé Utnefnt med umtalsverdan
markadsstyrk. bvi liggur beint vid ad fella nidur utnefningu Simans sem fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk og fella nidur peer kvadir sem & Simanum hvila & pessum
markadi.

7.2 Nugildandi kvadir

82. Med akvordun PFS nr. 20/2007, dags. 14. september 2007, voru eftirtaldar kvadir
lagdar & Simann sem fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild & paverandi markadi 7.

a) Kvid um adgang ad leigulinum i sméasolu

83. S0 kvod var 16gd & Simann ad veita adgang ad peim leigulinum sem taldar voru upp i
skilgreiningu & lagmarksframbodi. Slikur adgangur skyldi standa til boda um allt land. P&
skyldi Siminn tryggja ad st pjonusta sem var i bodi, vid birtingu akvérdunarinnar, skyldi
standa afram til boda i hefilegan tima og einungis var heimilt ad fella nidur pjonustu i
samradi vid hlutadeigandi notendur og med fyrirfram sampykki PFS.

b) Kvdd um jafnradi

84. S0 kvda var 16gd a Simann ad geeta jafnraedis vid sélu a leigulinum & smasdlumarkadi.
Siminn skyldi veita 6llum kaupendum 4 leigulinum pjonustu med samberilegum skilmalum,
veroum og gedum. Siminn skyldi haga starfsemi sinni med peim heetti ad Siminn héldi trunad
um upplysingar sem fram komu vid s6lu leigulina. Oheimilt var ad afhenda 6drum
upplysingar um vidskipti vid onnur fyrirteeki um veentanleg kaup, p.a.m. ¢drum deildum
Simans, dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum, sbr. 26. gr. laga um fjarskipti.

c) Kvod um gagnsai
85.  Kvod var 16gd & Simann um gagnsei og ad Siminn skyldi Utbda og birta upplysingar
um eftirfarandi atridi vardandi leigulinur i smasolu:

* Gjaldskra
» Taeknilega eiginleika og grunnkréfutakmarkanir
* Skilmala um athendingu og notkun
» Tengingu notendabunadar
* Afgreidsluskilmala, m.a.:
e Upplysingar vardandi pontunaradferd;

e Afhendingarfrest, sem veeri talinn fra peim degi er notandi lagdi fram
formlega beidni um leigulinu, fram ad peim tima sem 95% allra leigulina af
vidkomandi tegund hefdu verid settar upp hja notendum;
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e Samningstima, p.e. timabilid sem melt veeri fyrir um i samningnum og
lagmarkssamningstima sem notanda beeri ad sampykkja;

e Vidgerdartima, sem veeri timabilid fra peim tima er bilanatilkynning hefdi
borist viokomandi fyrirtaeki, fram ad peim tima er 80% allra leigulina af
somu gerd hefdu verido lagferdar. begar bodid veeri upp a vidgerdir i
mismunandi gedaflokkum fyrir somu gerdir leigulina skyldi birta
upplysingar um mismunandi deemigerdan vidgerdartima;

e Reglur um endurgreidslu.

d) Kvid um bdkhaldslegan adskilnad

86. Kvdd var 16gd a Simann um ad greina milli heilds6lu annars vegar og smasélu hins
vegar. Simanum var gert ad afhenda PFS arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning
fyrir allar pjénustur & heildsélu- og smasoélustigi fyrir viokomandi markad asamt yfirliti yfir
skiptingu & débeinum kostnadi sem ekki var haegt ad heimfera med samanburdi vid adra
kostnadarlidi. ba atti Siminn ad faera bokhald sitt pannig ad hagt veeri ad skipta 6llum tekjum
og kostnadi nidur & rekstrareiningar sem tengdust mismunandi pjonustu.

87.  Siminn skyldi ennfremur afhenda PFS arlega alitsgerd um framkvemd &
bokhaldslegum adskilnadi. Alitsgerdin skyldi vera unnin af 6hadum adila sem byggi yfir
kunnéttu og feerni & pvi svidi. | alitsgerdinni atti eftirfarandi, ad lagmarki, ad koma fram:

« Nidurstoour pess adila sem framkveaemir skodunina.

« Yfirlit yfir 61l tilvik par sem 6samraemi er til stadar.

« Tillogur pess sem framkvamir skodunina um urbztur og ahrif peirra.
- tarleg lysing & pvi hvernig stadid var ad skoduninni.

« Samandregnar fjarhags- eda bdokhaldsupplysingar (t.d. alyktun vardandi dreifingu a
sameiginlegum kostnadi og breytingu & mati & eignum til sviptivirdis).

e) Kvod um eftirlit med gjaldskra

88.  PFS lagdi kvdd a Simann um eftirlit med gjaldskra vegna lagmarksframbods &
leigulinum. Siminn skyldi gera kostnadarlikan til Utreiknings skv. ségulegum kostnadi. Gerd
kostnadarlikansins atti ad vera lokid innan eins ars. Siminn atti einnig ad koma & fot
kostnadarbdkhaldi sem fangadi, bari kennsl &, legdi mat & og dreifdi viokomandi kostnadi &
bjonustur eda vorur i samraemi vid vidurkenndar reglur. Siminn atti einnig ad afhenda PFS
lysingu & kostnadarbokhaldi og birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar veeru til ad
Uthluta kostnadi. P4 atti Siminn ad tilkynna allar breytingar til PFS og myndu paer ekki ¢dlast
gildi nema med fyrirfram sampykki PFS.

7.3 Ahrif gildandi kvada

89. Kvadir um lagmarksframbod leigulina tryggdu ad til stadar veeri frambod af
leigulinum til endanotenda a sanngjornum Kkjorum. Petta atti serstaklega vid um paer
I6gbundnu kvadir sem til stadar voru fyrir markadsgreininguna arid 2007. Eftir ad kvadir &
heilds6lumorkudum fyrir leigulinur foru ad hafa ahrif, er ekki sama porf fyrir kvadir a
smas6lumarkadi, pvi nt geta oll fjarskiptafyrirteeki bodid leigulinur i smasélu. Ahrif kvada &
smasolumarkadi hafa pvi minnkad fra arinu 2007.
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90. Mikill samdrattur & markadi fyrir laghradalinur sem innifaldar eru i hinu skilgreinda
lagmarksframbodi, dregur ennfremur Ur pydingu kvada & smasolustigi.

7.4 Fyrirhugud akvoroun og gildistaka

91. Eins og fyrr segir hyggst PFS taka akvoroun i kjolfar pessarar greiningar um ad
atnefning Simans sem fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & sméasdlumarkadi fyrir
lagmarksframbod & leigulinum (adur markadur 7) falli nidur.

92. I 3. mgr. 16. gr. rammatilskipunarinnar 2002/21/EB og i skyringum med tilmalum
framkvaemdastjornar ESB fra 2007%* kemur fram ad pegar kvadir eru felldar nidur skal gefa
peim adilum sem &kvordunin hefur ahrif & hefilegan tima til adlégunar. Sams konar akvaedi er
a0 finna i 6. mgr. 9. gr. reglugerdar um markadsgreiningar nr. 741/2009 en par segir: ,, Taki
Post- og fjarskiptastofnun akvéroun um ad fella nidur kvadir sem verid hafa i gildi, skal pad
tilkynnt peim sem akvordunin hefur ahrif & med hafilegum fyrirvara adur en vidkomandi
dkvérdoun kemur til framkveemdar. ©“ PFS telur edlilegt og skylt ad fylgja pessari reglu.

93.  Peir adilar sem akvoroun um nidurfellingu kvada hefur fyrst og fremst ahrif & eru pau
fyrirteeki sem eru i vidskiptum vid Simann & grundvelli gildandi kvada. Nidurfelling kvada
getur einnig haft ébein ahrif 4 adra adila sem eru & markadnum eda tengjast honum.

94.  bad er nidurstada PFS ad markadurinn einkennist ekki lengur af miklum og vidvarandi
adgangshindrunum og uppfylli pvi ekki naudsynleg skilyrdi fyrir alagningu fyrirfram (ex-
ante) kvada.

95.  Til vidbotar bendir PFS & ad kvadir a tengdum heildsélumdérkudum fyrir leigulinur
eiga ad mati framkvemdastjornar ESB ad nagja til ad mynda virka samkeppni & vidkomandi
markadi.

96.  PFS telur ad pau fyrirteeki sem vilja bjoda vidskiptavinum sinum leigulinur i sméasélu
hafi adgang ad heildsdluvorum sem uppfylla parfir peirra vegna gildandi kvada a Milu &
markadi 6. Pau verd sem i gildi eru i dag & M6, vegna peirra kvada, verda afram i gildi par til
PFS hefur sampykkt nyja kostnadargreiningu Milu. Pad er mat PFS ad pau heildsdluverd séu
ekki vandamal & viokomandi markadi i dag og verdi pad ekki a neestu manudum hid minnsta.

97. Umfang pessa markadar hefur minnkad verulega vegna teeknilegrar préunar. bvi hefur
dregid umtalsvert Gr mikilvaegi hans & sidustu arum. I dag vilja fyrirtaeki helst nota fjolbreyttar
afkastamiklar tengingar, oft med IP og ethernet samskiptahetti yfir ljosleidara- og
koparlinunet

98. Nidurfelling kvada getur kallad & ad endurskoda purfi gildandi samninga ad einhverju
leyti eda gera nyja. Einhverjir vidskiptavinir getu purft eda viljad skipta um
bjonustuveitendur & smasdlumarkadi vegna breyttra adsteedna. EKki er vist ad til nokkurra af
pessum adgeroum purfi ad koma en ef svo verdur ad einhverju leyti getur verid porf & fresti til
adlégunar.

99.  PFS telur mikilveegast ad adgangur sé tryggour yfir timabil sem 6rugglega etti ad
neegja til adlogunar. PFS telur ad par sem hagt er ad leita til fleiri en eins adila vardandi
smasoOlu a leigulinum og ekki er um ad raeda mikla undirbiningsvinnu pegar skipt er um

2 Sjé bls. 50 { skyringunum.
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bjonustuveitanda a einstokum leigulinum, pa purfi adlégunartimi ekki ad vera mjog langur.
PFS hefur pvi i hyggju ad kveda a um ad kvadir a Simann & vidkomandi markadi falli nidur
ad lionum premur manudum fra birtingu akvordunar i kjolfar pessarar greiningar.

100. PFS bendir & ad stofnuninni barust engar athugasemdir fra hagsmunaadilum i

innanlandssamradi sem stod yfir um tveggja méanada skeid vegna afléttingar stddu adila med
umtalsverdan markadsstyrk af Simanum og afnami kvada i framhaldi af pvi.
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