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Samningur um syndarnetsadgang

1 Um samninginn

1.1 Samningsadilar

Siminn hf., kt. 500269 6779, Armula 25, Reykjavik, hér eftir nefndur Siminn og [fjarskiptafyrirteeki], kt.
Doxaxxxx-xxxx], [heimilisfang,], hér eftir nefndur vidsemjandi, gera med sér eftirfarandi samning um
syndarnetsadgang (MVNO-adgang) vidsemjanda ad farsimaneti Simans.

1.2 Markmio

Markmidio med samningnum er ad gera vidsemjanda kleift ad tengja sinn midleega bunad (sja toflu 1 i vidauka
2) vio farsimanet Simans og veita pannig vidskiptavinum sinum farsimapjonustu, & Utbreidslusveedi Simans.
pad felur pé ekki i sér neinn einkarétt vidsemjanda til sliks syndarnetsadgangs ad farsimaneti Simans.
Syndarnetsadgangur er ekki veittur peim sem eiga og reka eigin dreifikerfi.

1.3 Gildistaka

1.3.1 Nyr vidsemjandi

pegar um er ad raeda viosemjendur sem ekki eru nl pegar med samning um syndarnetsadgang
vid Simann tekur tilbodio gildi vid undirskrift beggja samningsadila undir samning
pennan.

1.3.2 Samningur milli Simans og vidsemjanda er i gildi

Pegar i gildi er samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjanda skal vidsemjanda veittur a.m.k.
6 méanada uppsagnarfrestur adur en nytt viomidunartilbod um syndarnetsadgang leysir gildandi samning af
holmi. Ad peim tima lidnum gildir vidmidunartilbodid sem samningur adila, an sérstakrar undirskriftar, nema
samningsadilar semji um ad samningurinn taki gildi fyrr.

1.4 Breytingar & samningi

Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og P6st- og fjarskiptastofnun ad minnsta
kosti premur manudum fyrir gildistdku pess. Ad peim tima lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem
samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjanda hans.

Geti vidsemjandi Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods tekur vidmidunartilbodio adeins
gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn greiningur stendur um. Getur hvor adili um sig skotid
agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings um syndarnetsadgang til Grlausnar Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir “Vidmidunartilbod um syndarnetsadgang” & vef sinum.

1.5 Skilgreiningar

Eftirfarandi skilgreiningar eru lagdar til grundvallar i samningi pessum .

a) A-simnotandi: Simnotandi sem hefur frumkvadi ad uppkalli.

b) A-ndmer: SimanUmer A-simnotanda.

¢) B-simnotandi: Simnotandi sem hringt er til.

d) B-nlmer: Simanumer B-simnotanda.

e) B-svar: B-svar kemur pegar B-simnotandi eda teeki tengd linu hans svara uppkalli.

f)  Utbreidslusveedi Simans: Utbreidslusvadi teljast pau svaedi par sem Siminn veitir farsimapjonustu &
hverjum tima (sja gr. 3.1).

g) Farsimanet: GSM 900 og GSM 1800 Mhz.

h) Syndarnetsadgangur: Siminn veitir vidsemjanda adgang ad farsima dreifikerfi sinu, en vidsemjandi er
med eigin midleegan blinad og semur um samtengingar vid dnnur fjarskiptafyrirteeki.
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Syndarnetsnotkun (-umferd) vidsemjanda: Umferd sem hefst eda lykur i handtekjum med SIM-
kortum vidsemjanda pegar pau eru tengd farsimanetum.

Farsimapjonusta: Tal, SMS og GPRS/EDGE gagnaflutningur & farsimaneti. Midad er vid ad
notkunarmunstur sé i samreemi vid almenna notkun farsimaneta.

Vidbdtarpjénusta: Til vidbotarpjonustu telst pjonusta umfram pa sem fram kemur i 1id j), t.d. ymsar
virdisaukandi pjénustur.

SMS (Short Message Service): Stutt skilaboda-pjonusta.

SIM-kort: (Subscriber Identity Module) SIM-kort.

IMSI: IMSI (International Mobile Subscriber Identity).

IMELI: IMEI (International Mobile Equipment Identity).

Vidskiptavinur: Endanlegur notandi sem notar pjénustu vidsemjanda & farsimaneti Simans.

Dagur:  Almanaksdagur

Gjaldskra: Vero sem gilda milli Simans og vidsemjanda.

Notkun (umferd): Tal, gégn og SMS

MTP (Message Transfer Part) Routing — MTP leidaval

SCCP (Signalling Connection Control Part)Routing — SCCP leidaval

PLMN (Public Land Mobile Network)

Fjarskiptafyrirteki: Einstaklingur eda I6gadili sem hefur almenna heimild til fjarskiptareksturs og
fjarskiptapjénustu fra Post- og fjarskiptastofnun og fyrirhugar ad starfa sem slikur.

Fjarskiptanet: Sendikerfi og par sem pad & vid skiptistdovar, beinar og 6nnur Grredi sem gera
mogulegt ad midla bodum eftir praedi, pradlaust, med ljdsbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda
med 6drum rafseguladferoum, p.m.t. net fyrir hlj6o- og sjonvarp og kapalsjénvarp.

Fjarskiptapjonusta: Pjonusta sem ad nokkru eda ollu leyti felst i pvi ad beina merkjum um
fjarskiptanet.

Fjarskiptaumferd: Fjarskipti a milli fjarskiptaneta eda hluta peirra.

Simtal: Heppnad uppkall par sem talras tengist i badar attir. Ekki verda 6ll heppnud uppkéll ad
simtali.

Uppkall: Tilraun til simtals. Heppnad uppkall leidir til hringitons, upptekins tons eda svars. Uppkall
er einnig talio heppnad ef igildi upptekins tons eda hringiténs er til stadar, t.d. talvél. Af éheppnudu
uppkalli verdur ekkert simtal.

Innannetssimtal: Innankerfissimtal eru 6ll simtdl sem eiga upphaf og lukningu & farsimakerfi Simans.
Simtal milli Simans og vidsemjanda telst innankerfissimtal. .

Upphaf simtals: Simtal sem & sér upphaf i syndarneti vidsemjanda (sja h. hér ad ofan) en lykur i 6dru
fjarskiptaneti.

Lukning simtals: Simtal sem & upphaf i 6dru fjarskiptaneti en farsimaneti Simans en er lokid i
syndarneti vidsemjanda. Simtal sem er lokid i syndarneti vidsemjanda er gjaldfert samkvaemt
gjaldskra vidsemjanda fyrir lkningu hverju sinni.

1.6 Pjonusta sem folgin er i samningnum

Samningurinn felur i sér ad vidsemjandi faer syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans. I pvi felst ad Siminn
mun annast tengingu simtala, gagnasendinga (GPRS) og SMS pjo6nustu (sja nanar vidauka 3) til vidskiptavina
vidsemjanda & Utbreidslusveedum Simans (sja nanar kafla 3). bjonustan sem folgin er i samningnum ner
einungis til vidskiptavina vidsemjanda en ekki pridja aoila, par med talid dottur og hlutdeildarféldg
viosemjanda. Midad er vid ad samningsadilar hafi gert med sér samtengingarsamning og gilda akveedi hans um
einstok atridi, sem ekki eru sérstaklega tilgreind i pessum samningi.

1.7 Viobotarpjonusta

Vidsemjandi getur éskad eftir adgangi ad vidbotarpjonustu. Samid skal um pad med sérstoku samkomulagi &
milli samningsadila.

1.8 Teeknileg Utfeersla
Taeknileg Utfarsla er nanar skilgreind i vidauka 2.

1.9 Pjonusta Simans a utbreidslusveedum
Siminn gerir sdmu kréfur um rekstraréryggi gagnvart vidsemjanda og gilda almennt i farsimaneti Simans.



2 Reéttindi og skyldur

2.1 Grunnkrofur sem gerdar eru til vidsemjanda

Vidsemjandi skal uppfylla eftirfarandi skilyrdi til pess ad 6dlast rétt a syndarnetsadgangi samkvaemt samningi
pessum:

a) bjonusta & Utbreidslusvaedum samkvaemt samningnum takmarkast vio SIM-kort med [IMSI
namerarddum sem vidsemjanda hefur verid Gthlutad hja Pést- og fjarskiptastofnun og fela i sér
islenska land- og netkdoa eins og skilgreint er i ETSI st6dlum, ad pvi gefnu ad sému IMSI ndmerum
sé ekki veittur adgangur ad 6drum farsimakerfum sem rekin eru & islandi. betta kemur p6 ekki i veg
fyrir ad vidsemjandi geti gert samninga um syndarnetsadgang vid onnur farsimafyrirtaeki.

b) Vidsemjandi skal hafa almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu, sbr. 111. kafla
fjarskiptalaga nr. 81/2003, med sidari breytingum, skal hafa fengid dthlutad ndmerum i samraemi vid
IV. kafla laganna og fullnzegja 63rum lagaskilyrdum um fjarskiptastarfsemi hverju sinni.

c) Vidsemjandi skal veita pjonustu sem veldur ekki Oedlilegu &lagi & farsima- eda Gdrum
fjarskiptakerfum og samraemist réttmeetum og edlilegum  vidskiptahattum.

d) Vidsemjanda er 6heimilt ad endurselja eda leigja fra sér rekstrarpeetti eda tengingu sem tengist
starfsemi fjarskiptanetanna, hver sem hin kynni ad vera, samkvaemt akveedum pessa samnings, til
pbridja adila, an skriflegs sampykkis Simans.

e) Notkun vidsemjanda skal vera i samremi vid vidkomandi teknilysingar ETSI og skjol GSM
Association Permanent Reference.

f) Samningsadilum ber skylda til ad uppfylla o6ryggiskréfur vardandi SS7. Samningsadilar eru
skuldbundnir til ad misnota ekki & nokkurn hatt upplysingar Gr SS7 merkjakerfinu. Sja nanar i
vidauka 7.

g) Merki, vidskiptaheiti og vorumerki Simans eru eign Simans og vidsemjanda er ekki heimilt ad gera
tilkall til neins konar réttindi ad pvi er slikt vardar eda nein 6nnur hugverkaréttindi Ur hendi Simans.
Vidsemjandi ma ekki nota slik merki an pess ad hafa aflad fyrirfram sampykkis Simans. Samt sem
adur er pad sameiginlegur skilningur ad GSM-taeknilysingarnar gera rad fyrir pvi ad nafn
fjarskiptanets sem heimsott er megi birtast & skja farsima og ao slikt fyrirkomulag fari eftir pvi um
hvada farsimastdd sé ad reda.

h) Baodir adilar skulu ganga Gr skugga um ad légbodnum fyrirmelum um persénuvernd sé fylgt i
tengslum vid notkun fjarskiptanetanna.

2.2 Abyrgd a pjonustu til vidskiptavina
pjonustugeaedi/pjonustustig

a) Hvor aodili ber abyrgd a pjénustu gagnvart eigin vidskiptavinum, par med talid simsvorun,
bilanapjonusta og reikningagerd.

b) Hvor adili innheimtir notkunargjéld hja eigin vidskiptavinum.

c) Hvor adili ber abyrgd & pvi ad vidhalda umsdmdum pjénustugedum og pjonustustigi.

d) Ekkert i samningi pessum ma tllka eda skilja svo ad einhvers konar samningssamband geti komist &
eda ad um slikt sé ad reeda milli Simans og vidskiptavina vidsemjanda.

e) Vidsemjandi skal halda Simanum skadlausum af 6llum kréfum vidskiptavina vidsemjanda, sem
tengjast kunna notkun a syndarnetsadgangi ad farsimaneti Simans.

f) A0 pvi er vardar tengingu notendabinadar vid notkun Gtstddva sem kann ad hafa ahrif 4 edlilega
starfsemi fjarskiptanetanna pa verdur vidskiptavinum vidsemjanda gert ad seeta takmdrkunum sem
samsvara peim sem gilda um adra notendur farsimaneta Simans.

g) Verklagsreglur peer sem Siminn fer eftir i tengslum vid skuldbindingar gagnvart 16greglu vardandi
I6gmeat inngrip og upplysingar um notkun kunna ad eiga vid um notkun (umferd) til eda frd
vidskiptavinum vidsemjanda. Samningsadilar bera kostnad vegna eigin vidskiptavina.

h) ) Gera parf pjonustusamning um nanari Gtfeerslu pjonustuveitingu / SLA*

2.3 Tilkynningar vegna bilana

Samningsadilar tilkynni um bilanir i eigin banadi. Samningsadilar skulu ekki visa til bilana i kerfi gagnadila
sem astaedu fyrir rofi eda truflunum i eigin neti.



2.4 Misnotkun

Samningsadilar skulu gera radstafanir til ad koma i veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Ef notkun &
fjarskiptanetum Simans er ekki i samremi vid akvaedi og tilgang samningsins er Simanum heimilt ad beita
vanefndardrreedum skv. akveedum 6. kafla samningsins.

2.5 Takmorkun umferdar

Samningsadilum er heimilt ad takmarka umferd fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna gagnadila um pad ef slikt
reynist naudsynlegt vegna Oryggis fjarskipta eda rekstraréryggis nets samningsadila. Komi til slikrar
takmorkunar & umferd, skal tilkynna gagnadila um &stedur pess strax og heagt er. Tryggja skal jafnraedi
vidskiptavina aodila vid beitingu slikra Grraeda.

2.6 Framsal réttinda og skyldna til pridja adila

Réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 6orum i hendur an skriflegs
sampykkis Simans.

2.7 Breytingar a samningnum og fylgiskjolum
Samningsadilum er heimilt ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur hafa breyst verulega svo sem
vegna stjérnvaldsakvardana eda breytinga a logum.

2.8 bagnarskylda o.fl.

Samningsadilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp um verd eda adra skilmala samnings pessa, ad 6dru leyti
en pvi sem skylt er I[d6gum samkveemt og i samraemi vid akvardanir stjérnvalda. Samningsadilar skuldbinda sig
jafnframt til ad ljostra ekki upp trinadarupplysingum sem peir hafa mottekid fra gagnadila, p.m.t. upplysingum
um stjornunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar adsteedur gagnadila, adrar adstedur vardandi rekstur, vidskipti
eda atridi sem @tla ma ad teljist trinadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda @tla ma ad verdi & allra vitoroi eda Ollum adgengilegar, teljast ekki
trinadarupplysingar, nema slikt stafi af broti a pessu akveedi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid
framkvaemd samningsins.

pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad samningsadilar veiti akeeruvaldi, Pdst- og fjarskiptastofnun eda 6drum
yfirvoldum upplysingar ef slikt er skylt [ldgum samkveemt.

pagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.

3 Utbreidslusveedi Simans - breytingar
3.1 Utbreidslusvaedi Simans

Utbreidslusvedi farsimanets Simans tekur til allra GSM farsimastédva sem Siminn er med & hverjum tima og
falla paer undir samning pennan. Um nanari skilgreiningu & Utbreidslusvaedi Simans, eins og pad er & hverjum
tima, er visad & heimasidu Simans, www.siminn.is.

3.2 Uppbygging a farsimaneti viosemjanda

NG akvedur vidsemjandi ad fara i uppbyggingu & eigin farsimaneti og hefur fengid dthlutad tidniheimild, skal
hann pa tilkynna Simanum um pa radstéfun med ad lagmarki 6 manada fyrirvara a0ur en aztlad er ad taka eigin
farsimanet & grundvelli tidnileyfis i notkun. Innan pess tima getur vidsemjandi kannad grundvoll reikisamnings
ad farsimaneti Simans.

Samningur pessi fellur Ur gildi vid undirskrift nys samnings adila um adgang ad farsimaneti Simans eda ad 6
manudum lidnum fr4 tilkynningu vidsemjanda.



4 Verd, greioslur og greidsluskilmalar

4.1 Verod og breytingar a veraskra

4.1.1 Veroskra

Verd fyrir syndarnetsadgang eru tilgreind i vidauka 1.

4.1.2 Gjaldmiaill

Verd eru tilgreind i islenskum krénum an virdisaukaskatts. Virdisaukaskattur skal lagour a reikningsfjarhadina
samkveaemt peim reglum sem gilda & hverjum tima um virdisaukaskatt.

4.1.3 Verdbreytingar

Samkveemt akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar um utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og
alagningu kvada a markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum (markadur 15), fra 5.
febrtar 2007, er Simanum o6heimilt ad gera verdbreytingar a heildsolugjaldskra nema ad fengnu fyrirfram
sampykki stofnunarinnar.

Siminn skal tilkynna PFS og vidsemjanda um allar verdbreytingar & syndarnetsadgangi og annarri pjonustu skv.
samningnum til hakkunar eda leekkunar med a.m.k. 40 daga skriflegum fyrirvara. Er Simanum po6 heimilt ad
tilkynna um verdbreytingar & reikiveroum med styttri fyrirvara og skal Siminn pa & sannanlegan hatt syna fram
a naudsyn pess. Verdbreytingar samkvamt framangreindu taka ekki gildi fyrr en ad fengnu sampykki Pdst- og
fjarskiptastofnunar & medan framangreind kvdd gildir gangvart Simanum.

4.1.4 Greidsluabyrgd

Siminn askilur sér rétt til ad krefjast pess ad vidsemjandi lati i té greidsludbyrgd fyrir syndarnetsadgang sem
samreemist fjarhed sem nemur aztladri notkun prja manudi fram i timann. Ef ljost er ad raunnotkun verdi
meiri en aetlud notkun getur Siminn 6skad eftir haekkun & greiosluabyrgd til samreemis vid pa notkun.

4.2 Verdlagning til vioskiptavina

Hvor agdili um sig sér um og ber abyrgd & verdlagningu til eigin vidskiptavina.

5 Uppgjor milli samningsadila, utskrift reikninga og
greidslur

5.1 Grundvollur uppgjors

5.1.1 Uppgjorstimabil

Uppgjorstimabil fyrir syndarnetspjonustu milli vidsemjanda og Simans, midast vid almanaksmanud.

5.1.2 Gjaldfeersla simtala

Siminn innheimtir fyrir 61l innannetssimt6l vidsemjanda, auk pess sem gjaldfaert er fyrir upphaf og lUkningu
simtala i syndarneti vidsemjanda. Sja nanar toflu 2 i vidauka 1.

Gjaldtakan fyrir ldkningu i ©nnur fjarskiptanet er i samremi vid heilds6luverdskra hlutadeigandi
fjarskiptafyrirteekja. Timi, sem gjaldfert er fyrir, vegna hvers simtals, er taltimi (conversation time) skv.



tilmalum ITU-T D.150 (06/99) fra 1999, tolulidur 1.5.1. Heildartimi & hverju uppgjorstimabili reiknast sem
summan af skradum umferdarsekindum allra simtala sem innheimt er fyrir, umreiknuéum i minatur.

SU umferd sem innheimt er fyrir, skal eingdngu send um paer sérnota rasir sem lyst er i samningi pessum, sbr.
gr. 5.1 i vidauka 2.

5.1.3 Gjaldfaersla annarrar pjonustu

Gjaldfeersla fyrir adra pjonustu en simtol er samkvamt vidauka 1.

5.1.4 Skraning umferoar

Umferd vidskiptavina vidsemjanda med syndarnetsadgang, skal meld og skrad fra pvi ad han byrjar og er
malingin naudsynlegur grundvéllur reikningafersliu.

Siminn mun senda skyrslur um forsendur reikningaferslunnar (a4 rafrenu formi samkvemt nanara
samkomulagi) strax ad loknu uppgjorstimabili, pd eigi sidar en tiunda dag naesta manadar eftir ad viokomandi
uppgjorstimabili er lokio.

5.2 Utskrift reikninga og greidslur

5.2.1 Starfsreglur fyrir atskrift reikninga vegna syndarnetsadgangs

Reikningautskrift fyrir syndarnetsadgang skal byggd a skyrslum og melingum & umferd fra vidkomandi
vidsemjanda. Med sendum reikningum skulu fylgja skyrslur um forsendur reikningafaerslunnar.

Ef vidsemjandi kys ad mela og skra einnig viokomandi umferd er honum heimilt ad bera saman grundvoll
méttekins reiknings vid pa melingu. Ef samanburdurinn leidir i ljés 2% eda meiri mun a reikningafaerslum, er
honum heimilt ad gera athugasemd vid grundvoll reikningaferslunnar. Ef athugasemd er pa gerd, er badum
samningsadilum skylt ad vinna sem fyrst ad lausn malsins eftir bestu getu.

Ef samanburdur leidir i ljés of lagan reikning og adili bregst ekki vid athugasemd med pvi ad senda leidréttan
reikning innan 3ja manada fellur nidur réttur til leioréttingar. P4 fellur rétturinn ekki nidur ef tla ma ad
adgerdir gagnadila hafi leitt til leegri reiknings samningsadila.

Ef ekki tekst ad finna lausn innan 2ja manada og samanburdur leidir i ljés of haan reikning, eru samningsadilar
skyldadir til ad fara Gt i formlegar gjaldferslupréfanir.

Ef samanburdur leidir itrekad i ljos ad malingar annars adilans séu rangar er hinum adilanum heimilt ad senda
reikning fyrir leidréttingarvinnunni.

5.2.2 Gjaldfrestur
Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er Gtgafudagur reikninga i lok pess manadar.
Gjalddagi reikninga er 20 dogum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 12 dogum sidar. Sé

reikningur ekki greiddur & eindaga skal greida drattarvexti, eins og peir eru dkvednir samkveemt 1. mgr. 6. gr.
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, fra og med gjalddaga til greidsludags.

6 Vanefndir — asteedur og afleidingar

6.1 Tilkynning um vanefndir

Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ad tilkynna pad skriflega strax eftir ad
honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndirnar.

6.2 Riftun

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad ef eitt eda fleiri af eftirfarandi a vid:
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a) ef verulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt samningnum;

b) ef gagnadili feer heimild til greidslustédvunar, fario er fram & gjaldprotaskipti & bai hans; eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadio vid skuldbindingar sinar i 2 manudi, pd slikt megi rekja til
Ovidradanlegra atvika.

d) ef gagnadili hefur ekki beett ir vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid veittur i pvi skyni.

e) ef notkun & fjarskiptanetum Simans er ekki i samrami vid akvedi og tilgang samningsins.

NU verdur breyting & 16gum eda stjornvaldsfyrirmalum eda stjornvald tekur akvoroun sem hefur i for
med sér ad forsendur i samningi pessum verda verulega breyttar og hafa pa samningsadilar heimild til
ad rifta samningi pessum med 30 daga fyrirvara fra pvi ad riftunaryfirlysing er send. Sa sem hyggst
beita riftun vegna breyttra forsendna skal gera pad innan 30 daga fra pvi honum verdur kunnugt um
hinar breyttu forsendur. S& sem beitir riftunarheimild skal leita allra leida til ad finna sanngjarna lausn
aour en riftunarheimild er beitt med sannanlegum hatti.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 3 manudi.

6.3 Skadabeetur

Bétaskylda adila takmarkast vid beint tjén sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera ma rao fyrir ad sé bein
afleiding af samningsrofi, enda megi rekja samningsrof til asetnings eda stérkostlegrar vanraekslu.

Bataabyrgd neer ekki til 6beins tjons gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sokum pess ad ekki hefur tekist ad
uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad 6llu leyti.

6.4 Drattarvextir

Ef drattur verdur & greidslu adila samkvaemt samningnum skulu reiknast hastu leyfilegir drattarvextir, Idgum
samkveaemt, fra gjalddaga til greidsludags.

6.5 Urreaedi til ad baeta fyrir vanefndir

Samningsadili, sem hefur ekki stadid vid skuldbindingar sinar samkvaemt samningi pessum, hefur rétt til ad
beeta par dr innan frests sem honum er settur i pvi skyni ad vidlagdri riftun. Honum ber pa ad gripa til slikra
Urraeda strax og honum hefur borist tilkynning um vanefndirnar eda honum ma vera pad ljést med 6drum haetti.
Beeti samningsadili ekki Ur tilgreindum vanefndum er gagnadila heimilt ad rifta samningnum i heild eda ad
hluta.

Akvadi petta gildir p6 ekki ef slikum Grreedum verdur ekki vid komid af Gvidradanlegum astedum eda ef
naudsynleg Urraedi hafa i for med sér veruleg 6paegindi eda umtalsverdan aukakostnad fyrir pann sem abyrgd
ber & vanefndunum.

6.6 Ovidradanleg atvik og sérstakar adstaedur.

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvamt samningnum vegna Gvidradanlegra ytri atvika (“force
majeure™) eda sérstakra adsteedna falla skuldbindingar hans nidur & medan slikt astand varir.

Adila, sem hyggst nyta sér petta akvaedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um orsok slikra vandkvaoa,
svo og hvada ahrif slik vandkvaoi kunna ad hafa og hve lengi ma buast vid ad pau vari.

6.7 Fulltrdar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrdi hans vegna samnings pessa. Ef adili 6skar eftir ad tilnefna
nyjan fulltrda skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega. Allar ordsendingar vidvikjandi framkvemd
samningsins skulu sendar tilgreindum fulltra gagnadila, nema annad segi i samningnum eda fylgiskjolum.

Fulltriar adila skulu fylgjast med framkvamd samnings pessa og skulu peir veita hvor 68rum allar upplysingar
um teknilega érougleika og 6nnur vandamal jafnskjott og pau koma upp og skulu peir leitast vid ad leysa pau
sameiginlega eins fljétt og unnt er. Peir skulu halda fundargerdir um samskipti sin

Adilar tilgreina tengilidi sina i vidauka 8.
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7 Logsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal 10ta islenskum l6gum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tdlkun eda framkvemd samningsins skulu peir semja um lausn hans
sin i milli, en ella fer um lausn &greiningsefna skv. fjarskiptaldgum og l6gum um Poést- og fjarskiptastofnun &
hverjum tima.

Mal ut af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljéda eintékum og heldur hvor adili sinu eintaki.

8 Gildistaka, gildistimi og uppsdgn samnings

Samningurinn er timabundinn og gildir i a.m.k. 3 ar fra xxxxxx til xxxxxx. N vill vidsemjandi binda endi &
samningssamband adila ad peim tima liGnum og skal hann pa tilkynna pad med 6 manada fyrirvara, eigi sidar
en xxxx. Ad 6drum kosti framlengist samningurinn sjlfkrafa um 1 &r i senn med 6 manada gagnkveemum
uppsagnarfresti..
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9 Vidaukar

Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1 Verd fyrir syndarnetsadgang

Vidauki 2 Taknileg Utfaersla syndarnetsadgangs
Vidauki 3 bjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum
Vidauki 4 Framkvemd samtengingar

Vidauki 5  Aztlanir

Vidauki 6: Verkferlar i starfseminni

Vidauki 7: Notkun SS7 — teeknileg geta og 6ryggiskrofur
Vidauki 8: Tengilidir samningsadila

Vidauki 9: Samhafing upplysingakerfa

Vidaukar eru uppferoir eins og texti samningsins segir til um.
Ef misraemi er & milli pessa samnings og vidauka, gilda akveedi pessa samnings.

Reykjavik, . [dags. samnings].

F.h. Simans hf. F.h. [fjarskiptafyrirteekis]

[nafn fulltrda Simans] [nafn fulltrda fjarskiptafyrirteekis]
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Vidauki 1. Vero fyrir syndarnetsadgang

1. Virdisaukaskattur
Oll verd i samningi pessum eru birt an virdisaukaskatts.

2. Vero fyrir syndarnetsadgang
Verd gilda fyrir GSM 900, GSM 1800.

2.1 Adgangsgjald
Vidsemjandi skal greida eftira || QJEEE <. sem arlegt adgangsgjald fyrir adgang ad farsimaneti Simans.

2.2 Argjold
Tilkynningar um stadsetningu SIM korts
Viroisaukandi pjonusta pr. SIM kort .
Argjald pr. SIM kort

Tafla 1

2.2 Notkunartengd gjold fyrir tal, SMS og gdégn

Verd

Upphafsgjald pr. minitu (origination)
Innankerfisgjald pr. Minutu

SMS pr. skeyti (origination)

MMS pr. Skeyti

GPRS pr. Mbyte

Tafla 2
*Minuatuverd fyrir simtal sem & upphaf hja vidskiptavini vidsemjanda og lykur hja 6dru fjarskiptaneti
en farsimaneti Simans.
** Ekki er gjaldfaert fyrir [ikningu simtala milli vidskiptavina annars vegar vidsemjanda og hins vegar
Simans, par sem simtal & baedi upphaf (origination) og likningu (termination) & farsimakerfi Simans.
Slik simt6l eru talin innankerfissimtél. Skilgreining & innankerfissimtali eru 61l simtél sem eiga
upphaf og lukningu a farsimakerfi Simans.
*** AQ auki er greitt fyrir steerd MMS skeytis i KB.

Fyrir simtél sem fara um skiptistddvar Simans, er auk ofangreindra gjalda innheimt umflutningsgjald (transit-
gjald) i samrami vid gildandi samtengisamning.

Verd fyrir l0kningu i énnur fjarskiptanet, fer eftir verdskra vidkomandi fjarskiptafyrirteekis um ldkningu &
hverjum tima.

2.3 Onnur gjold

Athugun & inneign & Frelsi pr. min eda SMS
Verd pr. SIM kort
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3 Simtol & milli vidsemjanda

Fyrir simtél sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjanda og er lokid i farsimakerfi Simans, greidir vidsemjandi
4,55 kr. pr. minltu. Ef Pést- og fjarskiptastofnun leekkar lkningarverd Simans undir 4,55 kr. pr. mindtu mun
vidsemjandi njota pess.

Simtol fra vidskiptavinum Simans til vioskiptavina viosemjanda i farsimakerfi Simans eru innankerfissimtél og
pvi er ekki greidd lukning til vidsemjanda vegna peirra, heldur greitt skv. verdskra Simans.fyrir
innankerfissimtol, sbr. gr. 2.3.

Simtol fr4 vidskiptavinum vidsemjanda sem eru & farsimaneti Simans til farsima vidskiptavina Simans eru
innankerfissimtol og pvi er ekki greidd Iukning til Simans vegna peirra, heldur greitt skv. verdskrd Simans fyrir
innankerfissimtol, sbr. gr. 2.3.

4. Markadsstudningur

Siminn byour vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjénustu & farsimaneti Simans
gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn haa upphaed & moti, allt ad || <. arlega.

Frekari Gtfaersla & patttoku i markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.

Originated minatur & ari Markadsstudningur kr.

>10 millj6nir

>20 millj6nir

>30 millj6nir

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga auglysinga. Einnig
telst innkaup a Sim kortum & innleidingartimabili undir markadsstudning

5. Vidbotarpjonusta

Vidsemjanda er heimilt ad 6ska eftir vidbotar afurdum/pjonustu fra Simanum. T slikum tilvikum parf ad semja
sérstaklega um greidslu kostnadar.

6. Annar kostnadur vegna breytinga

Breytingar a midleegu farsimakerfi og/eda dreifikerfi sem ahrif hafa & pjénustu gagnadila parf ad tilkynna med
go6dum fyrirvara og ad lagmarki med 5 virkum dégum. Ef breytingar eru

naudsynlegar vegna frampréunar binadar eda stadla ber hvor adili sinn kostnad. Ef

breytingar eiga rot ad rekja til annarra atrida ber sé adili sem fer fram & breytinguna

allan kostnad sem af breytingunni hlyst p.m.t. kostnad hins samningsadilans. S& kostnadur sem visad er til
akveedi pessu skal vera edlilegur, sannanlegur og i samreemi vid viokomandi breytingar.

7. Utlandasimtol

Ef vidsemjandi 6skar eftir adgangi ad ttlandasimtélum taka verd mid af heilds6luverdskra Simans a hverjum
tima. Skulu allar verdbreytingar & henni vera tilkynntar vidsemjanda med a.m.k. 40 daga fyrirvara, nema
ohjakveemilegt sé ad tilkynna um verdbreytingarnar med styttri fyrirvara. Skal Siminn pa syna fram & naudsyn
pess & sannanlegan hatt, sbr. skilmala 4.1.3 i vidmidunartilbodi pessu.

8. Erlent reiki
Vidsemjandi getur fengid adgang ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.

9 Samheaefing upplysingakerfa

Midad er vid ad uppsetning & samtengingu upplysingakerfa verdi eins og lyst er i vidauka 9. Vidsemjandi
greidir pann kostnad sem Siminn verdur fyrir vid samhafingu upplysingakerfa.
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10. Gjald vegna nidurfellingar samnings

Ef vidsemjandinn akvedur adur en 3 ara samningstima lykur ad flytja askrifendur sina yfir i pa tegund
farsimafjarskipta par sem notad er fjarskiptanet sem ekki er i eigu Simans, eda hatta fjarskiptastarfsemi sinni,
og skapa pannig enga notkun (umferd) & fjarskiptaneti Simans, skal vidsemjandi greida Simanum skjalfest
utgjold a afskrifudu verdi, vegna fjarfestingar i flutningsgetu fjarskiptanets sem byggd var & veentanlegri notkun
vidskiptavina vidsemjanda og ekki verdur nytt fyrir Simann séu greidd af vidsemjanda.
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Vidauki 2. Teeknileg utfeersla syndarnetsadgangs

1. Abyrgd adila
pjonusta vidsemjanda & syndar farsimaneti eins og henni er lyst i Vidauka 3 verdur adallega audveldud a

grundvelli nedangreindra nethluta og pjonustu i farsimaneti Simans. I toflu 1 er skré yfir sérgreinda
abyrgdarpeetti Simans og vidsemjanda i pvi skyni ad Gtvega vidaskiptavinum vidsemjanda farsimapjonustu.

Paettir sem Siminn ber abyrgd a peettir sem vidsemjandi ber abyrgd a

BTS (Base Transceiver Station) Reikningsgerd og innheimta gagnvart endanlegum notanda
BSC (Base Station Controller) pjonustuver (pjénusta vid vidskiptavini)

STP (Signalling Transfer Point) Adfangadflun, m.a. eigin GSM-nimeraseriu og IMSI nimer
Quality of Service Kvartanir og medferd svikamala

VLR- Skra yfir gesti & fjarskiptaneti HLR (Home Location Register) Skra yfir skrada notendur

MSC (Mobile Switching Centre) Gateway MSC (Mobile Switching Centre) Authentication

GGSN (Gateway GPRS Support Node)

SGSN (Serving GPRS Support Node) Authentication

Customer Service: second level escalation point - Fyrirfram greidslukerfi

2. stigs pjonustuver

Logmett inngrip (sbr. gr. 2.2. g-1id) SIM (Customer Identity Module) SIM-kort

Mobile Network Code (MNC)

SS7 (Signalling System 7) point code
Connection between the Parties WAP Gateway- WAP gatt

Global Title-

IMSI (International Mobile Customer Identity)
MSISDN (Mobile Station ISDN)

Interconnection

Alpjodlegir reikisamningar

Connection between the Parties

SMS-C (Short Message Service Centre)
InterMobile

Transit Switch

Tilkynningar

Voice mail system- Talhélf

HIN — samningar um skréningu nameraflutnings

Samningar viod upplysingaveitur (eins og Ja ehf.)

Taflal
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2. HOonnun og samsetning fjarskiptanets
Verdur nanar Gtfeert med samkomulagi adila

3. Merkjasambond

3.1 Rekstur merkjasambanda

Merkjasambond & ad nota reglulega undir 0,2 Erlang i hvora att. Raunverulegur fjéldi tenginga veltur & magni
merkjasendinga gegnum SS7 merkjasendingakerfid og skal reiknast & grundvelli forspar sem vidsemjandi hefur
Gtbuid. Ef alag & tengingunum fer reglulega yfir petta gildi parf ad baeta vid vidbotar SS7 tengingum.

3.2 MTP Leiodaval (Routing)

Framkvama parf dreifingu alagsins milli samtenginga..
Um samtengingar milli STP Simans og vidsemjanda skal einungis senda pannig skilabod par sem DPC
(Destination Point Code) eda OPC (Originating Point Code) tilheyrir fjarskiptaneti Simans eda vidsemjanda.

3.3 SCCP Leidaval (Routing)

Vidsemjandi & ad Utvega ad minnsta kosti eina gatt med SCCP (Signaling Connection Control Part) relay note
functionality; SCCP skilabod fyrir innlenda syndarnetspjonustu a ad senda i DPC i SCCP. Frum- og vara DPC
sem eiga a0 fara i SCCP leidaval purfa adilar ad koma sér saman um.

4. Sendingarleid

Sterdarmeling & atladri porf fyrir flutningsgetu milli hinna tveggja fjarskiptaneta er & abyrgd vidsemjanda og
purfa badir adilar ad gera samkomulag um pad.

Tengdar résir ( Circuit Switched (CS))

Efnisleg tengi (physical Interface) milli tengdra rasaeiningar beggja fjarskiptaneta eru: Métud E1 (2 Mb/s)
samkveemt ITU-T G.703/704 vid 120 Ohm samhverf, eda 75 Ohm ¢samhverf, STM-I (155 Mb/s) i samraemi vid
G.703/G704 ljosleidara-aprentadar rasir (optical FC-PC)

5. Sérnota rasir og samtengipunktar

5.1 Sérnotarasir

Adilar purfa ad koma sér saman um stadsetningu hinna upphaflegu sérnota rasa milli samtengipunkta
fjarskiptaneta adila.

Allri syndarnetsnotkun vidsemjanda er beint eftir sérnota rasum milli samtengipunkta i fjarskiptanetum adila,
sem adilar hafa komist ad samkomulagi um, adgreint fra rasum sem notadar eru vegna umferdar innan
fjarskiptanets. Uppsetning og kostnadur slikra rasa er & abyrgo vidsemjanda.

Oll 6nnur notkun til/fra netkerfinu & ad vera beint eftir stodludum samtengingar reglum.

Syndarnetsumferd vidsemjanda verdur beint til vidsemjanda a grundvelli IMSI nimerarada sem vidsemjandi
hefur fengid Uthlutad.

5.2 Samtengipunktur (Pol)

Samtengipunktur (Pol) er skiptistdd (STP) skv. nanari stadsetningu, sem Siminn hefur tilgreint i
samtengingarsamningi vid vidsemjanda. Med hlidsjon af E1-tengingum parf samtengipunktur ad vera
steerdarmidadur i samrami vid forspa um notkun vid 0,1% tenginga-hindranir.

Ef porf krefur munu adilar bjooa fram aukinn fjolda samtengipunkta (Pol) og upplysa hvor annan um hvar peir
eru stadsettir.

5.3 P6ntun og uppsetning vidbotar sérnota rasa (E1)

Séu naudsynleg adfong fyrir hendi a ad ganga fra tengingu vidbdtar sérnota rasa eins fljott og mogulegt er., eda
hefja strax naudsynlegan undirblning ad 6drum kosti.
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6. Meohondlun simtala og skeyta vid syndarnetsadgang

Syndarnetsadgangur felur i sér:

a0 beina simtélum vidskiptavina vidsemjanda med syndarnetsadgang til kerfis vidsemjanda
a0 ljuka simtélum til vidskiptavina vidsemjanda

a0 beina SMS skeytum vidskiptavina vidsemjanda til vidsemjanda SMSC

ad beina SMS skeytum til vidskiptavina vidsemjanda Simans til vidsemjanda

ad beina GPRS umferd fra vidsemjanda til vidskiptavina vidsemjanda

7. GPRS reiki

Vioskiptavinum vidsemjanda i GPRS reiki hja Simanum verdur visad um SGSN beini Simans yfir i GPRS kerfi
vidsemjanda. Vidskiptavinir vidsemjanda skulu ekki geta notad GGSN beini Simans, vidsemjandi abyrgist og
skilgreini sina notendur svo petta skilyrdi sé uppfyllt.

8. Numeraflutningur — HIN — Tenging vid Ja ehf.

Pad er alfarid 4 abyrgd vidsemjanda ad setja fram oskir og semja um nameraflutning, tengingu t.d. vid HIN og
Ja ehf. upplysingaveitur kjosi hann svo.

9. Teeknilegur fyrirvari

Gerdur er almennur teeknilegur fyrirvari um framkveemd samningsins. Skyrist pad m.a. af peim takmérkudu
teeknilegu mdguleikum sem eru til stadar i kerfunum.
Siminn mun veita itarlegar og sannanlegar skyringar fyrir synjun a framkveemd samkvaemt pessu akvaeoi.
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Vidauki 3. bjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum

1. Flutningsgeta — adferd/pjonusta flutningsadila

Eftirfarandi flutningsgeta/pjénusta, sem telst naudsynleg til flutnings & syndarnets notkun vidsemjanda i
fjarskiptanetunum er i booi:

1.1 Tionibil og aofero

Single Band GSM 900
Single Band GSM 1800
Dual Band GSM 900/1800

1.2 Simapjonusta (Teleservices)

Speech telephony, MO/MT - Talsimapjoénusta, farsimaupprunnin/farsimaltkning
Speech, emergency calls (with or without SIM cards) — Talsimi, neydarsimtdl (med eda an SIM korta)

SMS-skilabod, MT/PP
SMS-skilabod, MO/PP

Automatic Facsimile Group 3, T, MO/MT

1.3 Pjonusta flutningsadila
Tvistefnu dsamhverf ras (CDA), gegnse/6gegnsee, MO/MT, 9.6 kbit/s

GPRS
EDGE par sem pad er fyrir hendi

1.4 Erlent reiki
Vidsemjandi & rétt a adgangi ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS. Semja skal
sérstaklega um verd fyrir reikisimtol i farsimaneti Simans.

Vidauki 4. Framkveemd samtengingar
1. Proéfunaraaetlanir v. teeknilausna

1.1 Asetlanir og undirbdningur samtenginga

Adur en til syndarnetsadgangs vidsemjanda getur komid parf Siminn og vidsemjandi ad leggja fram
itarlega og sundurlidada atlun um teeknilega samtengingu og samheefingu kerfa vidsemjanda vid
farsimanet Simans og 6skir um profanir sem pvi fylgja.. bad er jafnframt alfarid a abyrgo
vidsemjanda ad setja fram Gskir og semja um numeraflutning, tengingu t.d. vid HIN og Ja
ehf.upplysingaveitur kjési hann svo.

1.2 Almenn sjonarmio vio framkvaemd profunar

Profanir & nyjum teeknilausnum eru framkvaemdar i samvinnu milli Simans og vidsemjanda. Siminn
og viosemjandi koma sér saman um taeknilysingu fyrir vidskomandi préfun par sem profun a nyjum
teeknilausnum er skilgreind.

Badir adilar verda ad tryggja ad reyndir starfsmenn séu fyrir hendi medan a préfun stendur.
Skipst verdur & nidurstédum profana sem framkveemdar hafa verid eins fljott og unnt er. Profuner  yeria,
arangursrik, ef nidurstddur préfana eru i samreemi vid teeknilysingu. Préfanir sem framkvaemdar hafayerga
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merktar sem verandi annad hvort arangursrikar/ekki arangursrikar og dagsetning préfunar. Préfun
lykur vid pann atburd sem fyrr & sér stao:

(i) Efo6ll mikilveegustu profunarverkefni hafa undirgengist profun an pess ad fram komi
meirihattar misbrestur, eda

(i) Vidsemjandi byrjar ad nota i vidskiptalegu augamidi pa notkunarpatti sem gengist hafa
undir profun.

Sé porf a frekari profunum pa verdur gerd profunar og timaaeetlun um framkvamd peirra. Baoir
adilar reyna eftir fremsta megni ad framkveema profunina i samreemi vid préfunaraztiun og
timaaeetlun. Siminn askilur sér rétt til ad innheimta fyrir vinnu teeknimanna sinna vid profanir, ef
pbeer reynast umfangsmeiri og kalla & meiri vinnu en gera matti rad fyrir m.v. préfunar- og
timadztlun. Siminn ma gripa inn i préfun komi fram porf & pvi ad leysa Ur meiri hattar vandamalum
innan virkra fjarskiptakerfa Simans.

1.3 SIM kort, farsimar og annar préfunarbdnadur

Vidsemjandi ber abyrgd & pvi ad afhenda hid minnsta 5 SIM-kort fyrir kerfi vidsemjanda, p.a.m.
handtaeki fyrir farsima sem nota ma vid framkvaemd allra einstakra profunarverkefna. i pvi skyni ad
tryggja ad samskiptahafur préfunarblinadur sé fyrir hendi gegnum allt préfunartimabilid verdur
vidsemjandi ad Utvega hentugan bdnad (t.d. Tektronix K1205).

1.4 Uppsetning (vél- og hugbunadur)

Endanleg uppsetning vid préfun verdur upplyst i samskiptum beggja adila, en vidsemjandi verdur ad
tryggja ad vélbinadur vidsemjanda sé til stadar vegna préfunar. Badir adilar verda ad skiptast &
naudsynlegum uppsetningargdgnum til ad koma upp tengingu. Nanari upplysingar um sérstaklega
tilgreind atridi purfa adilar ad koma sér saman um og er ekki hluti pessa Vidauka.
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Vidauki 5. Aaetlanir

1 Almennt

1.1 Aeseetlanir um syndarnetsumferd

Vidsemjandi skal gera daetlun um syndarnetsumferd og afhenda Simanum fyrir 1. okt6ber ar hvert.
Aatlunin skal segja til um hamark fjélda tengdra notenda og heildar umferd i hverjum manudi.
Berist Simanum ekki slik aztlun er litid svo & ad ekki sé um breytingar & syndarnetsumferd
vidsemjanda ad reeda.

1.2 Viourlog og fravik fra dsetlunum

Aatlanir um syndarnetsumferd skulu bornar saman vid raunverulega syndarnetsumferd a hverju 6
manada timabili. Ef hamarksalag er 25% meira en aetlanir gera rao fyrir getur Siminn ekki abyrgst
a0 meeta dskum vidsemjanda.

Ef syndarnetsumferd fer 50% undir astlun er Simanum heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi
greidi beinan afallinn kostnadarauka vid ad tryggja astlada nytingu a farsimanetinu.

Ef fravik fra deetlunum um adra syndarnetspjénustu verdur verulegt getur Siminn krafist pess ad
vidsemjandi greidi afallinn kostnadarauka.

Ef gerdar eru breytingar an pess ad fyrirvari sé virtur, er Simanum ekki skylt ad bregdast vid peim ef
&tla mé ad haegt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

Sa afallni kostnadur sem visad er til hér ad framan skal vera sannanlegur, edlilegur og i samhengi
vid umfang &stlana vidsemjanda.
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Vidauki 6: Verkferlar i starfsemi

1.1 Tilgangur

pessi Vidauki lysir verkferlum vardandi starfsemi og vidhald hja Simanum og vidsemjanda i
tengslum vid pennan samning vidsemjanda um syndarnetsadgang.

1.2 Tilkynningar vegna almennra malefna i starfsemi

pegar Siminn verdur var vid bilun i fjarskiptaneti eda i pjonustupetti mun Siminn senda
bilanatilkynningu til vidsemjanda med télvupdésti. Nidurfelling bilanatilkynningar verdur send
vidsemjanda pegar buid er ad leysa bilanavandamalid.

pegar fram fer vidhald & fjarskiptakerfi sem kann ad hafa ahrif a fjarskiptapjonustu
vidsemjanda, mun Siminn senda vidhaldstilkynningu med télvuposti til vidsemjanda.

Pegar vidsemjandi verdur var vid atburdi sem ekki fela i sér hreina bilun ma hann hafa samband
vio teknideild Simans. Beidoni um adstod teknideildar ma fara fram simleidis eda med
tolvupdsti sé ekki 6druvisi um samid. Opnunartimi teeknideildar allan solarhringinn. Vidbrogd
eda svor vid beidnum berast med tdlvupdsti sé ekki samid um annad.

Tungumal pad sem notad er vardandi almennar daglegar bilanir er islenska.

1.3 Bilun i eigin fjarskiptaneti

Verdi vidsemjandi var vid bilun i eigin fjarskiptaneti sem hefur ahrif a farsimanotendur
vidsemjanda i farsimaneti Simans verdur viosemjandi eins fljétt og framkvaemanlegt er ad
tilkkynna fyrirfram sampykktum tengilid innan Simans um bilunina, samkvemt peim
verklagsreglum um tilkynningar sem adilar hafa komid sér saman um. Vidsemjandi mun
tilkynna sama tengilid hja Simanum um lausn vandans.
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Vidauki 7: Notkun SS7 — Teeknileg geta og
Oryggiskrofur

1 Krofur varoandi teekni

Kerfi vidsemjanda (m.6.0. bunadur auk tengds hugbUnadar) skal vera af vidurkenndri gerd med
skjalfestan marktaeka notkun SS7 i innlendum eda alpj6dlegum fjarskiptanetum.
Geadatryggingarkerfi sem notud eru vio uppfaerslu/uppsetningu nys blnadar og/eda hugblnadar
verdur ad vera skjalfest. Adilar verda ad stadfesta ad gaedatryggingarkerfi séu notud i daglegum
rekstri.

Setji adilar upp einstaka hluti binadar/hugbtnadar sem ekki eru med skjalfestan notkunartima,
verdur ad skjalfesta gaedatryggingarkerfi vardandi uppsetningu, uppferslu, notkunarheimild og
préfun. Adilar verda ad stadfesta ad geedatryggingarkerfi séu notud i daglegum rekstri. Siminn parf
a0 sampykkja pann bunad sem vidsemjandi hyggst tengja vio fjarskiptanet Simans.

Aodilar verda ad geta framkveaemt og lokid vid préfanir & SS7. Framkvemd prdfana verdur einnig ad
eiga sér stad pegar verid er ad uppfera/setja upp nyjan binad og/eda hugblnad pegar um breytingar
er a0 reeda sem geetu haft veruleg ahrif a fjarskiptakerfi hins adilans og/eda pjénustu hans.

Adilar sampykkja ad tryggja réttar upplysingar um merkjakerfi sem vardar vidskiptavini/askrifendur
og ao afgreida simtalid &n tillits til uppruna pess, og ad tryggja ad engar breytingar verdi & slikum
upplysingum. Agdilar sampykkja ad flytja skyrslur um notkun eda merkjakerfi til/fra pridja adila &
pann hétt ad komid sé i veg fyrir ad slikt geti skadad fjarskiptanet adilanna, pjonustu peirra eda
samskipti vid vidskiptavini.

Gert er rad fyrir pvi ad adilar muni koma & fét og vidhalda kerfum til voktunar og til ad rekja
upplysingar um merkjakerfi i pvi skyni ad koma i veg fyrir ranga notkun og misnotkun.

Ef verda breytingar & stodlum vardandi merkjakerfi, er adilum skylt, & eigin kostnad, ad uppfaera
eigin kerfi.

2 Krofur varoandi fagkunnattu

2.1 Almennt

Samningsadilar verda allan samningstimann ad vera med einn adila hid minnsta sem er med
skjalfesta fagkunnattu til ad geta starfad vio SS7 og starfar sem yfirverkstjori a pvi svidi. Hugtakid
,,skjalfest fagkunnatta“ merkir i pessu samhengi lysing & formlegri faghaefni og ad auki eins ars
skjalfest reynsla vid storf tengd SS7 & sidastlidnum tveimur arum.

Adilar verda ad vera med midstdd fyrir starfsemina par sem veitt er vidstédulaus pjonusta 24 klst.
solhrings. Adilar veroa ad vera med adgang ad fagkunnattu a svidi SS7 24 klst. s6larhrings. Ef
starfsemi SS7 byggist & notkun undirverktaka, verour ad leggja fram skjalfestingu pess sem synir ad
undirverktaki sem a i hlut fullnagi peim kréfum sem getid er um i skilmalum pessum.

Fullneegi adilar kréfum um midstdd fyrir starfsemina par sem veitt er stodug pjonusta 24 tima
s6larhrings og veittur er adgangur ad fagkunnattu 24 klst. & sélarhring med pvi ad nyta adila utan
Islands (t.d. i tilvikum pegar um er ad rada fjarrekstur), verda adilar ad leggja fram gégn par sem
synt er fram & hvernig 68rum krofum sem skilgreindar eru i pessum samningi er fullnagegt, p.4.m.
oryggisferlar sem og raunlaegar og réklegar radstafanir og 6ryggismal starfsmanna.

2.2 Adgangur starfsmanna

Adilar verda ad vera med éryggiseftirlitsmann innan fyrirteekisins, sem tilkynnir stjorn fyrirtekisins
um dryggismalefni.

Oryggiseftirlitsmadur eda peir starfsmenn adila sem eru med adgang ad rekstri SS7 mega ekki hafa
hlotid dom vegna brota & refsiloggjof. Undantekningar fra pessu skilyrdi ma gera ad 6sk annars
adilans sé brot sem tilgreindur starfsmadur hefur framid ekki talid skipta mali i sambandi vio mat &
adgangsheimild sem hinn adilinn hefur 1atid gera.
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Gera verdur skra um oryggiseftirlitsmann auk skrda um pa starfsmenn adilanna sem eru med adgang
ao rekstri SS7 og sem fullnagja naudsynlegum kréfum. Skrain verdur ad vera stédugt uppfaerd og
verdur ad geyma hana med abyrgum haetti. Adilar geta fengid stadfestingu hja peim yfirvéldum sem
pess 6skudu, & pvi ad 6ryggisskilyroum um adgangsheimild hefur verid fullnzgt.

3. Oryggisskilyrai

3.1 Raunleegt 6ryggi

Husnzdi adila par sem peir hlutar fjarskiptanets sem hagt er ad skra sig inn til notkunar & SS7
verdur ad vera verndad i samraemi vid mikilvaegi pessarar starfsemi og uppfylla alla vidurkennda
stadla um adgangstakmarkanir og 6ryggisstyringu.

3.2 Yfirlysing um tranad

Adilar verda ad vera med innra kerfi fyrir 6flun yfirlysinga um trinad frd peim Gr hépi eigin
starfsmanna sem eiga eftir ad komast i samband vid fjarskiptanet annarra rekstraradila. Trinadarheitid
verdur ad vera undirritad og ber ad vista pad a asattanlegan hatt. Yfirlysingunni er &tlad ad koma i veg
fyrir pad ad hvers konar tranadarupplysingar komist i hendur adila sem ekki hafa til pess heimild eda til
ad koma i veg fyrir misnotkun.

3.3 Gagnaoryggi

Allar upplysingar fra Simanum og skjalfesting sem tengist SS7 og vardar sameiginlega notkun
med Simanum, verdur ad vista & asattanlegan hatt.

3.4 Oryggi a svidi upplysingataekni

Adilar verda ad proa hja sér og koma sér upp stédlum og verkferlum vegna 6ryggis & svidi
upplysingatekni, p.a.m. verkferlum til ad vidhalda notandaforréttindunum. Strangrar
sannvottunar verdur krafist fyrir notendur, og/eda dulritunar tengingar hafi notandi adgang ad
SS7 fra 6drum stad en fra adalstédinni, t.d. pegar um er ad raeda fjarrekstur. Pegar ad skraning
inn & kerfi fer fram i fjarleegd, pa veri valkostur sem nota meetti vegna strangrar sannvottunar
RLN (Remote LAN Node)
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Vidauki 8. Tengilidir samningsadila

Tengilidur Simans hf

Nafn og simanimer: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Tengilidur [fjarskiptafyrirteekis]

Nafn og simanimer: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
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Vidauki 9. Samheefing upplysingakerfa

-

Syndarnets samtenging

o0
s

T uppgjérum er MO reiki
siad fra hér (svo pad
blandist ekki vid
venjulega umferd til
syndarnetsadila)

Talsimanet

Siminn MSC MVNO MSC

MO ur reiki gert upp a
grundvelli MO feersina
sem skrast i MSC.

Simtali alltaf ratad til
vidsemjanda 6had pvi
hvert er hringt Simin GSM

Vidsemjandi

Syndanets samtenging - MT

T uppgjérum er MT reiki
sidad fra hér (svo pad
blandist ekki vid
venjuleg simtol til

Talsimanet SIGENS)

Siminn MSC MVNO MSC

MT i reiki gert upp a
grundvelli MT feersina
sem skréast i MSC.

Simin GSM

Vidsemjandi
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