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1. Vorulysing

i bodi er eftirfarandi adgangur ad heimtaug:

Fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar.
Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirtaeki leigir nedri tidnihlutann fyrir talsima og annad efri
tidnihlutann fyrir gagnaflutning, p.e.

a. Adgangur ad heimtaug par sem nedra tidnisvidid er eingdngu notad.

b. Adgangur ad heimtaug par sem efra tidnisvidid er eingéngu notad.

c. Adgangur ad heimtaug i gétuskap med skiptan adgang.

» Ofangreindur adgangur getur verid ad allri heimtauginni (loop) eda ad hluta hennar
(heimtaugarhluti/subloop).

2. Skilmalar

Adgangur ad heimtaug er latinn i té af pjonustusala med eftirfarandi skilyréum:

1.

2.

11.

12.

Adgangur ad heimtaug i taekjarymi til pjonustukaupa er hadur peim st66lum sem gilda um nytingu
tidnirdfsins.

Adgangur ad heimtaug i teekjarymi skal einungis veittur pjonustukaupa gegn afhendingu peirra
upplysinga sem farid er fram a i samningi pessum, p.m.t. upplysingar um bunad, pekkingu og pjalfun
starfsmanna.

Adgangur ad heimtaug i taekjarymi er hadur pvi skilyrdi ad pjonustukaupi valdi ekki skadlegum
truflunum & 68rum heimtaugum med pjénustu sinni.

Heimtaug sem nytt er samkvaemt samningi pessum er eign pjonustusala.

Sé akvedid fjarskiptafyrirteeki ad veita pjonustu a tiltekinni heimtaug, er ekki haegt ad veita 66ru
fiarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug.

Verd fyrir adgang ad heimtaug er had pvi i hvad adgangurinn er notadur (sja 8. gr.)

Almennt skal ljuka vidgerd vegna bilunar & stakri linu innan 24 dagvinnustunda fra pvi ad hun er
tilkynnt. i erfidustu undantekningartilvikum, t.d. & stédum sem eru langt fr4 ménnudum bzekistédvum
Milu, skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 dégum eftir tilkynnta bilun. Ad minnsta kosti 95% vidgerda
skal lokid innan 24 dagvinnustunda fra tilkynntri bilun.

Verdi bilun & stofnstreng (100 linur eda staerri) eda kerfisbilun par sem eetla ma ad fleiri en 25
vidskiptavinir verdi fyrir verulegum truflunum, skal hefja vidgerd a slikri bilun eins fljott og unnt er.
Verdi breyting a nytingunni skal pjénustukaupi upplysa pjonustusala um slikt.

. Vid val a strengjum og tengilistum til uppsetningar a tengigrind pjénustusala., skal nota samskonar

efni og par er fyrir, eda fa sampykki umsjonaradila tengigrinda fyrir annarri efnisnotkun, ef pess er
ekki kostur.

Komi til pess af asteedum sem pjonustukaupi ber abyrgd a, ad ryma purfi eda breyta husnaedi a
forreedi pjdnustusala., par sem strengir fjarskiptafyrirteekja liggja, bera eigendur vidkomandi strengja
hver um sig pann kostnad sem af slikum breytingum leidir. Naist ekki samkomulag & milli adila getur
PFS akvedid kostnadarskiptinguna.

Mila veitir adgang ad upplysingum ur linubdkhaldi.
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3. Umsékn um adgang ad heimtaug

Pjonustukaupi sem 6skar eftir adgangi ad heimtaug sendir umsoékn til pjénustusala par ad lutandi.
Umsoknir skulu ekki sendar fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings & milli notanda og pjonustukaupa par
sem fram kemur hvada fjarskiptapjonustu vidkomandi notandi hyggst gerast askrifandi ad hja
pjéonustukaupa.

Eftirffarandi upplysingar skulu fylgja umsokn um adgang ad heimtauginni:

Nafn pjonustukaupa sem saekir um adgang.

Nafn notanda, heimilisfang og ibudarndmer.

Audkenni & heimtaug (simanumer eda leigulinundmer).

Tegund pjonustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, (G)SHDSL, POTS eda ISDN), pb.m.t.
upplysingar um bitahrada ef vid a.

Hvers konar adgangi er 6skad eftir (fullur eda skiptur adgangur).

Hvort heimtaugin er i notkun eda ny (ef umsaekjanda er kunnugt um pad).

Hveneer 6skad er eftir adgangi.

Hvort 6skad sé eftir ad heimtaug sé meeld adur en afhending fer fram.

Nafn og simanumer pess starfsmanns pjonustukaupa, sem hefur med umsdknina ad gera.

oD =
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Umsoknir skulu vera dagsettar og skriflegar. Senda skal sérstaka umsdkn a netfangid sala@mila.is

Pjénustukaupi sem leigt hefur fullan adgang ad heimtaug ma framleigja pridja adila skiptan adgang ad
heimtauginni en hinn sidarnefndi 6dlast ekki bein réttindi gagnvart pjonustusala og ber ekki beinar skyldur
gagnvart pjonustusala.

Eftirffarandi upplysingar skulu fylgja umsokn um yfirtéku & heimtaug:

Nafn pjonustukaupa, sem saekir um yfirtoku.

Nafn notanda, heimilisfang og ibudarndmer.

Audkenni & heimtaug (heimilisfang og ibudanumer endanotanda).

Tilvisunarnumer pjonustukaupa v. reikningagerdar.

Tegund pjonustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, (G)SHDSL, POTS eda ISDN), b.m.t.
upplysingar um bitahrada ef vid a.

Hvenaer 6skad er eftir yfirtoku.

Nafn fyrirteekis sem simanumer er flutt fra.

Hvort 6skad sé eftir ad heimtaug sé meeld adur en afhending fer fram.

Nafn og simanumer pess starfsmanns pjonustukaupa, sem hefur med umsodknina ad gera.

RN =
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Umsoknir skulu vera dagsettar og rafreenar.

4. Afgreidsla umsdkna

4.1 Stadfesting og afgreidsla umsoknar

Innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umsaekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefid
skyringar a vafaatridum skal pjonustusali stadfesta mottoku umsoknarinnar og ad upplysingar
séu fullneegjandi.
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Afhenda skal heimtaug eigi sidar en sjé vinnudégum eftir mottéku fullnsegjandi umsoknar. betta a po
einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar. begar gera parf umtalsverdar breytingar a kerfi
pjonustusala gilda ekki umraeddar timasetningar vardandi athendingu. bjénustusali skal upplysa
umseaekjanda um ad heimtaug sé tilbuin til notkunar. bjonustusala er heimilt ad askilja mest eins manadar
lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtaug. bjonustusali skal geeta jafnreedis, a milli allra pjonustukaupa
hvad afgreidslu umsokna vardar.

4.2 Tafir

Ef tafir verda fyrirsjdanlegar a adgangi ad heimtaug umfram pad sem adur hefur verid
tilkynnt, skal pjonustusali pegar i stad upplysa umsaekjanda og gefa skyringu a seinkuninni.

4.3 Afturkollun

Komi til pess ad umsokn um adgang ad heimtaug verdi dregin til baka skal pjonustukaupi bera
sannanlegan kostnad ad peim hluta verksins sem pegar hefur verid framkvaemdur.

4.4 Meelingar

Pjonustukaupi sem 6skar eftir leigu a heimtaug getur éskad eftir pvi ad heimtaug verdi maeld adur en han
er afhent til notkunar. Adilar skulu fyrirffram koma sér saman um umfang meelinga og gjaldtdku fyrir peer.
Pegar sétt er um skiptan adgang og vafi pykir leika af halfu pjonustusala um mdguleika pess ad veita
slikan adgang getur umsaekjandi krafist pess i sérstokum tilfellum ad vera vidstaddur meelingar a
heimtaug sem syna eiga hvort heimtaugin ber gagnaflutning med xDSL adferdum an pess ad valda
truflunum.

4.5 Innleiding nyrrar taekni

Ef pjonustukaupi 6skar eftir leigu & heimtaug fyrir taekni (pjonustu) sem ekki hefur adur verid tekin i
notkun a heimtauganeti pjonustusala pa skal umsoknin sett i eftirfarandi afgreidsluferli:

1. Pjoénustusali skal i samvinnu vid pjonustukaupa meta hugsanleg ahrif af innleidingu & nyrri teekni
a fyrirliggjandi pjénustu i heimtauganetinu og gera tillégur um adgerdir sem mida ad pvi ad koma
i veg fyrir skadlegar truflanir & pjonustu annarra pjonustukaupa.

2. bjonustusali skal kynna Pést- og fijarskiptastofnun (PFS) fyrirhugadar adgerdir sem mida ad pvi
ad innleida nyja teekni i heimtauganetinu an pess ad valda skadlegum truflunum a adra
pjonustukaupa. Pjéonustusali skal & sama tima 6ska eftir umsdgn PFS um fyrirhugadar adgerdir.

3. bjonustusali skal upplysa pjéonustukaupa um nidurstédur umsagnar PFS um fyrirhugadar
adgerdir.

4. bjonustukaupi skal i samvinnu vid pjonustusala innleida nyja taekni i samraemi vid umsdgn PFS
um fyrirhugadar adgeroir.
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5. Bilanatilkynningar

Fjarskiptafyrirtaekjum sem gera samning um pjonustu vid notanda og leigja adgang ad

heimtaug af pjonustusala til pess ad geta veitt viSkomandi pjonustu, ber ad upplysa notendur um hvert
peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina kvértunum einungis til pess pjénustusala sem hann
hefur gert samning vid. Pjonustukaupa ber ad kanna hvort bilun geti verid i neti hans eda pjonustu. Sé
tali® dyggjandi ad bilun sé i neti pjonustusala skal pjénustukaupi senda kvortun til pjénustusala.

6. Uppsogn

Uppsdgn a heimtaugarleigu skal tilkkynnt pjonustusala rafreent med minnst eins manaédar fyrirvara. Leiga a
heimtaug verdur ekki framseld pridja adila.

7. Veroskra

Pjonustukaupi ad adgangi ad nedra tidnisvidi heimtaugar greidir leiguverd fyrir adgang ad heimtaug skv.
toflu 7.1.

pjonustukaupi ad fullum adgangi ad heimtaug greidir leiguverd fyrir adgang ad heimtaug skv. t6flu 7.2.

Pjénustukaupi ad skiptum adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar, par sem nedra tidnisvidid er einnig i
leigu, greidir leiguverd fyrir abgang ad heimtaug skv. toflu 7.3.

Nu o6skar pjénustukaupi einungis eftir skiptum adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar og nedra tidnisvid
heimtaugarinnar er ekki i leigu. Skal pjonustukaupi pa greida leiguverd fyrir fullan adgang ad heimtaug
skv. t6flu 7.2.

NU heettir pjonustukaupi ad leigja skiptan adgang ad nedra tidnisvidi heimtaugar og skal pjéonustukaupi ad
efra tidnisvidi heimtaugar pa greida leiguverd eins og um fullan adgang ad heimtaug sé ad raeda skv. toflu
7.2.

Verd er an vsk.

7.1 Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug

| grunnversi er innifalinn adgangur ad nedri hluta tidnibandssins.
pjonusta Verd
Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug 920 kr./manud
(nedra tidnisvid)

Heimtaug - stofngjald 2.950 kr/manud

Heimtaug - flutningur nimers 2.040 kr/tenging
Linur sem pegar eru i notkun og simanumer tengd i hiskassa

Heimtaug - stofngjald nytenging 2.155 kr/tenging

Flutningur a linu af fjélsima 8.663 kr/tenging
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7.2 Verd fyrir fullan adgang ad heimtaug

Ef adeins efra tidnibandid er notad greidist eins og fyrir fullan adgang.

pjénusta Verd
Fullur adgangur ad heimtaug 1.223 kr/manud
Heimtaug stofngjald 2.950 kr/tenging
Linur sem pegar eru i notkun og simanumer tengd i haskassa
Heimtaug stofngjald nytenging 2.155 kr/tenging
Flutningur a linu af fjélsima 8.663 kr/tenging

7.3 Verd fyrir skiptan adgang ad heimtaug

pjénusta Verd

Adgangur ad efra tidnisvidi heimtaugar 303 kr/manud
Heimtaug stofngjald 2.950 kr/tenging
Flutningur a linu af fjélsima 8.663 kr/tenging

7.4 Adgangur ad heimtaug i gotuskap

bjonusta Verd

Skiptur adgangur med adgengi ad heimtaug i gétuskap 416 kr/manud
Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug 920 kr/manud
Heimtaug stofngjald 2.950 kr/tenging

Listi yfir gdtuskapa par sem mogulegt er ad veita VDSL adgang er tilgreindur i fylgiskjali A.

Flutningur a pjonustu a adra heimtaug

pjénusta Verd

Flutningur pjénustu a adra heimtaug 2.155 kr/tenging

Flutningur a linu af fjélsima 8.663 kr/tenging
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7.5 Maelingar a heimtaugum

Oski pjonustukaupi eftir maelingu @ heimtaug, skal pjénustusali verda vid slikum 6skum. Pjénustukaupi
getur 6skad eftir verdtilbodi i maelingarnar. Reynist heimtaug bilud er pjonustusala éheimilt ad innheimta
gjald fyrir meelinguna.

Pjonustukaupi skal ef nokkur kostur er veita pjonustusala adgang ad maelingum i gegnum kerfi
pjonustukaupa p.s. eftirfarandi maelingar eru ad lagmarki adgengilegar @ heimtauganeti pjonustusala:

Settur heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi (Actual Upstream and Downstream Rate)
Hamarks heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi (Max Upstream and Downstream Rate)
Deyfing heimtaugar gagnvart upp- og ndurstreymi (Attenuation Upstream and Downstream)
Sudhlutfall gagnvart upp- og nidurstreymi (Noise Margin Upstream and Downstream)
Sendistyrkur i upp- og nidurstreymi (Transmit (Tx) Power Upstream and Downstream)

Markmid ofangreindra maelinga af halfu pjéonustusala, i gegnum kerfi pjonustukaupa, er ad greina
hugsanlega truflanavalda a heimtauganetinu og tryggja um leid ad truflunum af véldum milliheyrslu sé
haldid i lagmarki.

7.6 Tilkynning um verdbreytingar

pjonustusali skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. manadar fyrirvara midad vid
manadamot fra pvi Pést- og fiarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.
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Fylgiskjal A
Péstnr. Simst60 Skapa nr. Heimilsfang Hasnr.
113 GRHO SK6524 Andrésbrunni 2
113 GRHO SK6527 Andrésbrunni 12
113 GRHO SK6531 Biskupsgotu 1
113 GRHO SK6507 Graenlandsleid 22
113 GRHO SK6508 Graenlandsleid 27
113 GRHO SK6509 Graenlandsleid 29
113 GRHO SK6526 Gvendargeisla 26
113 GRHO SK6525 Gvendargeisla 76
113 GRHO SK6522 Gvendargeisla 116
113 GRHO SK6529 Gvendargeisla 138
113 GRHO SK6517 Jonsgeisla 19
113 GRHO SK6518 Jonsgeisla 35
113 GRHO SK6504 Kirkjustétt 10
113 GRHO SK6503 Kristnibraut 14
113 GRHO SK6519 borlaksgeisla 94
113 GRHO SK6520 borlaksgeisla 50
113 GRHO SK6505 Kristnibraut 77
113 GRHO SK6506 Kristnibraut 89
113 GRHO SK6512 Kristnibraut 93
113 GRHO SK6500 Mariubaugi 11
113 GRHO SK6532 Marteinslaug 8
113 GRHO SK6495 Olafsgeisla 37
113 GRHO SK6496 Olafsgeisla 57
113 GRHO SK6498 Olafsgeisla 85
113 GRHO SK6497 Olafsgeisla 93
113 GRHO SK6514 Prestastig 7
113 GRHO SK6513 borlaksgeisla 1
113 GRHO SK6523 borlaksgeisla 8
113 GRHO SK20514 Pordarsveig 26
113 GRHO SK6528 Pordarsveig 14
113 GRHO SK6499 Olafsgeisla 107
113 GRHO SK6510 Kristnibraut 29
113 GRHO SK6502 Mariubaugi 95
105 MULI SK1615 Otrateigi 56
105 MULI SK1708 Gullteigi 6
105 MULI SK1700 Laugarnesvegi 44
105 MULI SK1701 Hrisateigi 11
105 MULI SK1475 Hrisateigi 35
105 MULI SK1698 Kirkjusandi 3
105 MULI SK1716 Laugateigi 14
105 MULI SK1717 Laugateigi 42
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105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
104
104
104
104
104
104
104
104
104

MULI
MULI
MULI
RAUD
RAUD
RAUD
RAUD
RAUD
ENGI
ENGI
ENGI
ENGI
ENGI
ENGI
ENGI
ENGI
KRIN
KRIN
RAUD
ENGI
ENGI
KRN
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
ENGI
MULI
MULI
ENGI
ENGI
KRIN
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI

SK1613
SK1545
SK1715
SK7010
SK7017
SK7022
SK1714
SK1623
SK11543
SK6338
SK6326
SK6316
SK6317
SK6315
SK6337
SK6340
SK7261
SK7260
SK11544
SK6341
SK6339
SK7280
SK1713
SK1622
SK1719
SK1614
SK1477
SK1478
SK0129
SK1712
SK6332
SK1508
SK0324
SK6314
SK6333
SK10515
SK0103
SK1470
SK1633
SK1634
SK1635
SK1631
SK1473
SK1693
SK1691

Raudalaek
Sigtuni
Sigtuni
Hatani
Hatani

Samtuni
Hjalmbholti
Bolstadarhlid
Bollagétu
Bolstadarhlid
Drapuhlid
Drapuhlid
Hateigsvegi
Hoérgshlid
Miklubraut
Uthlié
Graenuhlid
Bogahlid
Snorrabraut
Flokagotu
Skaftahlid
Stigahlid
Bolstadarhlid
Bolstadarhlid

Kirkjuteigi

Laugaleek

Raudalaek

Raudalaek
Hofteigi

Skaftahlid

Hamrahlid

Sundlaugavegi

Bugdulaek
Hauhlid

Flokagotu

Graenuhlid

Hjallavegi

Langholtsvegi

Hjallavegi

Hjallavegi

Kambsvegi

Kambsvegi

Langholtsvegi
Langholtsvegi
Langholtsvegi

27
51
33
11
26

68

14
36
46
18
78

11
13
73
61

69
26
52
19

20
36
22
26

20

10
12
26
19
34

33

31
78
144
187
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104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
104
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112
112

MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
MULI
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH
BORH

SK1626
SK1692
SK1566
SK1644
SK1628
SK1519
SK1696
SK1695
SK1518
SK1697
SK1642
SK1476
SK1522
SK1567
SK1471
SK1694
SK1643
SK1469
SK1568
SK1495
SK1480
SK0329
SK1481
SK1482
SK1562
SK4626
SK4667
SK4691
SK4663
SK4665
SK4628
SK4629
SK4627
SK4633
SK4634
SK4630
SK4690
SK4689
SK4692
SK4681
SK4680
SK4632
SK4675
SK4693
SK4659

Kleifarvegi
Langholtsvegi
Seevidarsundi

Efstasundi

Hoélmasundi

Skipasundi

Efstasundi

Efstasundi

Skipasundi

Skipasundi

Efstasundi

Eikjuvogi

Skipasundi
Seevidarsundi
Langholtsvegi

Skipasundi

Efstasundi
Langholtsvegi
Seevidarsundi

Vesturbrin
Laugarasvegi
Laugarasvegi
Laugarasvegi
Laugarasvegi
Seevidarsundi

Bakkastadir
Bardastadir
Branastédum
Gardast6dum
Gardsstédum
Bakkast6dum
Bakkast6dum
Bakkast6dum
Ljosuvik
Ljosuvik

Hamravik
Branastédum
Branastédum

Gautavik
Breiduvik
Breiduvik
Hamravik
Breiduvik
Gautavik
Veettaborgum

178
42
55
12

73
91

11
10

68
54
77
31
14
92
29

54
18
38
18
57
89
38
40

165
93
13
36
22

71
20
57
33
70

41
101
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