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Samningur um endurséluadgang ad farsimaneti
Simans

1 Um samninginn

1.1 Samningsadilar

Siminn hf,, kt. 500269 6779, Armula 25, Reykjavik, hér eftir nefndur Siminn og [fjarskiptafyrirteeki], ,
kt. [oocexx-xxxx], [heimilisfang,], , hér eftir nefndur vidsemjandi, gera med sér eftirfarandi samning
um endursdluadgang (Service Provider adgang) vidsemjanda ad farsimaneti Simans.

1.2 Markmid

Markmidid med samningnum er ad gera vidsemjanda kleift ad veita vidskiptavinum sinum
farsimapjonustu, pratt fyrir ad hann hafi ekki yfir ad rdda eigin farsimaneti. Med samningnum er
vidskiptavinum vidsemjanda tryggdur adgangur ad farsimaneti Simans 4 utbreidslusvadi hans, (sja
toflu 1 i vidauka 2). Pad felur po ekki i sér neinn einkarétt vidsemjanda til sliks endursdluadgangs a8
farsimaneti Simans. Endurséluadgangur er ekki veittur peim sem eiga og reka eigin farsimanet,
midlaegan biinad eda dreifikerfi.

1.3 Gildistaka

1.3.1 Nyr vidsemjandi

begar um er a0 r&da vidsemjendur sem ekki eru ni pegar med samning um endursdluadgang
vid Simann tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja samningsadila undir samning pennan.

1.3.2 Samningur milli Simans og vidsemjanda er i gildi

begar i gildi er samningur um endursdluadgang milli Simans og vidsemjanda skal vidsemjanda veittur
a.m.k. 6 manada uppsagnarfrestur 4dur en nytt vidmidunartilbod um endurséluadgang leysir gildandi
samning af hdlmi. Ad peim tima lidnum gildir vidmidunartilbodid sem samningur adila, 4n sérstakrar
undirskriftar, nema samningsadilar semji um ad samningurinn taki gildi fyrr.

1.4 Breytingar a samningi

Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Post- og fjarskiptastofnun ad
minnsta kosti premur manudum fyrirgildistdku pess. A9 peim tima lidnum tekur vidmidunartilbodid
gildi sem samningur um endursdluadgang milli Simans og vidsemjanda hans.

Geti vidsemjandi Simans ekki fellt sig vid alla patti nys vidmidunartilbods tekur vidmidunartilbodid
adeins gildi sem samningur vardandi pa peetti sem enginn agreiningur stendur um. Getur hvor adili um
sig skotid agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings um endurséluadgang til urlausnar Pést- og
fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir “Vidmidunartilbod um endurséluadgang” a vef sinum.

1.5 Skilgreiningar

Eftirfarandi skilgreiningar eru lagdar til grundvallar i samningi pessum.

a) A-simnotandi: Simnotandi sem hefur frumkvaedi ad uppkalli.

b) A-numer: Simantmer A-simnotanda.

¢) B-simnotandi: Simnotandi sem hringt er til.

d) B-numer: Simanimer B-simnotanda.

e) B-svar: B-svar kemur pegar B-simnotandi eda teeki tengd linu hans svara uppkalli.



8
h)

y)
z)

Utbreidslusvadi Simans:  Utbreidslusvadi teljast pau svadi par sem Siminn veitir
farsfmapjonustu 4 hverjum tima (sjé gr. 3.1).

Farsimanet: GSM 900 og GSM 1800 Mhz.

Endurséluadgangur: Siminn veitir vidskiptavinum vidsemjanda tengingu gegnum farsima
dreifikerfi sitt og midlaegan binad (endursélunet vidsemjanda). Siminn afhendir vidsemjanda
gjaldfersluggn, 4 grundvelli sérgreindra IMSI namera vidskiptavina vidsemjanda.
Vidsemjandi annast sjilfur m.a. markadssetningu, verdlagningu, innheimtu og rekstur
bjonustuvers gagnvart vidskiptavinum sinum. Sjé einnig t6flu 1 { vidauka 2 og nanari ttferslu
i vidauka 7.

Endursdlunotkun (-umferd) vidsemjanda: Umferd sem hefst eda lykur i handtekjum med
SIM-kortum, sem Siminn hefur ithlutad vidsemjanda fyrir vidskiptavini hans, pegar pau eru
tengd farsimanetum.

Farsimapjonusta: Tal, SMS og GPRS/EDGE gagnaflutningur 4 farsimaneti. Midad er vid ad
notkunarmunstur s¢ i samrami vid almenna notkun farsimaneta.

Vidbotarbjénusta: Til vidbotarpjénustu telst pjénusta umfram pa sem fram kemur 1 1id j), t.d.
ymsar virdisaukandi pjonustur.

SMS (Short Message Service): Stutt skilaboda-pjonusta.

SIM-kort: (Subscriber Identity Module) SIM-kort.

IMSI: IMSI (International Mobile Subscriber Identity).

IMEI: IMEI (International Mobile Equipment Identity).

Vidskiptavinur: Endanlegur notandi sem notar pjonustu vidsemjanda 4 farsimaneti Simans.
Dagur: Almanaksdagur

Gjaldskra: Verd sem gilda milli Simans og vidsemjanda.

Notkun (umferd): Tal, gégn og SMS

MTP (Message Transfer Part) Routing — MTP leidaval

SCCP (Signalling Connection Control Part)Routing — SCCP leidaval

PLMN (Public Land Mobile Network)

Fjarskiptafyrirtzki: Einstaklingur eda 16gadili sem hefur almenna heimild til fjarskiptareksturs
og fjarskiptapjonustu fra Post- og fjarskiptastofnun og fyrirhugar a8 starfa sem slikur.
Fjarskiptanet: Sendikerfi og par sem pad 4 vid skiptistodvar, beinar og dnnur urredi sem gera
mogulegt ad midla bodum eftir preedi, bradlaust, med ljosbylgjum, rafdreifikerfi,
haspennulinum eda med 6drum rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hljéd- og sjénvarp og
kapalsjonvarp.

Fjarskiptabjonusta: bjonusta sem ad nokkru eda 6llu leyti felst i pvi ad beina merkjum um
fjarskiptanet.

Fjarskiptaumferd: Fjarskipti 4 milli fjarskiptaneta eda hluta peirra.

aa) Simtal: Heppnad uppkall bar sem talrds tengist i badar attir. EKki verda 611 heppnud uppkall

ad simtali.

bb) Uppkall: Tilraun til simtals. Heppnad uppkall leidir til hringitons, upptekins tons eda svars.

Uppkall er einnig talid heppnad ef igildi upptekins téns eda hringitons er til stadar, t.d. talvél.
Af 6heppnudu uppkalli verdur ekkert simtal.

cc) Innannetssimtal: Simtal sem 4 sér upphaf og endi i farsimaneti Simans.
dd) Upphaf simtals: Simtal sem 4 sér upphaf { farsimaneti Simans en lykur i 66ru fjarskiptaneti.
ee) Likning simtals: Simtal sem 4 upphaf i 6dru fjarskiptaneti en farsimaneti Simans en er lokid

farsimaneti Simans. Gjaldfeert er fyrir pessi simt6] samkvemt gjaldskra Simans fyrir likningu
hverju sinni.

1.6 Pjonusta sem félgin er i samningnum

Samningurinn felur i sér ad vidsemjandi fr endurssluadgang ad farsimaneti Simans. [ pvi felst ad
Siminn mun annast tengingu simtala, gagnasendinga (GPRS) og SMS pjonustu til vidskiptavina
vidsemjanda eins og nanar er lyst i vidauka 3. Pjonustan sem folgin er i samningnum ner einungis til
vidskiptavina vidsemjanda en ekki pridja adila, par med talid dottur og hlutdeildarféldg vidsemjanda.

1.7 Vidbotarpjonusta

Vidsemjandi getur 6skad eftir adgangi ad vidbotarpjonustu. Samid skal um bad med sérstoku
samkomulagi 4 milli samningsadila.



1.8

Taeknileg utfaersla

Taknileg utfersla er nanar skilgreind i vidauka 2.

1.9

pPjonusta Simans a dtbreidslusvadum

Siminn gerir sému kréfur um rekstrardryggi gagnvart vidskiptavinum vidsemjanda og gilda almennt i
farsimaneti Simans.

2
2.1

Réttindi og skyldur

Grunnkrofur sem gerdar eru til vidsemjanda

Vidsemjandi skal uppfylla eftirfarandi skilyrdi til bess ad 60last rétt 4 endursdluadgangi samkvamt
samningi pessum:

a)

b)

c)
d)

€)

g

2.2

a)
b)
<)
d)
€)

f)

g

bjonusta 4 utbreidslusvedum samkvemt samningnum takmarkast vid SIM-kort med IMSI
numerar6dum sem vidsemjanda hefur verid uthlutad ur IMSI seriu Simans (sja nanar vidauka
7.) og fela i sér islenska land- og netkdda eins og skilgreint er i ETSI st68lum, ad pvi gefnu ad
somu IMSI nimerum sé ekki veittur adgangur ad 6drum farsimakerfum sem rekin eru &
Islandi. Petta kemur pé ekki i veg fyrir ad vidsemjandi geti gert samninga um endursélu vid
onnur farsimafyrirteeki, enda Gtvegi bau honum naudsynleg numer og koda til pess.
Vidsemjandi skal hafa almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu, sbr.
[II. kafla fjarskiptalaga nr. 81/2003, med sidari breytingum, skal hafa fengid uthlutad
numerum i samremi vid IV. kafla laganna og fullnegja 60rum lagaskilyrum um
fjarskiptastarfsemi hverju sinni.

Vidsemjandi skal veita pjonustu sem veldur ekki oOedlilegu alagi 4 farsima- eda 68rum
fjarskiptakerfum og samramist réttmeaetum og edlilegum vidskiptahattum.

Vidsemjanda er Gheimilt ad endurselja eda leigja frd sér rekstrarpeetti eda tengingu tengda
starfsemi fjarskiptanetanna, hver sem hun kynni ad vera, samkvamt adkvadum pessa
samnings, til pridja adila, an skriflegs sampykkis Simans.

Notkun vidsemjanda skal vera i samraemi vid vidkomandi taknilysingar ETSI og skjol GSM
Association Permanent Reference.

Merki, vidskiptaheiti og vorumerki Simans eru eign Simans og vidsemjanda er ekki heimilt ad
gera tilkall til neins konar réttindi ad pvi er slikt vardar eda nein 6nnur hugverkaréttindi ar
hendi Simans. Vidsemjandi ma ekki nota slik merki 4n pess ad hafa aflad fyrirfram sampykkis
Simans. Samt sem adur er pad sameiginlegur skilningur ad GSM-taknilysingarar gera rad
fyrir pvi ad nafn fjarskiptanets sem heimsott er megi birtast & skja farsima og ad slikt
fyrirkomulag fari eftir pvi um hvada farsimast0 sé ad reda.

Badir adilar skulu ganga ur skugga um ad 16gbodnum fyrirmaelum um persénuvernd sé fylgt i
tengslum vid notkun fjarskiptanetanna.

Abyrgd & pjénustu til vidskiptavina
pjonustugaedi/pjonustustig

Hvor adili ber abyrgd 4 pjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, par med talid simsvorun,
bilanapjonusta og reikningagerd.

Hvor adili innheimtir notkunargjold hja eigin vidskiptavinum.

Hvor adili ber abyrgd 4 pvi ad vidhalda umsdmdum pjénustugzdum og pjonustustigi.

Ekkert i samningi pessum ma tilka eda skilja svo ad einhvers konar samningssamband geti
komist 4 eda ad um slikt sé ad raeeda milli Simans og vidskiptavina vidsemjanda.

Vidsemjandi skal halda Simanum skadlausum af 6llum kréfum vidskiptavina vidsemjanda,
sem tengjast kunna notkun 4 endurséluadgangi ad farsimaneti Simans.

Ad pvi er vardar tengingu notendabunadar vid notkun utstddva sem kann ad hafa dhrif 4
edlilega starfsemi fjarskiptanetanna pa verdur vidskiptavinum vidsemjanda gert ad seta
takmorkunum sem samsvara peim sem gilda um adra notendur farsimaneta Simans.
Verklagsreglur par sem Siminn fer eftir i tengslum vid skuldbindingar gagnvart 16greglu
vardandi 16gmaet inngrip og upplysingar um notkun kunna ad eiga vid um notkun (umferd) til
eda fra vidskiptavinum vidsemjanda. Samningsadilar bera kostnad vegna eigin vidskiptavina.



2.3 Misnotkun

Samningsadilar skulu gera radstafanir til ad koma i veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Ef notkun
a fjarskiptanetum Simans er ekki { samraemi vid dkveedi og tilgang samningsins er Simanum heimilt ad
beita vanefndartirraedum skv. dkvaedum 6. kafla samningsins.

2.4 Takmorkun umferdar

Simanum er heimilt ad takmarka umferd fyrirvaralaust og 4n pess ad tilkynna vidsemjanda um pad ef
slikt reynist naudsynlegt vegna oryggis fjarskipta eda rekstraroryggis fjarskiptanetsins. Komi til slikrar
takmorkunar & umferd, skal tilkynna vidsemjanda um astaedur pess strax og hagt er.

2.5 Framsal réttinda og skyldna til pridja adila

Réttindi og skyldur samkvamt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 68rum i hendur an
skriflegs sampykkis Simans.

2.6 Breytingar 8 samningnum og fylgiskjélum
Samningsadilum er heimilt ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur hafa breyst verulega
svo sem vegna stjornvaldsakvardana eda breytinga 4 16gum.

2.7 bagnarskylda o.fl.

Samningsadilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp um verd eda adra skilmala samnings pessa, ad
60ru leyti en bvi sem skylt er logum samkvaemt og i samremi vid akvardanir stjornvalda.
Samningsadilar skuldbinda sig jafnframt til ad ljéstra ekki upp trunadarupplysingum sem beir hafa
mottekid fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda tacknilegar adstaedur
gagnadila, adrar aOstedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem etla ma ad teljist
trinadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda xtla ma ad verdi 4 allra vitordi eda 6llum adgengilegar, teljast ekki
trunadarupplysingar, nema slikt stafi af broti & pessu dkvzdi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem pzr voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er
vid framkvemd samningsins.

bagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad samningsadilar veiti akaruvaldi, Post- og fjarskiptastofnun
eda 60rum yfirvéldum upplysingar ef slikt er skylt 16gum samkveemt.

bagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.

3 Utbreidslusvadi Simans - breytingar
3.1 Utbreidslusvadi Simans

Utbreidslusvadi farsimanets Simans tekur til allra GSM farsimasts3va sem Siminn er med 4 hverjum
tima og falla peer undir samning pennan. Um nénari skilgreiningu 4 utbreidslusvadi Simans, eins og
pad er 4 hverjum tima, er visad 4 heimasidu Simans, www.siminn.is.

3.2 Uppbygging a farsimaneti vidsemjanda

Nu dkvedur vidsemjandi ad setja upp midlegan bunad skal hann pa tilkynna Simanum um pa rédstdfun
med ad ldgmarki 6 méanada fyrirvara. Innan bess tima getur vidsemjandi kannad grundvoll samnings
um annars konar adgangsform a0 farsimaneti Simans.

Nu 4kvedur vidsemjandi ad fara i uppbyggingu & eigin farsimaneti og hefur fengid uthlutad
tidniheimild skal hann pa tilkynna Simanum um ba rédstéfun med ad lagmarki 6 manada fyrirvara 4dur
en axtlad er ad taka eigin farsimanet & grundvelli tidnileyfis i notkun. Innan bess tima getur
vidsemjandi kannad grundvall reikisamnings ad farsimaneti Simans.
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Samningur bessi fellur ur gildi vid undirskrift nys samnings adila um adgang ad farsimaneti Simans eda
ad 6 manudum lidnum fra tilkynningu vidsemjanda um fyrirhugada starfrackslu midleegs banadar eda
eigin farsimanets. Vidsemjanda er 6heimilt ad hefja starfraekslu midlegs biinadar eda eigin farsimanets
fyrr nema til profana og med sampykki Simans.

Sj4 einnig 2. mgr. i gr. 8, skv. skilmala um uppsdgn samnings og skilmaéla 4. greinar i vidauka 1.

4 Verd, greidslur og greidsluskilmalar

4.1 Verd og breytingar a verdskra

4.1.1 Verdskra

Verd fyrir endurséluadgang eru tilgreind i vidauka 1.

4.1.2 Gjaldmiaill

Verd eru tilgreind i islenskum kréonum &n virdisaukaskatts. Virisaukaskattur skal lagur &
reikningsfjarhadina samkvamt peim reglum sem gilda 4 hverjum tima um virdisaukaskatt.

4.1.3 Verdbreytingar

Samkvamt dkvordun Poést- og fjarskiptastofnunar um utnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada 4 markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum
(markadur 15), fra 5. febriar 2007, er Simanum oheimilt ad gera verSbreytingar 4 heildsélugjaldskra
nema ad fengnu fyrirfram sampykki stofnunarinnar

Siminn skal tilkynna PFS og vidsemjanda um allar verdbreytingar 4 endursdluadgangi og annarri
pjonustu skv. samningnum til hakkunar eda leekkunar med a.m.k. 40 daga skriflegum fyrirvara. Er
Simanum pé heimilt ad tilkynna um verdbreytingar 4 reikiverdum med styttri fyrirvara og skal Siminn
b4 4 sannanlegan hatt syna fram & naudsyn pess. Verdbreytingar samkvamt framangreindu taka ekki
gildi fyrr en ad fengnu sampykki Post- og fjarskiptastofnunar 4 medan framangreind kvod gildir
gagnvart Simanum.

4.1.4 Greidsluabyrgd

Siminn askilur sér rétt til ad krefjast pess a8 vidsemjandi 14ti { té greidsluabyrgd fyrir endurs6luadgang
sem samrzemist fjarhed sem nemur aztladri notkun prja manudi fram i timann.  Ef ljost er ad
raunnotkun verdi meiri en dtlud notkun getur Siminn Oskad eftir haekkun 4 greidsludbyrgd til
samramis vid ba notkun.

4.2 Verdlagning til vidskiptavina

Hvor adili um sig sér um og ber abyrgd 4 verdlagningu til eigin vidskiptavina.



5 Uppgjor milli samningsadila, Gtskrift reikninga og
greidslur

5.1 Grundvéllur uppgjors
5.1.1 Uppgjoérstimabil

Uppgjorstimabil fyrir endursélupjonustu milli vidsemjanda og Simans, midast vid almanaksmanud.

5.1.2 Gjaldfeersla simtala

Siminn innheimtir fyrir 51l innannetssimtl vidsemjanda, auk pess sem gjaldfeert er fyrir upphaf og
lakningu simtala i farsimaneti Simans. Sja nanar t6flu 2 i vidauka 1.

Gjaldtakan fyrir lukningu i onnur fjarskiptanet er i samremi vid heildsluverdskra hlutadeigandi
fjarskiptafyrirtekja, p.m.t. Simans. Timi, sem gjaldfeert er fyrir, vegna hvers simtals, er taltimi
(conversation time) skv. tilmalum ITU-T D.150 (06/99) fra 1999, tolulidur 1.5.1. Heildartimi 4 hverju
uppgjorstimabili reiknast sem summan af skradum umferdarsekindum allra simtala sem innheimt er
fyrir, umreiknudum i minitur,

Tekjur vegna simtala dr 66rum fjarskiptanetum, sem Iykur { farsimaneti Simans (likning), pegar hringt
er i vidskiptavini vidsemjanda skulu renna til Simans.

5.1.3 Gjaldfaersla annarrar pjénustu

Gjaldfaersla fyrir adra bjonustu en simtdl er samkvamt vidauka 1.

5.1.4 Skraning endurséluumferdar

Umferd vidskiptavina vidsemjanda med endurséluadgagn, skal mald og skrad fré pvi ad hin byrjar og
er ma&lingin naudsynlegur grundvéllur reikningafaerslu.

Siminn mun senda skyrslur um forsendur reikningaferslunnar (4 rafreenu formi samkvemt nanara
samkomulagi) strax ad loknu uppgjorstimabili, p6 eigi sidar en tiunda dag nasta manadar eftir ad
vibkomandi uppgjérstimabili er lokid.

5.2 Utskrift reikninga og greidslur
5.2.1 Starfsreglur fyrir utskrift reikninga

Reikningautskrift fyrir endurséluadgang skal byggd 4 skyrslum og melingum 4 umferd fra vidkomandi
vidsemjanda. Med sendum reikningum skulu fylgja skyrslur um forsendur reikningafzrslunnar.

Ef vidsemjandi kys ad meala og skra einnig vidkomandi umferd er honum heimilt ad bera saman
grundvoll mottekins reiknings vid b4 melingu. Ef samanburdurinn leidir i 1j6s 2% eda meiri mun &
reikningafeerslum, er honum heimilt ad gera athugasemd vid grundvoll reikningafzrslunnar. Ef
athugasemd er pa gerd, er badum samningsadilum skylt ad vinna sem fyrst ad lausn malsins eftir bestu
getu.

Ef samanburdur leidir i 1jos of lagan reikning og adili bregst ekki vid athugasemd med pvi ad senda
leidréttan reikning innan 3ja manada fellur nidur réttur til leidréttingar. b6 fellur rétturinn ekki nidur ef
@tla mé ad adgerdir gagnadila hafi leitt til laegri reiknings samningsadila.

Ef ekki tekst ad finna lausn innan 2ja manada og samanburdur leidir i ljés of hdan reikning, eru
samningsadilar skyldadir til ad fara 1t i formlegar gjaldfaersluprofanir.

Ef samanburdur leidir itrekad i 16s ad malingar annars adilans séu rangar er hinum adilanum heimilt
ad senda reikning fyrir leidréttingarvinnunni.



5.2.2 Gjaldfrestur

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er itgafudagur reikninga i lok pess manadar.

Gjalddagi reikninga er 20 dégum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 12 dogum sidar. Sé
reikningur ekki greiddur a eindaga skal greida drattarvexti, eins og peir eru dkvednir samkvemt 1. mgr.
6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, frd og med gjalddaga til greidsludags.

6 Vanefndir — astadur og afleidingar

6.1 Tilkynning um vanefndir

Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ad tilkynna pad skriflega strax
eftir ad honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndirnar.

6.2 Riftun

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad ef eitt eda fleiri af eftirfarandi 4 vio:

a) ef verulega skortir 4 ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvamt samningnum;

b) ef gagnadili fer heimild til greidslustodvunar, farid er fram 4 gjaldprotaskipti 4 bui hans; eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar { 2 manudi, pé slikt megi rekja
til ovidradanlegra atvika.

d) ef gagnadili hefur ekki baett ir vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid veittur i
bvi skyni.

e) ef notkun a fjarskiptanetum Simans er ekki i samraeemi vid akvadi og tilgang samningsins.

beim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.
Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid { meira en 3 manudi.

6.3 Skadabaetur

Botaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera ma rad fyrir ad
sé bein afleiding af samningsrofi, enda megi rekja samningsrof til 4setnings eda stérkostlegrar
vanrakslu.

Botadbyrgd ner ekki til 6beins tjons gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sdkum pess ad ekki hefur
tekist a8 uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad 6llu leyti.

6.4 Drattarvextir

Ef drattur verdur 4 greidslu adila samkvamt samningnum skulu reiknast hastu leyfilegir drattarvextir,
16gum samkveemt, fra gjalddaga til greidsludags.

6.5 Urraedi til ad baeta fyrir vanefndir

Samningsadili, sem hefur ekki stadid vid skuldbindingar sinar samkvamt samningi pessum, hefur rétt
til ad bata bar dr innan frests sem honum er settur i pvi skyni ad vidlagori riftun. Honum ber pa ad
gripa til slikra urree8a strax og honum hefur borist tilkynning um vanefndimar eda honum ma vera pad
1jdst med 80rum haetti.

Bati samningsadili ekki ur tilgreindum vanefndum er gagnadila heimilt ad rifta samningnum i heild
eda ad hluta.

Akvzdi petta gildir po ekki ef slikum trrzzdum verdur ekki vid komid af ovidradanlegum astedum eda
ef naudsynleg Urreedi hafa i for med sér veruleg opagindi eda umtalsverdan aukakostnad fyrir pann
sem abyrgd ber & vanefndunum.
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6.6 Ovidradanleg atvik og sérstakar adstzedur.

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvemt samningnum vegna 6vidradanlegra ytri atvika
("force majeure") eda sérstakra adstadna falla skuldbindingar hans nidur 4 medan slikt astand varir.
Adila, sem hyggst nyta sér petta dkvedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um orsdk slikra
vandkvada, svo og hvada ahrif slik vandkvaedi kunna ad hafa og hve lengi m4 buast vid ad pau vari.

6.7 Fulltraar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver s¢ fulltroi hans vegna samnings pessa. Ef adili dskar eftir ad
tilnefna nyjan fulltria skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega. Allar ordsendingar vidvikjandi
framkvaemd samningsins skulu sendar tilgreindum fulltria gagnadila, nema annad segi i samningnum
eda fylgiskjolum.

Fulltraar adila skulu fylgjast med framkvamd samnings pessa og skulu peir veita hvor 68rum allar
upplysingar um teknilega 6rdugleika og 6nnur vandamal jafnskjott og pau koma upp og skulu peir
leitast vid ad leysa bau sameiginlega eins fljott og unnt er. beir skulu halda fundargerdir um samskipti
sin

Adilar tilgreina tengilidi sina { vidauka 6.

7 Logsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal lata islenskum 16gum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tilkun eda framkvaemd samningsins skulu peir semja um
lausn hans sin i milli, en ella fer um lausn agreiningsefna skv. fjarskiptalogum og 16gum um Post- og
fjarskiptastofnun a hverjum tima. M4l 0t af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdomi Reykjavikur.
Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljéda eintékum og heldur hvor adili sinu eintaki.

8 Gildistaka, gildistimi og uppsogn samnings

Samningurinn er timabundinn og gildir i amk. 3 ar fra xxxxxx til xxxxxx. Nu vill vidsemjandi binda
endi 4 samningssamband adila ad peim tima lidnum og skal hann b4 tilkynna pad med 6 manada
fyrirvara, eigi sidar en xxxx. A 6drum kosti framlengist samningurinn sjélfkrafa um 1 4r i senn med 6
ménada gagnkveemum uppsagnarfresti..

Sja einnig sérakvadi um samningsslit vegna uppbyggingar 4 eigin farsimaneti vidsemjanda eda ef
hann hettir fjarskiptarekstri sinum i grein 3.2 og 4. grein { vidauka 1.
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9 Vidaukar
Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1: Verd fyrir endursgluadgang

Vidauki 2: Teaknileg utfersla endurséluadgangs
Vidauki 3: Pjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum
Vidauki 4: Verkferlar i starfsemi

Vidauki 5: Aztlanir

Vidauki 6: Tengilidir samningsadila

Vidauki 7: Samhefing upplysingakerfa

Vidaukar eru uppfeerdir eins og texti samningsins segir til um.
Ef misreemi er 4 milli bessa samnings og vidauka, gilda dkvadi pessa samnings.

Reykjavik, . [dags. samnings].

F.h. Simans hf. F.h. fiarskiptafyrirteeki
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Vidauki 1. Verd fyrir endurséluadgang

1. Virdisaukaskattur
Oll verd i samningi pessum eru birt 4n virdisaukaskatts.

2. Verd fyrir endurséluadgang
Verd gidla fyrir GSM 900 og GSM 1800.

2.1 Adgangsgjald

Vidsemjandi skal greida eftiré—k:., sem érlegt adgangsgjald fyrir adgang ad farsimaneti
Simans.

2.2 Argjéld

SIM kort — skrning (registration)
Tilkynningar um stadsetningu SIM korts
Virdisaukandi pjoénustu pr SIM kort
Gagnaflutningur pr SIM kort

2.3 Notkunartengd gjold fyrir tal, SMS og gégn

Verd

Upphafsgjald pr minitu

Innankerfisgjald pr minitu

SMS pr skeyti

MMS pr skevti

GPRS pr Mbyte

Athugun & inneign a frelsi pr min eda SMS
Verd pr SIM kort

*Minituverd fyrir simtal sem & upphaf hja vidskiptavini vidsemjanda og lykur hja 6dru
fjarskiptaneti en farsimaneti Simans.

** Ekki er gjaldfeert fyrir likningu simtala milli vidskiptavina annars vegar vidsemjanda og
hins vegar Simans, par sem simtal & badi upphaf (origination) og likningu (termination) 4
farsimakerfi Simans. Slik simtdl eru talin innankerfissimtél. Skilgreining & innankerfissimtali
eru 611 simt6l sem eiga upphaf og likningu & farsimakerfi Simans.

*x* A8 auki er greitt fyrir stard MMS skeytis 1 KB.

Fyrir simt6] sem fara um skiptistédvar Simans, er auk ofangreindra gjalda innheimt umflutningsgjald
(transit-gjald) i samremi vid gildandi samtengisamning.

Verd fyrir likningu i énnur fjarskiptanet fer eftir verdskra vidkomandi fiarskiptafyrirtakis um likningu
4 hverjum tima.
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2.4 Vidbotarpjonusta (sérpjonusta)
Eftirfarandi vidbotarpjénusta er innifalin f drgjaldi vegna virdisaukandi bjénustu pr SIM kort:

- Numerabirting

- Simtalsflutningur
- Talholf

- Numeraleynd

Semja skal sérstaklega um verd fyrir adra vidbotarbjénustu (sérpjénustu/VAS) en ba sem tilgreind er i
1. mgr. pessarar gr.

2.5 Utlandasimtél

Verd fyrir utlandasimtd] taka mid af heilds6luverdskra Simans & hverjum tima.

2.6 Erlent reiki

Vidsemjandi getur samid um adgang ad erlendum reikisamningum Simans

2.7 Vidboétarkostnadur

Vidsemjanda er heimilt a8 6ska eftir vidbotar afurdum/pjonustu fra Simanum. [ slikum tilvikum parf
ad semja sérstaklega um greidslu kostnadar.

3. Samhaefing upplysingakerfa

Midad er vid ad uppsetning 4 samtengingu upplysingakerfa verdi eins og lyst er i vidauka 7.
Vidsemjandi greidir pann kostnad sem Siminn verdur fyrir vid samhafingu upplysingakerfa.

4. Gjald vegna nidurfellingar samnings

Ef vidsemjandinn akvedur adur en 3 4ra samningstima Iykur ad flytja askrifendur sina yfir i p4 tegund
farsimafjarskipta par sem notad er fjarskiptanet sem ekki er { eigu Simans, eda hetta fjarskiptastarfsemi
sinni, og skapa pannig enga notkun (umferd) 4 fjarskiptaneti Simans, skal vidsemjandi greida skjalfest
utgjold 4 afskrifudu verdi, vegna fjarfestingar i flutningsgetu fjarskiptanets sem byggd var 4
vaentanlegri notkun vidskiptavina vidsemjanda og ekki verdur nytt fyrir Simanum, séu greidd af
vidsemjanda.

Akvasi petta 4 ekki vid ef vidsemjandi hefur rekstur midlags bunadar gerir samning vid Siminn um
syndarnetsadgang.

5. Markadsstudningur

Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimabjonustu 4 farsimaneti
Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn haa upphad 4 moti, allt a kr. arlega.

Originated mindtur 4 ari -Markadsstudningur kr.

>10 milljénir

>20 milljonir

>30 milljonir

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga auglysinga.
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6 Simtol a milli vidsemjanda

Fyrir simt6l sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjanda og er lokid i farsimakerfi Simans, greidir

vi semjandi-]h, pr. minutu. Ef Post- og fjarskiptastofnun leekkar lukningarverd Simans undir
kr. pr. minutu mun vidsemjandi njota pess.

Simt6l fré vidskiptavinum Simans til vidskiptavina vidsemjanda i farsimakerfi Simans eru
innankerfissimtol og pvi er ekki greidd lakning til vidsemjanda vegna peirra, heldur greitt skv. verdskra
Simans.fyrir innankerfissimt6l, sbr. gr. 2.3.

Simtol fra vidskiptavinum vidsemjanda sem eru 4 farsimaneti Simans til farsima vidskiptavina Simans

eru innankerfissimtol og pvi er ekki greidd likning til Simans vegna beirra, heldur greitt skv. verdskra
Simans fyrir innankerfissimt6l, sbr. gr. 2.3.
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Vidauki 2. Taeknileg Gtfaersla endursoluadgangs

1. Abyrgd adila
Endursolupjonusta vidsemjanda a farsimaneti eins og henni er lyst i Vidauka 3 verdur adallega

audveldud 4 grundvelli nedangreindra nethluta og pjénustu { farsimaneti Simans. [ t6flu 1 er skra yfir
sérgreinda dbyrgdarpztti Simans og vidsemjanda i pvi skyni ad litvega vidaskiptavinum vidsemjanda
farsimapjonustu.

bzttir sem Siminn ber abyrgd 4

bzttir sem vidssemjandi bera dbyrgd 4

BTS (Base Transceiver Station)

BSC (Base Station Controller)

STP (Signalling Transfer Point)
Quality of Service

VLR- Skra yfir gesti 4 fjarskiptaneti
HLR (Home Location Register) Skra
yfir skrada notendur

MSC (Mobile Switching Centre)
Gateway MSC (Mobile Switching
Centre)

Authentication

SGSN (Serving GPRS Support Node)
GGSN (Gateway GPRS Support Node)
Customer Service: second level
escalation point - 2. stigs pjonustuver
2. stigs bjonustuver gagnvart
vidsemjanda og kerfisvoktun

SIM (Customer Identity Module) SIM-
kort

Mobile Network Code (MNC)

SS7 (Signalling System 7) point code
WAP Gateway- WAP gitt

Global Title-

IMSI (International Mobile Customer
Identity)

MSISDN (Mobile Station ISDN)
Interconnection

SMS-C (Short Message Service Centre)
InterMobile

Transit Switch

Adgangur ad HIN

Utvegun gjaldferslugagna 4 grunni
IMSI niimera

Adgangur ad Ja ehf.

Logmeett inngrip (sbr. gr. 2.2 g-1id)
Sérpjonustur

Voice mail system — Talholf

Erlent reiki

Adfangasflun

Verdlagning, reikningagerd og
innheimta gagnvart endanlegum notanda

Pjénustuver (pjonusta vid vidskiptavini)
Kvartanir og medferd svikamala
Connection between the Parties —
Tenging vid gagnagrunn Simans (kréfur

um tengisnid)

Tilkynningar

Fyrirfram greidslukerfi skv. tilbodi

Tafla 1
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2. Ndmeraflutningur - HIN - Tenging vié J& ehf.

Vidsemjandi getur fengi® adgang ad HIN ehf. og J4 ehf. { gengum adgang Simans hf. og skal greida
Simanum kostnad sem s& adgangur hefur i for med sér, sé sa kostnadur edlilegur, sannanlegur og i
samrami vid adgang vidsemjanda.

3. Leidbeiningar fyrir frekari proun taeknilausna

Hafi annar adilinn i hyggju ad breyta pjonustuframbodi og pad geti haft ahrif 4 vidskiptavini hvors
adila sem er skal s4 sem tilnefndur hefur verid tengilidur beggja adila koma 4 f6t starfshépi og setja af
stad upplysingaferli.

4. Medferd gjaldfaersiugagna

Gjaldferslugogn vegna simtala og SMS-notkunar vidskiptavina vidsemjanda i neti Simans eru unnin
og gerd vidsemjanda adgengileg prisvar sinnum & solarhring (sjé nanar i vidauka 7). bessi gégn
innihalda upplysingar um simaniumer (A- og B-nimer), dagsetningu, tima, lengd simtals og
stadsetningu. Umrzedd gogn verda gerd vidsemjanda adgengileg prisvar 4 solarhring (med fyrirvara
um teknilega moguleika t.d. i bilanatilvikum). Ef vidsemjandi oskar ad 4 adgang ad gégnum oftar,
parf ad semja um pad sérstaklega.

Gjaldfeerslugogn vegna GPRS umferdar verda gerd vidsemjanda adgengileg med sambarilegum hzetti
og lyst er hér ad ofan.

Sé samid um adgang ad erlendu reiki Simans, eru gjaldferslugdgn vegna erlends reikis gerd adgengileg
eins fljott og kostur er eftir ad pau berast. Pess ma po vaenta ad péttleiki slikra upplysinga sé minni en
pad sem lyst er hér ad ofan og getur jafnvel i einstaka tilvikum dregist i nokkra daga ad gogn berist.

Uppgjor sem byggt er 4 gjaldfeerslugdgnum er sent til vidsemjanda méanadarlega.

5. Taeknilegur fyrirvari

Gerdur er almennur teeknilegur fyrirvari um framkvamd samningsins. Skyrist pad m.a. af peim
takmorkudu tzeknilegu moguleikum sem eru til stadar { kerfunum. Siminn mun veita itarlegar og
sannanlegar skyringar fyrir synjun & framkveemd samkveemt pessu dkvadi.
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Vidauki 3. bjonusta sem er i bodi i GSM
farsimanetum

1. Flutningsgeta - adferd/pjonusta flutningsadila

Eftirfarandi flutningsgeta/pjonusta, sem telst naudsynleg til flutnings 4 endursslunotkun vidsemjanda
fjarskiptanetunum er { bodi:

1.1 Tidnibil og adferd
Single Band GSM 900

Single Band GSM 1800

Dual Band GSM 900/1800

1.2 Simapjonusta (Teleservices)

Speech telephony, MO/MT — Talsimapjonusta, farsimaupprunnin/farsimalikning
Speech, emergency calls (with or without SIM cards) — Talsimi, neydarsimtdl (med eda an SIM korta)

SMS-skilabod, MT/PP
SMS-skilabod, MO/PP

Automatic Facsimile Group 3, T, MO/MT

1.3 Gagnaflutningspjonusta
Tvistefnu 6samhverf ras (CDA), gegnsa/dgegnsa, MO/MT, 9.6 kbit/s

GPRS
EDGE par sem pad er fyrir hendi.

1.4 Vidboétarpjonusta

Semja skal sérstaklega um greidslu fyrir vidbotarpjonustu (sérpjénustu/VAS) adra en pa sem tilgreind
eril.mgr. 2.3 gr.ividauka 1.

1.5 Erlent reiki

Vidsemjandi 4 rétt 4 adgangi ad erlendum reikisamningum Simans. Semja skal sérstaklega um verdid
fyrir reikisimt6l i farsimaneti Simans.
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Vidauki 4: Verkferlar i starfsemi

4.1 Tilgangur

bessi Vidauki lysir verkferlum vardandi starfsemi og viShald hjd Simanum og vidsemjanda i
tengslum vid pennan samning vidsemjanda um endurséluadgang.

4.2 Tilkynningar vegna almennra malefna i starfsemi

begar Siminn verdur var vid bilun i fjarskiptaneti eda i pjonustupaetti mun Siminn senda
bilanatilkynningu til vidsemjanda med tSlvupésti. Nidurfelling bilanatilkynningar verdur send
vidsemjanda pegar buid er ad leysa bilanavandamalid.

begar fram fer vidhald 4 fjarskiptakerfi sem kann ad hafa 4hrif 4 fjarskiptapjonustu, mun Siminn
senda vidhaldstilkynningu med t6lvupdsti til vidsemjanda.

begar vidsemjandi verdur var vid atburdi sem ekki fela i sér hreina bilun ma hann hafa samband
vid teeknideild Simans. Beidni um adstod taknideildar ma fara fram simleidis eda med tSlvupdsti
sé ekki 60ruvisi um samid. Opnunartimi teeknideildar er milli k1. 9:00 og 16:00 (isl. timi) virka
daga. Vidbrogd eda svor vid beidnum berast med tolvupdsti sé ekki samid um annad.

Tungumal pad sem notad er vardandi almennar daglegar bilanir er islenska.

-19 -



Vidauki 5. Aztlanir

1.1 Aaetlanir um endurséluumferd

Vidsemjandi skal gera dztlun um endurs6luumferd og athenda Simanum fyrir 1. oktéber ar hvert.
Awtlunin skal segja til um hamark fjolda tengdra notenda og heildar umferd { hverjum manudi. Berist
Simanum ekki slik aztlun er litid svo 4 ad ekki sé um breytingar 4 endurséluumferd vidsemjanda ad
reda.

1.2 Vidurlog og fravik fra aaetlunum

Aztlanir um endurséluumferd skulu bornar saman vid raunverulega endurssluumferd 4 hverju 6
manada timabili. Ef hdmarksélag er 25% meira en dztlanir gera rad fyrir getur Siminn ekki abyrgst ad
mata 6skum vidsemjanda.

Ef endursoluumferd fer 50% undir dztlun er Simanum heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi greidi
beinan afallinn kostnadarauka vid ad tryggja aztlada nytingu & farsimanetinu.

Ef fravik frd dzetlunum um adra endursélupjonustu verdur verulegt getur Siminn krafist pess ad
vidsemjandi greidi beinan afallinn kostnadarauka.

Ef gerdar eru breytingar an pess ad fyrirvari sé virtur, er Simanum ekki skylt ad bregdast vid peim ef
tla ma ad hegt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

Sé afallni kostnadur sem visad er til hér ad framan skal vera sannanlegur, edlilegur og i samhengi vid
umfang detlana vidsemjanda.

-20 -



Vidauki 6. Tengilidir samningsadila

Tengilidur Simans hf

Nafn og simantmer: XXXXXXXXXXXXXXXX

Tengilidur ffarskiptafyriteki

Nafn og simanimer: XXXXXXXXXX
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Vidauki 7. Samheaefing upplysingakerfa
7.1 Adgangur ad gjaldfersiugognum

Siminn veitir vidsemjanda adgang ad gjaldferslugdgnum, 4 grundvelli IMSI numera vidskiptavina
hans, sem eru sérstaklega adgreind fra sambarilegum IMSI nimerum vidskiptavina Simans, med
sérstoku IMSI-ntimera bili. Eru umreedd gogn gerd vidsemjanda adgengileg ad jafnadi 4 30 minitna
fresti med adgangi ad gagnaskram, sem vidsemjandi getur sott med bar til gerdum forritum (t.d. FTP).
Siminn er po ekki dbyrgur fyrir tofum sem ordid geta 4 afhendingu slikra gagna, ef drattur verdur a
afhendingu peirra fra samtengiadilum hér heima eda erlendis eda af teknilegum asteedum. Adgangur ad
gjaldfeerslugbgnum er veittur vidsemjanda i framhaldi af undirritun samnings um endurstluadgang ad
farsimaneti Simans.

Samningsadilar skulu vinna ad nanari utferslu 4 samhaefingu upplysingakerfa.

7.2 Samskipti vid vidskiptavini

Vidsemjandi annast 611 samskipti vid vidskiptavini sina m.a. vegna truflana eda bilana sem upp kunna
ad koma og annast urlausn allra méla sem tengjast bunadi vidskiptavina eda hans eigin kerfi.
Fyrirspurnum vegna bilana eda truflana sem upp kunna ad koma og ekki tengjast kerfi vidsemjanda eda
bunadi vidskiptavina hans, skal vidsemjandi beina til bjonustubords Taknisvids Simans.

7.3 Vidmét til tengingar/aftengingar vidskiptavina
vidsemjanda

Vidsemjandi ber abyrgd 4 tengingu/aftengingu vidskiptavina sinna. Skal hann semja um midlun
upplysinga til Simans i peim tilgangi, eda semja um nanari Gtfaerslu adgangs ad kerfi Simans. Fyrirvari
er po gerdur um txknilegan og fjarhagslegan grundvoll ad utferslu sliks adgangs til vidsemjanda, sem
vidsemjandi ber kostnadinn af.
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