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1. Skilgreiningar

ADSL Osambhverf stafreen notendalina.

DSL eda xDSL ___Adferd sem gerir hahradagagnaflutning mégulegan & heimtaugum
(Digital Subscriber Line).

Heimtaug Koparlina _sem tengir tengigrind eda samsvarandi adstddu i
adgangsnetinu vid huskassa.

ISDN Stafraent simkerfi med gagnaflutningsgetu allt ad 128 kb/s.

Heimtauganet Net pjénustusala sem eetlad er til tengingar & notendabunadi vid
simstddvar.

bjénustukaupi  Einstaklingur eda |6gadili sem notar eda seekir um ad nota
almenna fjarskiptapjénustu.

VDSL Mjog héhrada stafreen notendalina (Very high speed Digital
Subscriber Line).
VULA Virtual Unbundling Local Access
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—1—2 V6fu|y5ing «— [Formatted: Bullets and Numbering ]

Vorulysingu hverrar voru sem Mila bydur & adgangsneti sinu ma sja i sérstokum
vidaukum um beer. | bodi er eftirfarandi adgangur ad heimtaug:

e Fullur adgangur ad koparheimtaug fré simst6d eda gotuskép sem inniheldur« [ Formatted: Indent: Left: 2,25 cm, Hanging: 0,5 cm ]

baedi adgang ad efra og nedra eg-efra-tidnisvidi heimtaugarinnar—par sem eitt

fiarskiptafyrirtaeki leigir linuna.

e Skiptur adgangur_ad koparheimtaug fra simst6d eda godtuskap par sem eitt
fiarskiptafyrirtaeki leigir nedri tidnihlutann fyrir talsima og annad efri tidnihlutann

fyrir gagnaflutning;fp-e-—.

a-eAdgangur eingénqu ad heimtatg—par—sem—nedra Honisvididtionisvidi+—— Formatted: Indent: Left: 2,25 cm, Hanging: 0,5 cm,
koparheimtaugar frd simst6d eda gotuskap en efra tidnisvid er eingéngu No bullets or numbering
notadekki i notkun a sama tima.

b-eAdgangur eingbngu ad heimtaug—par—sem—efra tidnisvididtionisvidi
koparheimtaugar fra simstéd eda gotuskap en nedra tidnisvid er eingdéngu-hotad:
ekki i notkun & sama tima.

€-2 Adgangur ad heimtaugVULA syndarheimtaugum & heimtaugum Milu eins og lyst
er i gbtuskap-med-skiptan-adgang—sérstoku VULA tilbodi Milu.

e < Adgangur ad ljésleidaraheimtaugum Milu samkveemt vidauka 2g par um.

Ofangreindur adgangur getur verid ad allri heimtauginnikoparheimtauginni (loop)
eda ad hluta hennar (heimtaugarhluti/subloop)-), en er hadur teeknilegri Utfeerslu a
hverjum stad, samanber vidauka um teeknikrofur.

[Formatted: Font: 16 pt, Kern at 16 pt ]
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23. Skilmalar

Skilmala hverrar voru ma sja i vidaukum um pa. Par ad auki gilda eftirfarandi

skilmélar um adgang ad heimtaugum.

Adgangur ad heimtaug er latinn i té af pjérustusalaMilu med eftirfarandi skilyréum:

1.

Adgangur pjonustukaupa ad heimtaug i teekjarymi/hndtpunkti er hadur peim
st6dlum sem gilda um nytingu tidniréfsins._Nanar er fjallad um petta i
vidaukum um hverja voru.

Adgangur ad heimtaug i taekjarymi skal einungis veittur pjonustukaupa gegn
afhendingu peirra upplysinga sem farid er fram a i samningi pessum, p.m.t.
upplysingar um banad, pekkingu og pjalfun starfsmanna.

Adgangur ad heimtaug i teekjarymi er hadur pvi skilyrdi ad pjonustukaupi valdi
ekki skadlegum truflunum & 68rum heimtaugum med pjénustu sinni.

Heimtaug sem nytt er samkvaemt samningi pessum er eign pjéaustusalaMilu.

Sé akvedio fjarskiptafyrirtaeki ad veita pjénustu 4 tiltekinni heimtaug, er ekki
haegt ad veita 66ru fjarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug.

A beim svaedum sem vigrun er beitt og notast & vid VDSL/VDSL2 er adeins

haegt ad fa syndaradgang (VULA) ad heimtaugum.

@ﬁla

<

6-7. Verd fyrir abgang ad heimtaug er had pvi i hvad adgangurinn er notadur{sja <

Skilmalum um vidgerdarpjénustu er nanar lyst i geedavidmidunar-samningi,

10.

11.

vidauka 2h um SLA (e. Service Level Agreement).

Verdi breyting & nytingunni skal pjénustukaupi upplysa pjénpustusataMilu um
slikt_t.d. breyting ar ADSL { VDSL2.

Vid val & strengjum og tengilistum til uppsetningar & tengigrind
biénustusalasMilu, skal nota samskonar efni og par er fyrir; eda f& sampykki
umsjonaradila-tengigrindaMilu fyrir annarri efnisnotkun; ef pess er ekki kostur.

Komi til pess af-asteedum-sem-pjdnustukaupi-berabyrgd-4,-ad ryma purfi eda
breyta hisnaedi a forraedi pjénustusalaMilu, par sem strengir
flarskiptafyrirteekja liggja, bera eigendur viokomandi strengja hver um sig
pann kostnad sem af slikum breytingum leidir. Naist ekki samkomulag & milli
adila getur PFS akvedid kostnadarskiptinguna.

12.

Mila veitir adgang ad naudsynlegum upplysingum & pjénustuvef.

bjénustukaupi getur sent 6skir um upplysingar um hégun a neti Milu og parf
ba ad skrifa undir bindandi trinadaryfirlysingu um medhdndlun slikra
upplysinga. Slikar upplysingar varda medal- og lengstu linulengdir (ef
tilteekar), lista yfir heimilisfong fra gétuskdpum og adrar naudsynlegar
upplysingar vegna fyrirhugadrar uppsetningar VDSL2 bunadar i gétuskap.
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13. Mila &skilur sér rétt ad meta i hveriu tilviki sem bilun kemur upp i [Formatted: Normal
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koparheimtaug hvort moégulegt sé, og hagkveemara, ad feera heim-
taugapjonustu vfir & liésleidaratengingu i stad pess ad gera vid

koparheimtaugina.
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34. Umsokn um adgang ad heimtaug «

bjonustukaupi sem 6skar eftir adgangi ad heimtaug sendir umsokn til
pijénrustusataMilu par ad ldtandi-_annad hvort beint i gegnum samskiptagatt Milu eda
gegnum pjénustuvef Milu sem er vefviomét sem sendir pa beidnina til samskipta-

gattar. Umsoknir skulu ekki sendar fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings & milli
netandaendanotanda og pjonustukaupa par sem fram kemur hvada
frarskiptapjonustu-fiarskipta-pjonustu viskomandi netandiendanotandi hyggst gerast
askrifandi ad hja pjenustukaupapjonustu-kaupa.

bjonustukaupi sem leigt hefur fullan adgang ad heimtaug ma framleigja pridja adila
skiptan adgang ad heimtauginni en hinn sidarnefndi 68last ekki bein réttindi

gagnvart pjénustusalaMilu og ber ekki beinar skyldur gagnvart pjénustusata—Milu.
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Sja leidbeiningar um utfyllingu umséknar um; adgang ad heimtaug, breytingar,
uppsagnar og Yfirtéku a heimtaug & pjonustuvef Milu:
https://thjonusta.mila.is/leidbeiningar

Arsfiérdungslega skal pjénustukaupi senda Milu daetlun um breytingar &
heimtaugaleigu fyrir neestu 4 arsfjérdunga. Pessar upplysingar mun Mila nota til ad
Gthluta forda i netinu til ad geta betur komid til méts vid parfir pjénustukaupa. Ef
verulegs misraemis geetir i daetlun midad vid raunveruleg vidskipti, getur pad haft
ahrif & SLA vidmid vidkomandi fyrirteekis.

Mila &skilur sér rétt til pess ad synja vidskiptavini, sem er i vanskilum, um heimild til
ad beeta vid endanotendum.

Afgreidsla umsoknapantana

4.15.1 Stadfesting og afgreidsla vmséknarpantana

lnnan-tveggja-vinhudagafra-pvi-ad-begar umsaekjandi hefur veitt-allarupplysingar
og-gefid

skyringar-a-vafaatridumsent inn pontun skal pjénustusaliMila stadfesta moéttoku
umséknarinnar-eg. Stadfesting & mottdku péntunar er pd ekki stadfesting a réttmeeti
hennar eda ad upplysingar

séu fullnzegjandi,

umseknar—bett&&p&mnung&né%aaksemkepamamtaugNanar er tHstaéan allad
um afhendingarviomid i vidauka 2h SLA & SLG.

begar gera parf umtalsverdar breytingar & kerfi pjérustusataMilu gilda ekki
umreeddar timasetningar vardandi afhendingu.

PjénustusaliMila skal upplysa umsaekjanda um ad heimtaug sé tilbdin til notkunar.

bjénustusalaMilu er heimilt ad askilja mest eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang
ad heimtaug. PjénustusaliMila skal geeta jafnraedis; milli allra pjonustukaupa hvad
afgreidslu umsokna vardar.

5.2 Ho6fnun & pontun

Mila skal verda vid éllum edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad kopar-
og ljésleidaraheimtaugum sinum, séu peer tiltaekar, pé med peim takmérkunum sem
fiallad er um i vidmidunartilbodinu og 6llum vidaukum pess. Ef til pess kemur ad Mila
parf ad hafna péntun vegna pess ad hun er ekki sanngjérn og edlileg ber Milu ad
leggja fram gégn til studnings héfnuninni innan 30 virkra daga fra pvi ad skrifleq 6sk
um pad berst frd adgangsbeidanda.

4.25.3 Tafir

Ef tafir verda fyrirsjdanlegar & adgangi ad heimtaug umfram pad sem adur hefur
verid
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tilkynnt, skal pjénustusali-pegari-stadMila, svo fliétt sem audid er, upplysa [Formatted: Normal
umseekjanda og gefa skyringu & seinkuninni.
4.35.4 Afturkdllun < [Formatted: Bullets and Numbering
Komi til pess ad umsékapontun um adgang ad heimtaug verdier dregin til baka skal
pjonustukaupi bera sannanlegan kostnad ad peim hluta verksins sem pegar hefur
verid framkvaemdur.
445.5 Maelingar “« [Formatted: Bullets and Numbering

bjonustukaupi sem éskar eftir leigu & heimtaug getur 6skad eftir pvi ad heimtaug
verdi maeld &dur en hun er afhent til notkunar. Adilar skulu fyrirfram koma sér saman
um umfang meelinga og gjaldtéku fyrir peer. Pegar sétt er um skiptan adgang og vafi
pykir leika af halfu pjénustusala um moguleika pess ad veita slikan adgang getur
umseekjandi krafist pess i sérstokum tilfellum ad vera vidstaddur meelingar a
heimtaug sem syna eiga hvort heimtaugin ber gagnaflutning med xDSL adferdum an
pess ad valda truflunum.

4.55.6 |nn|ei6ing nyrl’ar taekni « [Formatted: Bullets and Numbering

Ef pjonustukaupi 6skar eftir leigu & heimtaug fyrir teekni (pjénustu) sem ekki hefur
aaur verid tekin i notkun & heimtauganeti pjénustusalaMilu pa skal umsoknin sett |
eftirffarandi afgreidsluferli:

1. bjenustusaliMila skal i samvinnu vid pjénstukaupapjonustukaupa meta <« | Formatted: Indent: Left: 2,25 cm, Hanging: 0,5 cm,
hugsanleg abhrif af innleidingu & nyrri teekni & fyrirliggjandi pjénustu i Numbered + Level: 1 + Numbering Style: 1, 2, 3, ... +
heimtauganetinu og gera tilldgur um adgerdir sem mida ad pvi ad koma i veg Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned at: 0,11 cm +
fyrir skadlegar truflanir & pjénustu annarra pjonustukaupa. Indent at: 0,74 cm

2. PjénustusaliMila skal kynna Post og fjarskiptastofnun (PFS) fyrirhugadar
adgerdir sem mida ad pvi ad innleida nyja taekni i heimtauganetinu an pess ad
valda skadlegum truflunum & adra pjonustukaupa. pjenustusaliMila skal & sama
tima dska eftir umsdgn PFS um fyrirhugadar adgerdir.

3. PjénustusaliMila skal upplysa pjénustukaupa um nidurstddur umsagnar PFS
um fyrirhugadar adgerdair.

4. bjonustukaupi skal i samvinnu vid pjénustusalaMilu innleida nyja teekni i
samraemi vid umsdgn PFS um fyrirhugadar adgerdir.

5 Bilanatilkvani
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6. Tilkynningar

Fjarskiptafyrirteekjum sem gera samning um pjonustu vid retandaendanotanda og
leigja adgang ad

heimtaug af pjénustusalaMilu til pess ad geta veitt viokomandi pjénustu, ber ad
upplysa notendur um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina
kvOrtunum einungis til pess pjorustusatapjonustuveitanda sem hann hefur gert
samning vid. bjonustukaupa ber ad kanna hvort bilun geti verid i neti hans eda
pjénustu. Sé talid dyggjandi ad bilun sé i neti pjénustusalaMilu skal pjonustukaupi
senda kvértunbilanatilkynningu til pjérustusala—Milu.

Mila skal tilkynna um jardvegsframkveemdir og lagnavinnu sem hefur ahrif & hégun
naverandi koparnets med minnst 6 manada fyrirvara.

67. UppSOgn < [Formatted: Bullets and Numbering

UppségnTilkynning um vfirtéku eda uppsdgn & heimtaugarleigu skal tilkynnt
piérustusataMilu rafreent med-minasteins-manadarfyrirvara—i gegnum pjonustuvef
eda samskiptagatt. Yfirtaka pjonustukaupa A fra pjénustukaupa B a leigu
heimtaugar & gefnu tidnisvidi jafngildir uppsdgn af halfu pjénustukaupa B.

Leiga & heimtaug verdur ekki framseld pridja adila.

Z8. Veraskré « [Formatted: Bullets and Numbering
bjonustukaupi ad adgangi ad nedra tidnisvidi heimtaugar greidir leiguverd fyrir
adgang ad heimtaug skv. t&fu—+#tolulié 8.1., [Formatted: Font: 12 pt

Oski bi6nustukaupi einungis eftir adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar og nedra
tidnisvid heimtaugarinnar er ekki i leigu skal pjénustukaupi greida leiguverd
samkveemt tolulid 8.2.

bjonustukaupi ad fullum adgangi ad heimtaug greidir leiguverd fyrir adgang ad
heimtaug skv. t&flu-—72t6lulio 8.3.

bjonustukaupi ad skiptum adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar, par sem nedra
tidnisvidio er einnig i leigu, greidir leiguverd fyrir adgang ad heimtaug og 6fugt skv.
16flu-7-3t6lulio 8.4.

NU heettir pjénustukaupi ad leigja skiptan adgang ad nedra tionisvidi heimtaugar og
skal pjénustukaupi ad efra tidnisvidi heimtaugar pa greida leiguverd eins og um
fullan adgang ad heimtaug sé ad raeda skv. t&fu7t6lulid 8.2.

Vid uppsogn & heimtaug greidir frafarandi bjénustukaupi Gt lidandi manud.
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8.1 Adganqgur ad nedra tidnisvidi heimtaugar eingdbngu

Adgangur ad nedra tidnisvidi eingéngu felur i sér ad fiarskiptafyrirteeki nytir nedra
tidnisvidid undir talsimapjénustu sina en efra tidnisvidid er ekki i notkun & sama
tima.

L Arafla 1: Verdskra fyrir adgang ad heimtaugnedra tidnisvidi eingdngu

; i or innifalinnal : . (i ins.

bjonusta Verd
bj6nusta Verd
Adgangur ad heimtaug i simst6d 1.487 kr./manud
Adgangur ad heimtaug i gétuskap 1.264 kr./manudi
Heimtaug - stofngjald 3.491 kr./manud
Heimtaug — flutningur 3.491 kr./tenging

8.2 Adganqgur ad efra tidnisvidid heimtaugar eingdngu

Adgangur ad efra tidnisvidi heimtaugar eingdngu felur i sér adgang
fiarskiptafyrirtaekis ad efra tionisvidi undir fjarskiptapjénustu sina en nedra tidnisvidid
er ekki i notkun 4 sama tima.

Tafla 2: Verdskra fyrir adgang ad heimtaug——————————————————— 1042 kr /manud—
efra tidnisvidi eingdngu

nedra tidnisvic
. - 3166 s
. futni . . .
Flutri ‘i af fislsi _ .

bjénusta Verd

Adgangur ad heimtaug i simst6d 1.487 kr./manud
Adgangur ad heimtaug i gétuskap 1.264 kr./manudi
Heimtaug — stofngjald 3.491 kr./manud
Heimtaug — flutningur 3.491 kr./tenging

#28.3 Verd fyrir fullan adgang ad heimtaug
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idnusta \ard
TORHSt: vero

Fullur adgangur ad heimtaug
sé adgang ad baedi efra og nedra tidnisvidi heimtaugar.

Heimtaug-stofngiald 3-166—ki/teng
ald 3-166—kr/ten

1~ .
&"n"a [Formatted: Not Small caps

Elutr < linus gt fils] _ .

Tafla 3: Verdskra fyrir fullan adgang

bjénusta Verd
Fullur adgangur ad heimtaug i simst6d 1.487 kr./manud

Fullur adgangur ad heimtaug i gotuskdp  1.264 kr./man

Heimtaug - stofngjald 3.491 kr./tenging
Heimtaug — flutningur 3.491 kr./tenging
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#-38.4 Verd fyrir skiptan adgang ad heimtaug
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Formatted: Not Small caps

Formatted: Normal
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o A A L

GrunnverdSkiptur adgangur ad heimtaug felur i sér ad eitt fjarskiptafyrirtaeki nytir

efra tidnisvid heimtaugar undir DSL eda samsvarandi teekni og annad

fiarskiptafyrirtaeki nytir nedra tidnisvid undir talsimapjénustu sina.

Tafla 4: Verdskréa fyrir skiptan adgang-ad-heimtatg—————————————————————————————1.042 <« [ Formatted: Caption

krtmanud

: ¢ linw af fislsi :

bjénusta
Adgangur ad efra tidnisvidi heimtaugar i simstéd

Verd
595 kr./manud

Adgangur ad nedra tidnisvidi heimtaugar i simst6d

892 kr./manud

Adgangur ad efra tidnisvidi heimtaugar i gétuskap

506 kr./manud

Adgangur ad nedra tidnisvidi heimtaugar i gétuskap

759 kr./manud

Heimtaug - stofngjald

Heimtaug — flutningur

Utgafa 1.1 Oktéber 2015
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8.5 Adganqgur ad kopartengigrind

(D

Mila veitir fiarskiptafyrirteekjum adgang ad kopartengigrind. Verd midast vid hverjar
100 linur.

Tafla 5: Verdskra fyrir adgang ad tengigrind

bjénusta Verd
Verd fyrir adgang ad tengigrind (100 linur) 1.160 kr./manudi

8.6 Verd fyrir ljésleidaraheimtaug

Verdskra fyrir ljiésleidaraheimtaugar er ad finna & heimasidu Milu http://www.mila.is

7-58.7 Meelingar & heimtaugum < { Formatted: Bullets and Numbering

Oski pjonustukaupi eftir meelingu & -heimtaug, skal pjérustusaliMila verda vid slikum
6skum. bjonustukaupi getur éskad eftir verdtilbodi i meelingarnar. Reynist heimtaug
bilud er pjenustusalaMilu 6heimilt ad innheimta gjald fyrir- meaelinguna.

bjonustusaliMila skal, ef nokkur kostur er, veita pjérustusata-pjonustukaupa adgang
a6 maellngum i gegnum kerﬁ bpnustukaupa—b%eﬁﬂ#aran@meehngapemaé

7468.8 T|Ikynn|ng um Verabreytingar < "[Formatted: Bullets and Numbering

bjénustusaliMila skal tilkynna pjénustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60
daga fyrirvara-t-beiPese e farsldninatatnun-hetisambddemivnra
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