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1. Inngangur

I pessu skjali er ad finna samantekt peirra athugasemda sem barust vegna samrads Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) um frumdrdg dkvérdunar vardandi heildsélugjaldskré fyrir upphaf og
lUkningu simtala i fostum almennum talsimanetum. Frumdrdgin voru 16gd fyrir hagsmunaadila
til samrads & heimasidu stofnunarinnar pann 31. mars 2015 og lauk samradinu pann 5. mai sl.

Athugasemdir barust fra 365 midlum ehf. (365) og Simanum hf. (Siminn).

Leitast hefur verid vid ad greina allar paer athugasemdir sem mali skiptu og svara peim. I lok
umfjéllunar um hverja athugasemd er stutt samantekt um afstodu PFS.
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2. Gildistimi nyrrar gjaldskrar

365 visar i akvordunardrdgin par sem fram kemur ad gildistoku nyrrar gjaldskrar skuli frestad
til 1. jantar 2016.

365 fagnar peim breytingum sem fyrirhugadar eru. [ 1jési pess ad fyrrgreindar breytingar muni
hins vegar ekki eiga sér stad fyrr en ad lionum sjo manudum, vekur 365 sérstaka athygli & pvi
ad verulega langur timi hafi pegar lidid fra pvi ad ofangreindar hugmyndir voru fyrst kynntar.
Telur 365 pvi ad sa frestur sem gert sé rad fyrir i dag sé of langur og ad ekki sé asteda til ad
veita vidkomandi fjarskiptafélogum svo rdman frest. pa telur 365 ad lengi hafi verid porf &
leekkun umraeddra gjalda.

Enda pott 365 telji ekki porf & ad métmeela framangreindum fresti sérstaklega, er engu ad sidur
afar brynt ad fyrireetlunum PFS verdi pa ekki frestad frekar og ad verdbreytingarnar taki
sannarlega gildi eigi sidar en pann 1. januar & naesta ari.

Afstada PFS

Athugasemdir 365 stydja fyrirhugada akvordun PFS. [ akvordunardrégunum eru raktar astedur
pess ad &kvordun um nyja heildsolugjaldskra fyrir upphaf og ldkningu simtala i fostum
almennum talsimanetum Ut fra verdsamanburdi hefur seinkad midad vid pad sem fram kom i
akvoroun PFS nr. 36/2012. Eins og kemur fram i kafla 1.2 i akvérdunardrégunum pa voru pad
ytri adsteedur sem rédu par mestu um.

Vardandi pa athugasemd 365 ad of langur frestur sé gefinn umraeddum fjarskiptafyrirtaekjum
til ad leekka umraedd gjold, p.e. til naestu a&ramota, tekur PFS pad fram ad slikar verdbreytingar
taka yfirleitt gildi um aramot. PFS hefur pé i undantekningartilvikum meelt fyrir um ad slikar
verdbreytingar taki gildi um mitt ar. Ljost er ad endanleg akvoroun i pvi mali sem hér er til
umfjollunar litur ekki dagsins 1jos fyrr en i fyrsta lagi um midjan jali, par sem ekki er gert rad
fyrir ad formlegt samréad vio ESA hefjist fyrr en um midjan jani. Ad mati PFS er algjort lagmark
ad veita fjarskiptafyrirteekjum 2-3 manada adlogunarfrest ad slikum verdlaeekkunum fra birtingu
endanlegrar akvordunar. Eins og adur segir telur PFS ekki edlilegt ad slikar verdbreytingar taki
gildi nema i arsbyrjun eda i undantekningartilvikum a midju ari.

PFS getur verid sammala 365 um ad fresturinn sem gefinn er sé nokkud riflegur i ljési pess ad
langt er um 1idid sidan akvedid var ad beita verdsamanburdi. Paer upplysingar sem PFS byggir
a i verosamanburdinum hafa, ad minnsta kosti ad hluta til, legid fyrir um nokkurt skeid. EkKi
er p6 unnt ad atlast til ad hin minni fjarskiptafyrirteeki hafi haft adstodu til ad fylgjast naid med
préuninni i Evropu. PFS hyggst ekki seinka gildistokunni umfram neaestu aramot.

bls. 4




\%

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

3. Afkoma Simans a heildsoélustigi

Siminn bendir & ad nénast allir pattir vegna heildsolu a talsima séu akvednir af PFS. Med
lekkun & upphafsgjoldum og nidurfellingu tengigjalda muni afkoma & heildsolustigi verda
neikveed.

pad verdi ad lita til pess hvort fyrirteekjum i umraeddum rikjum sé heimilt ad innheimta énnur
gj6ld. Siminn bendir & ad PFS hafnadi pvi ad Simanum yrdi gert heimilt ad leggja & argjald
vegna FFER pjénustunnar.

Siminn telur pvi ad fyrirhugud akvordun um ad leekka gjald fyrir upphaf simtals og fella nidur
tengigjald, sem leidi til pess ad afkoma Simans af heildsélu talsima verdi neikveed, midad vid
naverandi adsteedur, skorti lagastod. Siminn vekur athygli & ad um er ad raeda 33% laekkun &
verdi fyrir 3 minatna simtal. Siminn nefnir ad kostnadur fyrirteekisins hafi ekki leekkad um 33%
4 sama timabili og pvi sé augljost ad fyrirhugud akvordun fari i baga vid medalhdfsreglu
stjornsyslulaga.

pa oOskar Siminn eftir pvi ad adferdafreedi vid kostnadargreiningu & markadi 1 verdi
endurskodud i 1josi fyrirhugadra breytinga a markadi 2 og 3. Ad lagmarki purfi ad tryggja ad
heildsala Simans & talsima sé rekin med peim hetti ad pjonustan geti skilad jakveedri afkomu.

Afstada PFS

| akvordun PES nr. 36/2012 var akvedin su adferdafredi sem PFS hefur nd beitt vid ad akvarda
verd fyrir upphaf simtala.

Akvordunin hafdi ad geyma nakveema lysingu 4 adferdarfraedi peirri sem liggja skyldi til
grundvallar vid framkvaemd verdsamanburdarins. PFS feer ekki séd hvernig hagt veeri ad taka
tillit til kostnadar Simans vid framkvaemd verdsamanburdar. Ef taka & tillit til kostnadar Simans
er pad eingbngu gert med greiningu & kostnadi félagsins en i akvoroun PFS nr. 36/2012 var
einmitt fallid fra peirri adferdafraedi og akvedid ad mida i stadinn vid verosamanburd pegar
verd fyrir upphaf simtala veeru akvoroud.

Akvordun PFS nr. 36/2012 var ekki afryjad af Simanum né 6dru fjarskiptafyrirtaeki og stendur
pvi 6hdggud. Samkvemt 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS, vid
treikninga & kostnadi, tekid mid af rekstri sambeerilegrar pjonustu sem telst hagkvemt rekin,
tekid mid af gjaldskrdam & samberilegum  samkeppnismérkudum og notad
kostnadargreiningaradferdir sem eru Ohadar adferoum fjarskiptafyrirtaekisins. Fullyrding
Simans um ad PFS skorti lagastod til a0 akvarda gjold fyrir upphaf simtala ut fra
verdsamanburdi sem framkveemdur var & pann hatt sem meelt var fyrir um i dkvoéréun PFS nr.
36/2012 & pvi ekki vid rok ad stydjast.

PFS er pvi med pessum akvordunardrogum ad framfylgja akvordun stofnunarinnar fra 2012 og
hefur Siminn fengid tekifeeri til ad andmeela peirri akvoroun, auk pess sem fyrirteekid hefur
fengid riflegan tima til adlogunar ad breyttri framkvaemd. bvi er fullyrding Simans um ad
stofnunin sé ad brjota medalhof stjornsyslulaga ekki rétt. PFS ber ad framfylgja akvoéroun
stofnunarinnar nr. 36/2012 og med pessum drogum ad akvoroun er PFS ad uppfylla peer skyldur
sinar gagnvart 6llum adilum a pessum markadi. bess ber svo ad geta ad PFS hyggst hefja nyja
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greiningu & morkudum 1-3 i haust og méa buast vid ad peirri vinnu verdi lokid med akvordun
snemma nasta a nasta ari. Siminn hefur pa ad sjalfségou feri & ad gera athugasemdir vid pa
tilhdgun verdkvadar sem pa verdur gerd tillaga um.

I 4kvordun PFS nr. 36/2012, Vidauka A, kafla 7.6.1.5 ,,Kvod um eftirlit med gjaldskra® kemur
eftirfarandi fram:

,,PFS telur ad upphafsgjold skuli taka mid af kostnadi sem verdur til i hagkveemt hénnudu
flarskiptaneti og pvi eigi gjoldin ad vera samsvarandi hja 6llum fyrirteekjum. Vid greiningu a
kostnadi vid upphaf simtala telur PFS rétt ad notud sé adferd langtima vidbotarkostnadar,* p.e.
gangverds bottom-up LRIC likan (BU-LRIC)?. Bera ma bottom-up likanid saman vid top-down
likan til lagferingar. Mida & vid hagkveemt hannad net og par med hagkveemustu teknilegu
lausnir sem eru i bodi a gildistima &kvérdunar. Pad pydir ad mida & vid naestu kynsldédar net
(NGN) i midleegum hluta netsins.

Seinna i kaflanum kemur eftirfarandi fram:

,, PFS telur ad vegna mikils kostnadar vid innleidingu gangverds BU-LRIC kostnadarlikans og
langs undirbdningstima sé & pessu stigi ekki rétt ad taka upp slika adferd & pessum markadi
hér & landi. Pad gati skapad PFS og viokomandi fjarskiptafyrirteki 6hafilega mikinn kostnad.
Stofnunin er mjog sma i evropsku samhengi og par af leidandi eru fjarveitingar til PFS mun
takmarkadri en gengur og gerist. Reynslan & EES-svaedinu hefur synt ad kostnadur vid gerd
BU-LRIC likana hleypur & tugum milljona kréna fyrir hvert likan og hverja uppfaerslu. EKki
bykir rétt ad svo stdddu ad mela fyrir um slikt par sem kostnadaraukinn myndi ad likindum &
endanum lenda & neytendum i formi herri gjalda. bess i stad hyggst PFS mela fyrir um ad
notast sé vid verdsamanburd (benchmark) sem byggir & BU-LRIC kostnadarverdum vid
akvoroun upphafsverds.

Samkveaemt pessu skal mida vid kostnad sem verdur til i hagkveemt honnudu fjarskiptaneti og
ef talsimanet Simans er ekki hagkveemt uppbyggt pa er hugsanlegt ad kostnadur vid rekstur
pbess geti ordio umfram pad sem gerist i talsimanetum sem byggja & hagkvaemustu teknilegu
lausnunum.

I verdsamanburdi PFS er midad vid Gtkomu Gr BU-LRIC likonum?® sem byggja & hagkvaemt
hénnudu talsimakerfi par sem hagkvaemustu teknilegu lausnir sem eru i bodi eru nyttar. Ekki
er gert rad fyrir pvi ad markadsradandi fjarskiptafyrirteki fai endurheimtan kostnad sem stafar
af ohagraedi i netkerfi sinu par sem slikt myndi ekki studla ad hagkvemri fjarfestingu &
fjarskiptamarkadinum. Med hlidsjon af sjénarmidum um medalhdéf tok PFS ekki med i
verdsamanburdinn nidurstodur Gr hreinum (pure) BU-LRIC likénum? vid Gtreikning & gjaldi

! Langtima vidbdtarkostnadur (e. Long-run incremental cost, LRIC), p.e. kostnadur sem baztist vid eda sparast vid
pad ad tiltekin pjonusta eda starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er breytilegur.
2 Talad er um ,,bottom-up* LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad reda kostnadarlikan til Gtreiknings & verdi
pjénustu & grundvelli pess kostnadar sem wverdur til i hagkvaemt honnudu fjarskiptaneti & vidkomandi
fjarskiptamarkadi.

3 [ samanburdinn voru tekin med nidurstédur dar bottom-up LRIC, LRAIC, LRIC+ og LRAIC+ likénum.

4 T hreinum BU-LRIC likénum er eingdngu tekid tillit til umflyjanlegs kostnadar (e. avoidable costs) en ekki er
gert rad fyrir fullri hlutdeild i sameiginlegum kostnadi.
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fyrir upphaf simtala, en slik likon eru frekar atlud til ad reikna lukningarverd. Tvo riki hafa
notad hreint BU-LRIC likan til ad akvarda gjold fyrir upphaf simtala i fostum talsimanetum en
PFS &kvad ad taka pau ekki med i verdsamanburdinn.

Gert er rad fyrir pvi i hinu evropska fjarskiptaregluverki ad eingéngu kostnadur sem verdur til
i hagkveemt honnudu fjarskiptaneti sé endurheimtur med peim gjéldum sem akvoroud eru af
eftirlitsstofnunum.

Siminn fullyrdir ad afkoma Simans af heildsélu talsima verdi neikveed med pessari leekkun a
gjoéldum fyrir upphaf simtala. Rokstudningur Simans er ad kostnadur félagsins hafi ekki leekkad
ad sama skapi og hin fyrirhugada leekkun gjalda fyrir upphaf simtala gerir rad fyrir. Siminn
hefur hins vegar ekki lagt fram frekari upplysingar til ad syna fram & sannleiksgildi fullyrdinga
sinna um neikveeda afkomu & heildsélustigi. Hin fyrirhugada nidurstada ar verdsamanburdinum
synir ad naverandi verd Simans eru harri en samanburdarverd sem akvoroud eru & grundvelli
hagkveemt hannadra fjarskiptaneta. NUverandi verd byggja aftur a moti a kostnadargreiningu
Simans en i peirri kostnadargreiningu var notad likan sem byggadi 4 sogulegum kostnadi (HCA)
par sem allur kostnadur var heimfaerdur & viokomandi pjonustu (FAC).

Hvad vardar abendingu Simans vegna samspils kostnadargreiningar & markadi 1 og
verdlagningar @ moérkudum 2 og 3, pa byggir verdlagning & markadi 1 4 kvdd um eftirlit med
gjaldskra i samraemi vid akvordun PFS nr. 8/2013 um atnefningu fyrirteekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada a smasOlumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna
talsimanetinu fyrir heimili og fyrirtaeki. Vio endurskodun & markadsgreiningum & markadi 1, 2
og 3, sem hefjast naesta haust og munu veentanlega ljuka & arinu 2016, mun PFS hafa dbendingu
Simans i huga verdi gjaldskrarkvéd vidhaldid. Vid vinnslu pess mals er Simanum ad sjalfsogou
heimilt ad itreka og rokstydja petta sjonarmid sitt nanar.
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4. Nidurfelling a tengigjaldi

Siminn gerir athugasemd vid péa fyrireetlan PFS ad leggja nidur tengigjald. Ad mati Simans er
rokstuoningur PFS fyrir pvi ad fella nidur tengigjald 6fullnaegjandi. Pad eitt ad onnur fyrirteeki
erlendis leggi ekki slikt gjald & er ad mati Simans ekki nagjanleg rok, enda hafi ekkert verid
rannsakad hvers vegna tengigjold eru ekki 16gd & erlendis.

Afstada PFS
PFS telur ad med pvi ad fella nidur tengigjald verdi gjaldskréin einfaldari og gagnserri.

Verdsamanburdurinn skilar nidurstddu sem er mindtugjald an tengigjalds par sem
vidmidunarlondin sem notud eru i samanburdinn eru nastum O6ll eingdbngu ad innheimta
minatuverd. [ peim vidmidunarrikjum sem notud eru i verdsamanburdinn & gjaldi fyrir upphaf
simtala er ekkert riki med tengigjald. | peim vidmidunarrikjum sem notud eru i
verdsamanburdinn & lukningargjaldi er eitt riki af 15 med tengigjald og i pvi tilfelli er
medalminutugjald reiknad ut fra 3ja minutna simtali.

Pad eru engin kostnadarleg rok fyrir pvi ad vidhalda tengigjaldi. Hugsanlega hefdi PFS getad
reiknad tengigjald og mindtugjald sem hefdi skilad sama medalminutugjaldi fyrir 3ja minatna
samtal og verdsamanburdurinn gerdi. Ef PFS hefdi farid pa leid ad vidhalda tengigjaldi pa hefdi
tengigjaldio ordid leegra en naverandi tengigjald og einnig hefdi minatugjaldid ordid leegra en
pad sem stofnunin leggur til i pessum akvérdunardrogum. PFS feaer ekki séd ad slikt hefdi verid
til bota par sem medalverd simtals® yrdi pad sama og telur ad pad myndi eingéngu flaekja
gjaldskrana.

5> Medallengd simtala skv. sidustu tolfreediupplysingum er 3 mindtur.
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5. Ahrif sérstakra adstaedna hér a landi & verd fyrir upphaf simtals

Siminn bendir & ad pau 16nd sem PFS litur til séu ekki sambanburdarhaf hvad Island vardar. i
tilfelli Simans séu notendur umtalsvert feerri en i 6drum l6ndum EES en landid sé engu ad siour
umtalsvert steerra en morg af rikjum innan EES. bvi sé augljost ad steerdarhagkvemni sé ekKi
fyrir hendi i sama maeli og t.d. i byskalandi og italiu sem eru hluti af samanburdarléndum.

Siminn lagdi fram eftirfarandi t6flu, mali sinu til studnings:

Land Fjoldi Steerd Fjoldi/km?
island 325.671 103.001 3,2
Danmork 5.655.750 42.916 131,8
italia 60.782.668 301.338 201,7
Kroatia 4.284.889 56.594 75,7
Malta 446.547 316 1.413
Noregur 5.136.700 385.178 13,3
Slévakia 5.415.949 49.035 110,5
Svipj6d 9.716.962 449.964 21,6
Tékkland 10.513.209 78.866 133,3
pyskaland 80.716.000 357.168 226

Siminn vekur athygli & pvi ad rikid sem kemst nast islandi sé Noregur sem sé p6 med fjorfalt
fleiri ibta & hvern km? en Island. Pad land sem komist Islandi naest i steerd lands sé Tékkland
en par séu 133 ibGar & hvern km?. | Tékklandi er upphafsgjaldid engu ad sidur 1,73 kronur.
Siminn telur pvi ad taka verdi tillit til steerdar lands og fjélda ibda enda hafi pad ahrif a
steerdarhagkvaemni.

Afstada PFS

Eins og adur segir pa var i akvordun PFS nr. 36/2012 dkvedin su adferdafreedi sem PFS hefur
na beitt vid ad akvarda verd fyrir upphaf simtala.

Akvordunin hafdi ad geyma nakvaema lysingu & adferdarfraedi peirri sem liggja skyldi til
grundvallar vid framkveemd verdsamanburdarins og ekki var tilgreint i peirri lysingu ad riki
skildu valin eftir ibuapéttleika.

[ toflunni hér ad nedan ma sja upplysingar um iblapéttleika og gjald fyrir upphaf simtala i peim
rikjum sem verdsamanburdurinn neer til.
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Nafn rikis Stlfer;?' ibaafjoldi I,b?:/fr;z krlf/%’it‘]%ftu
Danmork 42916 5655750 131,79 0,41
italia 301.338 60.782.668 201,71 0,32
Kroatia 56.504 4284889 7571 0,22
Malta 316 446547 141312 041
Noregur 385178 5136700 1334 0,59
Slévakia 49.035 5415949 11045 0,53
Svipj6d 450.295 9.760.142 21,67 0,27
Tékkland 78.866 10.538.275 133,62 1,73

pyskaland 357.168 80.716.000 225,99 0,54

Ut fra pessum upplysingum er ekkert sem bendir til ad minttugjald fyrir upphaf simtala sé had
iblapéttleika. betta sést betur ef myndin hér ad nedan er skodud.

Upphafsgjald og ibuapéttleiki
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AJ undanskildu Tékklandi eru gjoldin & bilinu 0,2 til 0,6 kr./minutu alveg 6had iblapéttleika.
Tékkland er med haerri gjold en pad er ekki hagt ad sja ad pad stafi af iblapéttleika par sem
fimm riki eru med leegri iblapéttleika og leegri minatugjold.

Pad sama & vid ef fjoldi ibla er skodadur, pad er ekki haegt ad sjad ad minutugjoldin fari
minnkandi med fjolda ibta enda eru kerfin skalanleg midad vid fjélda notenda. Auk pess segir
flatarmalid ekki alla séguna, & Islandi bla adeins um 6% ibla utan péttbylis. Stersti hluti
landsins er 6byggdur og par med er ekki verid ad bjoda pessa pjonustu a nema broti af peim
103.001 km? sem Island nar yfir.

Pad eru ymis atridi sem geta haft ahrif a kostnad fjarskiptafyrirteekja vid ad veita vidkomandi
bjonustu. PFS telur ekki vera forsendur fyrir pvi ad taka eitt atridi sem hugsanlega geeti haft
ahrif & pennan kostnad og akvarda Ut fra pvi annad verd fyrir upphaf simtala en nidurstada
verdsamanburdarins gefur. Slik nalgun veeri ekki i samraemi vid akvéroun PFS nr. 36/2012 par
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sem skyrt kemur fram ad verd fyrir upphaf simtala skuli d&kvordud med verdsamanburdi og
einnig hvernig sa verdsamanburdur skuli framkvemdur. Eins og &dur greinir gerdi Siminn
engan agreining & sinum tima um ad pessi leid skyldi farin vid akvoroun hdmarksverda.
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6. Bokhaldslegur adskilnadur

Siminn bendir & ad i fyrirhugadri akvordun PFS & markadi 7 séu felldar nidur kvadir um
bokhaldslegan adskilnad par sem um verdsamanburd vid samburdarlond er ad reda. Siminn
telur edlilegt ad kvod um bokhaldslegan adskilnad & markadi 2 og 3 verdi einnig felld nidur til
samramis.

Afstada PFS

PFS mun skoda petta vid neestu endurskodun & markadsgreiningu & mérkudum 2 og 3 nasta
vetur. PFS bendir p6 4 ad Siminn geti ekki vaenst pess ad tekid sé tillit til kostnadar fyrirtekisins
& pessum morkudum og a sama tima verdi felld nidur kvod um bdkhaldslegan adskilnad
fyrirtaekisins.
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