S

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Nidurstoour samrads PFS vid hagsmunaadila
fra 24. juni 2013

um endurskodun alpjonustukvada Ja upplysingaveitna hf., breytt fyrirkomulag
skraningarhalds yfir askrifendur og nimeraskipulag fyrir upplysingapjonustur.

20. desember 2013



Efnisyfirlit

1. Samradsskjal fra 24. JONT 2013 ........oouiiiiieeee e 3
2. Helstu markmid PES ..ottt neara e 4
3. Vidbrogo hagSmuNAABTIA. .........ceiueriiiiiiieieie et 5
3.1 SKIAr YFir ASKITENAUI ......c.veviiicic e 5
3.2 Nuverandi fyrirkomulag skraarhalds ... 6
3.3 Breytt fyrirkomulag sKraarhalds............coceiiiiiiiic e 7
3.4 GrUNNUPPIYSINGAN ...ttt bbbt bbbttt 9
3.5 SAMIE@ML SKIAAISNIO .....vvcvveeieiee ettt sttt re e re e eens 13
3.6 Utvistun skraarhalds og vVinnsIUSAMNINGAT ............ccc.cuevevreeieeeeeeeeese s 14
3.7 KOSENAGAIGIEINING ...evveveeeeiieiteeite ettt ste st te e te et esbeeste e e e s be e be e e e sbeenteeneesreenneens 17
3.8 AIPJONUSTUKVAGIT JA.....ccoeieiiiiie et e re et reenne e 19
3.9 Numeraskipulag fyrir upplysingapjOnuSTUN ...........c.ccveieiiieiieie e, 20
3.10 Afturkolun & SimanUimerin 118........oiiiiiiiieiiie et 23
3.11 Verdlagning i upplysingapjOnuSIUVEITUN ...........cccveiiieiieiieieece e 24
3.12 Mogulegt samKomulag VIA JA.........c.coveiiiiieiieie e 25
3.13 Timasett a0geraaragetliUn............ccocveiieieiie e 26
3.14 AGrar athUQASEMITIT ......cccueiieie ettt e be e nte e e reenne e 27
O VT o TU T = To S STRSP PSSR 28

Bls. 2 af 28



1. Samraadsskjal fra 24. juni 2013

pann 24. jani 2013 kalladi Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) eftir samradi vid
hagsmunaadila vegna endurskodunar & alpjonustukvodum Ja upplysingaveitna hf. (hér eftir
Ja), breytingu & fyrirkomulagi skraningarhalds yfir askrifendur og breytingu a
numeraskipulagi fyrir upplysingaveitur. Birti stofnunin sérstakt samradsskjal a heimasiou
sinni og sendi einnig bréf & pa adila sem attu beinna hagsmuna ad geeta, vegna peirra
breytinga sem bodadar voru i skjalinu.

| samradsskjalinu voru bodadar prjar meginbreytingar fra niverandi fyrirkomulagi. | fyrsta
lagi var bodad ad PFS atladi ad fella nidur alpjénustukvadir & J& er luta ad rafreenni Gtgafu
simaskrar, rekstri upplysingapjonustu um simanumer i 118 og vardveislu heildsteds
gagnagrunns yfir simanimer. Aftur & moti kom fram ad stofnunin hygdist vidhalda kvod
vardandi Utgafu prentadrar simaskrar.

[ 6dru lagi aréttadi PFS skyldu fjarskiptafyrirteekja sem Gthluta simandmerum um ad vera i
stakk buin ad afhenda numera- og vistfangaskrér sinar um &skrifendur, sbr. 45. gr.
fjarskiptalaga, & kostnadargreindu verdi. Arétting pessi var til komin vegna pess ad stofnunin
hefur upplysingar um ad fyrirtekin geetu ekki tryggt réttleika peirra tilteknu grunnupplysinga
sem lagaakvaedid kvedur & um, ad svo stoddu. Med pessu leitast stofnunin vid ad tryggja ad
adili sem hyggst reka slika upplysingapjonustu geti hafid starfsemi a sama grundvelli og Ja
gerir nd. Med afndmi mdgulegra adgangshindrana mun ad mati PFS komast & samkeppni &
pessum markadi. Fjarskiptafyrirteekin geta almennt, & grundvelli laga um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga, gert samning um vinnslu persénuupplysinga, en i
samradsskjalinu setti PFS akvedin skilyrdi um hvad fram etti koma i slikum samningi svo
akvaeoi fjarskiptalaga séu virt. P4 lagdi PFS til akvedid snidméat sem upplysingar skuli
afhentar & til pridja adila.

[ pridja lagi bodadi stofnunin ad leyfi Ja fyrir notkun & stuttnimerinu 118 yrdi afturkallad og
notkun & pvi heett. [ stad pess yrdi tekin upp fjogurra stafa simantmer fyrir
upplysingapjonustu af pessu tagi. Voru i skjalinu lagdir fram prir valmoguleikar og var éskad
athugasemda hagsmunaadila hvad pa vardar.

I samradsskjalinu setti PFS einnig fram timasetta a&tlun um hvernig breytingunum skyldi
komid a og tilkynnt ad samradsskjalid faeli i sér bodun akvordunar um efni skjalsins. EKkKi
veeri sérstaklega ad vaenta frekari bodana, ad undanskilinni kostnadargreiningu & adgangi ad
numera- og vistfangaskram, adur en akvoroun pessa efnis yradi tekin af halfu PFS.

Stofnunin hvatti alla pa sem téldu sig eiga hagsmuna ad geeta vardandi aztlanir stofnunarinnar
ad senda inn athugasemdir sinar og umsagnir um samradsskjalid. Var frestur upphaflega
veittur til 16. agust sl. en var sidar framlengdur til 31. agust sl.

Alls téku fjérir adilar patt i samradinu og skiludu inn athugasemdum sinum fyrir tilgreinda
fresti. Par var um ad reeda J4, Loftmyndir ehf., Midlun ehf. og Simann hf. PFS tok saman
athugasemdir umsagnaradila og birti i sérstoku skjali, dags. 12. névember sl. 1 pvi skjali var
ekki ad finna afstddu PFS til innsendra athugasemda eda frekari bodun adgerda af halfu
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stofnunarinnar. Kom fram i skjalinu ad stofnunin hygdist boda aaetlanir sinar i sérstoku skjali
innan tidar. 1 framhaldi af birtingu skjalsins kannadi stofnunin mdégulegan grundvéll fyrir
samkomulagi vid J& en félagid hafdi med formlegum heetti 6skad pess, sbr. bréf félagsins,
dags. 21. jani sl.

Eftir vioraedur vid Ja er ljost ad til stadar er grundvollur til gerd samkomulags og setur PFS
pvi fram i skjali pessu afstédu sina vid innkomnar athugasemdir og bodar pa nidurstéou
stofnunarinnar ad afnema med sérstakri akvordun allar kvadir & J& enda hefur félagid gefid ut
skuldbindandi yfirlysingu um &framhaldandi utgafu prentadar simaskréar til naestu priggja ara
med moguleika til endurskodunar eftir tvd ar. Er pvi um ivilnandi akvérdun ad raeda par sem
ad fra sama tima falla ur gildi nagildandi kvadir a félagid, sbr. akvordun PFS nr. 22/2011 par
sem Ja var utnefnt med skyldu til ad veita alpjonustu ad pvi er vardar utgafu prentadrar og
rafreennar simaskrar og rekstur upplysingapjonustu fyrir simanUmer simanUmer. Fra
dagsetningu hinnar nyju dkvérdunar mun PFS pvi aflétta kvodum af félaginu.

[ akvordun mun PFS jafnframt afturkalla leyfi Ja til notkunar & stuttnimerinu 118 fra 30. juni
2015. Med pessu er verid ad heimila félaginu til ad nota numerid fyrir upplysingapjénustu um
simanumer i toIf manudi fra dagsetningu sem nagildandi kvadir hefdu i fyrsta lagi fallid nidur.

2. Helstu markmio PFS

PFS skal hafa eftirlit med fjarskiptamarkadinum hér & landi i samreemi vid 16g, nr. 81/2003,
um fjarskipti og 16g, nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Skal stofnunin studla ad
samkeppni & svidi fjarskiptapjonustu med pvi ad vinna gegn roskun eda takmorkunum
samkeppni a fjarskiptamorkudum og taka patt i préun markadar fyrir fjarskiptapjonustu og
upplysingateekni med pvi m.a. ad vinna gegn hindrunum & vegi frambods & fjarskiptanetum,
adstoou og pjénustu sem peim tengist og fjarskipta- og pdstpjénustu.

pa er eitt af verkefnum PFS ad dkvarda umfang alpjonustu i fjarskiptum hér & landi en allir
notendur skulu eiga rétt & alpjonustu, 6had stadsetningu, sbr. 1. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga, p6
med peim undantekningum sem fram koma i 2. og 4. mgr. greinarinnar. Markmidum
alpjonustu er nanar list i reglugerd, nr. 1356/2007, um alpjonustu & svidi fjarskipta, en par
segir ad henni sé ®tlad, ,, ... ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem opnadur hefur verid
fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir lagmarksfjarskiptapjénustu med akvednum gaedum
0g a verdi sem midad vio adstedur i pjodfélaginu telst vidradanlegt. Pannig ad allir notendur
6hao stadsetningu hafa adgang ad slikri lagmarkspjonustu med peim undantekningum sem
leidir af fjarskiptalogum. *

Til ad tryggja frambod alpjonustu hefur PFS vald til ad leggja kvadir & fyrirteeki ad veita slika
nanar tilgreinda pjonustu. Pott PFS sé veitt vald til ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirteeki &
markadi til ad veita alpjonustu er pad grundvallarforsenda, sem taka verdur mid af vid mat &
bvi hvort PFS gripi til slikra ipyngjandi adgerda, ad pjonustunni verdi ekki komid & ef
einungis er tekid mid af vidskiptasjonarmidum, sbr. 1. mgr. 5. gr. alpjénustureglugerdarinnar.
Er pad pvi ein forsenda fyrir alagningu kvada a fyrirteeki ad akvedinn markadsbrestur sé fyrir
hendi vid veitingu hlutadeigandi alpjonustu. betta sjonarmid speglast jafnframt i
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athugasemdum frumvarps pess er vard ad fjarskiptalogum en um 19. gr. segir ad ef samkeppni
er talin tryggja neegilegt frambod & fjarskiptapjonustu til allra getur verid éparfi ad leggja &
sérstakar kvadir um frambod pjonustu.

Eitt af pvi sem telst til alpjonustu er ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med
Ollum simandmerum og upplysingapjonustu um 6ll simantmer, sbr. 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga og 6. tl. 4. gr. og 7. gr. reglugerdarinnar. [ 7. gr. reglugerdarinnar er fjallad um
upplysingapjonustu um simandmer og Utgafu simaskrér. par segir ad PFS skuli tryggja ad
notendur hafi adgang ad upplysingapjonustu um 6l simanimer og ad stofnunin skuli tryggja
ad allir notendur fai sér ad kostnadarlausu afhenta simaskra sem hefur ad geyma upplysingar
um 61l simanumer. Er pessi skylda enn fremur aréttud i 45. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um
skrar yfir askrifendur i fjarskiptapjonustu.

Akvedi 45. gr. fjarskiptalaga felur i fyrsta lagi ad tryggja ad mogulegt sé ad fyrirteeki sem
lagdar hafa verid & peer alpjonustukvadir ad gefa Ut simaskra og reka upplysingapjonustu um
simanumer geti uppfyllt kvadirnar. Gerir pad hlutadeigandi fyrirteeki kleift ad fa upplysingar
um askrifendur allra fjarskiptafyrirteekja sem Uthluta simanumerum sem verdur ad teljast
grundvallarforsenda pess ad geta uppfyllt slika kvéd. 1 68ru lagi hefur akveaedid pann tilgang
tryggja ad samkeppni skapist & markadi fyrir utgafu simaskrar og rekstur upplysingapjonustu
um simandmer enda getur adili sem hyggst a slika starfsemi fengid sému upplysingar og pad
fyrirteeki sem Gtnefnt hefur verid med slika alpjonustukvéd.

pannig haldast i hendur pau markmid PFS ad tryggja skilvirkni akveedis 45. gr. fjarskiptalaga
og skapa par med forsendur fyrir samkeppni & svidi Utgafu simaskrar og upplysingapjonustu
fyrir simanumer og tryggja askrifendum slika alpjénustu &n ipyngjandi inngripa med
alagningu kvada a adila & markadi. Er pad stefna PFS ad med peim adgerdum sem stofnunin
bodadi til i samradsskjali sinu fra 24. juni sl. ad framangreind markmid naist ad sem mestu
leiti.

3. Viobrogo hagsmunaadila

[ pessum kafla verda dregnar saman helstu athugasemdir peirra hagsmunaadila sem toku patt i
samradinu og sett fram vidbrogd PFS vid hverja peirra. Hefur PFS flokkad athugasemdirnar
og eru peer settar fram undir efnisk6flum sem eru samberilegir peim sem fram koma i
samradsskjalinu. P& er til haegdarauka sett fram afstada PFS sem birtist i samradsskjalinu i
upphafi hvers kafla 4dur en afstada mismunandi umsagnaradila er dregin saman og vidbrégd
PFS sett fram.

3.1 Skrar yfir askrifendur
Afstada PFS i samradsskjali:

I kafla 3.1 i samradsskjalinu fjallar PFS um &kveedi 45. gr. fjarskiptalaga. Setur PFS fram pa
talkun sina ad i akvaedinu felist tvipettur tilgangur, p.e. (i) ad tryggja ad sa adili sem er undir
alpjonustukvod um ad gefa Ut simaskré og reka upplysingapjonustu um simantmer geti fengid
adgang ad upplysingum um askrifendur og pannig uppfyllt skyldu sina og (ii) ad skapa
samkeppni & markadi fyrir Gtgafu simaskrar og rekstur upplysingapjonustu um simandmer.
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Afstada umsagnaradila:

Ja er sammala tulkun stofnunarinnar og telur ad akveedid hafi avallt tryggt jafnan adgang ad
skraarhaldi.

Vidbrogd PES:

PFS fagnar ad Ja sé sammala peirri tulkun stofnunarinnar sem sett var fram i samradsskjalinu.

3.2 Nuverandi fyrirkomulag skraarhalds
Afstada PFS i samradsskjali:

I kafla 3.2 i samréadsskjali PFS kemur fram st skodun stofnunarinnar ad virk samkeppni geti
ad Obreyttu ekki skapast & markadi fyrir upplysingapjonustur um simanumer. Byggir
stofnunin pad & upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjum sem athluta simanimerum, en PFS
afladi upplysinga um med hvada hetti upplysingafleedi til J& veeri hattad. Var dskad
upplysinga um hvort upplysingar veru veittar i rauntima eda ekki, hvort fram feru
vidbatarskraningar hja Ja og hvort slikum breytingum veeri pa midlad til baka til hlutadeigandi
fjarskiptafyrirteekis.

Kemur fram i kaflanum ad almennt er um ad rada rauntimaupplysingar fra
fjarskiptafyrirteekjunum. P4 kom einnig fram ad pott fjarskiptafyrirteekin geetu ekki stadfest ad
vidbotarskraning atti sér stad hja Ja pa teldu pau sig ekki i stakk bdin til ad afhenda réttmaetar
upplysingar, t.d. er vardar bannmerkingu einstaklinga. P4 beina flest fyrirteekin askrifendum
sinum til J& pegar breyta & upplysingum.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja er d6sammala peirri talkun PFS ad ekki geti myndast samkeppni & markadi fyrir
upplysingapjonustu um simanumer ad Obreyttu. Telur félagid ad beinast liggi vid ad skoda
hvad telst til grunnupplysinga samkveemt 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga, p.e. upplysingar til ad
bera kennsl & askrifanda. Er pad talkun félagsins ad grunnupplysingar séu takmarkadar vid
sams konar upplysingar og naudsynlegar eru til reikningagerdar fjarskiptafélaganna, p.e. nafn,
simandmer, heimilisfang og postnumer. Segir félagid jafnframt ad fjarskiptafyrirteekin hafi
allar naudsynlegar upplysingar um eigin askrifendur til reikningsgerdar. Pannig pykir Ja 6ljost
hvada upplysingar pad eru sem PFS telur ad félagid hafi, en ekki fjarskiptafyrirteekin um
beirra eigin askrifendur. Visar félagid einnig i umfjollun sina um grunnupplysingar i
athugasemdum sinum.

Vidbrogo PFS:

PFS getur ekki tekid undir athugasemdir Ja hvad petta vardar enda er ljost ad félagid leggur
annan skilning i hugtakid grunnupplysingar en pann sem stofnunin hefur sett fram i
samradsskjali sinu og nanar verdur fjallad um i kafla 3.4 i skjali pessu. ba er ljost ad
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fjarskiptafyrirteeki sem uthluta simanudmerum telja sig ekki i 6llum tilfellum geta tryggt
réttleika peirra upplysinga sem PFS hefur skilgreint sem grunnupplysingar i skilningi
fjarskiptalaga. P4 kom fram i svorum sumra fjarskiptafyrirteekja ad pau visi til Ja til ad gera
breytingar a skraningu einstakra grunnupplysinga, t.d. bannmerkingar, en peim breytingum sé
ekki midlad aftur til fjarskiptafyrirteekjanna sjalfra. P4 er ljost ad & heimasidu Ja er ad finna
sérstakt skraningarform fyrir askrifendur til ad breyta grunnupplysingum sig. Af
framangreindu er pad mat PFS ad adili sem hyggur & dtgafu simaskrar eda rekstur
upplysingapjonustu fyrir simantmer getur ekki treyst pvi ad fa réttar grunnupplysingar um
askrifendur fra fjarskiptafyrirteekjum og situr pvi ekki vid sama bord og Ja hvad petta vardar.
AJd mati PFS er pad algjor forsenda fyrir pvi ad samkeppni geti i raun hafist & markadi fyrir
upplysingapjonustu ad jafnraedi sé tryggt milli adila og peir geti treyst réttleika peirra
grunnupplysinga sem 45. gr. fjarskiptalaga kvedur & um ad fjarskiptafyrirteekin hafi yfir ad
rdda. PFS er pvi, & grundvelli 16gbundins hlutverks sins, knuin til peirra adgerda sem bodadar
voru i samradsskjali stofnunarinnar fra 24. jani sl. og tryggja med akvedum fjarskiptalaga ad
samkeppni geti skapast og prifist & fjarskiptamarkadi.

3.3 Breytt fyrirkomulag skraarhalds
Afstada PFS i samréadsskjali:

[ kafla 3.3 i samréadsskjali PFS er gerd grein fyrir akvadi 45. gr. fjarskiptalaga sem leggur pa
skyldu & fjarskiptafélog sem Gthluta simandmerum ad vera i stakk buin ad afhenda nimera-
og vistfangaskrar, sem hafa ad geyma rauntima grunnupplysingar um &skrifendur, til adila
sem hyggja & rekstur upplysingapjonustu um simantmer & kostnadargreindu verdi.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid telur ad heiti kaflans sé misvisandi par sem verid er ad varpa ljési a niverandi stodu
samkvemt 45. gr. fjarskiptalaga. Kemur fram ad félagid hafi, med samningum vid
fjarskiptafyrirteekin, komid upp sinum eigin gagnagrunni yfir upplysingar um éaskrifendur allra
fyrirteekjanna en slikur gagnagrunnur hafi ekki verid til &dur en J4 var stofnad.

Ja telur midur, & grundvelli lokaorda kaflans um ad fjarskiptafyrirteekjum sé einungis skylt ad
afhenda upplysingar um eigin askrifendur, ad stofnunin haldi enn fram ad félaginu beri
skylda, umfram fjarskiptafyrirtaekin, til ad afhenda pessar upplysingar.

Midlun

Midlun segir i umsdgn sinni ad mikilveegt sé ad fyrirhugadar breytingar taki ekki adeins til
skréninga sem fram fara eftir gildistoku peirra heldur feli einnig i sér ad J& skili 6llum eldri
grunnupplysingum inn i skraningarkerfi fjarskiptafyrirteekjanna. Pa bendir Midlun & ad
mikilveegt sé, ef vinnsluadili standi jafnframt ad rekstri upplysingapjonustu, ad hann geti ekki
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nytt sér stoou sina til ad takmarka samkeppni, 6dlast forskot i samkeppni eda nytt sér
samkeppnisupplysingar.

Vidbrogd PES:

Hvad vardar athugasemd Ja um ad heiti kaflans sé misvisandi telur PFS ad um minnihattar
athugasemd sé ad reeda sem felur ekki i sér efnislega gagnryni & tillogur samradsskjalsins.
Aftur & méti telur PFS ad kaflaheitid sé einmitt lysandi par sem i kaflanum er gerd grein fyrir
bvi hvers vegna stofnunin telur naudsynlegt ad breyta naverandi fyrirkomulagi skraarhalds.
Eins og lyst er i kafla 3.2 kafla samradsskjalsins er niverandi framkvemd skraarhalds ekki i
samreemi vid akveedi 45. gr. fjarskiptalaga par sem ad fjarskiptafyrirtekin geta ekki tryggt
réttleika upplysinga um askrifendur sina. Heiti kafla 3.3 getur pvi ad mati PFS ekki talist
misvisandi med nokkrum heetti.

[ umsdgn Ja kemur fram ad félaginu pyki midur ad PFS haldi pvi fram ad félaginu beri
skylda, umfram fjarskiptafyrirteekin ad afhenda upplysingar um askrifendur allra
fjarskiptafyrirteekjanna en samkvaemt talkun PFS a akvaedinu sé slik skylda ekki fyrir hendi
milli fjarskiptafyrirteekjanna sjalfra. Hér telur PFS & ny ad misskilnings geeti af halfu Ja.
Urskurdur Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 4/2011, felldi Gr gildi pann lid
alpjonustukvadar er vardadi adgang ad gagnagrunni Ja, sbr. 4. tl. &kvérdunar PFS nr. 22/2011,
b.e. ad félaginu veeri skylt & grundvelli fjarskiptalaga ad midla upplysingum til pridja adila &
kostnadargreindu verdi PFS. Er pvi ljost ad 45. gr. fjarskiptalaga fol ekki i sér lagaheimild
fyrir PFS til ad kveda & um slika skyldu & hendur Ja. Aftur & méti er pad mat PFS ad skylda til
ad veita slikan adgang geti verid fyrir hendi & grundvelli samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr.
einnig framangreindur rskurdur. Slikt er aftur & moti a hendi Samkeppniseftirlitsins ad kveda
& um. A hinn boginn hlytur J& ad purfa ad midla grunnupplysingum aftur til vidkomandi
fjarskiptafyrirteekja sem pjonusta umraeeddum simanumerum, svo ad pau geti tryggt réttleika
beirra upplysinga sem tengjast simanumerum sem pau bera abyrgd & Pannig geti
fjarskiptafyrirteekin hvert um sig midlad réttum upplysingum til pridja adila sem Oskar eftir
adgangi ad slikum upplysingum.

PFS tekur undir mikilveegi athugasemdar Midlunar um ad grunnupplysingar
fjarskiptafyrirteekjanna séu réttar. Likt og adur hefur komid fram var 45. gr. fjarskiptalaga
ekki vidhlitandi stod fyrir PFS til ad kveda a um adgang ad gagnagrunni Ja. Hins vegar er pad
alveg skyrt af halfu PFS ad akveedi 45. gr. fjarskiptalaga leggur Otvireda skyldu a
fjarskiptafyrirteeki sem uthluta simandmerum ad hafa yfir ad geyma réttum grunnupplysingum
og midla peim & kostnadargreindu verdi PFS. Hefur ekkert peirra fjarskiptafyrirteekja sem
akveedid neer til hér & landi métmeelt peirri talkun stofnunarinnar. bannig ber vidkomandi
fjarskiptafyrirteekjum skyr lagaleg skylda ad afhenda slikar grunnupplysingar. Hefur PFS
vidhlitandi valdheimildir & grundvelli laga til ad knyja pau til Grbéta bregdist pau peirri skyldu
sinni og fara gegn akvaedum fjarskiptalaga. A petta hvort tveggja vid um grunnupplysingar
vid upphaflegan adgang ad nimera- og vistfangaskra, sem skal vera mogulegur sumarid 2014
skv. timasettri 4etlun PFS, sem og ef vinnsluadili fjarskiptafyrirtekisins uppfyllir ekki, f.h.
abyrgdaradila, skyldu hins sidarnefnda skv. 45. gr. fjarskiptalaga.
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3.4 Grunnupplysingar
Afstada PFS i samradsskjali:

[ kafla 3.4 i samradsskjali PFS eru tilteknar paer upplysingar sem stofnunin telur vera
grunnupplysingar i skilningi akveadis 45. gr. fjarskiptalaga. Akvadid kvedur & um ad
personuupplysingar sem skradar eru i prentudum og rafreenum skrdm og i upplysingapjonustu
um simanumer skuli takmarkast vid paer upplysingar sem parf til ad bera kennsl & askrifanda,
nema hann hafi veitt 6tvireeda heimild til annars. Setti PFS fram ad til grunnupplysinga teldust
(i) nafn rétthafa, (ii) simantmer, (iii) heimilisfang, (iv) pdéstnamer, (v) starfsheiti og (vi)
bannmerking.

Afstada umsagnaradila:

Ja

[ umsdgn Ja kemur fram ad félagid er 6sammala skilgreiningu PFS & gunnupplysingum og
spyr a hvada lagagrundvelli PFS byggi pessa skilgreiningu sina. Bendir JA& & ad
Evrépudémstollinn hefur i domum sinum skilgreint grunnupplysingar sem nafn, heimili,
postnumer, stad og simanumer. Telur félagio ad pad hljoti ad vera ipyngjandi fyrir
fjarskiptafyrirteeki ad safna upplysingum um starfsheiti par sem pad tengist med engum heetti
starfsemi peirra. P4 er pad alit Ja ad pad sé edlilegra ad einstaklingar hafi afram valfrelsi til ad
meta hvort peir vilji birta slikar upplysingar i mismunandi upplysingapjénustum og pa gegn
Otvireedu sampykki. Tilgreinir Ja ad i dag séu starfandi margar sérhaefdar upplysingapjonustur
a pessu svidi og nefnir sem demi LinkedIn sem taki & moti slikum skraningum og veiti slikar

upplysingar.

Ja visar jafnframt til Evrépuddmstélsins pegar pad tilgreinir pa afstodu sina ad bannmerking
&tti ekki ad vera skilgreind sem hluti grunnupplysinga. Bendir félagid, i fyrsta lagi & ad
Pjodskra haldi utan um bannmerkingar i markadslegum tilgangi og veltir félagid upp peirri
spurningu hvort ekki feeri betur & pvi ad par veeri alfarid haldid utan um bannmerkingar. | 63ru
lagi lysir félagid yfir pvi ad pad sé tilbtid, a grundvelli frjalsra samninga, ad afhenda
fjarskiptafyrirteekjunum upplysingar um bannmerkingar askrifenda peirra, hafi pau ekki par
upplysingar nu pegar.

Hvad vardar stefnu PFS um ad askrifendur skuli snda sér til sinna fjarskiptafélaga til ad breyta
skraningu um bannmerkingu visar Ja til tjaningar- og atvinnufrelsis og tilgreinir ad engin 16g
heimili PFS ad koma i veg fyrir ad einstaklingar geri breytingar & skraningum sinum hja Ja.
Heimildir PFS ndi til pess ad skylda fjarskiptafélogin til ad tryggja réttleika grunnupplysinga.

Midlun

I umsdgn Midlunar kemur fram ad pad telji ad, auk peirra upplysinga sem PFS telur til
grunnupplysinga, skuli upplysingar um skrad aukandfn & simandmer askrifenda teljast til
gunnupplysinga. Segir ad i morgum tilfellum sé maki rétthafa skradur vid simanamer en hefur
ekki sjalfsteeda skraningu. Hvad vardar fyrirteki er pad alit Midlunar ad auk tilgreindra
grunnupplysinga einstaklinga skuli kenninafn rétthafa (svo sem Fjarskipti hf./\/odafone) og
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undirndéfn og —simanumer fyrirteekja (svo sem atiba og deildir) teljast til grunnupplysinga. Er
pad mat félagsins ad porf sé a pessum upplysingum svo bera megi kennsl & askrifanda.

Siminn

Siminn fer fram & ad PFS falli fra pvi ad skylda fjarskiptafyrirteeki ad halda utan um
upplysingar um starfsheiti. Telur félagid ad su upplysingasdfnun sé ekki i samremi vid
akveedi fjarskiptalaga, gangi gegn medalahofsreglu stjornsyslulaga og sé 6porf. Starfsheiti sé
ekki hluti grunnupplysinga enda ekki naudsynlegt til ad bera kennsl & einstakling. Ekkert i
fjarskiptalogum eda 16gskyringagdgnum stydji pessa afstédu PFS.

Siminn telur ad starfsheiti teljist til vidbotaupplysinga sem upplysingaveitur skuli skrd, med
sampykki vidkomandi, og geti pannig bodid upp & mismunandi pjonustu gegn mismunandi
gjaldi og pannig keppt & samkeppnismarkadi. bar upplysingar sem fjarskiptafyrirteekjum ber
ad skra séu eingdngu peer sem parf til ad bera kennsl a askrifanda og nefnt er ad par teljist til
demis heimilisfang og kennitala. Ad mati félagsins fellur starfsheiti éumdeilanlega ekki i
flokk upplysinga til ad bera kennsl & askrifanda.

AJd mati Simans er hér um umtalsverda breytingu ad reeda fra fyrri framkveemd sem fyrirtaekid
sér ekki ad samraemist akvaedum fjarskiptalaga. Bendir fyrirteekid 4 ad i Pjodskra sé ekki ad
finna upplysingar um starfsheiti og stydji pad afstddu félagsins ad pad teljist ekki naudsynlegt
til ad bera kennsl & vidkomandi einstakling. P4 tilgreinir Siminn ad starfsheiti einstaklinga
breytist hratt.

Ad mati Simans tekur PFS ekki tillit til hrada a flutningi simanamera milli fyrirteekja og pess
ad upplysingar um starfsheiti fylgi ekki med i slikum flutningum. Ad mati félagsins purfa
fjarskiptafyrirteeki pa ad skrd upplysingar sem pau hafi engin not fyrir i hvert skipti sem
notandi feerir sig & milli fyrirteekja eda vid nyskraningu. betta skapi hzttu & ad skraarhald og
samskipti vid upplysingaveitu truflist ef utanumhaldid er hja fjarskiptafyrirteekinu en ekKi
upplysingaveitunni en mikilvegt sé ad pad sé oOraskad. Lysir Siminn yfir ahyggjum af
aformum PFS par sem stofnunin hefur ekki tekid tillit til pessa atridis. Tilgreinir félagid ad
fjarskiptafyrirteekin purfi ekki adrar upplysingar en nafn og kennitdlu til ad audkenna
vidskiptavin dsamt upplysingum um heimilisfang vegna samskipta, svo sem vegna greidslu
reikninga.

Vidbrogd PES:

[ umségnum badi Ja og Simans kemur fram ad félégin telja ad grunnupplysingar einskordist
vid paer upplysingar sem fjarskiptafélog purfa til ad eiga i vidskiptasambandi vid viokomandi
askrifenda, p.e. til reikningagerdar og nefna nafn, simanumer, heimilisfang og kennitélu.
Pessu er PFS 6sammala og aréttar ad tilgangur fyrir skraningu grunnupplysinga askrifenda,
fyrir pa alpjonustu sem utgafa simaskrar og upplysingapjonustu um simantmer er, er allt
annar en sa ad fjarskiptafélogin geti gjaldfeert fyrir notkun fjarskiptapjonustu vidkomandi
askrifenda. Um er ad raeda sérstaka numera- og vistfangaskra sem fjarskiptafyrirteeki sem
Gthluta simandmerum ber ad hafa a grundvelli 45. gr. fjarskiptalaga i peim tilgangi ad midla
til adila sem opinberlega gefa Gt simaskrar eda reka upplysingapjénustu fyrir simantmer.
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paer upplysingar sem numera- og vistfangaskrar skulu innihalda hefur PFS nefnt sem
grunnupplysingar en stofnunin aréttar ad hugtakid er ekki ad finna i dkvaeedum fjarskiptalaga
med beinum heetti. | samradsskjali PFS i juni sl. notar stofnunin petta hugtak sem samheiti
fyrir upplysingar sem fjarskiptaféldg sem uthluta simanimerum ber, & grundvelli 2. mgr. 45.
gr. fjarskiptalaga, ad afhenda adila til dtgafu simaskrér og upplysingapjonustu fyrir
simanumer. Hugtakid grunnupplysingar i pessu samhengi afmarkast pannig vid upplysingar
sem parf til ad bera kennsl a askrifanda og bannmerkingu, p.e. merkingu i simaskra sem
gefur til kynna ad askrifandi vilji ekki ad upplysingar um hann séu notadar i tilgangi beinnar
markadssetningar. | kafla 3.4 um grunnupplysingar i samradsskjalinu er itrekad vitnad i
akveedi 45. gr. fjarskiptalaga og pau skilyrdi sem ékvaedid setur vid veitingu upplysinga. Er i
bvi samhengi einnig vert ad benda & ad &kveedid fjallar sérstaklega um skrar yfir askrifendur
og Utgafu simaskrar og upplysingapjonustu um simantmer. Ad mati PFS &tti med engum
heetti ad geta skapast sa misskilningur ad med grunnupplysingum sé hér att vid peer
upplysingar sem ad birtast eiga i slikum skram, en ekki pear upplysingar sem ad
fjarskiptafélogin sjalf purfa til ad bera kennsl & sina eigin askrifendur i vidskiptalegum
tilgangi.

Hvad vardar per upplysingar sem parf til ad bera kennsl a askrifanda pa hefur meginreglan
hér a landi verid s ad slikt bundid vid nafn, simandmer, heimilisfang, pdstnimer og
starfsheiti. Helgast su framkveemd af pvi ad i aratugi hefur verid st hefd hér & landi ad
audkenna menn i simaskra med starfsheiti og er pad, ad mati PFS, moguleg breyta til ad bera
kennsl & viokomandi &skrifanda. b4 er vert ad benda &, par sem badi Siminn og Ja (sja bls. 13
i umsogn J&) nefna kennitélu sem hluta af grunnupplysingum, ad PFS telur alls ekki rétt ad
kennitala sé birt i simaskra eda gefin upp i slikri upplysingapjonustu og & pvi s breyta med
engum hetti vid i pessu samhengi. Aftur & méti hefur PFS talid sskilegt ad upplysingar um
starfsheiti sé hluti peirra grunnupplysinga sem simaskrd og upplysingapjonusta um
simanumer skulu hafa yfir askrifendur. Ma i pvi sambandi nefna ad i b — lid 1. tl. i nagildandi
alpjonustukvod Ja, sbr. akvordun PFS nr. 22/2011, er starfsheiti & medal peirra upplysinga
sem ad askrifendur fjarskiptapjonustu skulu eiga rétt a ad birtist um sig i simaskra.

[ umsdgnum J& og Simans geetir jafnframt pess misskilnings ad ekki sé um ad reeda valkvaeda
upplysingagjof af halfu askrifenda. Er ljést ut fra akvaedi 45. gr. ad, likt og i dag, er pad alltaf
a valdi askrifenda sjalfs hvort hann kjosi ad heimilisfang hans eda starfsheiti birtist einnig i
simaskra. Ekki var atlun PFS ad breyta neinu par um enda veeri pad i baga vid akveedi
laganna.

Hvad vardar tilvitnun Ja til domaframkveemdar Evropudomstdlsins getur PFS ad hluta til
fallist & athugasemdir J&. PFS telur pé rétt ad fram komi ad annar peirra tveggja doma sem
felagid visar til, domur i mali T-111/96, kvedur ekki & um hvad upplysingar séu nagilegar til
ad bera kennsl & askrifenda heldur fjallar um skyldu til ad afhenda upplysingarnar. Hvad
vardar sidari dominn sem Ja visar til, domur i mali C-109/03, p4 kemur fram su tdlkun
domstolsins ad skyra beri akveaedid prongt og ad tilgreindar upplysingar skuli vera nafn,
heimilisfang, pdstnimer og pau simanimer sem vidkomandi askrifandi er rétthafi ad. Aftur &
moti kemur fram i domnum ad adildarriki geti, & grundvelli sérstakra adstaedna, aukid vid peer
upplysingar sem parf til ad bera kennsl a askrifenda. Undir paA undanpagu geti til ad mynda
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fallid starfsheiti vidkomandi askrifanda. bad fellur & PFS ad faera rok fyrir pessari
undantekningu ut fr4& meginreglu um prénga talkun og naudsyn pessarar breytu til ad bera
megi kennsl & vidkomandi askrifenda.

pott ad vissulega hafi lengi verid hefd hér & landi ad hafa upplysingar um starfsheiti sem hluta
peirra upplysinga sem birtast i simaskra er ljost ad undanfarin misseri hefur dregid ur
areidanleika peirra upplysinga. Hafa askrifendur i auknum meli sett inn alls kyns starfstitla
sem hafa litla eda enga stod i raunveruleikanum. bott pad sé minnihluti peirra sem kjosa ad
lata birta slikar upplysingar um sig er ekki haegt ad horfa framhja pvi ad slik starfsheiti geta
harla talist breyta sem ad er pad naudsynleg til pess ad bera kennsl a askrifanda ad pad réttleati
ipyngjandi akvordun af halfu PFS & hendur fjarskiptafyrirteekjum sem Gthluta simandmerum.

AQ teknu tilliti til framangreindrar stadreyndar og ad skyra beri prongt per upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad bera kennsl & askrifenda hefur PFS komist ad peirri nidurstddu ad falla
skuli fra peirri krofu ad starfsheiti sé hluti grunnupplysinga og pannig ekki naudsynleg breyta
til ad bera kennsl a vidkomandi askrifenda. Er st nidurstada jafnframt fengin & grundvelli pess
ad um ipyngjandi akvordun er ad reda af halfu PFS sem 0ljést er ad nai fram tilgangi sinum
begar horft er til peirrar préunar sem ordid hefur & notkun starfsheita i simaskra. Ad teknu
tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga er pad mat stofnunarinnar ad ekki beri ad leggja slika
skyldu & fjarskiptafyrirteeki sem Uthluta simanamerum. Aftur @ moti gerir stofnunin rad fyrir
ad upplysingapjonustur sem starfa & markadi muni bjéda askrifendum upp & pann
valmdguleika ad beeta vid slikum upplysingum um sig i gagnagrunni peirra.

Sému forsendur eiga i raun vid um athugasemd Midlunar um ad kennindfn fyrirteekja og
aukandfn vid simantmer skuli teljast til grunnupplysinga og getur PFS pvi ekki fallist & kroéfu
félagsins. Slikar upplysingar eru alla jafna birtar ad beidni viokomandi rétthafa sem hluti af
bjonustu upplysingapjonustuveitu. bannig getur PFS ekki séd ad nafn maka vid simanimer sé
naudsynleg breyta til ad bera kennsl & askrifanda simantmersins likt og akvaedi 45. gr. er
ordad og tulkad i dag.

PFS aréttar ad akvadi 45. gr. er atladur tvipaettur tilgangur, ad tryggja akvedna alpjonustu,
b.e. utgafu simaskrar og upplysingapjonustu fyrir simanumer og ad skapa grundvoll fyrir
samkeppni & slikum markadi. Akvedinu er aftur & moti ekki atladur sé tilgangur ad jafna
sérstaklega samkeppnisadstedur sem kunna ad vera & slikum markadi i dag. Pannig leitast
akvae0id vid ad tryggja ad adilar & markadi fai somu grunnupplysingar um &skrifendur, p.e.
upplysingar sem parf til ad bera kennsl & viokomandi rétthafa simanumersins. Mundi pad, ad
mati PFS, ganga gegn medalhofsreglu stjornsyslulaga sem og askilnadi um prénga talkun
akveedisins ad aukanodfn, sem rétthafar simandmers, kjosa ad birtist med simanumerinu, og
kenninofn rétthafa yrdu talin til grunnupplysinga.

Hvad vardar bannmerkingar getur PFS ekki fallist & skyringu Ja enda er pad sérstaklega
tilgreint i 2. mgr. 45. gr. ad fjarskiptafyrirteekjum beri ad virda pa kréfu askrifanda um ad
gefid sé til kynna i skrd ad upplysingar skradar um hann megi ekki nota i tilgangi beinnar
markadssetningar. Med slikri bannmerkingu er verido ad vernda einkalif askrifenda fra
markadssetningarstarfi adila en i 5. mgr. 46. gr. er adilum sem nota almenna tal- og
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu gert ad virda merkingu i simaskra sem gefur til
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kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simandmer sitt. Efnislegt
samhljéda akveedi hefur verid i islenskum logum fra gildistoku laga, nr. 107/1999, um
fjarskipti, sbr. 4. mgr. 34. gr. peirra. I athugasemdum vid frumvarp sem vard ad hinum eldri
fjarskiptalogum kemur fram ad um sé ad raeda serstakt dkvaedi sem se ,, ... wtlad ad vernda
simnotendur sem pess 6ska fyrir seljendum voru og pjénustu sem hyggjast markadssetja vorur
sinar med simhringingum. “

AJd mati PFS er hér um sjalfstett akveaedi ad reeda og 6had pvi hvada upplysingar parf til ad
bera kennsl & éaskrifenda, enda likt og skyrt hefur verid, ner hugtakid grunnupplysingar yfir
hvort tveggja. Af peim sokum getur PFS ekki fallist a pa tdlkun J& & domum
Evropudomstolsins ad af tilvithudum malum megi leida ad bannmerkingar skuli vera
undanskyldar grunnupplysingum. Domstdllinn fjalladi eingbngu um hvad teldust vera
upplysingar til ad bera kennsl & askrifenda en alls ekki um bannmerkingar, enda likt og ad
framan greinir, er um sérstakt akvaedi ad reeda.

Hvad vardar athugasemdir um ad Pjodskra skuli alfarid halda utan um bannmerkingar en ekki
fjarskiptafyrirtaeeki er ljost samkvaemt skyru ordalagi 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga ad pessi
skylda falli m.a. a fjarskiptafyrirteekin, p.e. ad slik merking birtist i simaskra. Vissulega er i
28. gr. laga, nr. 77/2000, um personuvernd og medferd personuupplysinga ad finna skyldu &
hendur Pjodskra ad halda skra yfir pd sem andmela pvi ad nofn peirra séu i
markadssetningarstarfsemi. Pad er pd ekki & forreedi PFS ad afnema pa skyldu sem fellur &
fjarskiptafyrirteeki i 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga heldur verdur l6ggjafinn ad gera slikt med
sérstakri lagabreytingu.

3.5 Samramt skraarsnio
Afstada PES i samraodsskjali:

[ 3.5 kafla samréadsskjalsins setur PFS fram pa krofu sina ad nimera- og vistfangaskrar
fjarskiptafyrirteekjanna skulu vera & samremdu snidomati sem bjodi upp & einfaldar
samkeyrslur vid helstu upplysinga- og gagnagrunnskerfi. Telur stofnunin ad pad snidmat sem
helst komi til greina fyrir sendingu og méttéku upplysinga séu stadladar skeytasendingar sem
noti XML sem samskiptahétt, sbr. einnig fylgiskjal med samradsskjalinu par sem finna matti
fyrirmynd ad snidmati.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja fagnar hugmynd PFS um samraemt skraarsnid vid afhendingu upplysinga en kallar p6 eftir
nanari skyringu og stadfestingu vardandi tvo atridi.

| fyrsta lagi ber félagid saman texta samréadsskjalsins og fylgiskjal pess med XML hénnuninni
og bendir & ad samkvamt fylgiskjalinu verdi ekki skilid annad en ad fjarskiptafyrirteekin skuli
flokka birtingu grunnupplysinga fyrir mismunandi midla, p.e. ,,online*, ,,DirectoryServixe* og
,,OnPrint”. A0 mati félagsins, sé petta réttur skilningur, hefur PFS ekki heimild til ad skylda
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fjarskiptafyrirteekin til ad skra pessar upplysingar. Telur félagid ad med pessu sé verid ad
skylda fjarskiptafyrirteekin ad stiga inn i rekstur upplysingaveitna og telur ad umtalsverd hatta
geti skapast vid ranga skraningu fjarskiptafyrirteekja i mismunandi midla upplysingaveitna, en
geoi slikra skraninga eru grundvollur fyrir rekstri gdédrar upplysingapjonustu. Ad mati
félagsins verdur mismunandi birting grunnupplysinga alltaf ad vera & valdi askrifenda og val
beirra muni byggja a peirri pjonustu sem upplysingaveitur bjéda. Oskar félagid eftir nanari
skyringum PFS hvad petta vardar.

I 68ru lagi bendir félagid 4 ad naudsynlegt sé ad haegt sé ad nalgast lista af skraningum
LEntryList* eftir porfum par sem taeknibilanir geta valdid pvi ad uppfarslur berist ekki. |
slikum tilvikum er naudsynlegt ad sekja heildarskrdna sem virdist vera XML typan
,EntryList.

Viobrogd PFS:

PFS pakkar athugasemd Ja vardandi mogulegt val askrifanda & hvar upplysingar um hann
skuli birtast sem sja méa a fylgiskjali samradsskjalsins. Er pad rétt athugad hja félaginu ad ekKi
er fjallad um slikt val i texta samradsskjalsins en i XML skraarsnidinu ma lesa ut ad slikt val
skuli vera fyrir hendi. PFS aréttar ad pad er efnisinnihald samradsskjalsins sjalfs sem gildir og
var pad ekki &tlun PFS ad askrifandi hafi slikt val. Mun petta pvi verda leidrétt i endanlegri
utgafu XML skréarsnidsins.

AJ mati PFS er ljost ad kjosi askrifandi ad upplysingar um sig birtist i gagnagrunni simaskrar
skuli fjarskiptafyrirteeki sem Gthlutar simandmerum skra grunnupplysingar um hann i nimera-
og vistfangaskra sinni. Kjosi askrifandi ad upplysingar um hann séu ekki hluti af gagnagrunni
simaskrar verda ekki neinar upplysingar um hann skradar i ndmera- og vistfangaskré
hlutadeigandi fjarskiptafyrirteekisins. Um pessa framangreinda valkosti hefur askrifandi val en
ekki um pad hvort nafn hans birtist einungis i prentadri eda rafreenni simaskra eda ad
upplysingar um hann verdi einungis gefnar i upplysingapjonustu um simanumer.

Hvao vardar athugasemd Ja vardandi ,,EntryList* getur PFS ekki fallist 4 ad slikt eigi vid par
sem ad XML skjalid hefur avallt bara eina rét, p.e. ,,PhoneBook*, sama hversu 16ng eda stutt
han er.

3.6 Utvistun skraarhalds og vinnslusamningar
Afstada PFS i samradsskjali:

I 4. kafla samréadsskjalsins er fjallad um utvistun skrdarhalds fjarskiptafyrirteekjanna med
visun til laga, nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Er gerd grein
fyrir gerd vinnslusamninga og fjallad um &byrgdar- og vinnsluadila. I kaflanum eru sett fram
sjonarmid sem PFS telur ad mikilvaegt sé ad felist i vinnslusamningi svo akvedi fjarskiptalaga
um afhendingu upplysinga séu uppfylit.

Kemur skyrt fram su afstada PFS ad ef fjarskiptafyrirteki kjosi ad gera vinnslusamning vid
vinnsluadila skuli vera tryggt ad réttur pridja adila til ad fa upplysingar sé ekki fyrir bord
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borinn og ad samningurinn feli ekki i sér ivilnun til vinnsluadila umfram pridja adila sem
6skar adgangs.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid bendir & ad vinnslusamningar eru & forreedi l6gadila og ekki h&dir sampykki PFS
frekar en adrir sambarilegir vidskiptasamningar. Eins bendir félagid 4 ad utfeersla slikra
samninga heyri undir 16gsdgu Personuverndar en ekki PFS.

Félagid beinir peirri fyrirspurn til PFS hvort pad sé tulkun stofnunarinnar ad upplysingaveita
eigi afram rétt & ad fa simanumeraupplysingar beint fra fjarskiptafyrirteekinu, eda hvort ad
viokomandi upplysingaveita sé skyldud til ad fa simanumeraupplysingar fra peim vinnsluadila
sem fjarskiptafyrirteekid hefur samid vid?

Tilgreinir Ja ad tilgangur fyrirspurnarinnar sé ad fa stadfest af halfu PFS ad ekki sé verid ad
banna naverandi fyrirkomulag & afhendingu upplysinga fra fjarskiptafyrirtekjum, 6had pvi
hvort pau velji ad gera vinnslusamninga eda ekki. Bann vid slikri afhendingu er, ad mati
félagsins, a skjon vid 16g og nuverandi framkvemd. P4 myndi bann vid gerd samninga um
afhendingu beint vid fjarskiptafyrirteeki, 6had pvi hvort pau eru med vinnslusamninga eda
ekki, 6gna naverandi pjonustu vid neytendur.

AJd lokum bendir félagio & ad ekki hafi verid til heildsteedur og stédugt uppferdur
gagnagrunnur um simanumeraupplysingar fyrr en Ja gerdi samninga vido Oll starfandi
fjarskiptafyrirteeki, likt og adrir adilar hefdu getad gert, og geta enn.

Loftmyndir

Félagio gerir alvarlegar athugasemdir hvad vardar moguleika fjarskiptafyrirtaekja til ad Utvista
nimera- og vistfangaskraningu. Ad mati félagsins yroi slikur vinnsluadili liklegast Ja par sem
slikt myndi i nanustu framtid hafa minnstar breytingar i for med sér hja fjarskiptafelogunum.

Telur félagid i fyrsta lagi ad breytingarnar séu ekki til pess fallnar ad studla ad heilbrigdri
samkeppni & markadi fyrir upplysingapjonustur, heldur pvert & méti. Leidi petta til ad
nlverandi stada verdi afram til stadar, p.e. ad Ja muni hafa kverkatok & datvistun
vistfangaskraa til samkeppnisadila. Pannig telur félagid ad komid sé a I6gbundinni einokun
sem sé sambeerileg peirri sem na er fyrir hendi og ad J& hefdi algjora yfirburdastodu ef
breytingarnar nedu fram ad ganga. b4 telja Loftmyndir ad tilgangur og markmid PFS med
breytingum néi ekki fram ad ganga ef Gtvistun skraarhalds verdur heimil. Telur félagid ad i
raun tti ad banna utvistun sem pessa eda ad lagmarki, banna sama adila ad pjonusta fleiri en
eitt fjarskiptafyrirteeki. Vinnsluadili myndi, ad mati félagsins, avallt standa betur ad vigi en
peir sem purfi ad nyta sér hann sem millileid ad upplysingunum. Adilinn yrdi naudsynlegur
vidskiptaadili samkeppnisadila og veri jafnframt med markadsradandi stoou a pessum
markadi. Einokunarstada pessi gangi gegn markmidum fjarskiptalaga og hlutverki PFS.
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A0 mati Loftmynda hefur J& synt pad hegdun ad félagido sé liklegt ad misnota sér
markadsradandi stodu. Slik misnotkun valdi mogulegum samkeppnisadilum, neytendum og
samfélaginu 6llu gridarlegu tjoni. Telur félagid pvi ad fjarskiptafélogin eigi ad koma sér sjalf
upp vistfangamidlun og myndu pa allir adilar sitja vido sama bord og edlileg samkeppni &
markadinum tryggd. Pad veeri jafnframt i samraemi vid markmid fjarskiptalaga, sbr. 3. mgr. 1.
gr. laganna. Félagid telur mikilvaegt, pétt fair adilar séu a markadinum, ad einhver samkeppni
geti prifist. Segir félagid pad mdgulegt i dag par sem ad fleiri fjarhagsstodir en midlun
simanumera seu i upplysingastarfsemi, svo sem Street View pjonusta J&, sem félagid segir
ekki tengjast simanimerum & neinn hatt. Séu pvi notadir peningar sem fast i skjoli einokunar
a birtingu simanumera til ad keppa vid fyrirteeki eins og Loftmyndir sem ekki nytur neinna
forréttinda.

Vidbrogd PES:

Likt og fram kemur i samradsskjali PFS er ljost ad vinnslusamningar vardandi vinnslu
personuupplysinga varda akveedi laga, nr. 77/2000, um persénuvernd og meodferd
personuupplysinga. Er i samradsskjalinu sérstaklega visad til dkveda laganna er vardar
skilgreiningu og hlutverk abyrgdaradila og vinnsluadila. Aftur @ moti er ljost, likt og fram
kemur i samradsskjalinu, ad tilgangur vinnslusamnings i pessu tilliti sem hér um raedir er
markadur i 45. gr. fjarskiptalaga.

pétt PFS geti ad sjalfsogdu tekid undir med Ja um ad slikir vinnslusamningar heyra undir
eftirlit Personuverndar er alveg ljost ad slikir samningar mega ekki leida til pess ad markmid
og tilgangur 45. gr. fjarskiptalaga nai ekki fram ad ganga. Af peim sékum var skyrt kvedid a
um pad i samradsskjali PFS hvad stofnunin taldi naudsynlegt ad slikur vinnslusamningur
innihéldi upplysingar vardandi abyrgdarhlutverk adila samningsins, enda er vinnslan gerd
med pad fyrir augum ad skyldu fjarskiptafyrirteekja sem Uthluta simanimerum a grundvelli
45. gr. fjarskiptalaga sé fullnagt.

pa er ljost ad eftirlitsvald PFS hvad petta vardar ner fyrst og fremst til fjarskiptafyrirteekja
sem Uthluta simanimerum, sbr. dkvadi 45. gr. fjarskiptalaga. Verdi vart vid ad brigdur séu a
bvi ad fjarskiptafelogin uppfylli skyldur sinar samkvemt &kveedinu hefur stofnunin akvednar
eftirlitsheimildir & grundvelli laga til ad knyja pau til ad fullnegja skyldum sinum samkveaemt
fjarskiptalogum.

Par sem ad akveedi 45. gr. er jafnframt atlad ad tryggja ad samkeppni geti prifist & markadi
fyrir upplysingapjonustur er pad enn fremur grundvallaratridi ad vinnsluadili, sé hann einnig
adili & slikum markadi, geti ekki med neinum hetti nytt sér stodu sina til ad byggja um
samkeppnisforskot a grundvelli vinnslusamnings, enda myndi pad koma i veg fyrir ad
samkeppni geti prifist & jafnraedisgrundvelli.

Akvadi 45. gr. fjarskiptalaga kvedur & um ad PFS geti skyldad fjarskiptafyrirtaeki sem Gthluta
nimerum ad afhenda grunnupplysingar um askrifendur sina. Er skyrt at fra dkveedinu ad
abyrgain a afhendingu upplysinganna hvilir & fjarskiptafyrirteekinu og er pad abyrgt gagnvart
fjarskiptalogum. Akveedid gerir rad fyrir ad adili sem Oskar upplysinga Or nimera- og
vistfangaskram  fjarskiptafyrirteekja  beini  beidni  pess efnis til  hlutadeigandi
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fjarskiptafyrirteekis. Hafi fjarskiptafyrirteeki gert vinnslusamning vid vinnsluadila um vinnslu
nlmera- og vistfangaskraa er ljost ad vinnsluadili verdur ad afhenda umbednar upplysingar til
samraemis vid abyrgd abyrgdaradila. Pannig getur abyrgdaradili ekki skylt sér & bakvid
mogulegar vanefndir vinnsluadila & vinnslusamning ef skilyrdi 45. gr. um rauntima
afhendingu & jafnraedisgrundvelli er ekki uppfyllt. bad er ekki &tlun PFS ad skylda adila sem
ad Oska upplysinga ad hafa samband vid mdégulegan vinnsluadila fjarskiptafyrirtaekis sem
Gthlutar simandmerum. Abyrgd og afhending upplysinganna er avallt & herdum
fjarskiptafyrirteekjanna sjalfra.

Hvad vardar 6gn vid pjonustu vid neytendur leggur PFS mikla aherslu & ad fjarskiptafyrirtaeki
skuli ad jafnadi gera samning vid upplysingapjonustuveitanda, sem eftir pvi leitar, um vinnslu
a4 simaskrarupplysingum, enda naist samkomulag milli adila um verd og
upplysingapjonustuveitandinn uppfylli lagmarkskréfur um vernd persénuupplysinga.

pa skulu breytingar a skraningu grunnupplysinga fyrst og fremst vera i hondum vidkomandi
fjarskiptafyrirteekis eda upplysingapjonustuveitanda sem gert hefur samning vid
fjarskiptafyrirteekid um slika vinnslu. Ad mati PFS er edlilegast ad slikt sé gert & grundvelli
vinnslusamnings likt og fjallad var um i samrédsskjali, enda gera personuverndarldg rad fyrir
ad oll vidvarandi vinnsla personuupplysinga, sem ekki er & héndum abyrgdaradila sjalfs, fari
fram & grundvelli sliks samnings. Berist beidni um breytingu & grunnupplysingum til
upplysingapjonustuveitanda sem ekki hefur gengid fra samningi vid pad fjarskiptafyrirteeki,
sem pjonustar viokomandi simanumer, skal beidninni ad jafnadi beint til pess
fjarskiptafyrirteekis.

PFS getur med engum heetti fallist & pad sjénarmid ad su framkvemd sem bodud er i
samradsskjali stofnunarinnar veiti J&, sem liklegum vinnsluadila, 16gbundna einokun eda
yfirburdastoou & markadi. Ljést er ad abyrgdin fyrir afhendingu grunnupplysinga askrifenda i
rauntima hvilir avallt & vidkomandi fjarskiptafélagi en ekki vinnsluadila pess.
Samningssamband og traust fjarskiptafyrirtekisins sem abyrgdaradila og vinnsluadila hlytur
ad endurspeglast i pvi hversu vel vinnsluadili vinnur ad pvi ad fjarskiptafyrirtekid sé i stakk
buid ad uppfylla pau skilyrdi sem akveaedi 45. gr. setur pvi, p.e. ad afhenda grunnupplysingar i
rauntima. Likt og adur segir hefur PFS valdheimildir til ad ganga & eftir ad s skylda sér virt.
Pa ber pess a0 geta ad samkvemt akvedum laga um persénuvernd og medferd
personuupplysinga er adilum sem vinna med personuupplysingar heimilt ad gera
vinnslusamning & grundvelli peirra laga. PFS getur ekki gengid & eftir pvi ad slikir samningar
séu gerdir heldur eingbngu gengid a eftir ad akveedi 45. gr. sé ad fullu virt.

3.7 Kostnadargreining
Afstada PFS i samradsskjali:

I 5. kafla samradsskjalsins setur PFS fram ad stofnunin muni, i samraeemi vid 4. mgr. 45. gr.
fjarskiptalaga, kostnadargreina pad verd sem fjarskiptafyrirteeki geta innheimt fyrir
afhendingu gagna til pridja adila. Gildir par einu hvort fjarskiptafyrirteekin vinni
upplysingarnar sjalf til afhendingar eda geri vinnslusamning vid pridja adila.
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A0 mati stofnunarinnar er petta grundvallarforsenda til ad tryggja jafnraedi milli adila a
markadi fyrir simaskrar og upplysingapjonustur fyrir simanamer.

Er pvi lyst med einféldum hetti ad fyrirkomulag gjaldskrar muni byggjast & oOafturkraefu
adgangsgjaldi vid upphaf vidskipta sem og skraningargjaldi fyrir daglega afhendingu
upplysinga. Benti stofnunin & ad upplysingaveita mun bera eigin kostnad af pvi ad taka a moti
skraningum og feera i gagnagrunn sinn, en fjarskiptafyrirteeki beri eigin kostnad vid ad koma
skraningum med sjalfvirkum heetti til vidkomandi upplysingaveitu.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja gerir ekki athugasemdir vid pennan kafla og segir bodada kostnadargreiningu i samremi
vid pad fyrirkomulag sem nu er & milli J& og fjarskiptafyrirteekjanna. b4 vill félagid koma pvi
a framfeeri ad Ja bydur adgang ad simanUmeraupplysingum allra fjarskiptafyrirteekjanna &
innkaupsverdi upplysinganna ad vidbettu 25% alagi.

Midlun

Fram kemur i umségn Midlunar ad mikilveegt sé ad mogulegir kaupendur ad upplysingunum
beri ekki nema litinn hluta af kostnadi vid uppbyggingu og rekstur nimera- og vistfangaskraa
par sem 6l fjarskiptafyrirtaekin hafi slikar skrar i dag pott paer hafi ekki pjonad hlutverki sinu
i tengslum vid upplysingapjénustur um simandmer. Segir félagio ad megintilgangur slikra
skraa hljéti ad vera ad fjarskiptafyrirteekin geti haldid utan um vidskiptavini sina. Sala a
upplysingum ur skranum verdi pvi vidbétaravinningur peirra. Leggur félagid aherslu & ad
fyrirhugud breyting megi ekki leida til pess ad upplysingapjonustur standi undir 6edlilegum
gagnakostnadi fjarskiptafyrirteekjanna.

Vidbrogd PES:

Likt og fram kemur i samradsskjali stofnunarinnar fra pvi i juni hyggst stofnunin akvarda
gjaldskra fyrir skraningu og midlun upplysinga sem byggir & kostnadi asamt heafilegum
hagnadi. Hvad vardar adgangsgjald pa greidir viokomandi upplysingaveita kostnad vegna
vinnu vid ad koma & tengingu milli vidkomandi fyrirteekja vegna skraninga med sjalfvirkum
heetti og vinnu fjarskiptafyrirtekis vid ad afrita og senda grunnupplysingar Ur nimera- og
vistfangaskram i heild sinni a samreemdu skraarsnidi. EkKi er pvi um ad raeda gjaldtoku vegna
uppbyggingar og rekstur gagnagrunns i heild sinni hja viokomandi fjarskiptafyrirteeki, heldur
er greitt fyrir pann kostnad sem orsakast af pvi ad koma & tengingu og vidskiptum vid
vidkomandi upplysingaveitur. Jafnframt kemur fram hja PFS ad upplysingaveita greidir
svokallad skraningargjald vegna kostnadar fjarskiptafyrirteekis vid ad afhenda upplysingar
daglega um nyskraningar og breytingar a skraningum.
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3.8 Alpjonustukvadir Ja
Afstada PFS i samradsskjali:

[ 6. kafla samradsskjalsins setti PFS fram afstédu sina til nugildandi alpjonustukvada Ja og
bodadi ad fella nidur allar kvadir ad undanskilinni kvéd um atgafu prentadrar simaskrar. Var
pad mat stofnhunarinnar ad samkeppni & markadi um upplysingapjonustur um simantmer og
vefatgafu simaskrar myndu tryggja ad alpjonusta & pessu svidi yrdi veitt. P4 myndi samkeppni
jafnframt tryggja ad til veeri heildsteedur gagnagrunnur um simandmer. Aftur & moti var pad
mat stofnunarinnar ad ekki veeri tryggt ad samkeppni myndi skapast fyrir Gtgafu prentadrar
simaskrar og bodadi ad vidhalda slikri kvod a Ja.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja telur ekki naudsynlegt ad leggja & alpjonustukvadir i tengslum vid upplysingapjénustu og i
ljosi aforma PFS ad vidhalda slikri kvd vardandi prentada simaskra kannadi félagid hvernig
bessu veeri hattad hja systurfélégum sinum i Evrépu. Kom i 1jés ad ekki eru lagdar & kvadir
fyrir Gtgafu prentadrar simaskrar né vefatgafu i Pyskalandi, Eistlandi, Finnlandi,
Ungverjalandi, Bretlandi og Sviss. A Méltu og i Porttgal var ad finna alpjonustukvod um
prentada simaskra. Ad mati félagsins eru adstedur hér & landi mjog olikar peim sem eru i
pessum tveimur 16ndum par sem netadgangur hér & landi nar til hatt i 100% heimila en
einungis 77 % heimila & Méltu hafa slikan adgang og 61% i Portagal.

Visar félagio i hid almenna fyrirkomulag i Evrépu og greids adgangs ad nettengingum hér &
landi og telur pad ganga gegn medalhdfsreglu stjornsyslulaga hyggist PFS ad leggja a
alpjonustukvadir hér a landi. Sér i lagi par sem félagid er tilbdid ad undirrita yfirlysingu pess
efnis ad pad gefi Ut prentada simaskra med sama snidi og pad geri nu til, t.d. priggja ara.

Ja tekur sérstaklega fram ad pad leggi pann skilning i skilgreiningu PFS ad utgafa simaskrar i
prentudu formi sé 6breytt og gerir ekki athugasemdir vid pann hluta samradsins.

Loftmyndir

Félagid er efnislega satt vid pann hluta samradsskjalsins sem snertir endurskodun a
alpjonustukvédum Ja.

Vidbrogd PES:

PFS fagnar ad adilar eru sammala pvi mati PFS ad ekki sé porf fyrir alagningu kvada fyrir
rafreena simaskra, upplysingapjonustu fyrir simanimer og vardveislu heildsteds skraarhalds.
Likt og rakid er med itarlegum hetti i samradsskjalinu stofnunarinnar pa telur stofnunin ad
slik pjonusta verdi til stadar & samkeppnisgrundvelli. Pad er pé avallt a grundvelli peirrar
forsendu ad heildsteedi grunnupplysinga i ndmera- og vistfangaskram og sidar hja
upplysingapjonustuveitum sé ad fullu virt og ad hinn almenni notandi geti, 6had
upplysingapjonustu eda midli, fengid rauntimagrunnupplysingar um askrifendur sem kjosa ad
upplysingar um pa birtist i gagnagrunni simaskra. Sé sliku heildstaedi grunnupplysinga raskad,
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hvort heldur sem er med breytingu & grunnupplysingum hja 6drum en &byrgdaradila
upplysinganna, an samnings par um, eda med pvi ad grunnupplysingar um askrifendur birtist
ekki i 6llum upplysingaveitum, er ljost ad mati PFS ad markmidi framangreindra dkveeda er
fyrir bord borid og nest ekki nema med alagningu kvada pess efnis.

Aftur & moti er pad mat PFS ad annad gildi um atgéafu prentadrar simaskrar og ad utgéfa
hennar sé ekki tryggd & samkeppnislegum grundvelli. Af peim sékum bodadi stofnunin ad
vidhalda pyrfti kvod pess efnis. Hvad vardar athugasemdir Ja og tilvisun félagsins til
framkveemdar i sumum Evropuléndum, um ad ekki sé 1690 slik kvod & adila & markadi, verdur
PFS ad aretta ad hér a landi er pad eitt af 16gbundnum hlutverkum stofnunarinnar ad tryggja
atgafu prentadar simaskrar, sbr. 3. mgr. 7. gr. reglugerdar um alpjénustu a svidi fjarskipta nr.
1356/2007. Samkvaeemt akvadinu skal simaskrain vera adgengileg i prentudu formi og gefin
ut arlega. A grundvelli pessa, og med tilliti til pess ad Gtgafa prentadrar simaskrar er ekki
tryggd & samkeppnisgrundvelli, verdur PFS ad tryggja ad prentud simaskra verdi gefin (t.
Gildir pa einu hvada leidir eru farnar i Evrépurikjum eda hvernig adgengi ad internetinu er
hattad enda gefur alpjonustutilskipun Evrépusambandsins, nr. 2002/22/EB, val um pad med
hvada hetti adildarriki innleida pessa alpjonustu, sbr. a —lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar,
sbr. 35. —lid inngangsorda hennar. bannig geta legid mismunandi lagalegar forsendur ad baki
pessum mismun eftir I16ndum. Hér & landi eru akvadi reglugerdar um alpjénustu skyr hvad
petta vardar.

NU hefur Ja gefid at skuldbindandi yfirlysingu um atgafu a prentadri simaskra til naestu
briggja ara. Gerist pvi ekki porf & pvi ad PFS leggi & sérstaka kvod & fyrirteekid um ad gefa ut
prentada simaskra.

3.9 Numeraskipulag fyrir upplysingapjonustur
Afstada PFS i samradsskjali:

I kafla 7 i samradsskjalinu kemur fram s afstada stofnunarinnar ad til ad tryggja jafnari
samkeppnisstodu adila & markadi fyrir upplysingapjénustuveitur sé naudsynlegt ad kveda a
um breytt fyrirkomulag nimeraskipulags fyrir upplysingapjonustur, afturkalla leyfi Ja fyrir
stuttnimerinu 118 og hatta notkun pess.

Lagdi stofnunin fram prjar tillogur um hvada numeraradir koma til greina fyrir
upplysingapjonustur um simandmer. | fyrsta lagi var lagt til ad oll 18xx nimerarodin yrdi
notud fyrir pjonustu af pessu tagi. 1 68ru lagi ad simanimerin 118x yrdu notud og i pridja lagi
ad tugurinn 1830-1839 yrdi notadur fyrir upplysingapjonustuveitur. Oskadi stofnunin eftir
aliti hagsmunaadila um hvada valmdguleika peir teldu heppilegastan.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagio tekur fram i upphafi ad pad hafi pegar lyst yfir vilja sinum til ad skila inn
stuttnimerinu 118 fyrr en uthlutunarskilmélar segja til um, med peim fyrirvara po ad
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samradid leidi ekki til verulega ipyngjandi akvordunar sem beint verdi ad félaginu eda annars
konar ipyngjandi inngripa fra loggjafanum eda stjornvoldum. Lysir félagid yfir ad pad se
reidubuid til vidreedna um petta. J& métmeelir pvi sem fram kemur i samradsskjali ad ekki hafi
verid virk samkeppni & markadi fyrir upplysingaveitur par sem félaginu sé ekki skylt ad veita
adgang ad simanumeraupplysingum og fjarskiptafyrirteki séu ekki i stakk buin ad tryggja
réttleika grunnupplysinga um askrifendur sina. Tilgreinir félagid ad fjarskiptafyrirteekin hafa
samkvemt samningum vid Ja afhent félaginu simantimeraupplysingar og hafi adrir getad gert
samberilega samninga. Minnir félagid a ad fjarskiptafélégin innheimti tekjur sinar af
vidskiptavinum Gt fra grunnupplysingum sinum og hlytur réttleiki peirra par med ad vera
tryggaur.

Hvad vardar simandmer fyrir upplysingapjonustur kemur fram ad Ja hafi lagt i miklar
fjarfestingar til ad kynna upplysingandmerid og vérumerkid Ja 118 og sé pad ekki sist vegna
peirrar fjarfestingar sem ad neytendur vita hvert peir geta hringt er pa vantar upplysingar. Ad
mati félagsins liggur pvi fyrir ad nidurlagning & simandmerinu muni valda vidskiptavinum J3,
og neytendum almennt, mjog mikilli réskun dsamt pvi sem Gvissa muni skapast um tilvist og
bréun pjonustunnar fra pvi sem nu pekkist. pratt fyrir framangreint segist félagio tilbuid ad
skila inn namerinu adur en uthlutunarskilmalar segja til um, medal annars vegna pess ad pvi
hafi nu pegar verido Gthlutad ndmerinu 1818. Er pad mat félagsins ad ef ekki eigi ad nota
simanumerid 118 og ad jafnframt eigi ad banna notkun simandmersins 1818 sé med 6llu Gvist
med hvada heetti J& geti bodid upp & upplysingapjonustu.

Setur félagio fram athugasemdir sinar vio pa prja valmoguleika sem PFS setti fram i
samradsskjali sinu um simanumer fyrir upplysingapjonustu. Ad mati félagsins er eini
raunhzfi valkosturinn sa ad 6ll 18xx numerarddin verdi notud fyrir upplysingapjonustur um
simanumer, nema ad vilji PFS sé ad breyta umtalsvert eda jafnvel leggja pjonustuna nidur.

Er félagido 6sammala PFS um ad ekki myndist samreemd neytendavitund um ad upplysingar sé
ad fa i pessari numerardd. Telur félagio ad ef PFS banni notkun a peim simanimerum sem nu
begar hefur verid Gthlutad til adila sem opinberlega hafa lyst vilja til ad starfa a pessum
markadi myndi einmitt draga Ur likum & pvi ad pjénustan yroi notud og verdi par med i bodi
fyrir islenska neytendur.

Ad mati félagsins er pad augljés kostur ad peer upplysingapjonustur sem pegar hafa fengid
athlutad simandmerum i 18xx roédinni geti haldid peim ndmerum sinum. Gerir Ja pvi ekki
athugasemdir vid ad Midlun hafi par forskot med pvi ad vera rétthafi ad simandmerinu 1800,
sem félagid telur veromatasta simantmerid i rédinni. Ad mati félagsins verda pessi ébeinu
eignarréttindi rétthafa hvorki tekin af peim an veigamikilla almannahagsmuna né botalaust.

pa telur Ja einnig ad ef 61l rddin er til uthlutunar sé naegt frambod & simandmerum og sé pad
augljés kostur fram yfir hina tvo kostina sem settir eru fram i samradsskjali PFS. P& segir
félagio ad telja verdi framkvaemdina vid ad velja alla 18xx rodina einfalda og hnokralausa. Ad
sidustu kemur fram ad Ja sé algerlega 6sammala pvi mati stofnunarinnar ad ekki sé tryggo
einsleitni og samraemd neytendavitund verdi pessi leid valin. Ad mati Ja veeri einsleitni og
samreemd neytendavitund best tryggd med pvi ad velja pennan kost par sem o6ll namer i
upplysingapjonustur myndu byrja a 18.
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Hvad vardar hina tvo valmdguleikana segir JA& um 118x ad notendur myndu visa til
numeraradarinnar ~ sem  ,ellefuattativogeinn  —  ellefudttativogniu“ en  ekki
,hundradogatjaneinn®, og af peim sékum yrdi um verulega roskun fyrir neytendur ad reeda og
Ovist hvad yrdi um proéun pjonustunnar fyrir neytendur. Ad sama skapi telur Ja ad
numerarddin 183x sé opjal fyrir neytendur og litill taktur i pvi til ad muna. Er pad mat
félagsins ad bann PFS vid notkun a pegar Gthlutudum stuttnGmerum myndi valda enn meiri
roskun fyrir neytendur en pegar er fyrirséd ad verdi med skilum Ja a simanumerinu 118 og
nidurldgn pess.

Midlun

[ umsogn sinni tekur Midlun ekki afstodu til peirra priggja valmoguleika sem PFS setur fram i
samradsskjali sinu. Aftur & moti leggur félagid mikla aherslu & ad ekki verid valin leid sem
gefur einum samkeppnisadila 6edlilega markadsstodu. Telur félagid ad PFS verdi ad tryggja
ad nimeraskipti fari fram med peim hetti ad allir adilar & markadi standi jafnfeetis. Oedlilegt
veeri ef Ja fengi ad auglysa nytt namer adur en hugsanlegir samkeppnisadilar hafi taekifaeri til
ad hefja starfsemi sina. Megi nameraskiptin ekki fela i sér ad hagsmunir sem Ja hefur &
pessum markadi vardveitist.

Viobrogd PFS:

Eins og segir i samradsskjali dskadi PFS eftir athugasemdum hagsmunaadila um hvada
numerardd peir teldu heppilegasta fyrir upplysingapjonustur um simanamer. Einungis komu
fram athugasemdir fra tveimur adilum, Ja og Midlun en badi félogin hafa yfir ad rada
afnotareétti af tveimur simanimerum i 18xx nimeraseriunni par sem notkun er skilgreind fyrir
upplysingapjonustu. Ja hefur fengid uthlutad simanimerunum 1811 og 1818 og Midlun hefur
fengid uthlutad simandmerunum 1800 og 1881.

Midlun tekur ekki afstodu til peirra valmoguleika sem settir voru fram en i umsogn Ja er lagst
hart gegn pvi ad annar valmoguleiki en ad taka alla 1800 nameraseriuna fyrir
upplysingapjonustuveitur um simanumer verdi valinn. bott PFS geti ekki tekid undir 61l pau
sjonarmid sem Ja setur fram er lytur ad neytendavernd og —vitund er pad mat PFS ad edlilegt
sé ad fallast & ad velja fyrsta valmoguleikann sem settur var i samradsskjalinu, p.e. ad 61l 1800
numerarddin verdi notud. Byggir stofnunin pa mat sitt & pvi ad peir adilar sem augljoslega
munu starfa & markadi fyrir upplysingapjénustu um simantmer hafa na pegar fengid Gthlutad
simanumerum fyrir pessa starfsemi sem spanna vitt svid i nameraseriunni, p.e. fra 1800 til
1881. Hafa umraddir adilar jafnvel pegar lagt i kostnad vid ad kynna og undirbla
markadssetningu & fyrrnefndum simantmerum. Telur PFS ljost ad minnst roskun verdur fyrir
bada pessa adila ef peir fai afram notid peirra réttinda sem felast i timabundnum Gthlutunum
simanumeranna. Pannig pyrfti i fyrsta lagi ekki ad koma til ipyngjandi adgerda af halfu
stofnunarinnar ef afturkalla yrdi simanumerin eda notkunarmoguleiki peirra skertur. A9 mati
PFS samramist pad ekki medalhofsreglu stjérnsysluréttarins enda hafa adilar ekki lagst gegn
bessum valmdguleika eda feert fram veigamikil rék gegn honum sem réttleett geta takmdorkun a
nytingu rétthafanna & simanimerunum eda afturkdllun peirra.
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Er pad nidurstada PFS ad adilar sem eru nu pegar starfandi & markadi sem og peir sem hyggja
a rekstur upplysingapjonustu um simanimer geta notad pau namer sem peir eru ni pegar
rétthafar ad eda sott um ny simanumer r allri 1800 numerarddinni.

Hvad vardar numeraskipti er ljost ad adilar a markadi geta hafid pjénustu i uthlutudum
simarndmerum um leid og réttleiki grunnsupplysinga er stadfestur og hid nyja fyrirkomulag
kemst 4. Hvenar notkun a simantmerinu 118 er heett fer eftir uthlutunarskilméalum pess, sbr.
umfjollun i kafla 3.10 i skjali pessu. EkKi er fyrir hendi teeknilegur eda lagalegur 6moguleiki
pbess efnis ad 118 verdi i notkun & sama tima og adrir adilar hafi hafid starfsemi sina. Hins
vegar er ljost ad PFS verdur ad taka tillit til pegar uthlutadra réttinda Ja. Pa veeri pad ekki i
samraemi vid hagsmuni peirra ad bida eftir ad notkun a simandmerinu yroi heatt midad vid
athlutunarskilmala pess adur en peir geetu hafid starfsemi. Pa verdur PFS ad gera athugasemd
vid sjénarmid Midlunar, er vardar bann vid auglysingastarfsemi Ja, enda er ekkert i akveedum
fjarskiptalaga sem veitir stofnuninni heimild til ad kveda & um slikt bann.

3.10 Afturkollun a simanumerin 118
Afstada PFS i samradsskijali:

I kafla 7.3 i samradsskjali PFS kemur fram ad par sem stofnunin mun ekki endurnyja
nagildandi alpjénustukvdéd um rekstur upplysingapjénustu um simandmer hyggist hdn
afturkalla leyfisveitingu Ja fyrir simantmerinu 118 og haetta notkun pess.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Fram kemur i umsdgn Ja ad pad hafi verid talkun félagsins ad namerid yrdi ekki afturkallad
fyrr en i fyrsta lagi sumarid 2015 par sem ndgildandi alpjénustukvadir félagsins gilda til 30.
juni 2014. Segir ad i 1jési dvissunnar um hvada simanumeraréd taki vid og med hlidsjon af
bvi ad ekki er &tlunin ad aflétta 6llum alpjonustukvédum af félaginu, geri Ja fyrirvara um ad
skil & nimerinu haustid 2014 kunni ad verda félaginu verulega ipyngjandi. Oskar félagid eftir
vidredum vid PFS um timasetningar a skilum simandmersins.

Viobrogd PFS:

Ja hefur leyfi til afnota af simantmerinu 118 til 10. febrtar 2016. [ Gthlutunarbréfi PFS, dags.
10. februar 2011, voru pé sett akvedin skilyrdi sem uppfylla parf fyrir afnotum af namerinu.
Var pad m.a. ad rétthafi numersins veeri Utnefndur alpjonustuveitandi & svidi
upplysingapjonustu um simanumer af halfu stofnunarinnar og ad notkun ndmersins veeri
bundin vid veitingu peirrar pjonustu. P& var gerdur fyrirvari pess efnis ad verdi kvédum um
ad veita alpjonustu & svidi upplysingapjonustu um simanumer aflétt af rétthafa wveeri
stofnuninni heimilt ad breyta og/eda bata skilyroum vid Gthlutunina eda afturkalla réttindin
med tolf manada fyrirvara.
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PFS bodadi i samradsskjali ad fella nidur alpjonustukvod félagsins er lytur ad rekstri
upplysingapjonustu i simandmerinu 118. P4 bodadi stofnunin ad heimild til notkunar &
simanumerinu yrdi afturkollud fr4 dagsetningu nyrrar akvordunar. Myndi pa hefjast tolf
ménada uppsagnarfrestur samkvemt uthlutunarskilmalum en ekki frd lokum ndgildandi
alpjonustukvada pann 30. juni 2014.

I framangreindu Gthlutunarbréfi  stofnunarinnar er settur sa fyrirvari ad verdi
alpjonustukvodum aflétt af rétthafa veeri stofnuninni heimilt ad breyta og/eda bata skilyrdum
vid Uthlutunina eda afturkalla réttindin med tolf manada fyrirvara. Er um ad raeda
heimildarakvadi til handa stofnuninni um ad heegt ad breyta eda bata vid skilyroum vid
athlutunina eda afturkalla réttindin med télf manada fyrirvara likt og ad framan greinir.

Ljost er ad PFS hefur veitt felaginu rétt til notkunar & simantmerinu fram til 10. febrdar 2016
nema skilyrdi fyrir notkun séu ekki uppfyllt en pa kveda uthlutunarskilmalar a um heimildir
til handa PFS til ad breyta eda afturkalla heimild rétthafa.

[ pessu ljosi er p6 vert ad lita til 12. gr. fjarskiptalaga par sem fjallad um breytingar og
afturkollun & réttindum. Kemur par fram i 2. mgr. ad réttindi til notkunar ndmera ma
afturkalla i pagu almannahagsmuna ef mikilveegar forsendur fyrir réttindunum breytast eda
bresta. Akvadinu var breytt med breytingarldgum nr. 34/2011, og var pa afturkéllunarheimild
sett a ny inn i fjarskiptaldg. Ad mati PFS er ljost ad ut fra athugasemdum vid frumvarpid er
vard ad logum um breytingu & fjarskiptalogum ad afturkéllun og breyting a skilmalum
réttinda mjog ipyngjandi adgerd af halfu stjérnvalds og inngrip i timabundin réttindi rétthafa.
Segir m.a. um 1. mgr. dkveedisins ad pvi skuli einungis beitt pegar knyjandi porf er fyrir
hendi. ba segir ad i einstaka tilvikum geti verid naudsynlegt ad afturkalla réttindi ad 6llu leyti
eda hluta vegna breytinga 4 I6gum eda alpjodasampykktum.

I athugasemdum Ja vid samrad stofnunarinnar er visad til pess ad félaginu hafi verid Gthlutad
til 10. febrbar 2016. Bod félagsins, sbr. bréf félagsins fra 21. jani 2013, um mdoguleg skil &
namerinu adur en framangreindur frestur er lidinn hafi byggst & peirri talkun félagsins ad
namerinu yrdi ekki skilad fyrr en i fyrsta lagi 30. juni 2015 en ekki einu ari fra pvi ny
akvordun teki gildi, p.e. um haust 2014. Kemur fram ad slikt kunni ad reynast félaginu
verulega ipyngjandi.

A0 teknu tilliti til framangreinds, medalhofsreglu stjornsyslulaga og hversu ipyngjandi
akvordun pad er ad afturkalla pegar Gthlutud réttindi hyggst PFS gripa til peirrar heimildar
sem Uthlutunarskilmalar heimila stofnuninni ad afturkalla heimild J& til notkun &
simandmerinu 118 fr4 og med 30. juni 2015.

3.11 Verdlagning i upplysingapjonustuveitur
Afstada PES i samradsskjali:

Fram kemur i kafla 8 i samradsskjali PFS ad pott gjaldskra Ja fyrir upplysingapjonustu i 118
muni ekki luta eftirliti PFS eftir afndm kvada, pa muni stofnunin afram fylgjast med verdlagi
upplysingapjonustuveita um simantmer og meta hvort og med hvada hetti stofnunnin geti
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unnid ad eda tryggt sanngjarnt verd fyrir neytendur a pessari tegund alpjonustu, gefi
verdsamanburdur hér landi og erlendis tilefni til sliks.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid bendir & ad reynsla pess sé ad verd fyrir simtél i 118 & islandi nemi um pridjungi til
fjoroungi af verdi i nagrannalondunum og ad félagid sé stolt ad geta bodid pjonustuna a
sanngjornu verdi. Félagid byggi verdskra sina fyrir pjénustu i 118 & kostnadarverdi auk
hefilegrar alagningar en & sama tima hafi fjarskiptafyrirteeki getad lagt hatt i 90% alagningu a
verdskra Ja an synilegs rokstudnings og nokkurrar ihlutunar af halfu PFS.

Félagid beinir peirri spurningu til PFS a hvada lagagrundvelli bodad eftirlit med verdskra sé
bygagt.

Vidbrogd PES:

Ekki er til stadar i dag lagagrundvollur til beinna afskipta af verdlagningu
upplysingapjonustuveitna um simantmer sem ekki eru undir kvod ad veita slika pjonustu.
Aftur @ moti mun slikur grundvéllur skapast pegar innleiddar verda i 16ggjof hér & landi
breytingartilskipanir Evrépusambandsins fra 2009 & fjarskiptaloggjof sambandsins. Fram ad
bvi mun PFS fylgjast med proun verdlagningar likt og fram kemur i samradsskjalinu. Er slikt
eitt af hlutverkum PFS enda ljost ad notendur skulu hafa rétt & alpjonustu, p.&.m.
upplysingapjonustu um simandmer, a vidradanlegu verdi, sbr. 3. mgr. 19. gr. og 6. tl. 3. gr.
fjarskiptalaga.

3.12 Mogulegt samkomulag vid Ja
Afstada PFS i samradsskjali:

I 9. kafla samradsskjalsins kemur fram ad PFS hafi borist bréf fra Ja, dags. 21. juni sl. par sem
felagio lysir sig reidubdio til ad gera samkomulag vido PFS um &framhaldandi Gtgéafu
prentadrar simaskrar og skil & stutthimerinu 118 ad pvi gefnu ad alpjonustukvéoum verdi 1étt
af félaginu. I samréadsskjalinu setti PFS pad fram ad ekki veeri Gtilokad ad stofnunin geti fallist
a tillogu Ja ad einhverju eda 6llu leyti.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid fagnar pvi ad PFS geti fallist & tillogu pess um ad komast ad samkomulagi ad
einhverju eda 6llu leyti. itrekar félagid pvi bod sitt.
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Midlun

Félagid telur oOljost hvad eigi ad felast i mogulegum samningum milli Ja og PFS og telur ad
slikur samningur megi alls ekki fela i sér vidleitni til ad tryggja stddu Ja & markadi fyrir
upplysingapjonustur, t.d. med pvi ad gefa peim tima til ad auglysa nytt namer adur en adrir
maogulegir samkeppnisadilar geti hafid starfsemi sina.

Vidbrogd PES:

Likt og fram kemur i samradsskjali PFS taldi stofnunin ekki utilokad ad fallast meetti & tillégu
J& ad einhverju eda Ollu leyti. Var su afstada fyrst og fremst byggda & pvi ad Ja veeri tilbdid ad
gefa skuldbindandi yfirlysingu um utgafu prentadrar simaskrar til priggja ara. Ad mati PFS
hefdi verid ¢edlilegt ef stofnunin hefdi utilokad slikt m.t.t. peirrar afstodu PFS ad einungis sé
naudsynlegt ad leggja a kvadir um alpjonustu ef su pjonusta stedi ekki til boda &
markadslegum forsendum. Slikt er ekki i anda meginreglna islensks stjornsysluréttar um ad
leggja ekki ipyngjandi kvadir a borgara umfram pad sem naudsynlegt er til ad na fram tilteknu
markmioi.

Ljost er ni ad samkomulag hefur nadst milli PFS og Ja pess efnis ad félagid gefi at
skuldbindandi yfirlysingu sem verdur vidauki vid akvoérdun PFS um nidurfellingu kvada a
félagid. Telur PFS ad med pessu samkomulagi hafi stofnunin tryggt utgafu prentadrar
simaskrar til nastu priggja ara i samraemi vid akveaedi 2. og 3. mgr. 7. gr. reglugerdar um
alpjonustu.

Hvad vardar athugasemd Midlunar um ad slikur samningur megi ekki fela i sér vidleitni til ad
tryggja stédu Ja & markadi, t.d. med pvi ad gefa peim tima til ad auglysa nytt nimer adur en
adrir samkeppnisadilar geti hafid starfsemi sina visar PFS til vidbragda stofnunar i kafla 3.10.
Ljost er ad akveedi fjarskiptalaga, pott markmid peirra sé vissulega ad greida fyrir samkeppni
a fjarskiptamarkadi, veita PFS ekki heimildir til ad leggja bann vid auglysingum adila &
markadi.

3.13 Timasett adgerdarazetiun
Afstada PFS i samradsskjali:

PFS setti fram timasetta adgerdaraeetlun i 10. kafla samradsskjalsins til vidmidunar og
upplysingar fyrir hagsmunaadila. bar kemur fram ad PFS hyggst taka akvoroun eda komast ad
samkomulagi um afléttingu kvada og afturkéllun & stuttnGmerinu 118 haustid 2013. A sama
tima verdi peim fjarskiptafyrirteekjum, sem akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga tekur til, sent bréf
med upplysingum um hvenzr ny framkvaemd skraningarhalds skuli verda virk. [ byrjun ars
2014 verdi svo unnar breytingar & reglum nr. 450/2008, um skipulag, Uthlutun og notkun
nimera, numerarda og vistfanga & svidi fjarskipta og, ef til kemur, Gthluta simanumerum fyrir
upplysingapjonustu. Um sumarid 2014 skuli svo liggja fyrir kostnadargreining stofnunarinnar
fyrir nimera- og vistfangaskrar og ny framkvaemd skraningarhalds verdi ordin virk. Ad lokum
var sett fram ad haustid 2014 verdi notkun stuttnimersins 118 haett.
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Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid telur, ad teknu tilliti til athugasemda pess, ad af halfu Ja standi ekkert i vegi fyrir
peirri timasettu adgerdarazetlun sem PFS setur fram i samradsskjalinu sé pad vilji PFS ad na
samkomulagi vid J& um framkvemdina. Félagid itrekar pé prennt, p.e. i fyrsta lagi ad
afhending grunnskraninga hefjist strax enda sé ekkert sem standi i vegi fyrir afhendingu peirra
fra fjarskiptafyrirteekjum. T 68ru lagi ad grunnskraningar skuli takmarkast vid pad eitt ad bera
kennsl & askrifanda, p.e. nafn kennitélu, heimilisfang og postnimer. 1 pridja lagi ad notkun
annarra nimer en 18xx sé verulega ipyngjandi og skapi ofyrirsjaanlega roskun & pjonustunni
og préun hennar.

Viobrogd PFS:

Ljost er ad vinna PFS vid endurskodun alpjénustukvada J&, fyrirkomulag skréningarhalds og
breytingu a nameraskipulagi fyrir upplysingapjonustur hefur adeins dregist en stefnt var ad
akvordun a haustdogum. Aftur & moti telur PFS ad su tof komi ekki til med ad standa i vegi
fyrir ad timasett aztlun sem sett var fram i samradsskjalinu dragist ad sama skapi. Strax &
nyju ari verdur hafist handa vid ad kostnadargreina pau verd sem greida ber fyrir upplysingar
ar nimera- og vistfangaskram. P4 er ljost Ut fra nidurstédum samradsins ad ekki parf ad radast
i breytingar vegna pegar Uthlutadra simanimera i 1800 nimerar6dinni sem hradar framgangi
verkefnisins. PFS hyggst einnig vinna ad gerd verklagsreglna um nimera- og vistfangaskrar
og afhendingu upplysinga Ur peim. Su vinna verdur gerd & komandi ari i samvinnu vid
hagsmunaadila.

3.14 Adrar athugasemdir
Afstada umsagnaradila:

Loftmyndir

Loftmyndir leggja rika aherslu & ad komid verdi i veg fyrir ad J& nai ad nyta sér
yfirburdarstoou sina vid fyrirhugadar heildarbreytingar, svo sem ad leggja i auglysingaherferd
a medan samkeppnisadilar byggja sig upp til ad geta tekid patt i samkeppninni. bannig telur
felagio ad gefa verdi fjarskiptafyrirteekjum ad minnsta kosti sex manada frest til ad koma upp
vistfangamidlun hja sér an pess ad fyrirhugadar breytingar megi auglysa. A sama hatt, telur
felagio, ad gefa purfi peim sem hyggjast veita upplysingar um simanimer undirbaningsfrest
an kynninga eda auglysinga og ad i pvi ferli purfi ad rikja trinadur gagnvart almenningi. betta
verdi framkvaemt undir stjorn PFS.

Vidbrogo PFS:

PFS telur ad med pvi fyrirkomulagi sem bodad hefur verid verdi med sem bestum hatti
tryggd samkeppni, a grundvelli fjarskiptalaga, & markadi fyrir upplysingapjonustuveitur. Hin
nyja framkvaemd tryggir ad adilar sem starfa eda hyggjast starfa a slikum markadi fa afhentar
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grunnupplysingar yfir askrifendur & kostnadargreindu verdi PFS. bannig er skapad umhverfi,
ut fra dkvedum fjarskiptalaga, fyrir samkeppni & jafnreedisgrundvelli og komid i veg fyrir
adgangshindranir inn & markadinn.

Hvad vardar sjonarmid Loftmynda og Midlunar um bann vid auglysingum visast i fyrri
umfjoéllun en PFS mun reyna ad tryggja ad hid nyja fyrirkomulag geti ordid ad raunveruleika
sem fyrst samhlida kostnadargreiningu PFS og ad adilar sitji vio sama bord hvad vardar
athlutun & simanumerum til ad veita upplysingapjonustu og adgang ad peim
grunnupplysingum sem 45. gr. fjarskiptalaga kvedur & um.

4. Niourlag

Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir helstu athugasemdum hagsmunaadila sem toku pétt
i opnu samrddi PFS um endurskodun alpjonustukvada Ja, breytingu a fyrirkomulagi
skréningarhalds yfir askrifendur og breytingu & nimeraskipulagi fyrir upplysingapjonustur og
sett fram vidbrogo PFS.

Samhlida birtingu pessa nidurstéduskjals samradsins hefur stofnunin tekid akvordun nr.
31/2013 um afléttingu alpjénustukvada J& upplysingaveitna hf. og afturkdllun leyfis til
notkunar a simandmerinu 118. Med akvorduninni afturkallar PFS peer alpjonustukvadir sem i
gildi eru gagnvart Ja, p.e. kvadir um atgafu prentadrar og rafreennar simaskrar, rekstur
upplysingapjonustu i simanimerinu 118 og vardveislu gagnagrunns yfir alla askrifendur hér &
landi. Er st akvordun m.a. tekin & grundvelli yfirlysingar J& um ad félagid skuldbindi sig til
gefa Ut prentada simaskra naestu prju ar, fra 1. jandar 2014 ad telja. Pa hefur stofnunin einnig,
i framangreindri akvordun, afturkallad heimild J& til notkunar & simandmerinu 118 fra 30. jani
2015.
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