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1. Inngangur

I pessu skjali er ad finna samantekt peirra svara og athugasemda sem barust vegna samrads
Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) um drog ad &kvordun vardandi endurskodun &
heildsolugjaldskra Milu fyrir koparheimtaugar.

Frumdroég voru 16gd fyrir hagsmunaadila til samrads & heimasidu stofnunarinnar pann 23.
desember 2015 og lauk samradinu pann 29. jandar sl.

Eftirfarandi adilar sendu inn athugasemdir vid frumdrogin:

o Mila ehf. — hér eftir nefnt Mila

e Snerpa ehf. — hér eftir nefnt Snerpa

e Fjarskipti hf. — hér eftir nefnt Vodafone

e Siminn hf. — hér eftir nefnt Siminn

e 365 Midlar hf. — hér eftir nefnt 365

e Hringidan ehf. — hér eftir nefnt Hringidan

Akvedid var ad efna til aukasamrads um breytingar & drégunum hvad vardar uppbyggingu
gjaldskrar Milu. Breytingatilldgur PFS foru i samrad pann 26. april og stod samradid til 16. mai
sl. Samradid var takmarkad vid pé peetti kostnadargreiningar Milu sem snéru ad uppbyggingu
a gjaldskra fyrir adgang ad heimtaugum og stofngjaldi.

Athugasemd barst fra Simafélaginu i aukasamradinu.

Kostnadarlikan Milu var sidan uppfert midad vid rekstrartdlur arsins 2016 sem leiddi til
breytinga & akvordunardrogum PFS i samraemi vid nidurstodur ur kostnadarlikaninu. PFS efndi
pvi til viobotar samrads um pessa nidurstddu pann 31. mars 2017 og stdéd samradio til 19 april
2017. Engar athugasemdir barust PFS i pvi samradi.

Athugasemdirnar eru flokkadar saman eftir efni. Leitast hefur verid vid ad greina allar peer
athugasemdir sem mali skiptu og svara peim. [ lok umfjollunar um hverja athugasemd er stutt
samantekt um afstodu PFS.



2. Kostnadargreining Milu

2.1 Uppbygging gjaldskrar

Mila gerir athugasemd vid uppbyggingu & nyrri verdskra. Mila bendir a ad fyrirteekid hafi gert
athugasemdir vid breytingar & uppbyggingu a verdskra Milu i samradi vegna akvordunar PFS
nr. 21/2014, dags. 13. agust 2014, um utnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk og
alagningu kvada & heildsélumarkadi fyrir adgang ad heimtaugum (M4) og bitastraumi (M5).
Breytingarnar feli i sér ad i stad pess ad greitt sé sérstaklega fyrir efra og nedra tidnisvio muni
fyrirteeki skipta gjaldinu & milli sin sé eitt fyrirteeki med efra tidnisvidid og annad med nedra
tionisvidid.

AJd mati Milu er i fyrsta lagi haetta & ad verdskrain leidi til heekkunar almennt fyrir neytendur
umfram kostnad. Hatta sé & ad leekkun & heildsoluverdi vegna breyttrar nytingar heimtaugar
skili sér ekki til neytenda. I 6dru lagi auki pessi uppbygging & verdskra mjog flaekjustig &
markadi. Miklar hreyfingar séu & heimtaug a milli fyrirteekja og petta pydi miklar breytingar a
gjaldalyklum hja Milu og an efa einnig hja vidskiptavinum Milu. Mjég flokido og dyrt sé
teeknilega ad leysa petta. Gagnvart vidskiptavinum verdi mjog erfitt ad fylgjast med breytingum
0g bregdast vid breyttri gjaldtoku pegar verid sé ad flytja heimtaugar & milli fyrirtekja. Mila
bendir 4 ad fjoldi tilkynninga sem purfi ad senda vegna breytinga & notkun endanotanda &
heimtaug auki likur & ad eitthvad misfarist i samskiptum milli adila (endanotandi, ISPI, Mila)
med tilheyrandi hettu & tekjuleka milli endanotenda og fjarskiptafyrirtaekis.

[ pridja lagi geti verid mjog erfitt fyrir fjarskiptafyrirteeki ad sannreyna gjaldtoku Milu pvi pad
geti verid erfitt ad sja hvort annad tionisvidid sé i notkun hja 6dru fjarskiptafyrirtaeki. Breytingar
& heimtaugum séu fjélmargar i hverjum manudi og liklegt ad adilar & markadi verdi ad eyda
miklum fjarmunum i ad adlaga kerfi sin til ad geta fylgst med kostnadi sinum og varpad a
neytendur pegar breytingar verda.

Mila telji ad naverandi uppbygging verdskrar sé mun betri en si sem PFS akvad i
markadsgreiningunni. Nuaverandi  fyrirkomulag hafi verid notad fra upphafi og
fjarskiptafyrirteeki séu med kerfi sin byggd upp samkvaemt pvi. Mila telji ekki skynsamlegt ad
breyta ndverandi uppbyggingu a pennan hatt, sérstaklega i 1jési pess ad miklar breytingar séu
um pessar mundir a notkun heimtauga par sem neytendur séu 6dum ad hverfa ar hefdbundinni
talsimapjonustu og fjarskiptafyrirteki eru ad beina frambodi sinu i att ad IP pjonustu. Rétt sé
ad benda & ad i dag séu einungis tveir af vidskiptavinum Milu ad bjéda POTS pjénustu par sem
préunin sé yfir i IP-teekni.

Afstada PFS

Mila telur ad breyting sem var bodud i fyrra samradinu fleeki gjaldskrana mikid og ad ndverandi
uppbygging verdskrar sé betri kostur. PFS getur tekid undir med Milu ad su breyting 4 gjaldskra
sem kvedid var & um i akvoroun PFS nr. 21/2014 geti valdid auknu fleekjustigi vid ad innheimta
adgangsgjoldin.




Nokkrar athugasemdir Milu sem nefndar eru hér ad ofan eiga pd einnig vid um naverandi
gjaldskra. 1 naverandi kerfi getur einnig verid erfitt fyrir fjarskiptafyrirteeki ad sannreyna
gjaldtoku Milu pvi pad getur verid erfitt ad sja hvort annad tidnisvidid sé i notkun hja 6dru
fjarskiptafyrirteeki. Ef fjarskiptafyrirteeki leigi svokallad ,,stripad DSL* og greidir par af
leidandi fyrir fullan adgang ad heimtaug en annad fyrirteeki tekur sidan yfir nedra tidnisvidid
pba breytist pad gjald sem fjarskiptafyrirteekinu ber ad greida. Fjarskiptafyrirteeki hafa leyst petta
med pvi ad innheimta linugjald/adgangsgjald til neytenda.

Vegna peirra athugasemda sem barust um fyrirhugada uppbyggingu a gjaldskranni auk breyttra
adstedna fra pvi akvoroun PFS nr. 21/2014 var birt akvad PFS gera breytingu & uppbyggingu
gjaldskrar Milu fyrir koparheimtaugar og leggja fyrir hagsmunaadila i aukasamradi. Markmidid
med breytingunni var ad einfalda gjaldskrana og gera heimtaugagjéld gagnseerri i samraemi vid
paer dbendingar sem barust. Auk pess var tekid mid af peirri breytingu sem ordid hefur & sl.
misserum i innheimtu pjénustuveitenda & sérstoku adgangs- eda linugjaldi vegna heimtauga.
Med breytingunum var ennfremur verid ad meta peirri teeknipréun sem fyrirhugud er &
talsimamarkadnum.

Eins og fram kemur hér ad framan pa foru breytingatilldgur PFS i samrad pann 26. april og st6d
samradid til 16. mai sl. Samradid var takmarkad vid pa peetti kostnadargreiningar Milu sem
snéru ad uppbyggingu & gjaldskra fyrir adgang ad heimtaugum og stofngjaldi.

Auk peirra sjonarmida sem fram komu i athugasemdum fjarskiptafyrirteekja parf m.a. ad taka
tillit til pess ad uppbygging gjaldskrérinnar leidi til pess ad kostnadur sem verdur til vid
hagkvaeman rekstur endurheimtist &samt hafilegum hagnadi en jafnframt ad endurheimtur
verdi ekki umfram &ztladan kostnad.

Nu er fyrirkomulagid pannig ad greitt er grunngjald ad fjarhaed 1.042 kr. fyrir adgang ad nedra
tionisvidi heimtaugar sem nytt er fyrir talsima. Ef hins vegar einungis efra tionisvidid er nytt pa
er manadargjaldid 1.386 kr. Einnig ef badi efra og nedra tidnisvidid er nytt pa greidist samtals
1.386 kr. fyrir alla heimtaugina. I pvi tilfelli telst efra tidnisvidid vera skiptur adgangur og pad
fyrirteeki sem kaupir slikan adgang greidir 344 kr. Eins og stadan er i dag er pad oftast
Adgangskerfil Milu sem er kaupandi & adgangi ad efra tidnisvidinu, p.e. oftast er um ad raeda
innri s6lu Milu. Petta gjald birtist pvi sem kostnadur i Utreikningi & adgangsgjaldi fyrir
bitastraumsadgang gegnum adgangsleid 1 og 3 & markadi 5. Mila innheimtir hins vegar
grunngjaldid fyrir nedra tidnisvidid beint til fjarskiptafyrirteekja og ef nedra tidnisvidid er nytt
pba er pad fyrirtekid sem veitir talsimapjonustu sem greidir grunngjaldid. Ef hins vegar nedra
tionisvidid er ekki nytt pa er pad fyrirteekio sem veitir internetpjonustu sem greidir grunngjaldid.

Pad ma pvi segja ad grunngjaldid fylgi talsimanum eins og fyrirkomulagid er i dag. Ef notandi
heettir hins vegar ad kaupa talsimapjonustu (PSTN) en kaupir enn internetpjénustu pa flyst
grunngjaldid yfir & pa pjonustu. Ef sitt hvor adilinn veitir talsimapjonustu og internetpjonustu

! Deild Milu sem m.a. selur bitastraumsadgang.



pa parf Mila ad fera gjaldid yfir & internetpjonustuadilann pegar petta gerist og er pad pa
internetpjénustuadilinn sem innheimtir pad til notandans i stad talsimapjonustuadilans.

I dag eru fjarskiptafyrirteeki ad innheimta i sméasolu sérstakt gjald til neytenda sem kallast ymist
linugjald, adgangsgjald eda heimtaugagjald og hefur pad fylgt talsimanum eins og grunngjald
Milu (nedra tidnisvid heimtaugar). PFS kannadi petta gjald hjd Simanum, Vodafone,
Simafélaginu, Hringdu, Hringidunni og 365 og pad fra 1.900 til 2.987 kr.2 & manudi med
virdisaukaskatti. Misjafnt var milli fjarskiptafyrirteekjanna hvad var innifalid i pessu gjaldi
umfram grunngjald Milu.

Onnur fjarskiptafyrirteki sem bjoda adgang ad ljosleidaraheimtaugum, svo sem Gagnaveita
Reykjavikur, innheimta gjarnan heimtaugagjold beint til neytenda en Mila veitir hins vegar
eingdngu heildsélupjonustu til fjarskiptafyrirtaekja.

N liggur fyrir ad Siminn hyggst leggja nidur PSTN kerfi sitt smam saman & nastu 3 &rum skv.
tilkkynningu fr4 Simanum til fjarskiptafyrirteekja dags. 29. jandar 2016. Vid pad mun
simapjénustan feerast ar hefébundinni talsimapjonustu yfir i simapjonustu med IP
samskiptahetti (VolP). SU pjonusta mun verda veitt um ljésleidara eda kopar (xDSL) og smam
saman mun leiga & nedra tidnisvidinu fyrir talsimapjonustu leggjast af en samkvaemt aztlun
Simans verdur buid ad leggja nidur PSTN kerfid i lok 2020.

Til ad koma til méts vid breyttar adsteedur og athugasemdir fjarskiptafyrirteekja akvad PFS pvi
meela fyrir um ad gjaldskré fyrir heimtaugaleigu yrdi einfoldud verulega. Innheimt verdi eitt
heimtaugagjald 6h&d nytingu pess og hvort heimtaugin endar i gétuskap eda simstod.

Ekki verdur pa lengur sérstakt gjald fyrir efra og nedra tidnisvidid og gjaldid fyrir efra
tionisvidid verdur pvi ekki lengur innifalid i gjaldi fyrir bitastraum i adgangsleid 1 til 3.
Nuverandi gjald fyrir adgangsleid 1 til 3 parf pvi ad endurreikna i samraemi vid pad.

Til ad pessi breyting nadi fram ad ganga akvad PFS falla fra peirri fyrirhugudu breytingu ad
gerdur yrdi greinarmunur & gjaldi fyrir heimtaug i gétuskap annars vegar og simstdd hins vegar.
pvi verdur fyrirkomulagid hvad petta vardar eins og pad er i dag.

NU er ljost ad yfirgnaefandi meirihluti heimtauga i gotusképa eru leigdar til Adgangskerfa Milu
og 6nnur fjarskiptafyrirteeki hafa ekki verid ad kaupa pessa véru nema i litlum meeli. Utbreidsla
& VDSL hefur aukist mikid jafnframt pvi sem ljésleidaraheimtaugum fer fjélgandi. Mila hefur
einnig innleitt vigrun vioa par sem VDSL er i bodi en pad kemur i veg fyrir ad haegt sé ad veita
adgang ad heimtaug i gotuskap. I stadinn mun Mila veita VULA adgang eda annan
bitastraumsadgang. PFS telur dliklegt ad eftirspurn eftir heimtaug i goétuskap fra 6orum
fjarskiptafyrirteekjum eigi eftir ad aukast i 1jési prounar & heimtaugamarkadi undanfarin misseri.

2 pessi verd mida vid pad sem auglyst var & heimasidu viskomandi fyrirtekja a peim tima sem PFS efndi til
aukasamradsins.



Adstedur hafa pvi breyst talsvert fra pvi PFS lagdi til ad Milu yrdi gert ad bjdda sérstakt verd
fyrir adgang ad heimtaug i g6tuskap med akvoroun PFS nr. 21/2014. PFS metur pad svo ad
toluvert hagraedi geti verid af pvi ad einfalda gjaldskrd heimtauga sem vegur upp a moti
hugsanlegu 6hagradi sem pad kann ad valda einstaka fyrirteeki ad ekki verdi tekid upp serstakt
gjaldi fyrir heimtaug ad gotuskap. Auk pess hefur Mila ekki synt fram a kostnadarleg rok fyrir
pbvi ad leegra linuigildi gildi fyrir heimtaug i gtuskap en i simstd. pad linuigildi sem Mila lagdi
til ad yrdi notad var byggt & samanburdi vid onnur 16nd en midad vid proun & innvidum hér &
landi pa er i raun alls 6vist ad kostnadur vid heimtaug i gotuskap sé minni en kostnadur vio
heimtaug i simstod.

P& hyggst PFS leggja til ad heimtaugagjaldid (fyrir alla heimtaugina) fylgi nedra tidnisvidinu,
b.e. ad sa adili sem veiti talsimapjonustu (PSTN pjénustu) greidi heimtaugagjaldid til Milu.
Fjarskiptafyrirteekin geta pa innheimt heimtaugagjaldio hja notendum pjonustunnar i formi
sérstaks linu- eda adgangsgjalds. bad er i samraemi vid pa framkvaemd sem er i dag og mun pvi
valda minnstri roskun.

[ peim tilfellum par sem neytandinn er ekki ad kaupa talsimapjonustu, p.e. eingéngu efra
tionisvidid er nytt, p4 mun sa adili sem veitir internetpjonustu greida heimtaugagjaldid til Milu
& sama hatt og gert er med grunngjald af heimtaug i dag. Internetpjonustuveitandinn getur pa
innheimt heimtaugagjaldid sem linu- eda adgangsgjald hj& notanda pjénustunnar.

Ef heimtaugin er hvorki nytt til ad veita internetpjonustu né PSTN pjonustu pa mun sa adili sem
veitir IPTV pjonustu greida heimtaugagjaldid og ef eingdngu er veitt VolP pjonusta um
heimtaugina pa4 mun s& adili greida heimtaugagjaldid. Med 6drum ordum pa er r6d peirrar
pjonustu sem mun bera heimtaugagjaldid eftirfarandi: PSTN, Internet, IP-TV og VolIP.

Mila hefur ekki gert athugasemd vid pessa breytingu og einungis Simafélagid lagdi fram
athugasemd i aukasamradinu. Simafélagid var almennt jakveett gagnvart pvi ad fyrirkomulagi
vid innheimtu linugjalds veeri einfaldad med peim heetti sem PFS lagdi til.

Vodafone telur pad mikilveegt ad kostnadi vegna heimtaugar sé skipt upp med peim hatti sem
nu sé gert i akvordun PFS. Einnig sé mjog jakvaett ad hagt sé ad kaupa ,,heimtaug ad gétuskap*
(e. sub loop) og ad allur vafi se tekinn af vardandi pad hvad su leid feli i sér, p.e.a.s.
koparheimtaug fra notanda ad gotuskap, par sem DSLAM bunadur Milu sé stadsettur.

Vodafone bendir & ad pad komi fram i kafla 2.8.1. i kostnadargreiningu Milu ad breytingar &
gjaldskra leidi til pess ad verd fyrir adgangsleid 1 og 3 muni hakka verulega.

Vodafone bendir einnig & ad félagid kaupi i dag efra tidnisvid fra simstdd i eigin DSLAM binad
fyrir kr. 345,- sem skiptan adgang. Midad vid fyrirhugadar heekkanir mun verd hakka fra
,Heimtaug i gotuskap — efra tidnisvio* ar kr. 345 i kr. 508,- eda um 47%. VVodafone feer ekKi
séd hvernig su haekkun getur verid réttleetanleg par sem ad um sé ad raeda styttri vegalengd fra
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gOtuskap til notanda en fra simst6d til notanda. bar af leidandi etti haeekkun ekki ad verda og
etti ekki ad geta haft ahrif & haekkun & adgangsleid 1.Vodafone fengi ekki skilid pessar
forsendur. Oskadi Vodafone pvi eftir frekari rokstudningi fyrir peim og teldi ad kostnadur vid
adgangsleid 1 eetti ad leekka til samraemis vid leekkun fyrir adgang ad heimtaug i gotuskap.

Vodafone telur ad peaer haekkanir sem verid sé ad boda fyrir efra og nedra tionisvid fyrir skiptan
adgang séu ekki rettleetanlegar par sem ad adilar eigi ad greida jafnan kostnad fyrir adganginn.

Svor Milu

Mila visar i athugasemdir VVodafone vid riflegri heekkun & verdskra Milu. Mila bendir &
ad kostnadargreiningin byggi & rauntélum ar bokhaldi. Astada pess ad nokkrir lidir innan
verdskrarinnar haekki verulega sé st ad PFS hafi akvedid adra uppbyggingu a verdskra
og sé afleidingin st ad akvednar vorur hakki verulega og adrar leekki.

Hvad vardi athugasemd Vodafone vid verd a efra tidnisvidi visi Mila i ad PFS hafi
akvedid uppbyggingu verdskrar sem hafi leitt til pess ad verd fyrir efra tidnisvio
heimtauga haekki mikid. Afleidingin sé st ad efra tidnisvido heimtaugar i gétuskap muni
kosta meira en efra tionisvid kosti i dag. Mila bendi auk pess & jofn skipting eins og
Vodafone leggi til myndi haekka verd fyrir efra tidnisvio enn frekar par sem i nyju
verdskranni se midad vio 40/60 skiptingu.

Afstada PFS

Vodafone dskadi eftir skyringum a pvi hvers vegna heimtaug i gotuskap hefdi haekkad i fyrri
drogum PFS og er skyringin su ad med peirri breytingu sem kvedid var & um i akvérdun PFS
nr. 21/2014 var kostnadarhlutdeild efra tidnisvidsins aukin ar 25% i 40%. Par ad auki haekkadi
gjaldskrain almennt um 11% vegna hakkunar kostnadar fra sidustu verdakvordun. | drégunum
sem 16gd voru fram i fyrsta samradinu var lagt upp med ad verd fyrir heimtaug ad gotuskap
veeri 85% af heimtaug i simstdd en vegna aukinnar kostnadarhlutdeildar og heekkunar kostnadar
hafdi pad ekki i for med sér leekkun & gjaldi fyrir heimtaug i gotuskap.

Eins og fram kemur hér ad ofan pa hyggst PFS gera breytingu & uppbyggingu gjaldskrar vegna
athugasemda fjarskiptafyrirteekja og breyttra adsteedna, m.a. vegna aforma Simans um ad leggja
nidur PSTN kerfi sitt. Breytingin mun fela pad i sér ad heimtaugaverdid verdi adskilid fra
adgangsgjaldi i adgangsleid 1 og 3. Pad mun hafa i for med sér einfaldari og gagnseerri
gjaldskra.

Hvad vardar adgangskvod um ad heaegt sé ad kaupa heimtaug ad gotuskap pa vill PFS i pvi
sambandi benda a ad ekki er um breytingu & adgangi ad reda. Mila hefur veitt adgang ad
heimtaug i gétuskapum par sem haegt hefur verid ad koma pvi vid og eftirspurn verid eftir peim
adgangi. Hins vegar hefur verid greitt sama gjald fyrir heimtaug ad gotuskap og heimtaug ad
simst6d. I moérgum gotuskapum er ekki mégulegt ad bjoda 63rum fjarskiptafyrirteekjum adgang,
t.d. vegna plassleysis eda vigrunar.




[ &kvordun PFS nr. 21/2014 er kvedid & um ad par sem erfidleikum er bundid ad veita fleiri en
einum VDSL rekanda adgang ad go6tuskdpum skuli leysa adgangskvodina med opnum
syndaradgangi (VULA).

365 telur ad peer verdbreytingar sem bodadar eru & dtreikningi leiguverds séu illa rokstuddar og
med Ollu 6gagnsaejar. Sé pannig gert rad fyrir 73% haekkun & leigu & efra tidnisvidi, an pess ad
su verdbreyting sé rokstudd seérstaklega eda skyrd a nokkurn hatt. Slik nidurstada keemi sér afar
illa fyrir 365, enda hafi félagid hingad til leigt adgang ad efra svidinu i gegnum adgangsleid 1
og 3.

pa gerir 365 athugasemd vid framsetningu upplysinga i drogum PFS, en paer upplysingar sem
komi fram er varda Utreikning leiguverds séu oljosar. A bls. 21 i drégunum PFS ad
kostnadargreiningu segi:

., ba kom fram hja Milu ad pau fjarskiptafyrirteeki sem leigi efra tionisvidid eingongu greidi 73% heerra
verd en adur. Adgangskerfi Milu leigi efra tidnisvidid eingdngu og pad leidi til pess ad verd fyrir
adgangsleid 1 og 3 muni haekka verulega vegna pessarar breytingar. A méti greidi fjarskiptafyrirtaeki
14% leegra verd fyrir nedra tionisvidio en pad purfi avallt ad greida pegar efra tidnisvidid sé leigt. Leiga
& nedra tionisvidid eingdngu haekki um 43%.”

Af ofangreindri umfjollun verdi ekki radid hvad adgangsleid 1 muni kosta eftir breytingar. 365
sé pvi Okleift ad gera sér fyllilega grein fyrir ahrifum nyrrar verdskrar Milu eda skila
fullnaegjandi athugasemdum vegna hennar. Sé pess beidst af PFS ad frekara 1josi verdi varpad
a framangreindar breytingar.

Oumdeilt sé ad mun minni eftirspurn sé eftir nytingu nedra tidnisvids i dag en adur fyrr. Nu
pegar notkun heimasima sé mun minni en adur, neydi Mila samt sem adur netveitur til ad greida
gjald fyrir notkun a nedra tidnisvidinu, 6had notkun og 6had adhuga peirra & pvi.

365 telji afar naudsynlegt ad vidskiptavinir Milu fai ad velja hvort peir kaupi adgang ad nedra
tionisvidi, efra tionisvidi eda badum tionisvioum. bad sé mat 365 ad Milu se ekki sttt &4 ad
innheimta sérstakt gjald ad neinu leyti fyrir nedra tidnisvid sé pad ekki notad. pad sé einfaldlega
i fullkomnu oOsamremi vid Ol markadslégmal og hindri pvi edlilega verdpréun
fjarskiptapjonustu, baedi hvad vardar heimasima og gagnaflutningspjénustu.

Nuverandi fyrirkomulag bjodi pannig hattunni heim og audveldi verulega 6edlilega tilfaerslu &
rekstrarkostnadi til samkeppnisadila Simans. | pvi samhengi vakti 365 athygli & bréfi sem
fyrirteekinu barst fra Simanum sama dag, par sem tilkynnt var um aform Simans um ad leggja
nidur PSTN simkerfi sitt & naestu arum. 365 benti & ad pau aform falli augljoslega einstaklega
vel ad breyttri verdskrd Milu, en framangreind sameiginleg 4form Simans og Milu hafi
augljoslega verid i undirbaningi i p6 nokkurn tima. Aform félaganna muni leida til verulegrar
tekjuaukningar fyrir Simann og Milu. Aform Milu um verdskréarbreytingar verdi ad skoda




itarlega i pessu ljési, enda verdi samkeppnisadilum Simans og Milu ad ébreyttu préngvad til ad
greida mun heerri gjold en adur.

[ 1j6si farra roksemda fyrir bodudum breytingum & leiguverdum Milu, telji 365 augljost ad peer
radist eingdngu af hentistefnu og sameiginlegum radahag Simans og Milu vid verdlagningu, en
ekki raunverulegri kostnadaraukningu Milu vid ad veita pjénustuna.

Svor Milu

Mila visar i pa skodun 365 ad edlilegt sé ad vidskiptavinir fai ad velja hvort peir kaupi
adgang aod efra tionisvidi eda pvi nedra og ad ef fyrirtaeki purfi adeins a efra tidnisvidinu
ad halda sé 6edlilegt ad pad verdi einnig ad leigja nedra tidnisvid. Mila bendir a ad ekki
skipti 6llu hvort efra tidnisvid eda nedra tidnisvid sé notad. Um sé ad reda leigu a
heimtaug og byggir kostnadargreiningin & leigu & heimtaug. PFS hafi breytt uppbyggingu
verdskrar & pann veg ad pad sé i raun greitt eitt gjald fyrir hverja heimtaug. Séu tveir
adilar um heimtaugina skiptist leiguverdid & milli peirra, annars ekki. Mila sé p6 enn &
peirri skodun ad naverandi fyrirkomulag veeri betra, p.e. ad grunngjaldid veeri nedra
tidnisvidid og sidan veeri greitt vidbdtargjald fyrir pad efra. Ef nedra tidnisvidid veeri ekki
i notkun pyrfti s& sem leigir pad efra ad taka yfir leiguna & nedra tionisvidionu.

Mila bendir & ad 365 visi i bréf Simans um nidurlagningu & PSTN-simkerfi Simans. Lati
365 i pad skina ad petta muni leida til verulegrar tekjuaukningar fyrir Simann og Milu.
Mila bendir & ad pessi fyriraetlan Simans hefur engin ahrif a tekjur Milu, enda muni pa
leiga & efra tidnisvidinu haekka & moti. Engar vidraedur hafi att sér stad a milli Simans og
Milu vardandi nidurlagningu & PSTN-simkerfinu og hafi Mila fengid tilkynningu fra
Simanum um nidurlagningu a simkerfinu a sama tima og adrir adilar & markadi. pa sé rett
ad benda & ad pessi nyja uppbygging a verdskra hafi verid akvoroun PFS en ekki Milu og
Siminn hafi fengid upplysingar um pa& uppbyggingu & sama tima og O6ll onnur
fjarskiptafyrirteeki a landinu.

Mila harmar addrottanir 365 i gard Milu og Simans er fram koma i athugasemdum pess
0g visar peim alfarid a bug sem rongum og orokstuddum. Bendir Mila & ad pessar
addrottanir eru mjog alvarlegar enda er Milu og Simanum ekki heimilt ad hafa samrad
um verdskrar. Skorar Mila & 365 ad draga peer til baka.

Afstada PFS

Eins og ad framan segir pa stafadi haekkun & gjaldi fyrir adgang ad efra tidnisvidinu ad hluta til
af pvi ad akvedid var med akvordun PFS nr. 21/2014 ad efra tidnisvidid myndi bera meiri
kostnad en adur hafdi verid kvedid a um i samraemi vid aukna nytingu & efna tidnisvidinu.
Einnig var almenn haekkun & kostnadi heimtaugakerfisins. Pad var ad frumkvadi PFS sem pessi
breyting var gerd og pvi ekki um sameiginlegan radahag Simans og Milu ad raeda.

Samkveemt nyjum akvordounardrogum verdur innheimt eitt heimtaugagjald 6had nytingu
heimtaugarinnar. Heimtaugagjaldid mun byggja a medalkostnadi i heimtaugakerfinu éhad
nytingu hverrar heimtaugar eda hvort heimtaugin endi i gétuskap eda simstoo.
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Siminn bendir & ad i dag sé reglan su ad adili sem greidi eingdngu fyrir talsima, og noti par
med adeins nedra tionisvid, greidi grunnverd heimtaugar sem sé kr. 1.042. Noti adili hins vegar
eingdngu efra tionisvidid pa greidi viokomandi fyrir allan adganginn eda kr. 1.386. Verdlagning
pess adila sem sé adeins med talsimapjonustu sé pvi 6had notkun & efra tidnisvidi, p.e.
internetpjonustu eda IPTV. bessi breyting sem PFS leggi til feli i sér ad kostnadur vegna talsima
eingdngu haekki um 40% og fer i 1.495. Siminn sjai ekki neinn rokstudning eda réttletingu fyrir
pessari breytingu og hvada asteda réttleetir ad adili i dag sem geri engar breytingar & sinni
pjonustu purfi eftir breytingu ad sja fram a 40% hakkun. Ad mati Simans sé pad ljost ad
kostnadurinn hafi ekki haekkad svo pessu nemi heldur sé pessi haekkun alfarid & abyrgd PFS
vegna oskiljanlegra breytinga stofnunarinnar & niverandi framkvemd.

Pa verdi einnig omogulegt fyrir pann adila sem veiti talsimapjonustu ad halda einhverri
skynsemi i verdlagningu sinni. Demi megi taka af notanda sem greidi talsima til
fjarskiptafyrirtaekis A og internet til fjarskiptafyrirtaekis B. I hvert skipti sem vidkomandi myndi
haetta med internetpjonustu pa leidi pad til pess ad fyrirteki A pyrfti alltaf ad breyta
verdlagningu & linugjaldi eda talsimapjonustu, ef vidkomandi fjarskiptafyrirteeki selji linugjald
og talsimapjonustu saman. | dag purfi petta ekki. Adili sem greidi linugjald i dag greidi alltaf
sama verd. Heetti hann med talsima eda internet pa greidi hann sama linugjald eftir breytingar.

Pott pad séu ekki margir einstaklingar sem kaupi talsima eingdngu pé sé pad enn nokkur fjoldi.
Pessi breyting muni hafa bein ahrif a pennan vidskiptavinahop sem i flestum tilfellum séu
einstaklingar af eldri kynslad. pessi breyting PFS muni hafa bein ahrif a kjor peirra. bad sé
Simanum oskiljanlegt hvers vegna PFS vilji haekka verdid & pjonustu hja pessum adilum um
40%.

Siminn geri pa krofu ad PFS falli fra peirri breytingu ad haekka grunnverd heimtaugar ur 1.042
kr. i 1.495 kr.

pa telur Siminn einnig ljost ad umraedd breyting sé ekki studd med vidhlitandi akveedi i
fjarskiptalogum. PFS sé heimilt ad leggja & kvod um gjaldskra eda kostnadarbokhald en ekki
ad akveda hvernig pjonustan eigi ad vera framkvaemd. | samradinu segdi ad PFS hafi akvedid
ad gera breytingu & forsendum um verdlagningu & nedra tidnisvidi heimtaugar annars vegar og
efra tionisvidi hins vegar. Siminn telji hins vegar ad PFS hafi ekki lagaheimild til pess ad gera
breytingar a forsendum um verdlagningu.

Siminn telji ad PFS tti ad fara varlega i ad gripa inn i rekstur fyrirteekja an pess ad hafa skyra
0g Otvireda lagaheimild, serstaklega pegar litid veeri til nylegra doma og urskurda
Urskurdarnefndar.

Afstada PFS
Eins og Siminn bendir & pa er notendum mismunad i verdi i naverandi fyrirkomulagi eftir pvi
hvort peir nyti eingdngu efra tionisvid heimtaugar eda eingéngu nedra tidnisvidid heimtaugar.
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peir sem nyta efra tidnisvidid eingdngu purfa ad greida gjald fyrir fullan adgang en peir sem
nyta nedra tidnisvidio eingbngu purfa hins vegar ad greida mun legra gjald, eda fyrir
svokalladan grunnadgang. Ekki hefur hins vegar verid haegt ad adgreina kostnad vegna pessarar
mismunandi notkunar & heimtauginni og pvi er ekki haegt ad syna fram a ad kostnadur vid ad
nyta eingdngu nedra tidnisvidio sé laegri en kostnadur vid ad nyta eingdngu efra tidnisvidid.
Pessi munur & gjaldi & sér frekar ségulega skyringu og var petta fyrirkomulag akvedid i byrjun
XDSL vedingarinnar pegar nyting a efra tidnisvidinu var rétt ad byrja. Fyrirkomulag gjaldskrar
hefur hins vegar ekki breyst p6 ad nyting & heimtauginni hafi breyst i timanna rés. PFS lagdi
pbvi til i samradi i addraganda akvérdunar PFS nr. 21/2014 ad pessu yrdi breytt pannig ad alltaf
yrdi innheimt fyrir heimtaugina i heild, 6h&d notkun. Pvi myndi adgangur ad nedra tidnisvidinu
eingdngu (eingdngu talsimi) teljast fullur adgangur & sama hatt og adgangur ad efra tidnisvidinu
eingdngu (eingdngu gagnasamband). Siminn hafoi teekifeeri eins og 6nnur fjarskiptafyrirtaeki til
pess ad gera athugasemd vid drog PFS en lagdi hins vegar ekki fram neinar athugasemdir vid
petta breytta fyrirkomulag pegar teekifeeri baudst.

[ lj6si athugasemda sem barust i fyrra innanlandssamradinu vegna pessarar kostnadargreiningar
og breyttra forsendna fra dkvordun PFS nr. 21/2014 hefur stofnunin nu lagt til breytingu &
uppbyggingu & gjaldskra Milu fyrir adgang ad heimtaugum, eins og Utskyrt er nanar hér ad ofan.
PFS bar tillégur stofnunarinnar undir Milu og gerir fyrirteekid ekki athugasemd vid fyrirhugada
breytingu. P& hefur kostnadargreiningin einnig verid uppferd midad vid rekstrartolur arsins
2016. Nidurstadan er ad verd fyrir adgang ad heimtaug mun verda 1.406 kr./man.

PFS hyggst vidhalda fyrri &kvordun um ad avallt skuli innheimt fyrir alla heimtaugina 6had
nytingu heimtaugarinnar. Igildi heimtaugar i Gtreikningum & heimtaugagjaldi verdur pvi alltaf
1 i stad mismunandi igilda eftir nytingu heimtaugarinnar. Slikt fyrirkomulag studlar ad
einfaldari og gagnsearri gjaldskra fyrir heimtaugaleigu, auk pess sem engin malefnaleg rok i
tengslum vid uppbyggingu kostnadarbdkhalds Milu kalli & hid eldra igildisfyrirkomulag.

Einnig studlar hid nyja fyrirkomulag vardandi igildi heimtaugar ad pvi ad tekjur Milu séu i
samreemi vid kostnad fyrirteekisins pegar PSTN kerfi Simans verdur lagt nidur eins og na er
aformad. Gera ma réo fyrir pvi ad pegar PSTN kerfid verdi lagt nidur pa verdi talsimapjonusta
veitt um efra tidnisvio heimtaugarinnar med VolIP pjénustu ef koparheimtaug verdi & annad
bord nytt fyrir pessa pjonustu. P4 mun hluti peirra neytenda sem eingdngu eru med talsima (sem
i dag fer um nedra tidnisvid heimtaugar) nyta VVolIP pjonustu um efra tidnisvid heimtaugarinnar.
Samkveemt Obreyttri uppbyggingu & gjaldskrd myndi pad pyda breytingu Gr grunnadgangi ad
heimtaug (1 linuigildi) i fullan adgang (1,33 linuigildi). Slikt myndi pyda auknar tekjur Milu af
hverri heimtaug an pess ad samsvarandi kostnadur hlytist af.

Midad vid ébreytt fyrirkomulag & uppbyggingu gjaldskrér, eins og Siminn leggur til, pa yroi
gjaldid fyrir fullan adgang ad heimtaug heerra en med peim breytingum & uppbyggingu
gjaldskrarinnar sem fyrirhugadar eru, sj& kafla 1.1 i &kvordunardrogunum. Ad mati PFS kemur
pad fyrirkomulag sem PFS leggur na til betur ut fyrir neytendur , til lengri tima litid, pegar horft
er til peirra breytinga sem framundan eru med nidurlagningu @ PSTN kerfinu.
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Hvad vardar fullyrdingu Simans um ad PFS hafi ekki lagaheimild til ad dkvarda gjaldskra Milu
ba bendir PFS & skyra lagaheimild i 32. gr. fjarskiptalaga, sem kv6d um eftirlit med gjaldskra &
vidkomandi markadi byggir 4. Tilvisun Simans til nylegra doma og Urskurda urskurdarnefndar
a ekki vid hér par sem par er visad til laga um postpjonustu en ekki fjarskiptalaga. Hafa peer
arlausnir pvi ekki fordemisgildi hér enda eru &kveedi i framangreindum I6gum mjog o6lik
vardandi eftirlit PFS med gjaldskra, par sem heimildir PFS til ihlutunar i gjaldskrar
fjarskiptafyrirteekja sem Gtnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk eru mun vidtekara
og Otvireedari en gagnvart postrekendum.

Siminn telur ad su breyting sem PFS lagdi til hafi ahrif & verdlagningu & 6llum 6drum
pjonustupattum sem til skodunar eru i greiningu PFS.

Siminn skilji ekki heldur hvers vegna PFS taki ekki pa markadi saman sem tengjast til pess ad
fjarskiptafyrirteeki purfi ekki ad vera med itrekadar breytingar & verdlagningu a sému pjénustu.
Verdlagning a Interneti sé ekki adeins had efra tidnisvidinu heldur einnig verdlagningu a
bitastraumsadgangi. Pvi sé augljost ad sameina hefdi att kostnadargreiningar vegna
bitastraumsadgangs og heimtaugadgangs, i 6llu falli ad lata breytingar taka gildi & sama tima.

Siminn bendi & ad fyrirhugud verdskrabreyting geri fjarskiptafyrirteekjum nanast 6mdgulegt ad
auglysa skyrt og einfalt verd til eigin vidskiptavina. bo6tt naverandi fyrirkomulag geeti verid
betra péa leidi breytingin sem PFS leggur til ad fjarskiptafyrirtaeki verdi ad t.d. ad auglysa 6 morg
mismunandi verd a talsima fyrir nakveemlega sému pjonustu. bott niverandi fyrirkomulag sé
ekki &skilegt pa sé breytingin 6llu verri.

Siminn vilji minna a ad PFS beri skylda til pess ad tryggja ad verd fyrir sundurgreindan adgang
ad heimtaugum studli ad réttlatri og sjalfbaerri samkeppni. Pessi breyting geri pad einfaldlega
ekki.

Siminn hafi leitast vid ad einfalda voruframbod og verdlagningu & pjonustu félagsins. Helsta
vandamalid sem Siminn hafi stadid frammi fyrir sé ad félagid selji pjonustu sina yfir nokkur
mismunandi kerfi (Milu, Tengi og o.s.frv.) og geti pvi ekki auglyst eitt einfalt verd i
auglysingum nema ad hafa fyrirvara um linugjald.

Afstada PFS

PFS visar i peer skyringar sem koma fram hér ad framan og per breytingar sem gerdar voru &
akvordunardrogunum. Vid pa breytingu mun gjald fyrir efra tionisvidid ekki verda innifalid i
gjaldi fyrir bitastraumsadgang. Par sem eingéngu verdur um eitt adgangsgjald fyrir heimtaug
ad reda geta fjarskiptafyrirteeki endurheimt gjaldid fyrir adgang ad heimtaug til neytenda i
formi linugjalds/adgangsgjalds adskilid fra gjaldi fyrir Internet ef pau kjésa ad gera pad. SU
tilhdgun er i fullu samreemi vid pa framkvaemd sem proast hefur hja Simanum og 6drum
bjonustuveitendum & undanférnum arum.
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Drog ad akvordun um kostnadargreiningu & bitastraumsadgangi Milu hefur verid birt til
samrads hér & landi og par sem pessi breyting & gjaldskra fyrir heimtaugaleigu hefur bein ahrif
a bitastraumskostnad munu verd fyrir adgang ad heimtaugum taka gildi & sama tima og ny verd
fyrir bitastraumsadgang.

Siminn bendir & ad i dag selji fyrirteekio pjonustu yfir nokkur kerfi en i 6llum tilfellum sé
tiltekid og fyrirsjaanlegt verd fyrir pjonustuna a hverju kerfi. pessi breyting leidi til pess ad ekki
adeins verdi mismunandi verd milli kerfa, heldur einnig verdi mismunandi verd eftir pvi hvar
vidkomandi er stadsettur a sama kerfi og mismunandi verd & linugjaldi eftir pvi hvort internet
og talsimi sé notadur eda bara annad hvort. | dag sé linugjaldid (grunnverd heimtaugar) alltaf
pad sama en verd fyrir efra tidnisvid innifalid i Internetpjonustu og pvi sé haegt ad vera med
einfaldleika i framsetningu. NuUna verdi einnig mismunandi verd & Internetpjonustu eftir pvi
hvar notandinn sé stadsettur a kerfinu. Slikt gangi augljoslega ekki upp.

Pad blasi vid ad pad verdi flokid ad utskyra fyrir neytendum hvernig verdlagningu er hattad og
hvers vegna einstaklingur A borgi annad verd en einstaklingur B, bara eftir pvi hvort tenging
hans sé i gotuskéap eda ekki, sérstaklega eigi petta vid um talsimapjénustu sem sé i edli sinu
einfold og 6skiljanlegt hvers vegna pad etti ad vera tvd mismunandi verad.

Ad mati Simans sé 6hjakveemilegt ad leggja til grundvallar eitt verd likt og gert sé i dag, 6had
pvi hvort um sé ad reeda adgang ad gotuskap eda ekki.

Pad sé ljost ad Siminn muni ekki sja sér feert ad vera med tvofalda verdlagningu gagnvart
endanotenda eftir pvi hvort tenging sé ad gétuskap eda ekKi.

Siminn telji i reynd ad pad sé ohjakvemilegt ad verdlagning fyrir heimtaug sé einsleitari og
sambeerileg pvi sem pekkist hja 6drum fyrirteekjum, s.s. Gangaveitunni, Tengi 0.s.frv.

AJ mati Simans vanti alfarid ad tekid sé tillit til aukins kostnadar sem petta leidi til vid feerslu
vidskiptavina milli fyrirteekja og verulegs kostnadar vid umsyslu & verdlagningu. pPad blasi vid
ad PFS hafi ekkert kannad hvada afleidingar aukid fleekjustig valdi miklum kostnadi hja peim
sem kaupi pjénustu Milu vid pad eitt ad halda utan um mismunandi kostnad og tryggja ad
innheimt sé rétt gjald af hverjum vidskiptavini. pPad vanti einfaldlega alla hugsun um hvernig
pad eigi ad Utfera jafn flokid mddel og PFS leggi til an pess ad pad eigi ad leida til
kostnadarhaekkana.

Siminn telur ad aukid flekjustig leidi til margvislegra o6fyrirsédra aukaverkana sem muni &
endanum eingéngu bitna a neytendum. Verdlagningu verdi flokin, markadsskilabod verdi
flokin, kostnadur vegna umsyslu muni haekka.
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Afstada PFS

par sem heimtaugar i talsimapjonustu na alla jafna ad simstod er fleekjustigid langt fra pvi eins
mikid og Siminn vill vera lata. Hvad vardar efra tionisvidid pa stod pad ekki til ad innheimta
mismunandi verd fyrir bitastraumsadgang eftir pvi hvort undirliggjandi heimtaug veeri i
gOtuskap eda simstoa.

Vegna athugasemda Simans um ad PFS hafi ekki kannad hvada afleidingar breytt uppbygging
gjaldskrar hefdi pa vill PFS benda & ad Simanum gafst teekifeeri til ad gera grein fyrir sinum
sjonarmidum i samradi vegna dkvordunar PFS nr. 21/2014 en Siminn gerdi engar athugasemdir
vid petta atridi pegar tekifaeri gafst.

I naverandi akvordunardrogum er lagt til ad gerd verdi breyting & uppbyggingu gjaldskrar fyrir
heimtaugar sem verdur mun einfaldari og tekur mid af breyttum forsendum og peim
athugasemdum sem hafa borist. Til ad pessi breyting nai fram ad ganga hyggst PFS falla fr& pvi
ad gerdur verdi greinarmunur & gjaldi fyrir heimtaug i g6tuskap annars vegar og simstdd hins
vegar, enda hefur Mila ekki lagt fram kostnadarleg rok fyrir kostnadarskiptingu sem birtist i
linuigildum sem félagid lagai til.

NU er ljost ad meirihluta heimtauga i gotuskapa eru seldar i innri s6lu hja Milu og 6nnur
fjarskiptafyrirtaeki hafa ekki verid ad kaupa pessa voru nema i litlu meeli. Utbreidsla 4 VDSL
hefur aukist mikid. Mila hefur einnig innleitt vigrun vida par sem VVDSL er i bodi en pad kemur
i veg fyrir ad haegt sé ad veita adgang ad heimtaug i gotuskap.

Adstedur hafa pvi breyst nokkud fra pvi PFS lagdi til ad Milu yrdi gert ad bjoda sérstakt verd
fyrir adgang ad heimtaug i g6tuskap med akvoroun PFS nr. 21/2014. PFS metur pad svo ad
toluvert hagraedi geti verid af pvi ad einfalda gjaldskrd heimtauga sem vegur upp & moti
hugsanlegu 6hagradi sem pad kann ad valda einstaka fyrirteekjum ad fallid verdi fra peirri
fyrirhugudu breytingu ad gerdur yrdi greinarmunur a gjaldi fyrir heimtaug i gotuskép annars
vegar og simstdd hins vegar. bvi verdur fyrirkomulagid hvad petta vardar eins og pad er i dag.

Hringidan 6skar eftir frekari rokstudningi PFS fyrir breyttri aherslu a nedra og efra tidnisvid
og fyrirhugudum breytingum & gjaldskranni. Fram kom ad i pessu felist umtalsverd
verdhaekkun a adgangsleid 1 og 3 i netpjonustu an pess ad pad veeri rokstutt frekar. Ad mati
Hringidunnar veeri verdlagning 4 adgangsleid 1 og 3 pegar allt of hd. Ad mati Hringidunnar eetti
ad gera breytingarnar med hagsmuni eigandans (Simans) i huga algerlega an pess ad bera malio
undir adra sem seldu pjénustu Milu og attu ad greida heekkanirnar.

Afstada PFS

PFS visar i paer skyringar sem koma fram hér ad framan og per breytingar sem gerdar hafa
verid & dkvordunardrogunum. PFS bendir hins vegar & ad eins og komi fram i athugasemdum
Simans pa voru peer breytingar sem kvedid var & um i akvoroun PFS nr. 12/2014 ekki gerdar
med hagsmuni Simans sérstaklega ad leidarljosi.
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2.2 Kostnadur Milu

Snerpa bendir & ad par sem sundurlidanir & kostnadi Milu vegna reksturs koparlinukerfisins
séu fjarleegdar sé einungis haegt ad geta ser til um hvad Mila hafi talid til sem kostnad.

P6 sé fjallad um kostnad vegna vid linubilana. Linubilanir geti verid af ymsum toga, t.d.
,,nattarulegar” bilanir, t.d. leki inn & jardstreng sem purfi ad greina og grafa upp og gera vio eda
ad lina uppfylli ekki lengur parfir og parf ad skipta um hluta hennar til ad haegt sé ad nota hana.
Linubilun getur einnig ordid vegna tjons, p.e. strengur er slitinn af jaroverktaka eda ekio er a
gOtukassa. Snerpa bendir & ad umtalsverdur hluti linubilana verdi vegna tjéna.
Grundvallarmunur sé & pessum bilunum og 6drum par sem tjonid feest yfirleitt beett ad fullu,
annadhvort af peim sem olli tjoninu eda tryggingafélagi vidkomandi. Yfirleitt er vidgerdarvinna
unnin skv. Gtseldri vinnu pannig ad Mila feer pa einnig til baka alagningu a sina vinnu eda vinnu
undirverktaka. Séu tjon tekin med i kostnadarreikningum Milu verdur pvi ad tilgreina baett tjon
tekjumegin i kostnadarbdkhaldi.

Pa bendir Snerpa & ad Mila virdist ekki hafa neinar kvadir hvad vardar verd fyrir Gtselda vinnu,
t.d. hénnunarvinnu, strengjalagnir innanhdss eda tengingar a tengigrind i timavinnu og hafi
algert sjalfdeemi um hvada verd sé innheimt fyrir slikt. Pad megi velta pvi fyrir sér hvort asteeda
sé fyrir PFS ad skoda hvort tilefni sé til pess ad setja slikar kvadir.

Svor Milu

Snerpa vekur athygli & pvi & ad tekjur vegna tjona verdi ad koma til fradrattar kostnadi
vid linubilanir. Tekjur vegna tjona eru békadar & deildina Grunnkerfi (860060) og par er
kostnadur vegna pessara tjéna einnig feerdur. Hvorki tekjur og gjold eru pvi bokadar beint
a kostnad vido koparheimtaugar. Hins vegar er hagnadi eda tapi Grunnkerfa deilt a
afkomueiningar i lok hvers manadar og er pa 80% afkomunnar deilt & koparheimtaugar
enda vinna starfsmenn deildarinnar nanast eingdngu vid koparnetid. bvi er svo hagt ad
baeta vid ad fullyrding Snerpu um ad bilanir vegna tjéna sé umtalsverdur hluti linubilana
a ekki vio rok ad stydjast. Pvert & moti er kostnadur vegna tjéna litid hlutfall af kostnadi
vid linubilanir almennt auk pess sem ekki fast 61l tjén beett.

Snerpa veltir pvi fyrir sér hvort asteda sé fyrir PFS ad leggja a kvadir vardandi Utselda
vinnu Milu. Mila bendir hér & ad pad er ekki hluti af regluverki fjarskipta
(Evropusambandid), né stydst slikt vid heimild i islenskum I6gum ad leggja kvadir &
utselda vinnu.

Afstada PFS

PFS visar i svor Milu vegna pessa athugasemda Snerpu vardandi kostnad vegna tjons. Hvad
vardar verd fyrir Gtselda vinnu pa er pad rétt ad PFS akvardar ekki gjaldskra Milu fyrir tselda
vinnu né hefur aform um pad i fyrirsjaanlegri framtio.
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Snerpa telur ekki ljost yfir hvad fjarfestingin ner sem tilgreind er a bls. 15 ,,Sundurlidun
fjarfestingar vegna ljosnetsvaedingar i adgangsneti”. Snerpa vekur athygli & pvi ad skv.
akvoroun nr. 21/2014 beri Milu ad veita fjarskiptafyrirteekjum VULA adgang i adgangsnetinu
ef pad hefur verid nytt pannig af adgangskerfum Milu (ljosnetsvaett) ad onnur fjarskiptafyrirtaeki
eigi ekki moguleika @ ad koma upp eigin adgangskerfum & netinu. Skal sa adgangur vera
sambarilegur vido ad vidkomandi fjarskiptafyrirteeki hefdi sett upp eigid adgangskerfi
(syndarnetsadgangur).

AJ mati Snerpu pa veeri edlilegt ad vidmidunartilbod & M4 &tti einnig vid um VULA-adgang
fjarskiptafyrirtekja ef Mila telji edlilegt ad taka inn fjarfestingar vegna adgangskerfa sinna
(gbtuskapavaedingar). bessi kostnadur komi pa einungis inn i verdlagningu pess hluta en ekki &
heimtaugar. Sémuleidis veeri edlilegt ad ef fjarskiptafyrirteeki eigi pess ekki kost ad setja upp
eigid adgangskerfi vegna kvada & markadi 4 og geti par af leidandi ekki leigt heimtaugar nema
med sk. syndarnetsadgangi (VULA), ad kvedid sé & um verd fyrir slikan adgang i
vidmidunartilbodi a M4, p.e. pvi vidmidunartilbodi sem sé hér til umfjéllunar.

Eigi lidurinn hinsvegar einungis vid um innri kostnad adgangskerfa Milu, sem ettu eins og
onnur fjarskiptafyrirteeki ad bera kostnad af sinum tengingum & tengigrind, sbr. hér ofar, pa
veeri ekki haegt ad tilgreina slikan kostnad sem kostnad vid fjarfestingar eda rekstur i
adgangsnetinu, par sem slikur kostnadur verdi til vegna starfsemi Milu & markadi 5.

Tekid hafi verid Ut astladur liftimi fjarfestinga tengdum ljosnetsvaedingu og sé pvi ekki haegt
ad leggja mat & hvort hann sé rétt eda edlilega reiknadur. Auk pess sé engin leid ad leggja mat
a hvort umfang kostnadar sé edlilegt né hvort kostnadurinn tilheyri yfirleitt markadi 4.

Snerpa bendir a ad i mérgum tilfellum purfi ad steekka gotuskapa til ad koma fyrir DSLAM-
bunadi i gotuskapum (gotuskapaveeding). Vakni pa spurning um hvort pessi kostnadur tilheyri
adgangsneti (M4) eda adgangskerfum (M5). Ljost se ad ef fjarskiptafyrirtaeki eins og t.d. Snerpa
pyrfti ad koma fyrir gétuskap vid hlid annars i eigu Milu sem ekki hefdi plass fyrir bunad, pa
myndi kostnadur vegna stekkunar eda auka skaps lenda alfarid & Snerpu. Pess vegna veeri
edlilegt ad kostnadur vegna gotuskapavaedingar falli & adgangskerfi (M5) en sé ekki tekinn med
i kostnadi vegna adgangsnetsins (M4) nema pa sérstaklega vegna VULA-adgangs. Einfaldast
veeri trulega ad falli tiltekid hverfi undir VULA-kv6d, skuli allir, p.m.t. adgangskerfi Milu
gjaldferd um VULA-adgang fra adgangsneti en adgangskerfi Milu geetu sidan gjaldfeert
fjarfestingar- og vidhaldskostnad vegna slikra skapa (og eingdbngu vegna peirra) aftur til baka
yfir a adgangsnetio.

Svor Milu

Snerpa gerir athugasemdir vardandi VULA. begar hafi verid lagdar kvadir a Milu ad
bjoda VULA og sé su kvdd 16gd & markad 4. Lausnin hafi pd ekki verid leyst teknilega
0g sé pvi ekki haegt ad akvarda verd fyrr en peirri vinnu veeri lokid. Mila bendi 4 ad VULA
lausnin feli i sér heimtaug og XxDSL bunad samberilegan og Adgangsleid 1. Lausnin etti
hins vegar ad vera dyrari par sem Mila purfi ad gera akvednar teeknilegar breytingar til ad
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gera lausnina adgengilega. Heimtaugin verdi pvi edlilega hluti af verdi fyrir VULA.
VULA sé i raun lausn sem bodin sé & markadi 5 pott kvadirnar séu lagdar & markad 4.

Rétt sé ad benda & ad Adgangskerfi Milu greidi fyrir adgang ad tengigrindum og
heimtaugaum rétt eins og adrir vidskiptavinir Adgangsnetsins.

Snerpa velti fyrir sér hvort kostnadur vid steekkun & gétuskapum eetti ad tilheyra markadi
4 eda markadi 5. Gotuskapar séu hluti af Adgangsneti Milu og pvi verdi kostnadur vid
steekkun skapa ad tilheyra markadi 4. | gotuskapum séu koparheimtaugar tengdar saman
& tengigrindum. Tilgangurinn med stekkun skdpa sé ad fylgja edlilegri préun &
fjarskiptamarkadi par sem krafan sé aukin bandbreidd og ad auki nota teekiferid og
endurnyja skapa sem komnir séu a enda liftima. Til pess ad auka liftima koparkerfisins sé
ad mati Milu naudsynlegt ad breyta og endurnyja skapa. Adgangskerfi Milu greidi fyrir
adgang ad gotuskapnum med leigu & tengigrind i skapunum. Akvedid var ad hafa sama
verd fyrir leigu & tengigrind i gétuskapum og i simstdd en nyting peirra i gétuskapum er
miklu lelegri en i simstod.

Utreiknad verd fyrir tengigrindur byggist ad storum hluta & kostnad vid hysingu en fera
meetti rok fyrir pvi ad verd fyrir hysingu i gétuskap eetti ad vera laegra en i simst6d. pad
hafi pvi verid mat Milu ad i stad pess ad lata greida sérstaklega fyrir VDSL bunad i
hverjum gotuskap yrdi greitt sama verd fyrir tengigrindurnar i goétuskap og simstod.
Adgangskerfi séu med pessu moéti ad greida toluverdar fjarhaedir fyrir adgang ad
gOtuskap. Annar méguleiki veeri ad bua til verd fyrir hysingu & bunadi i gotuskép og leekka
& moti verd fyrir adgang ad tengigrind.

pad sé fraleitt ad lata Adgangskerfi Milu greida VULA verd til Adgangsnetsins enda sé
stor hluti kostnadar vid VULA kostnadur sem tilheyrir Adgangskerfinu t.d. allur xDSL
banadur Milu.

Afstada PFS
PFS visar i svor Milu vegna athugasemda Snerpu. PFS gerir ekki athugasemd vid skiptingu
kostnadar vegna gotuskapaveedingar Milu.

Eins og fram kemur hja Milu p4 er VULA skilgreind sem vara @ markadi 5 (ni markadur 3b).
Fré pvi ad athugasemdir Snerpu barust hefur gjaldskra fyrir VULA farid i samrad og mun ny
gjaldskra taka gildi & sama tima og gjaldskrd fyrir adgang ad koparheimtaugum.
Teekniskilgreiningar fyrir VULA hafa pegar farid i samrad og PFS mun fljotlega taka dkvordun
vardandi vidmidunartilbod & bitastraumsadgangi, p.m.t. VULA adgangi.

365 bendir a ad per upplysingar sem PFS stydjist vid og seu forsendur mats stofnunarinnar a
rekstrarkostnadi Milu séu bundnar trunadi. Ekki sé ad finna neinar upplysingar i skjalinu sem
varpi ljosi & raunverulegan rekstrarkostnad Milu vegna heimtauga.
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365 geti pvi augljoslega ekki metid neinar peer forsendur sem vardi rekstrarkostnad. par sem
rekstrarkostnadur Milu radi edli mals samkvaemt verulegu um nidurstddu kostnadargreiningar
PFS, pjoni samrad um kostnadargreininguna takmorkudum tilgangi. 1 1josi pess ad Mila sé i
einokunarstodu & adgangi ad koparheimtaugum verdi ekki med nokkru moti séd ad svo
vidtaekur trinadur um rekstrarkostnad félagsins pjoni nokkrum tilgangi, enda verdi ekki séd ad
unnt sé ad nyta paer upplysingar sem felldar hafi verid brott, i samkeppnislegum tilgangi, enda
enginn adili & fjarskiptamarkadi i slikri stodu.

365 minnir a ad samkveemt 2. ml. 1. mgr 32. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, skuli gjold fyrir
adgang ad heimtaugum og adstdou byggjast a kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu
fjarmagni. 1 ljési pess ad engar upplysingar sé ad finna um raunverulegan kostnad Milu i
samradsskjalinu, sé 365 émogulegt ad meta pad hvort st sé raunin hér og sé par med dkleift ad
geeta hagsmuna sinna vegna bodadra verohakkana, p.m.t. ad meta pad hvort rétt hafi verid
stadio ad verki vid kostnadargreininguna, enda pott pad hafi sannarlega verid tilgangur
samradsferlisins.

Pa bendi 365 & ad umfjollun i samradsskjali PFS um fjarfestingarkostnad Milu, sé sama marki
brennd og umfjollun um rekstrarkostnad félagsins, enda sé par engar upplysingar ad finna um
pad hvada kostnad Mila beri af fjarfestingum, eda nokkrar upplysingar um liftima fjarfestinga.

Er peirri adferd sem vidhofd sé vid samradsferlid pvi motmeelt med hlidsjon af framangreindu.
Sé pess krafist af 365 ad veittar verdi itarlegri og greinarbetri upplysingar um pad hvernig
kostnadur Milu se fundinn og til kominn, til pess ad samradsferlid pjoni peim tilgangi ad afla
maélefnalegra athugasemda fra hagsmunaadilum.

Svor Milu

Mila visar i athugasemdir 365 um ad ekki séu birtir utreikningar a rekstrarkostnadi Milu
og af peim sokum geti félagid ekki lagt mat a forsendur sem varda rekstrarkostnad.
Krefjist félagid ad veittar verdi itarlegri og greinarbetri upplysingar um pad hvernig
kostnadur Milu sé ,,fundinn og til kominn, til pess ad samradsferlid pjonir peim tilgangi
ad afla malefnalegra athugasemda fra hagsmunaadilum.*

Mila métmeelir krofu 365. Tilgangur samrédsferlisins sé ad adilar & markadi geti gert
athugasemdir vid uppbyggingu verdskrar Milu en ekki ad adilar a fjarskiptamarkadi geti
rynt i kostnadarbokhald Milu. Kostnadargreiningar Milu hafi ad geyma vidskiptalegar
upplysingar sem edlilegt sé ad leynt fari. Fjarskiptafyrirteeki & islandi hafi ekki haft pad
fyrir vana sinn ad opna bokhald sitt opinberlega og pvi veeri pad fraleitt ad gera pa krofu
a Milu. Mila starfi & samkeppnismarkadi og sé i samkeppni vid onnur fyrirteki. 365
fullyrdi ad Mila sé i einokunaradstodu & koparheimtaugamarkadi. I pvi sambandi sé rétt
ad benda & ad pessi markadur hafi verid skilgreindur 6had teekni, p.e. kopar og ljos og
ljost sé ad mikil og hérd samkeppni sé a heimtaugamarkadi.
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Afstada PFS

Pad er meginregla 15. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 ad adili mals eigi rétt & pvi ad kynna sér
skjol og énnur gogn er mal varda. | 17. gr. sému laga getur ad lita akvaedi er leggur skordur vid
umraeddum upplysingarétti malsadila. Par segir m.a. ad pegar sérstaklega standi a sé stjornvaldi
heimilt ad takmarka adgang adila mals ad gégnum ef hagsmunir hans af pvi ad notfera sér
vitneskju ur peim pykja eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda einkahagsmunum. Med
einkahagsmunum er hér m.a. att vid fjarhagsmalefni fyrirteekja, s.s. upplysingar um rekstrar-
eda samkeppnisstodu eda adra mikilveega vidskiptahagsmuni. bess ma geta ad i 9. gr.
upplysingalaga nr. 140/2012 er einnig fjallad um takmdrkun a upplysingarétti vegna
einkahagsmuna. Par segir ad 6heimilt sé ad veita almenningi adgang ad gdgnum er varda
mikilveaega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni fyrirtaekja. I skyringum i greinargerd med umraeddu
akvaedi kemur fram ad pannig sé 6heimilt ad veita upplysingar um atvinnu-, framleidslu- eda
vidskiptaleyndamal eda viokveemar upplysingar um rekstrar- eda samkeppnisstodu og adra
mikilvaega vidskiptahagsmuni. Svipud sjonarmid koma svo fram i &kveedi 2. mgr. 9. gr. laga nr.
69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun par sem segir ad akvordun PFS skuli birta opinberlega
med fyrirvara um kréfu um vidskiptaleynd.

I akvordun PFS nr. 11/2010 tok PFS afstodu til alitamals er vardadi birtingu upplysinga i
tengslum vid kostnadargreiningu Simans & bitastraumsmarkadi. Siminn krafdist pess ad
einungis akvordunarord akvordunarinnar yrou birt en ad adrir hlutar akvérdunarinnar skyldu
njota tranadar. PFS hafnadi pessari vidteku beidni um trdnad og lagdi sjalfstett mat & hina
ymsu peetti kostnadargreiningarakvordunarinnar. Var nidurstada PFS st ad sampykkja trunad
gagnvart téluvert vidamiklum upplysingum. Var par fyrst og fremst um ad reeda ymsar t6lulegar
upplysingar og forsendur sem hafa ad geyma innsyn i vidskiptadeetlanir félagsins. PFS hefur
haldid sig vid petta verklaga sidan. Ljost er ad mati PFS ad vidamiklar upplysingar ur bokhaldi
og vidskiptadeetlunum fjarskiptafyrirtekja eiga ekkert erindi til samkeppnisadila eda
almennings. PFS telur ad hagsmunaadilar geti gert athugasemdir vid pa adferdafreedi sem notud
er vio kostnadargreininguna og attad sig & peim pattum sem kostnadargreiningin byggist 4, pott
peir hafi ekki adgang ad tdlulegum upplysingum eda 6drum vidkeemum forsendum
greiningarinnar sem stafa beint 0r bokhaldi viokomandi fyrirteekis.

Ad ofangreindu virtu ber PFS ad taka tillit til pess sem edlilegt er ad leynt skuli fara um vidskipti
og rekstur vidkomandi adila enda veeri pad mjog ipyngjandi fyrir fjarskiptafyrirteeki ef stofnunin
feeri ad birta viokveemar upplysingar ur bokhaldi pess. Vissulega hefur pad takmarkandi ahrif &
pba peetti sem geta komid til skodunar i samradinu en samrédid getur préatt fyrir pad verid mjog
gagnlegt vid medferd mala hja stofnuninni eins og margoft hefur synt sig, m.a. i pvi mali sem
hér er til medferdar par sem PFS hyggst breyta um adferdarfreedi i kjolfar athugasemda
markadsadila.

365 bendir & ad i 1jési takmarkadra upplysinga geti 365 adeins litid til birtra arsreikninga Milu
og Simans hf. Enda pott rekstrarafkoma Simans vegna arsins 2015 hafi ekki enn verid birt, megi
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samt sem adur vekja athygli & pvi ad rekstrartekjur Milu hafi verid alls 6,1 milljardur kréna &
arinu 2014 og haekkudu pa um 11,7% fréa &rinu &dur. b4 hafi rekstrarhagnadur Milu vegna arsins
2014 fyrir skatta og fjarmagnslidi verid 1,4 milljardar krona. Engin asteeda sé til ad tla ad
tekjur eda hagnadur hafi minnkad & arinu 2015. Enda poétt 365 geti ekki metid pad hvort
rekstrarkostnadur Milu réttleeti peer breytingar sem ad sé stefnt na, sbr. adurgreint, skuli pad
samt sem adur nefnt ad rekstur félagsins virdist siour en svo parfnast pess ad verdskrarhaekkanir
skili félaginu tekjuaukningu vegna heimtauga um tep 11%, eins og tlit er fyrir. Ef bodadar
gjaldskrarbreytingar taki i raun og veru mid af raunverulegum breytingum & kostnadi Milu, sé
félaginu frekar porf &4 ad hagraeda i eigin rekstri, i stad pess ad velta peim kostnadi yfir a
smasolu. | pessu samhengi skal bent & ad engu breytir fyrir Simasamstaeduna hvort hagnadurinn
verdi til i heildsélu eda smasolu, enda renni sa hagnadur allur i sama vasa. EA8li mals samkveemt
breyti pad hins vegar 6llu fyrir pa adila sem adeins selja adgang ad heimtaugum i smasolu.
Midad vid peer rekstrartdlur sem 365 hafi adgang ad i dag um rekstur Milu, sem og peer alyktanir
sem draga megi af ahrifum bodadra verdhakkana & rekstur félagsins og afkomu, virdist frekar
verulegt svigram til ad laekka verd & heimtaugum, i stad pess ad hakka pad. I ljosi pess ad
adeins einn adili a fjarskiptamarkadi njoti gdds af verohaekkunum Milu, sé afar naudsynlegt ad
stiga varlega til jardar i peim efnum. Med hlidsjon af peim upplysingum um rekstur Milu sem
séu tilteekar 365, sé pad mat félagsins ad svo verdi ekki gert, verdi bodadar verdhakkanir ad
veruleika.

Afstada PFS

PFS hefur yfirfarid kostnadargreiningu Milu og hefur stofnunin  sampykkt
kostnadargreininguna med peim breytingum sem stofnunin for fram & vid pa yfirferd. Reiknad
er med ad heildartekjur Milu vegna manadargjalda af koparheimtaugum haekki um 5,3% midad
vid nyjustu uppfeerslu & kostnadargreiningu Milu.

PFS telur ad med peirri breytingu sem gerd var a uppbyggingu gjaldskrarinnar i fyrra
aukasamradinu hafi nadst ad samraema flest pau sjénarmid sem komu fram i athugasemdum
markadsadila.

Hvad vardar aukinn kostnad Milu af hverri heimtaug pa bendir PFS a ad heimtaugum i notkun
hefur farid feekkandi milli ara og par sem kostnadur heimtauga er ad stérum hluta fastur pa
leidir pad oOhjakvemilega til hakkana & einingakostnadi i kostnadarlikani sem byggir &
sogulegum kostnadi. Einnig skal & pad bent ad of lag gjold fyrir heimtaugaleigu geta grafio
undan utbreidslu & ljosleidaraheimtaugum.

Vodafone bendir a ad vid lestur frumdraganna sé mikid ad tranadarupplysingum vardandi
treikninga sem liggja til grundvallar peirri haekkun sem PFS fellst &. VVodafone geti pvi ekki
lagt mat & pann Gtreikning sem par sé ad baki. [...]°

3 Fellt brott vegna trinadar.
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Likt og sja megi af nidurstédukafla akvorounar fellst PFS & verdskra Milu og sampykki pvi peer
verulegu haekkanir sem Mila fari fram &. Vodafone telur mikilvaegt ad skodad sé a nyjan leik
hvort ad su riflega haeekkun sem sampykkt sé ekki ar hofi gengin til ad standa undir rekstri &
umraeddu kerfi og haefilegum hagnadi af rekstri pess.

Afstada PFS

Hvad vardar trunad i samradsskjalinu og kostnad Milu pa visar PFS i pad sem fram kemur hér
ad framan. Uppfarsla & kostnadargreiningu Milu skiladi minni medalhaekkun en pad sem
tilgreint var i upphaflegu akvorounardrogunum og pvi etti kostnadur Vodafone vegna
haekkunarinnar verda minni en Vodafone tilgreindi i athugasemdum sinum.

2.3 Stofngjold og adgangur ad tengigrind

Vodafone métmeelir haekkunum a stofngjaldi og telur ad rokstudningur haekkunar réttlaeti peer
ekki. Ad mati Vodafone sé ekkert i gégnunum sem gefi til kynna porf & umraeddri haekkun.
Aftur & méti sé pad mat VVodafone ad par sem umsyslukostnadur, tenging i gotuskap, skraningar
o.fl., hafi minnkad og i sumum tilfellum lagst af etti kostnadur ad leekka frekar en haekka.

Pa métmeelir Vodafone hakkunum & tengigrind og telur ad rokstudningur haekkunar réttleeti
peer ekki. pratt fyrir ad haekkun hafi ekki att sér stad fra 2011 sé ekkert i gdgnunum ad mati
Vodafone sem gefi til kynna porf @ umraeddri heekkun. Haekkunin sem atti sér stad 2011 hafi
einnig verid mjog ha og att sér engar stodir ad mati VVodafone.

Svor Milu

Mila visar i métmeeli Vodafone vid haekkun & tengigrind og stofngjéldum og pé skodun
Vodafone ad rokstudningur haekkunar réttleti peer ekki. Mila bendir & ad kostnadur
koparheimtaugakerfisins samanstandi m.a. af rekstri koparheimtauga, gotuskapa og
tengigrinda. Ef leiga fyrir adgang ad tengigrindum laekki leidi pad til haekkunar &
leiguverdi heimtauga. Pad sama eigi vid um stofngjold, ef pau veeru leegri yrdi leiguverd
heerra.

P& kemur fram hja Milu ad Gtreiknad verd fyrir stofngjold byggi & kostnadi vid tengingar
& arinu 2015 og haekki um 10% fra naverandi verdi sem hafi verid sett 2011. A sama tima
hafi launavisitala haekkad um 20% en kostnadur vid tengingar byggi ad langsteerstum
hluta & vinnu. Midad vid pad hafi raunkostnadur vid tengingar heimtauga leekkad. Mila
bendir a ad kostnadur Milu vid tengingar geti verid mjog mismunandi og pvi megi ekKi
mida eingdngu vid héfudborgarsveaedid par sem tengingar séu mun kostnadarminni en (ti
& landi. I raun séu tekjur & hagkvaemum svadum s.s. héfudborgarsvaedinu ad greida nidur
kostnad & landsbyggdinni. | mérgum tilfellum purfi ad fara langar leidir til ad tengja
jafnvel adeins eina heimtaug og geti kostnadur hlaupid & tugum puasunda. Mila hafi 6skad
eftir pvi ad skipta heimtaugakerfinu i landsbyggd og héfudborgarsvaedid en ekki fengid i
gegn. bvi muni koparheimtaugar a hofudborgarsvedinu verda ad greida nidur
koparheimtaugar Gti & landi.
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Ad lokum kemur fram hja Milu ad i ljési athugasemda um hakkun stofngjalda sé
fyrirtaekio tilbuid ad falla fra peirri haekkun.

Afstada PFS

Vid medferd pessarar kostnadargreiningar gerdi PFS athugasemd vid Gtreikninga Milu & verdi
fyrir tengigrindur. I ljési pess hversu erfitt er ad adgreina pennan kostnad sampykkti PFS
haekkun sem er i samraemi vid proun & verdi fyrir adgang ad heimtaugum. Eins og Mila bendir
a pa hefur petta ekki ahrif & heildarkostnad heimtaugakerfisins heldur er petta spurning um
hvernig kostnadinum er skipt.

I samreemi vid athugasemdir fra markadsadilum sampykkti Mila ad falla fra haekkun &
stofngjoldum og tekid var tillit til pess pegar manadargjold fyrir adgang ad heimtaugum voru
endurreiknud.

Snerpa bendir a ad kostnadur vid tengigrindur geti t.d. verid af eftirfarnandi asteedum:

e Endurnyjun tengigrindar vegna Ureltra tengilista.

e Stekkun vegna nyrra jardstrengja i simstodvarbyggingu/teekjahusi.

e Endurnyjun/smidi tengigrindar vegna flutnings eda uppsetningu i nyju husnaoi.

e Steekkun vegna hysingar fjarskiptafyrirtekja (xDSL-sati fyrir DSLAM og Licur-seti fyrir
simstddvar).

Snerpa bendir & ad umtalsverdur hluti (allt ad pridjungur) tengigrinda sé undir xDSL-s&ti og
Licur-sati. Kostnad vid uppsetningu og rekstur pessara seta innheimti Mila beint af
fjarskiptafyrirteekjunum. Ef fjarskiptafyrirteeki vilji fjolga linum i hysingu fra tengigrind beri
vidkomandi fjarskiptafyrirteeki allan kostnad af sliku eftir reikningi fra Milu, p.e. greitt sé fyrir
hénnun, uppsetningu strengja, tengiefni & tengigrind og vinnu vid ad tengja strengina & grind.
einhverjum tilfellum hafi Mila heimilad fjarskiptafyrirteekjunum ad leggja strengi ad grind og
leggja til tengiefni en avallt krafist pess ad 6ll vinna vid tengingar (b.m.t. fragangur strengja
fjarskiptafyrirteekjanna) veeri unnin af starfsmonnum Milu og veeri pad gert eftir reikningi
(utseld vinna + kostnadur s.s. akstur).

AdJ auki innheimtir adgangsnet Milu sidan rekstrarkostnad af pessum hluta tengigrindar til
fjarskiptafyrirteekjanna og adgangskerfa Milu.

AJd mati Snerpu sé mikilvaegt ad gengid sé Ur skugga um ad pessi hluti tengigrinda sé ekki
medtalinn sem kostnadur hja Milu vegna tengigrinda enda sé hann ekki greiddur af Milu. Sé
pbad gert, parf ad tilgreina allar tekjur vegna tenginga og efnissolu til fjarskiptafyrirtekja
tekjumegin i kostnadarbdkhaldinu.
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Svor Milu

Tekjur af vinnu a tengigrindum fyrir 6nnur fjarskiptafyrirteeki eru dregnar fra kostnadi
vid heimtaugar. Visar Mila par i kostnadarlikan sem sent var PFS en fradratturinn er i
lidnum ,,Fradrattur vegna annarra tekna“. Eingoéngu linuhlid tengigrindar séu innifalin i
kostnadargreiningunni fyrir koparheimtaugar enda séu tekjur af peim hluta tengigrinda
sem nyttar séu af fjarskiptafyrirteekjum og Adgangskerfum Milu (undir xDSL) dregnar
fr& kostnadi.

Afstada PFS

PFS visar i svor Milu vardandi skiptingu kostnadar. PFS hefur sampykkt pa adferdafraedi ad
kostnadur vegna tengigrinda sé tekinn med i heildarkostnadi heimtaugakerfisins og ad a méti
pbvi séu tekjur af tengigrindum dregnar frd heildarkostnadi adur en manadarverd heimtauga er
akvardad.

365 bendir a ad vid kostnadargreiningu PFS virdist gengid Gt fra pvi ad stofngjold geetu numid
allt ad 3.783 kr., eingdngu & grundvelli préunar launavisitolu. Peirri adferd sé motmeelt, enda
purfi mun fleiri peettir en préun launavisitélu i landinu ad rada pvi hversu ha verdhakkun etti
ad teljast innan edlilegra marka. Verdi par ad koma til skodunar raunkostnadur og raunveruleg
skodun a pvi hvort s& kostnadur sé edlilegur og réttletanlegur. Af kafla 2.5 ad deema virdist
Mila adeins hafa lagt fram yfirlit yfir kostnad vegna starfsmanna vid ad taka & moti pontun,
Uthluta og skra, sem og vinnu samstarfsadila vid upptengingar, en deila ma um pad hversu mikid
gildi slikt yfirlit 4 ad hafa.

Hvad vardi fyrirhugada haekkun & stofngjéldum telji 365 afar 6heppilegt ad slik haekkun se i
farvatninu, enda nu pegar verulegur kostnadur sem fylgi pvi ef vidskiptavinir feeri sig um set.
pa skuli bent & ad innheimta stofngjalda dragi verulega Ur hvata vidskiptavina til ad skipta um
dreifiveitu. Til ad studla ad jafnveegi & markadi sé pvi ljost ad mun eskilegra veeri ef sa
kostnadur sem innheimtur veeri med stofngjoldum feerdist inn i manadargjold, i stad naverandi
fyrirkomulags. | pessu samhengi skuli vakin sérstok athygli & pvi ad engin stofngjold séu
innheimt hja Gagnaveitu Reykjavikur.

Svor Milu

Vardandi athugasemdir um stofngjold visast i athugasemdir vid umsdgn VVodafone hér ad
ofan. Rétt er p6 ad benda & ad Utreiknud stofngjold voru 3.491 kr. en ekki 3.783 eins og
skilja ma af umsdgn 365.

Afstada PFS
PFS visar i pad sem fram kemur hér ad ofan og pa nidurstédu ad stofngjold verdi dbreytt.
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2.4 Gildistaka & nyrri gjaldskra

Mila bendir & ad nai pessi akvordun fram ad ganga verdi pad ad gerast samhlida akvoroun um
bitastraumsadgang par sem veruleg breyting verdur a kostnadi bitastraums med pessari
verdskra. Ad 6drum kosti verdur ad heimila Milu ad haekka verd fyrir Adgangsleid 1 og 3 um
somu kronutdlu og haekkun a skiptum adgangi verdur. Mila purfi ad gera miklar teknilegar
breytingar i kerfum sinum nai akvoérdunin fram ad ganga. Par sem um dyrar breytingar sé ad
reeda purfi Mila ad geta brugdist vid pegar endanleg nidurstada sé komin. Pad sé pvi krafa Milu
ad Mila fai akvedinn timaramma og stjorni pvi hvenar innan hans verdskrain taki gildi eftir
akvoroun.

Afstada PFS
PFS mun fresta gildistoku pessarar akvordunar svo ad gjald fyrir adgang ad heimtaug taki gildi
4 sama tima og gjold fyrir bitastraumsadgang.

Siminn telur 6hjakvaemilegt ad i 1josi pess ad um verulega og flokna breytingu sé ad raeda ad
PFS fresti gildistoku akvordunar i a.m.k. 12 manudi ad lagmarki til pess ad gefa
fjarskiptafyrirteekjum mdguleika & pvi ad undirbla eigin kerfi og viomot til pess ad unnt sé ad
bregdast vid pessari breytingu. Siminn itreki p6 ad breytingin hafi alvarleg og mjég neikveaed
ahrif a kostnad fjarskiptafyrirteekja. Pad se nakvemlega engin malefnaleg astaeda fyrir pessari
breytingu, pad eina sem breytingin muni leida til sé kostnadarhaekkun vegna aukins
umsyslukostnadar ad vidbattum peim kostnadi sem kemur til vegna verdhakkana. Breytingin
muni ekki efla samkeppni og gangi gegn markmidi fjarskiptalaga.

Afstada PFS
PFS visar i pad sem fram hefur komid hér ad framan hvad vardar per breytingar sem gerdar
hafa verid a akvordunardrégunum og gildistoku.

Hringidan bendir & ad pad purfi gddan fyrirvara a verohakkun i netpjonustu Milu svo haegt sé
ad bregdast vid peim.

Afstada PFS
PFS visar i pad sem fram hefur komid hér ad framan hvad vardar per breytingar sem gerdar
hafa verid a akvordunardrégunum og gildistoku.
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3. Forsendur fyrir kvodum

Siminn bendir & ad akvordun nr. 21/2014 hafi verid birt 13. agust 2014 og telur ad ekki sé
grundvollur a ad vidhalda kvodum a umraeeddum markadi sérstaklega i 1josi pess ad nu sé komid
arid 2016 og i raun prju ar sidan markadsgreining hafi verid gerd, par sem akvordunin hafi verid
tekin a grundvelli markadsupplysa fra arinu 2013. Frekar veeri tilefni til pess ad endurskoda
hvort kvadirnar veeru naudsynlegar.

Samkveaemt upplysingum fra Gagnaveitur Reykjavikur pa nai adgangsnet félagsins til rimlega
60 pusund heimila i byrjun ars 2015 og atti samkvaemt aatlun ad vera komid upp i 70 pasund
heimili i lok ars 2015. Fjoldi ibuda a hofudborgarsvaedinu séu rumlega 80 pusund og pvi verdi
Utbreidsla GR veentanlega komin i 90% i lok pess ars sem nlna sé hafid. [ ljosi pess ad
fyrirhugud akvoérdun muni ekki taka gildi a naestunni par sem eftir & ad fara med drégin i samrad
til ESA pa blasir vid ad pegar akvordunin verdi endanlega birt sé liklegt ad adgangsnet GR
muni hafa nad dtbreidslu & neer 6llu héfudborgarsvaedinu.

Siminn telji einnig ad forsendur fyrir pvi ad vidhalda kvédum séu brostnar med sému rokum
og PFS lagoi til grundvallar i akvérdun nr. 37/2015 (Breytingar & 800 tidniheimild) og pvi sé i
raun verid ad leggja & kvadir og ipyngja 6llum fjarskiptafyrirteekjum verulega. Siminn leggi
aherslu a ad verdlagning til fjarskiptafyrirteekja verdi ad vera eins einfold og kostur sé til pess
ad pau eigi audveldara med ad greina eigin kostnad og pannig halda eigin verdlagningu
einfaldari.

Med peim hatti sé unnt ad einfalda verdskra gagnvart notendum sem geri verdsamanburd peirra
audveldari, sem leidi sidan aftur til aukinnar samkeppni. Breyting PFS gangi gegn pessu
markmioi.

Med fyrirhugadri Gtferslu & verdskra fyrir koparheimtaugar pa muni fyrirspurnum til
fjarskiptafyrirteekja fjolga. bad sérkennilega vid petta fyrirkomulag sé ad pad virki pannig ad
begar vidskiptavinur segir upp pjonustu hja fjarskiptafyrirteeki A og pa heaekki askrift hans hja
fjarskiptafyrirteeki B. betta fyrirkomulag geti ekki pott edlilegt.

Pad sé ljost ad ny utfersla & verdskra fyrir heimtaugar kalli & fléknari ferla. Siminn telji
mikilveegt ad horft sé til pess ad einfalda frekar ferla & milli fjarskiptafyrirtekja, floknir og
bungir ferlar séu kostnadarsamir og geti virkad sem adgangshindrun fyrir ny fjarskiptafyrirteeki.
petta sé engum til hagsbdta og bitni a pjonustuupplifun vidskiptavina. Rétt veeri ad geeta betur
ad samremi i ferlum og fyrirkomulagi almennt & markadi fremur en fleekja pad. Naverandi
fyrirkomulag sé ekki einfalt en p6 einfaldara en pad sem fyrirhugad sé af PFS.

Siminn skorar a PFS ad lata af fyrirhugadri verdbreytingu og falla fra pvi ad gera breytingar a
verdlagningu heimtaugar. Pad sé 1jost ad midad vid pa tillogu sem PFS leggi til grundvallar ad
omogulegt sé ad tryggja ad framkveemdin muni ekki hafa neikveaedar afleidingar fyrir
fjarskiptafyrirteeki og neytendur. Siminn telji frekar porf & pvi ad endurskoda porfina fyrir
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kvadir. Siminn telji ad tilvist GR og Utbreidsla atti ad vera negilegt tilefni til pess ad sja ad
virk samkeppni sé fyllilega til stadar, a.m.k. & héfudborgarsveedinu.

Afstada PFES

PFS visar i peer skyringar sem koma fram hér ad framan og peer breytingar sem gerdar voru a
akvordunardrogunum. Eins og komid hefur fram pa er fyrirkomulagid nu pegar pannig ad pegar
vidskiptavinur segir upp pjonustu hja fjarskiptafyrirteeki A, pa heekki askrift hans hja
fjarskiptafyrirteeki B.

Pa bendir PFS & ad pad er Mila en ekki Siminn sem verdkvddin beinist ad og pvi er afar
einkennilegt ad Siminn sé ad tja sig i pessu samradi um paer kvadir sem lagdar eru a Milu.

Eins og kom fram i abendingu Simans pa er akvoroun PFS nr. 21/2014 fra pvi i agust 2014 og
pvi eru rimlega 2 ar fra pvi ad akvordunin var birt. PFS hefur undanfarin ar fylgst med préun
a markadinum t.d. i gegnum gagnas6fnun sem gerd er a 6 manada fresti og hefur a grundvelli
pess metid porfina & endurskodun. Ad mati PFS hafa ekki verid pad stortekar breytingar &
markadinum ad pad hafi kallad & endurskodun & markadinum & sidasta ari. Fyrirteki innan
Simasamstedunnar hafa margoft adur gert krofu um ad PFS fari ekki eftir gildandi
markadsgreiningum eda felli per brott. Simanum etti ad vera ordid fullljost ad
markadsgreiningar PFS gilda fullum fetum par til ny fullburda markadsgreining hefur verid
framkvemd. PFS getur med 6drum ordum ekki fellt nidur kvadir eda breytt peim nema med
nyrri akvordun sem byggist a markadsgreiningu viokomandi markadar. PFS mun hefja nyja
greiningu a markadi 3a og 3b (adur markadir 3a og 3b) a pessu ari.

PFS telur ennfremur skjota skokku vid ad Siminn, sem er modurfélag Milu, skuli leggja til
afnam kvada a Milu, i |1josi pess ad samkvemt satt Samkeppniseftirlitsins og
Simasamstaedunnar & ad rikja adskilnadur a milli stjérnar Simans og Milu og Mila & ad starfa
sjalfsteett &n pess ad geeta serstaklega ad hag samsteedunnar. Edlilegra hefdi verid ad Mila legdi
pessa krofu fram en ekki Siminn.
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4. Athugasemdir Ur aukasamradi

Eingdngu barst athugasemd fra Simafélaginu i aukasamradinu.

Simafélagid lysti peirri skodun sinna ad pad veeri almennt jakveett ad fyrirkomulag innheimtu
linugjalds veeri einfaldad og sérstaklega jakveett ad fyrirhugad innheimtumaodel hafi verid
endurskodad og einfaldad med peim heatti sem PFS hafi lagt til. Slikt veeri til pess fallid ad
einfalda allt utanumhald og framsetningu gagnvart endanotanda.

Hins vegar pyrfti ad skyra nanar hvernig fyrirkomulagid yrdi & innheimtu heimtaugargjalds i
peim tilvikum par sem ekki veeri veitt talsimapjonusta um heimtaugina. Samkvamt eftirfarandi
malsgrein megi skilja pad pannig ad sa adili sem veiti Internetpjonustu greidi gjaldio:

,, P& hyggst PFS leggja til ad heimtaugagjaldid (fyrir alla heimtaugina) fylgi nedra tidnisvidinu,
b.e. ad s& adili sem veiti talsimapjonustu greidi heimtaugagjaldid til Milu. Fjarskiptafyrirteekin
geta pa innheimt heimtaugagjaldid hja notendum pjénustunnar i formi sérstaks linu- eda
adgangsgjalds . bad er i samraemi vid pa framkveemd sem er i dag og mun pvi valda minnstri
roskun. T peim tilfellum par sem neytandinn er ekki ad kaupa talsimapjonustu p.e. eingéngu
efra tidnisvidid er nytt, pa mun s& adili sem veitir internetpjonustu greida heimtaugagjaldid til
Milu a sama hatt og gert er med grunngjald af heimtaug i dag. Internetpjénustuveitandinn getur
pa innheimt heimtaugagjaldid sem linu- eda adgangsgjald hja notanda pjonustunnar.

NU sé pad hins vegar svo ad pjonusta a efra tidnisvidi skiptist i Sjonvarpspjonustu (IPTV),
Internet og talsima yfir Internet (VolP) og ekki dalgengt ad s pjénusta sé veitt af sitt hvorum
adilanum, jafnvel premur mismunandi adilum pegar buid verdur ad leggja PSTN pjonustu af
og meiri samkeppni skapast um VolP pjonustu til einstaklinga. 1 pvi tilfelli geetu komid upp
tilvik par sem notandi kaupir ekki internetpjonustu en kaupir engu ad sidur VolP og IPTV. i
peim tilvikum pa purfi ad vera skyrt hvada adili greidi linugjaldid, hvort pad skiptist milli adila
0.s.frv.

Einnig purfi ad skyra hvernig mismunandi fjarskiptafélog fai adgang ad VLANI til ad veita
tiltekna pjonustu yfir efra tidnisvid heimtauga pegar mismunandi adilar veiti pjonustu en einn
peirra greidi linugjaldid. Sa sem veiti internetpjonustuna megi ekki hindra adra i ad veita VVolP
eda IPTV pjoénustu. Einnig geeti purft ad skerpa & pvi ad adilum sem veiti IPTV pjonustu veeri
skylt ad selja hana eina og sér og/eda bjoda hana i heildsélu/endursélu (&n adgangshindrana).

Med pessu nyja fyrirkomulagi megi sidan reikna med ad Mila fai hlutfallslega meiri tekjur enda
verdi nu alltaf greitt fyrir allt tidnisvidid 6had notkun. bvi megi velta fyrir sér hvort ekki sé
tilefni til leekkunar & linugjaldinu (a.m.k. fyrst um sinn) frekar en ad leggja & 4-39% hakkun
sem hlytur ad teljast ansi mikil haeekkun med hlidsjon af almennri verdlagspréoun og muni skila
sér beint ut i verdlagid.
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Svor Milu

Mila visar i athugasemdir Simafélagsins um ad skyra verdi betur Gt hvad adili greidi fyrir
heimtaugina pegar fleiri en einn adili sé ad bjoda pjonustu a sému heimtauginni.
Simafélagid telji ad upp geti komid tilvik par sem notandi kaupir ekki internetpjonustu en
kaupir engu ad sidur VolP og IPTV. bvi seé til ad svara ad pegar ekki sé um ad reeda PSTN
bjonustu & heimtaug skal s& sem bydur internetpjonustuna greida heimtaugina. Eftir pad
sé rodin IPTV og sidan VolP. R&din raedst af fjdlda hverrar pjonustu sem Mila hefur i
dag. Vert sé p6 ad benda & ad ekki sé i bodi ad sleppa ad greida grunnpjonustugjaldio
fyrir tengingu hvort sem internetid sé nytt eda ekki.

P& visar Mila i pa dbendingu Simafélagsins ad einnig purfi ad skyra hvernig mismunandi
fjarskiptafélog fai adgang ad VLAN:I til ad veita tiltekna pjonustu yfir efra tionisvidio
pegar mismunandi adilar veiti pjonustu en einn greidi linugjaldid. Einnig telji Simafélagid
ad pad geti purft ad skerpa a pvi ad adilum sem veita IPTV pjénustu sé skylt ad selja hana
eina og sér og/eda bjoda hana i heildsélu. Mila sér ekki hvernig petta méal tengist
kostnadargreiningu & markadi 4 enda sé petta annars vegar mal sem snyr ad Simanum og
hins vegar mal sem tengist markadi 5. b0 sé vert ad benda & ad samkvaemt upplysingum
Milu pa sé Siminn pegar ad selja sjénvarpspjonustu sina i heildsélu p.a. Mila geti ekKki
séd annad en ad pad sem Simafélagid se ad Oska eftir se pegar i bodi. Einnig bendi Mila
4 ad samkvemt nuverandi vidmidunartilbodi séu engar hindranir af halfu Milu ad
mismunandi fyrirteeki geti bodio mismunandi pjonustu yfir sému linu svo framarlega sem
pau komi sér saman um Utfeerslu & pvi i endabunadi eins og gert sé pegar i sambandi vid
IPTV.

Vardandi hugleidingar um tekjur Milu visar fyrirtekid i kostnadargreininguna par sem
tekio sé tillit til pessa breytta fyrirkomulags.

Afstada PFS
PFS fagnar pvi ad Simafélagid telji pa breytingu sem 16g0 var til i aukasamradinu sé til béta.

Einnig er PFS sammala pvi ad rétt sé ad skyra betur hvernig gjaldtdku skuli hattad ef notandi
heimtaugar kaupir hvorki talsimapjonustu né internetpjonustu og hefur PFS pvi bett vid
ofangreindum skyringum Milu i akvérdunardrogin.
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