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1 Inngangur

Verdskra Milu ehf. fyrir adgang ad koparheimtaugum og tengigrindum sem hér er til
umfjéllunar byggir & peim kvodum sem lagdar voru & fyrirtekid med akvoroun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 21/2014.

paer vorur sem verdskrd Milu ner til tilheyra markadi fyrir heildséluadgang ad fostum
adgangsnetum sem er markadur nr. 4 samkvemt tilmeaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) fra
arinu 2008.

Fyrirhugud akvoérdun PFS um heilds6lugjaldskra fyrir adgang ad koparheimtaugum og
tengigrindum var birt til samrads hér & landi pann 23. desember 2015 og rann samradsfrestur Gt
pann 29. januar sl.

Akvordunardrogin byggdu 4 kostnadargreiningu Milu fra 27. mars 2015 &samt peim
uppfeerslum sem fyrirteekid hafdi lagt fram, sidast pann 4. desember 2015.

Eftirfarandi adilar sendu inn athugasemdir vid frumdrogin:
e Mila ehf. — hér eftir nefnt Mila
e Snerpa ehf. — hér eftir nefnt Snerpa
e Fjarskipti hf. — hér eftir nefnt Vodafone
e Siminn hf. — hér eftir nefnt Siminn
e 365 Midlar hf. — hér eftir nefnt 365
e Hringidan ehf. — hér eftir nefnt Hringidan

Athugasemdir adila skiptust i megindrattum i fjéra peetti, p.e. uppbyggingu gjaldskrar fyrir
koparheimtaugar, kostnad Milu, verd fyrir stofngjold og adgang ad tengigrindum og gildistoku
a gjaldskranni, auk pess sem Siminn gerdi athugasemd vid ad verdkvod veeri vidhaldid & Milu.

Mila, Vodafone, Siminn, 365 og Hringidan gerdu athugasemd vid pa breytingu a uppbyggingu
gjaldskrar sem birtist i akvoérdunardrogunum. Breyting pessi var akvordud af PFS med
akvoroun stofnunarinnar nr. 21/2014, dags. 13.08.2014, um utnefningu fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada a heildsélumarkadi fyrir adgang ad
heimtaugum (M4) og bitastraumi (M5). Mila var eina fjarskiptafyrirteekid sem gerdi
athugasemd vid pessa breytingu pegar drog ad akvoroun nr. 21/2014 féru i innanlandssamrad
a sinum tima. PFS Gtskyrdi i gréfum drattum i pvi samrédi hver &hrif breytinga yrou & verd fyrir
adgang ad heimtaugum og var pad i samremi vid pad sem kom i ljés i umraeeddum
akvordunardrogum. Hins vegar voru i akvorduninni ekki birtir ndkveemir utreikningar & pvi
hvernig pessi breytta uppbygging myndi skila sér nidur & einstaka lidi i gjaldskra Milu. Einnig
lagu ekki fyrir &hrif pess ad greina a milli heimtaugar og hluta heimtaugar, p.e. heimtaugar i
gotuskap.

Auk pessa var a pad bent i athugasemdum fjarskiptafyrirteekja ad Siminn hefur tilkynnt
fjarskiptafyrirteekjum um aform fyrirtaekisins um ad leggja nidur PSTN-simkerfi sitt & nastu
arum og skipta pvi Gt fyrir VolP talsimakerfi. petta mun hafa pad i fér med sér ad mikil breyting
verdur & nytingu koparheimtauga, pvi nedra tidnisvido heimtaugarinnar hefur verid nytt undir
bessa pjonustu.
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Vegna peirra athugasemda sem barust um breytta uppbyggingu & gjaldskranni auk breyttra
adsteedna fra pvi &kvordun PFS nr. 21/2014 var birt hyggst PFS gera breytingu & uppbyggingu
verdskrar Milu fyrir koparheimtaugar. Markmidid med pessari breytingu er ad einfalda
gjaldskrana og gera heimtaugagjold gagnsarri, auk pess ad taka mid af peirri breytingu sem
ordid hefur & sl. misserum i innheimtu pjénustuveitenda & sérstoku adgangs- eda linugjaldi
vegna heimtauga. Ennfremur ad meta peirri tekniproun sem fyrirhugud er &
talsimamarkadnum.

Samréd petta er takmarkad vid pa peetti kostnadargreiningar Milu sem snda ad uppbyggingu &
gjaldskra fyrir adgang ad heimtaugum og stofngjald. Onnur sjénarmid sem fram komu i
athugasemdum fjarskiptafyrirteekja eru ekki tilgreind nanar i pessu samradi og verda tekin til
umfjollunar i endanlegri akvoroun PFS.

I koflunum hér & eftir verdur gerd grein fyrir peirri breytingu a gjaldskra sem 16gd var til i fyrra
samradinu, peim sjénarmidum sem fram komu vardandi uppbyggingu & gjaldskranni og
stofngjold og fyrirhugadri breytingu a gjaldskra fyrir adgang ad heimtaugum og stofngjéldum.
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2 Breyting & uppbyggingu gjaldskrar samkvemt akvéroun PFS nr.
21/2014

Med akvordun PFS nr. 21/2014, dags. 13. agust 2014, atnefndi PFS Milu sem fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum
(Markadur 4) og markadi fyrir breidbandsadgang i heildsolu (Markadur 5). I ljosi peirra
utnefningar voru lagdar kvadir & Milu, m.a. kvdd um eftirlit med gjaldskra fyrirtaekisins.

Samkveemt akvorduninni skildi sundurlioun a manadarlegri leigu fyrir adgang ad
koparheimtaug, vera eftirfarandi:

e Fullur adgangur®. Innifelur badi adgang ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar
(grunnadgangur).

e  Skiptur adgangur?. Adgangur fjarskiptafyrirteekis ad efri hluta tidnisvids heimtaugarinnar
med DSL eda samsvarandi tekni, en adgangur ad nedra tionisvidi heimtaugarinnar er
nyttur af 6dru fjarskiptafyrirteeki & sama tima fyrir talsimapjonustu.

e Adgangur ad nedra tidnisvidi eingdngu. Adgangur fjarskiptafyrirtaekis ad nedra tidnisvidi
heimtaugarinnar eingéngu fyrir talsimapjonustu, en efra tionisvid er ekki i notkun & sama
tima.

e Adgangur ad efra tidnisvidi eingdngu (stripad DSL3). Adgangur fjarskiptafyrirtekis ad
efra tidnisvidi heimtaugarinnar fyrir XDSL pjénustu, en nedra tidnisvidid er ekki i notkun
& sama tima.

e Adgangur ad adstddu, sem tengist adgangi ad koparheimtaugum, s.s. adstodu i simstddum
og teekjarymum.

Einnig kom fram i umreaeddri akvoroun ad pegar adgangur ad koparheimtaug skiptist & milli
tveggja mismunandi fjarskiptafyrirteekja skyldi sa greida gjald fyrir skiptan adgang sem hefdi
adgang ad efra tidnisvioi heimtaugarinnar en hinn skyldi greida gjald fyrir adgang ad nedra
tionisvidinu sem veeri gjaldid fyrir fullan adgang ad fradregnu gjaldi fyrir skiptan adgang. Ef
adeins nedra tidnisvidid veeri notad (,.talsimi eingdngu*) baeri ad greida eins og fyrir fullan
adgang. Sama gilti ef adeins efra tionisvidid veeri notad (,,stripad DSL*).

Adur taldist adgangur ad nedra tidnisvidi vera grunnadgangur en ekki fullur adgangur og pvi
var um breytingu ad reeda hvad pad vardar. betta fol i sér ad avallt yrdi greitt fullt verd fyrir
heimtaug i notkun 6ha&d pvi hvernig han veri nytt, en ekki mismunandi verd eftir pvi hvort
nedra eda efra tidnisvidid veeri i notkun eins og nd er. Fullur adgangur skildi pvi vera 1 linuigildi
i stad 1,33 adur.

PFS akvad jafnframt ad gera breytingu & forsendum um verdlagningu & nedra tidnisvidi
heimtaugar annars vegar og efra tidnisvidi hins vegar. Eldra fyrirkomulagio midadist vid ad
verdlagning efra tidnisvids (fyrir xDSL pjonustur) reiknadist sem 33% alag & verd fyrir nedra
tionisvid (grunnverd) eda sem samsvaradi pvi ad efra tionisvid baeri 25% kostnadarhlutdeild i
leigugjaldi fyrir fullan adgang. I kostnadargreiningum Milu hefur ekki verid talid mégulegt ad
adgreina kostnad sem tilkominn er vegna efra tionisvids annars vegar og nedra tionisvid hins
vegar. Skiptireglan & kostnadi milli nedra og efra tidnisvids var fra arinu 2000, pegar DSL

! _Fully unbundled loop*.
2 | Shared unbundled loop*.
3 naked DSL*.
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vaeding var i burdarlidnum. Fra peim tima hefur nyting efra tidnisvidsins storaukist og var
stadan ordin pannig ad af um 2/3 af koparheimtaugum i notkun var efra tidnisvidid nytt fyrir
XDSL pjonustu samhlida talsimapjonustu eda an hennar.

PFS ékvad pvi ad endurskoda skiptingu kostnadar & milli efra og nedra tionisvids heimtaugar,
b.e. i tilfelli skipts adgangs. Ad mati PFS skyldi byggja skiptingu leigugjalds a heildarnytingu
beirra & koparheimtaugum Milu hverju sinni, sem veeri i samreemi vid almenna framkveemd i
kostnadargreiningum sem byggou a sdgulegum kostnadi. Adgangsverd skyldu pvi reiknud med
beim heetti ad deila heildarfjolda leigdra adganga ad nedra og efra tidnisvidi heimtauga upp i
heimfaerdoan kostnad asamt hafilegum hagnadi vegna vidkomandi heimtauga. Midad vid
fyrirliggjandi upplysingar & peim tima pa taldi stofnunin rétt ad mida vid ad nedra tidnisvidid
beeri 60% af kostnadi heimtaugar og efra tionisvidid 40% og teki gjaldskrain mid af pvi.
Framangreint pyddi i raun ad efra og nedra tidnisvid skiptu med sér kostnadi i samraemi vid
nytingu heimtauga.

I akvorduninni kom fram ad blast meetti vid eftirfarandi ahrifum & gjaldskra fyrir
heimtaugaleigu:

HeildsOlugjald fyrir fullan adgang myndi laekka.

Heildsdlugjald fyrir efra tidnisvid (DSL) myndi haekka, pegar nedra tidnisvid veeri nytt
samhlida.

o Heildsolugjald fyrir nedra tidnisvid myndi lekka pegar efra tidnisvio veeri nytt
samhlida.

Heildsdlugjald pegar nedra tidnisvid veeri eingdngu nytt myndi haekka.
Heildsdlugjald fyrir stripad DSL myndi laekka

Ef pessar breytingar veeru skodadar Ut fra sjonarholi endanotandans pa myndi verd lekka til
notandans ef efra og nedra tidnisvidid veeru baedi i notkun eda ef efra tidnisvidid veeru eingdngu
i notkun. Meirihluti notenda veeru i pessum hopi og pvi myndi verdid lekka hja meirihluta
notenda. Peir notendur sem nyta eingdngu nedra tionisvidid myndu hins vegar verda fyrir
haekkun.

Ofangreint byggdi a pvi ad verdbreytingar myndu skila sér til endanotenda og midad vid
Obreyttan heildarkostnad.

Eins og fram kom i fyrra samradinu pa var medalhaekkun & heimtaugagjaldskranni 11% en su
heekkun skiladi sér & misjafnan hatt i gjaldskralidi. Mesta hakkunin hefdi ordid hja peim sem
leigja adgang ad nedra tionisvidi eingdngu en mesta leekkunin hefdi ordid i skiptum adgangi ad
nedra tionisviai.

Taflan hér ad nedan synir verdhakkunina sem bodud var i fyrra samrddinu og hvernig
fyrirhugud breyting a gjaldskranni hefdi haft mismunandi ahrif a einstaka gjaldskrarlidi.
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fgildi  Nyverd  Haekkun/ Verd &dur

Adgangur i%]i:]di v':?:% eldri eldri Iaekkgn V. eldri
adferd adferd breytinga adferd

Fullur adgangur 1,00 1.49 1,33 1.537 -42 1.386
Adgangur ad nedra tidnisvid eingdngu 1,00 1.495 1,00 1.155 340 1.042
Adgangur ad efra tidnisvid eingdngu 1,00 1.495 1,33 1.537 -42 1.386
Heimtaug - efra tionisvid (skiptur adgangur) 0,40 598 0,33 381 217 344
Heimtaug - nedra tidnisvid (skiptur adgangur) 0,60 897 1,00 1.155 -258 1.042
Heimtaug ad gotuskap - fullur adgangur 085 1.271 1,33 1.537 -266 1.386
Heimtaug ad gotuskap - efra tidnisvid (skiptur adgangur) 0,34 508 0,33 381 127 344
Heimtaug ad gdtuskap - nedra tidnisvid (skiptur adgangur) 0,51 762 1,00 1.155 -393 1.042
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3 Athugasemdir ur samradi vegna uppbyggingar gjaldskrar

3.1 Mila

Mila gerdi athugasemd vid uppbyggingu a nyrri verdskra.

A0 mati Milu er haetta & ad verdskrain leidi til haekkunar almennt fyrir neytendur umfram
kostnad. Heetta sé & ad leekkun & heildsoluverdi vegna breyttrar nytingar heimtaugar skili sér
ekki til neytenda. I 68ru lagi auki pessi uppbygging & verdskra mjog flaekjustig & markadi.
Miklar hreyfingar séu & heimtaug a milli fyrirteekja og petta pydi miklar breytingar a
gjaldalyklum hja Milu og an efa einnig hj& vidskiptavinum Milu. Mjog flokid og dyrt sé
teeknilega ad leysa petta. Gagnvart vidskiptavinum verdi mjog erfitt ad fylgjast med breytingum
og bregdast vid breyttri gjaldtoku pegar verid sé ad flytja heimtaugar a milli fyrirteekja. Mila
bendir & ad fjoldi tilkynninga sem purfi ad senda vegna breytinga 4 notkun endanotanda &
heimtaug auki likur & ad eitthvad misfarist i samskiptum milli adila (endanotandi, ISP1, Mila)
med tilheyrandi hettu & tekjuleka milli endanotenda og fjarskiptafyrirteekis.

I pridja lagi geti verid mjog erfitt fyrir fjarskiptafyrirteeki ad sannreyna gjaldtéku Milu pvi pad
geti verid erfitt ad sja hvort annad tionisvidid sé i notkun hja 6dru fjarskiptafyrirteeki. Breytingar
& heimtaugum séu fjolmargar i hverjum méanudi og liklegt ad adilar & markadi verdi ad eyda
miklum fjarmunum i ad adlaga kerfi sin til ad geta fylgst med kostnadi sinum og varpad a
neytendur pegar breytingar verda.

Mila telji ad nlaverandi uppbygging verdskrar sé mun betri en su sem PFS é&kvad i
markadsgreiningunni.  Nuverandi fyrirkomulag hafi verid notad fra upphafi og
fjarskiptafyrirteeki séu med kerfi sin byggd upp samkvaemt pvi. Mila telji ekki skynsamlegt ad
breyta naverandi uppbyggingu & pennan hétt, sérstaklega i 1jési pess ad miklar breytingar séu
um pessar mundir a notkun heimtauga par sem neytendur séu 6dum ad hverfa ar hefébundinni
talsimapjonustu og fjarskiptafyrirteki eru ad beina frambodi sinu i att ad IP pjonustu. Rétt sé
ad benda & ad i dag séu einungis tveir af vidskiptavinum Milu ad bjéda POTS pjénustu par sem
préunin sé yfir i IP-tekni.

Athugasemd PFS

Mila telur ad breyting sem var bodud i fyrra samradinu fleeki gjaldskrana mikio og ad niverandi
uppbyggingu verdskrar sé betri kostur. PFS getur tekid undir med Milu ad su breyting &
gjaldskra sem kvedid var & um i akvordun PFS nr. 21/2014 geti valdid auknu fleekjustigi vid ad
innheimta adgangsgjoldin.

Nokkrar athugasemdir Milu sem nefndar eru hér ad ofan eiga p6 einnig vido um ndverandi
gjaldskra. I naverandi kerfi getur einnig verid erfitt fyrir fjarskiptafyrirteeki ad sannreyna
gjaldtoku Milu pvi pad getur verid erfitt ad sja hvort annad tidnisvidid sé i notkun hji 6dru
fjarskiptafyrirteeki. Ef fjarskiptafyrirteeki leigir svokallad ,,stripad DSL* og greidir par af
leidandi fyrir fullan adgang ad heimtaug en annad fyrirteki tekur sidan yfir nedra tionisvidio
ba breytist pad gjald sem fjarskiptafyrirteekinu ber ad greida. Fjarskiptafyrirtaeki hafa leyst petta
med pvi ad innheimta linugjald/adgangsgjald til neytenda.

[ framhaldi af athugasemdum Milu og annarra adila leggur PFS, i pessu samradi, fram
endurskodada gjaldskra fyrir adgang ad heimtaugum. Til ad maeta sjonarmidum um einfaldari
og gagnserri gjaldskra telur PFS p6 ekki rétt ad horfa til baka og halda a&fram med naverandi
uppbyggingu gjaldskrar i 1josi peirra breytinga sem framundan eru vegna fyrirhugadrar
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nidurlagningar & PSTN Kkerfi Simans. bess i stad hyggst stofnunin kveda & um ad avallt verdi
innheimt fullt heimtaugagjald fyrir adgang ad heimtaug 6h&d notkun heimtaugarinnar. Pa
hyggst PFS kveda & um ad gjald fyrir adgang ad efra tidnisvidi heimtaugar verdi adskilid fra
gjaldi fyrir adgang ad bitastraumi og gjald fyrir efra og nedra tionisvid verdi sameinad i eitt
heimtaugagjald. Milu hefur verid gefinn kostur & ad tja sig um pessa fyrirhugudu breytingu og
gerdi ekki athugasemd vid hana.

3.2 Vodafone

Vodafone telur pad mikilveegt ad kostnadi vegna heimtaugar sé skipt upp med peim hatti sem
nu sé gert i akvoroun PFS. Einnig sé mjog jakvatt ad hagt sé ad kaupa ,,heimtaug ad gétuskap*
(e. sub loop) og ad allur vafi sé tekinn af vardandi pad hvad s leid feli i sér, p.e.a.s.
koparheimtaug fra notanda ad gotuskap, par sem DSLAM bunadur Milu sé stadsettur.

Vodafone bendir & ad pad komi fram i kafla 2.8.1. i kostnadargreiningu Milu ad breytingar &
gjaldskra leidi til pess ad verd fyrir adgangsleid 1 og 3 muni hakka verulega.

Vodafone bendir einnig & ad félagid kaupi i dag efra tidnisvid fra simstd i eigin DSLAM bunad
fyrir kr. 345,- sem skiptan adgang. Midad vid fyrirhugadar haekkanir mun verd hakka fra
,2Heimtaug i gotuskap — efra tidnisvid* ur kr. 345 i kr. 508,- eda um 47%. VVodafone feer ekki
séd hvernig s haekkun getur verid réttleetanleg par sem ad um sé ad raeda styttri vegalengd fra
gOtuskép til notanda en fra simstdd til notanda. bar af leidandi etti haeekkun ekki ad verda og
etti ekki ad geta haft ahrif a haekkun & adgangsleid 1.Vodafone fengi ekki skilid pessar
forsendur. Oskadi Vodafone pvi eftir frekari rokstudningi fyrir peim og teldi ad kostnadur vid
adgangsleid 1 atti ad leekka til samraemis vid leekkun fyrir adgang ad heimtaug i gétuskap.

Vodafone telur ad peaer haekkanir sem verid er ad boda fyrir efra og nedra tidnisvid fyrir skiptan
adgang séu ekki réttleetanlegar par sem ad adilar eigi ad greida jafnan kostnad fyrir adganginn.

Athugasemd PFS

Vodafone dskar eftir skyringum & pvi hvers vegna heimtaug i gotuskap heekkar og er skyringin
st ad med peirri breytingu sem PFS akvad var kostnadarhlutdeild efra tidnisvidsins aukin ar
25% i 40%. bar ad auki haekkadi gjaldskrain almennt um 11% vegna hakkunar kostnadar fra
sidustu verdakvordun. T drégunum sem 16gd voru fram i samradinu var lagt upp med ad verd
fyrir heimtaug ad goOtuskdp veeri 85% af heimtaug i simstdd en wvegna aukinnar
kostnadarhlutdeildar og heekkunar kostnadar hafdi pad ekki i for med sér leekkun & gjaldi fyrir
heimtaug i gétuskap.

Hvad vardar athugasemd Vodafone um ad adilar eigi ad greida jafnan kostnad fyrir adganginn
pad myndi slik skipting pyda enn meiri hekkun a gjaldi fyrir efra tidnisvidid par sem i
samradsdrogunum var gert rad fyrir ad efra tidnisvidio teki & sig 40% kostnadar.

Eins og fram kemur hér ad ofan pa hyggst PFS gera breytingu a uppbyggingu gjaldskrar vegna
athugasemda fjarskiptafyrirteekja og breyttra adsteedna, m.a. vegna aforma Simans um ad leggja
nidur PSTN kerfi sitt. Breytingin mun fela pad i sér ad heimtaugaverdid verdi adskilid fra
adgangsgjaldi i adgangsleid 1 og 3. Pad mun hafa i for med sér einfaldari og gagnseerri
gjaldskra.

Hvad vardar adgangskvod um ad heagt sé ad kaupa heimtaug ad goétuskap pa vill PFS i pvi
sambandi benda & ad ekki er um breytingu 4 adgangi ad raeda. Mila hefur veitt adgang ad
heimtaug i gétuskapum par sem haegt hefur verid ad koma pvi vid og eftirspurn verid eftir peim
adgangi. Hins vegar hefur verid greitt sama gjald fyrir heimtaug ad gotuskap og heimtaug ad
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simst6d. | morgum gotuskapum er ekki mégulegt ad bjoda 63rum fjarskiptafyrirteekjum adgang,
t.d. vegna pléssleysis eda vigrunar.

[ 4kvordun PFS nr. 21/2014 er kvedid & um ad par sem erfidleikum er bundid ad veita fleiri en
einum VDSL rekanda adgang ad gotuskdpum skuli leysa adgangskvodina med opnum
syndaradgangi (VULA).

3.3 365

365 telur ad peer verdbreytingar sem bodadar eru & Utreikningi leiguverds séu illa rokstuddar og
med 6llu 6gagnsejar. Sé pannig gert rad fyrir 73% hakkun & leigu a efra tidnisvidi, &n pess ad
su verdbreyting se rokstudd sérstaklega eda skyrd a nokkurn hatt. Slik nidurstada keemi sér afar
illa fyrir 365, enda hafi félagid hingad til leigt adgang ad efra svidinu i gegnum adgangsleid 1
0g 3.

Pa gerir 365 athugasemd vid framsetningu upplysinga i drdgum PFS, en peer upplysingar sem
komi fram er varda Utreikning leiguverds séu Oljosar. A bls. 21 i drogunum PFS ad
kostnadargreiningu segi:

., bad kom fram hja Milu ad pau fjarskiptafyrirteki sem leigi efra tidnisvidio eingéngu
greidi 73% herra verd en adur. Adgangskerfi Milu leigi efra tidnisvidid eingbngu og pad
leidi til pess ad verd fyrir adgangsleid 1 og 3 muni hakka verulega vegna pessarar
breytingar. A moti greidi fjarskiptafyrirtaeki 14% laegra verd fyrir nedra tidnisvidid en pad
burfi avallt ad greida pegar efra tidnisvidid sé leigt. Leiga a nedra tidnisvidio eingbngu
heekki um 43%.”

Af ofangreindri umfj6llun verdi ekki radid hvad adgangsleid 1 muni kosta eftir breytingar. 365
sé pvi Okleift ad gera sér fyllilega grein fyrir ahrifum nyrrar verdskrar Milu eda skila
fullnaegjandi athugasemdum vegna hennar. Sé pess beidst af PFS ad frekara 1jési verdi varpad
a framangreindar breytingar.

Oumdeilt sé ad mun minni eftirspurn sé eftir nytingu nedra tidnisvids i dag en adur fyrr. Nu
begar notkun heimasima sé mun minni en &dur, neydi Mila samt sem adur netveitur til ad greida
gjald fyrir notkun & nedra tidnisvidinu, 6had notkun og 6had ahuga peirra & pvi.

365 telji afar naudsynlegt ad vidskiptavinir Milu fai ad velja hvort peir kaupi adgang ad nedra
tionisvidi, efra tidnisvidi eda badum tidnisvioum. bad sé mat 365 ad Milu seé ekki sttt & ad
innheimta sérstakt gjald ad neinu leyti fyrir nedra tidnisvid sé pad ekki notad. pad se einfaldlega
i fullkomnu o&samremi vid Ol markadslogmal og hindri pvi edlilega verdpréun
fjarskiptapjonustu, baedi hvad vardar heimasima og gagnaflutningspjonustu.

Nuverandi fyrirkomulag bjodi pannig hattunni heim og audveldi verulega 6edlilega tilfaerslu &
rekstrarkostnadi til samkeppnisadila Simans. | pvi samhengi vakti 365 athygli & bréfi sem
fyrirteekinu barst fra Simanum sama dag, par sem tilkynnt var um aform Simans um ad leggja
niour PSTN simkerfi sitt & naestu a&rum. 365 benti & ad pau aform falli augljoslega einstaklega
vel ad breyttri verdskrd Milu, en framangreind sameiginleg a4form Simans og Milu hafi
augljoslega verid i undirbaningi i p6 nokkurn tima. Aform félaganna muni leida til verulegrar
tekjuaukningar fyrir Simann og Milu. Aform Milu um verdskrarbreytingar verdi ad skoda
itarlega i pessu ljosi, enda verdi samkeppnisadilum Simans og Milu ad obreyttu prongvad til ad
greida mun herri gjold en adur.

I 1josi farra roksemda fyrir bodudum breytingum & leiguverdum Milu, telji 365 augljost ad peer
radist eingdngu af hentistefnu og sameiginlegum radahag Simans og Milu vid verdlagningu, en
ekki raunverulegri kostnadaraukningu Milu vid ad veita pjonustuna.
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Svor Milu vid athugasemdum 365

Mila visar i pa skodun 365 ad edlilegt sé ad vidskiptavinir fai ad velja hvort peir kaupi adgang
ad efra tidnisvidi eda pvi nedra og ad ef fyrirteeki purfi adeins a efra tionisvidinu ad halda sé
Gedlilegt ad pad verdi einnig ad leigja nedra tionisvid. Mila bendir & ad ekki skipti 6llu hvort
efra tionisvio eda nedra tidnisvid sé notad. Um sé ad reda leigu & heimtaug og byggir
kostnadargreiningin & leigu & heimtaug. PFS hafi breytt uppbyggingu verdskrar & pann veg ad
pad sé i raun greitt eitt gjald fyrir hverja heimtaug. Séu tveir adilar um heimtaugina skiptist
leiguverdid & milli peirra, annars ekki.

Mila bendir & ad 365 visi i bréf Simans um nidurlagningu & PSTN-simkerfi Simans. Lati 365 i
bad skina ad petta muni leida til verulegrar tekjuaukningar fyrir Simann og Milu. Mila bendir
a ad pessi fyriretlan Simans hefur engin ahrif a tekjur Milu, enda muni pa leiga a efra
tionisvidinu haekka & mati. Engar vidraedur hafi att sér stad & milli Simans og Milu vardandi
nidurlagningu & PSTN-simkerfinu og hafi Mila fengid tilkynningu fra Simanum um
nidurlagningu & simkerfinu & sama tima og adrir adilar & markadi. P4 se rétt ad benda & ad pessi
nyja uppbygging a verdskra hafi verid akvoroun PFS en ekki Milu og Siminn hafi fengid
upplysingar um pa uppbyggingu & sama tima og 61l 6nnur fjarskiptafyrirteeki & landinu.

Athugasemd PFS

Eins og ad framan segir pa stafadi haekkun & gjaldi fyrir adgang ad efra tidnisvidinu ad hluta til
af pvi ad &kvedid var med akvordun PFS nr. 21/2014 ad efra tidnisvidid myndi bera meiri
kostnad en adur hafdi verid kvedid & um i samraemi vid aukna nytingu a efna tidnisvidinu.
Einnig var almenn hakkun & kostnadi heimtaugakerfisins. Med peim breytingum sem lagdar
eru til i pessu samradi pa verdur innheimt eitt heimtaugagjald 6had nytingu heimtaugarinnar.
Heimtaugagjaldid mun byggja & medalkostnadi i heimtaugakerfinu 6had nytingu hverrar
heimtaugar eda hvort heimtaugin endi i gétuskap eda simstod.

3.4 Siminn

3.4.1 Gjald fyrir nedra tidnisvid eingbngu

Siminn bendir & ad i dag sé reglan su ad adili sem greidi eingdngu fyrir talsima, og noti par
med adeins nedra tionisvid, greidi grunnverd heimtaugar sem sé kr. 1.042. Noti adili hins vegar
eingdngu efra tidnisviodid pa greidi vidkomandi fyrir allan adganginn eda kr. 1.386. Verdlagning
bess adila sem sé adeins med talsimapjonustu sé pvi 6had notkun & efra tidnisvidi, p.e.
internetpjonustu eda IPTV. Pessi breyting sem PFS leggi til feli i sér ad kostnadur vegna talsima
eingdngu haekki um 40% og fer i 1.495. Siminn sjai ekki neinn rékstudning eda réttletingu fyrir
pbessari breytingu og hvada asteda réttletir ad adili i dag sem geri engar breytingar & sinni
bjonustu purfi eftir breytingu ad sja fram a 40% haekkun. A0 mati Simans sé pad ljést ad
kostnadurinn hafi ekki haekkad svo pessu nemi heldur sé pessi haekkun alfarid & abyrgd PFS
vegna 6skiljanlegra breytinga stofnunarinnar & naverandi framkvaemd.

pa verdi einnig omdogulegt fyrir pann adila sem veiti talsimapjonustu ad halda einhverri
skynsemi i verdlagningu sinni. Demi ma taka af notanda sem greidir talsima til
fjarskiptafyrirtaekis A og internet til fjarskiptafyrirtaekis B. I hvert skipti sem viskomandi myndi
heetta med internetpjonustu pa leidi pad til pess ad fyrirteeki A pyrfti alltaf ad breyta
verdlagningu & linugjaldi eda talsimapjonustu, ef vidkomandi fjarskiptafyrirteeki selji linugjald
og talsimapjonustu saman. | dag purfi petta ekki. Adili sem greidi linugjald i dag greidir alltaf
sama verd. Heetti hann med talsima eda internet pa greidir hann sama linugjald eftir breytingar.

bls. 11



\\

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Pott pad séu ekki margir einstaklingar sem kaupi talsima eingéngu pa sé pad enn nokkur fjoldi.
Pessi breyting muni hafa bein ahrif & pennan vidskiptavinahop sem i flestum tilfellum séu
einstaklingar af eldri kynsldd. bessi breyting PFS muni hafa bein ahrif a kjoér peirra. pad er
Simanum oskiljanlegt hvers vegna PFS vilji haekka verdid & pjonustu hja pessum adilum um
40%.

Siminn gerir pa krofu ad PFS falli fra peirri breytingu & haekka grunnverd heimtaugar ar 1.042
kr. i 1.495 kr.

pa telur Siminn einnig ljost ad umraedd breyting sé ekki studd med vidhlitandi akveedi i
fjarskiptalogum. PFS er heimilt ad leggja a kvod um gjaldskré eda kostnadarbdkhald en ekki
ad akveda hvernig pjonustan eigi ad vera framkveemd. | samradinu segdi ad PFS hafi akvedid
ad gera breytingu a forsendum um verdlagningu a nedra tidnisvidi heimtaugar annars vegar og
efra tidnisvidi hins vegar. Siminn telur hins vegar ad PFS hafi ekki lagaheimild til pess ad gera
breytingar & forsendum um verdlagningu.

Siminn telur ad PFS eetti ad fara varlega i ad gripa inn i rekstur fyrirteekja &n pess ad hafa skyra
og Otvireda lagaheimild, sérstaklega pegar litid er til nylegra doma og Urskurda
Urskurdarnefndar.

Athugasemd PFS

Eins og Siminn bendir & pa er notendum mismunad i verdi i naverandi fyrirkomulagi eftir pvi
hvort peir nyti eingdngu efra tionisvid heimtaugar eda eingdngu nedra tidnisvidid heimtaugar.
Peir sem nyta efra tionisvidid eingdngu purfa ad greida gjald fyrir fullan adgang en peir sem
nyta nedra tidnisvidid eingdngu purfa hins vegar ad greida mun legra gjald, eda fyrir
svokalladan grunnadgang. Ekki hefur hins vegar verid hagt ad adgreina kostnad vegna pessarar
mismunandi notkunar & heimtauginni og pvi er ekki haegt ad syna fram & ad kostnadur vid ad
nyta eingdngu nedra tidnisvidid sé laegri en kostnadur vid ad nyta eingéngu efra tidnisvidid.
Pessi munur & gjaldi & sér frekar sdgulega skyringu og var petta fyrirkomulag akvedid i byrjun
XDSL vadingarinnar pegar nyting & efra tionisvidinu var rétt ad byrja. Fyrirkomulag gjaldskrar
hefur hins vegar ekki breyst p6 ad nyting & heimtauginni hafi breyst i timanna rés. PFS lagdi
pbvi til i samradi i addraganda akvordunar PFS nr. 21/2014 ad pessu yrdi breytt pannig ad alltaf
yrdi innheimt fyrir heimtaugina i heild, 6h&d notkun. Pvi myndi adgangur ad nedra tidnisvidinu
eingdngu (eingdngu talsimi) teljast fullur adgangur & sama hatt og adgangur ad efra tidnisvidinu
eingdngu (eingdngu gagnasamband). Siminn hafdi teekiferi eins og 6nnur fjarskiptafyrirtaeki til
pbess ad gera athugasemd vid drog PFS en lagdi hins vegar ekki fram neinar athugasemdir vid
petta breytta fyrirkomulag pegar teekifeeri baudst.

[ 1j6si athugasemda sem borist hafa i samradi pessu og breyttra forsendna fra akvérdun PFS nr.
21/2014 hyggst stofnunin leggja til breytingu & uppbyggingu & gjaldskra Milu fyrir adgang ad
heimtaugum, eins og Utskyrt verdur nanar i kafla 4 hér ad nedan. PFS hefur borid tilldgur
stofnunarinnar undir Milu og gerir fyrirteekid ekki athugasemd vid fyrirhugada breytingu.

PFS hyggst vidhalda fyrri akvordun um ad avallt skuli innheimt fyrir alla heimtaugina éhad
nytingu heimtaugarinnar. Igildi heimtaugar i Gtreikningum & heimtaugagjaldi verdur pvi alltaf
1 i stad mismunandi igilda eftir nytingu heimtaugarinnar. Slikt fyrirkomulag studlar ad
einfaldari og gagnserri gjaldskra fyrir heimtaugaleigu, auk pess sem engin malefnaleg rok i
tengslum vid uppbyggingu kostnadarbdkhalds Milu kalli & hid eldra igildisfyrirkomulag.

Einnig studlar hid nyja fyrirkomulag vardandi igildi heimtaugar ad pvi ad tekjur Milu séu i
samreemi vid kostnad fyrirtekisins pegar PSTN kerfi Simans verdur lagt nidur eins og na er
aformad. Gera ma rad fyrir pvi ad pegar PSTN kerfid verdi lagt nidur pa verdi talsimapjonusta
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veitt um efra tidnisvid heimtaugarinnar med VolP pjonustu. ba mun hluti peirra neytenda sem
eingdngu eru med talsima (sem i dag fer um nedra tidnisvid heimtaugar) nyta VolP pjénustu
um efra tidnisvid heimtaugarinnar. Samkvemt Obreyttri uppbyggingu a gjaldskra myndi pad
byda breytingu Ur grunnadgangi ad heimtaug (1 linuigildi) i fullan adgang (1,33 linuigildi).
Slikt myndi pyda auknar tekjur Milu af hverri heimtaug an pess ad samsvarandi kostnadur
hlytist af.

Midad vid ébreytt fyrirkomulag & uppbyggingu gjaldskrar, eins og Siminn leggur til, pa yroi
grunnverd fyrir heimtaug 1.155 kr. og fullur adgangur ad heimtaug myndi haekka i 1.537 kr.,
sja kafla 2 hér ad ofan. bvi myndi gjald fyrir talsimaadgang (eingéngu nedra tidnisvid) hakka
ar 1.042 kr. i 1.155 kr. Ef neytandinn myndi svo nyta talsimapjonustu afram med VolP pjonustu
um koparheimtaug (fullur adgangur ad heimtaug) vid nidurlagningu & PSTN kerfi Simans
myndi adgangurinn ad heimtauginni haekka ar 1.155 kr. i 1.537 kr. Samtals yrdi pvi haekkunin
47%, fyrst pegar kostnadarhaekkun Milu teeki gildi og sidan pegar Siminn myndi leggja nidur
PSTN adganginn. Med peirri breytingu sem PFS leggur nd til mun pessi adgangur ad heimtaug
(eingdngu nedra tidnisvidid) haekka ur 1.042 kr. i 1.444 kr. sem er um 39% hakkun. begar upp
er stadid mun petta fyrirkomulag koma betur Gt fyrir neytendur, til lengri tima litid, pegar horft
er til peirra breytinga sem framundan eru.

Hvad vardar fullyrdingu Simans um ad PFS hafi ekki lagaheimild til ad dkvarda gjaldskra Milu
ba bendir PFS & skyra lagaheimild i 32. gr. fjarskiptalaga, sem kvod um eftirlit med gjaldskra &
vidkomandi markadi byggir a. Tilvisun Simans til nylegra doma og urskurda urskurdarnefndar
a ekki vio hér par sem par er visad til laga um postpjonustu en ekki fjarskiptalaga. Hafa peer
Grlausnir pvi ekki fordemisgildi hér enda eru akveedi i framangreindum lI6gum mjog olik
vardandi eftirlit PFS med gjaldskra, par sem heimildir PFS til ihlutunar i gjaldskréar
fjarskiptafyrirteekja i markadsradandi stodu eru mun vidtekara og Otviredari en gagnvart
postrekendum.

3.4.2 Ahrif breyttrar gjaldskrar & gjald fyrir bitastraumsadgang

Siminn telur ad st breyting sem PFS lagdi til hafi ahrif & verdlagningu & 6llum 6drum
bjonustupattum sem til skodunar eru i greiningu PFS.

Siminn skilur heldur ekki hvers vegna PFS tekur ekki pa markadi saman sem tengjast til pess
ad fjarskiptafyrirteeki purfa ekki ad vera med itrekadar breytingar & verdlagningu a somu
pjonustu. Verdlagning & Interneti sé ekki adeins had efra tidnisvidinu heldur einnig
verdlagningu & bitastraumsadgangi. bvi sé augljost ad sameina hefdi att kostnadargreiningar
vegna bitastraumsadgangs og heimtaugadgangs, i 6llu falli ad lata breytingar taka gildi & sama
tima.

Siminn bendir & ad fyrirhugud verdskrabreytingin gerir fjarskiptafyrirteekjum nanast dmogulegt
ad auglysa skyrt og einfalt verd til eigin vidskiptavina. Pott naverandi fyrirkomulag geeti verid
betra pa leidir breytingin sem PFS leggur til ad fjarskiptafyrirteeki veroa t.d. ad ad auglysa morg
mismunandi verd a talsima fyrir nakveemlega sému pjénustu. Pott niverandi fyrirkomulag sé
ekki askilegt pa veeri st breytingin sem PFS lagadi til 6llu verri.

Siminn vill minna a ad PFS ber skylda til pess ad tryggja ad verd fyrir sundurgreindan adgang
ad heimtaugum studli ad rettlatri og sjalfbearri samkeppni. bessi breyting geri pad einfaldlega
ekki.

Siminn hefur leitast vid ad einfalda véruframbod og verdlagningu a pjénustu félagsins. Helsta
vandamalid sem Siminn hefur stadid frammi fyrir er ad félagid selur pjonustu sina yfir nokkur
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mismunandi kerfi (Milu, Tengi og o.s.frv.) og getur pvi ekki auglyst eitt einfalt verd i
auglysingum nema ad hafa fyrirvara um linugjald.

Athugasemd PFS

I 1josi athugasemda i pvi samradi sem lauk pann 29. jandar sl. og breyttra forsenda fra pvi ad
PFS tok akvordun nr. 21/2014 hyggst stofnunin leggja til breytingu & pvi fyrirkomulagi sem
lagt var upp med, eins og nanar verdur Utskyrt i kafla 4 hér ad nedan. Vid pa breytingu mun
gjald fyrir efra tionisvidid ekki verda innifalid i gjaldi fyrir bitastraumsadgang. Par sem
eingdngu verdur um eitt adgangsgjald fyrir heimtaug ad reda geta fjarskiptafyrirteki
endurheimt gjaldid fyrir adgang ad heimtaug til neytenda i formi linugjalds/adgangsgjalds
adskilio fra gjaldi fyrir Internet ef pau kjosa ad gera pad. S tilhdgun er i fullu samreemi vid pa
framkveemd sem proast hefur hja Simanum og 6drum pjonustuveitendum a undanférnum arum.

3.4.3 Gjald fyrir adgang ad hluta heimtaugar

Fram kom hj& Simanum ad fyrirteekid selji pjonustu yfir nokkur kerfi en i dllum tilfellum sé
tiltekid og fyrirsjaanlegt verd fyrir pjonustuna & hverju kerfi. bessi breyting leidi til pess ad ekki
adeins verdi mismunandi verd milli kerfa, heldur einnig verdi mismunandi verd eftir pvi hvar
vidkomandi sé stadsettur & sama kerfi og mismunandi verd a linugjaldi eftir pvi hvort Internet
og talsimi sé notadur eda bara annad hvort. I dag sé linugjaldi® (grunnverd heimtaugar) alltaf
pad sama en verd fyrir efra tidnisvid innifalid i Internetpjonustu og pvi sé haegt ad vera med
einfaldleika i framsetningu. NUna verdi einnig mismunandi verd & Internetpjonustu eftir pvi
hvar notandinn sé stadsettur a kerfinu. Slikt gangi augljoslega ekki upp.

pad blasi vid ad pad verdi flokid ad utskyra fyrir neytendum hvernig verdlagningu sé hattad og
hvers vegna einstaklingur A borgi annad verd en einstaklingur B, bara eftir pvi hvort tenging
hans sé i gotuskap eda ekki, sérstaklega eigi petta vio um talsimapjonustu sem sé i edli sinu
einféld og oOskiljanlegt hvers vegna pad ettu ad vera tvé mismunandi verd.

Ad mati Simans er 6hjakvaemilegt ad leggja til grundvallar eitt verd likt og gert sé i dag, 6had
bvi hvort um sé ad reeda adgang ad gotuskap eda ekki.

pad sé ljost ad Siminn muni ekki sja sér fert ad vera med tvofalda verdlagningu gagnvart
endanotenda eftir pvi hvort tenging sé ad gotuskap eda ekki.

Siminn telur i reynd ad pad sé 6hjakvemilegt ad verdlagning fyrir heimtaug sé einsleitari og
sambeerileg pvi sem pekkist hja 6drum fyrirteekjum, s.s. Gangaveitunni, Tengi o0.s.frv.

Ad mati Simans vanti alfarid ad tekid sé tillit til aukins kostnadar sem petta leidi til vid feerslu
vidskiptavina milli fyrirteekja og verulegs kostnadar vid umsyslu & verdlagningu. Pad blasi vid
ad PFS hafi ekkert kannad hvada kostnadur fylgi auknu flaekjustigi hja peim sem kaupa pjénustu
Milu vid pad eitt ad halda utan um mismunandi kostnad og tryggja ad innheimt sé rétt gjald af
hverjum vidskiptavini. bad vanti einfaldlega alla hugsun um hvernig pad eigi ad Gtfera jafn
flékid model og PFS leggur til an pess ad pad eigi ad leida til kostnadarhaekkana.

Siminn telur ad aukid flekjustig leidi til margvislegra 6fyrirsédra aukaverkana sem muni &
endanum eingdngu bitna & neytendum. Verdlagning verdi flokin, markadsskilabod verdi flokin
og kostnadur vegna umsyslu muni hakka.

Athugasemd PFS

par sem heimtaugar i talsimapjonustu na alla jafna ad simst6d er fleekjustigid langt fra pvi eins
mikid og Siminn vill vera lata. Hvad vardar efra tidnisvidid pa stdd pad ekki til ad innheimta
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mismunandi verd fyrir bitastraumsadgang eftir pvi hvort undirliggjandi heimtaug veeri i
gOtuskap eda simstoa.

Vegna athugasemda Simans um ad PFS hafi ekki kannad hvada afleidingar breytt uppbygging
gjaldskrér hefdi pa vill PFS benda & ad Simanum gafst teekifeeri til ad gera grein fyrir sinum
sjonarmidum i samradi vegna akvordunar PFS nr. 21/2014 en Siminn gerdi engar athugasemdir
Vid petta atridi pegar teekifeeri gafst.

Hins vegar leggur PFS til i pessu samradi ad gerd verdi breyting a uppbyggingu gjaldskrar fyrir
heimtaugar sem verdur mun einfaldari og tekur mid af breyttum forsendum og peim
athugasemdum sem hafa borist. Til ad pessi breyting nai fram ad ganga hyggst PFS falla fra pvi
ad gerdur verdi greinarmunur a gjaldi fyrir heimtaug i gotuskap annars vegar og simstdd hins
vegar, enda hefur Mila ekki lagt fram kostnadarleg rok fyrir kostnadarskiptingu sem birtist i
linuigildum sem félagid lagai til.

NU er ljost ad yfirgnaefandi meirihluta heimtauga i gotuskapa eru seldar i innandeildasélu hja
Milu og 6nnur fjarskiptafyrirteki hafa ekki verid ad kaupa pessa voru nema i mjog litlum meeli.
Utbreidsla & VDSL hefur aukist mikid. Mila hefur einnig innleitt vigrun vida par sem VDSL er
i bodi en pad kemur i veg fyrir ad heegt sé ad veita adgang ad heimtaug i gotuskap.

Adsteedur hafa pvi breyst nokkud fra pvi PFS lagdi til ad Milu yroi gert ad bjoda sérstakt verd
fyrir adgang ad heimtaug i gotuskap med akvoroun PFS nr. 21/2014. PFS metur pad svo ad
toluvert hagraedi geti verid af pvi ad einfalda gjaldskrd heimtauga sem vegur upp & méti
hugsanlegu 6hagraedi sem pad kann ad valda einstaka fyrirteekjum ad fallid verdi fra sérstoku
gjaldi fyrir heimtaug ad gotuskap.

3.5 Hringidan

Hringidan 6skadi eftir frekari rokstudningi PFS fyrir breyttri aherslu & nedra og efra tidnisvio
og fyrirhugudum breytingum & gjaldskranni. Fram kom ad i pessu felist umtalsverd
verdohakkun & adgangsleid 1 og 3 i netpjonustu an pess ad pad veeri rokstutt frekar. Ad mati
Hringidunnar veeri verdlagning & adgangsleid 1 og 3 pegar allt of ha. Ad mati Hringidunnar eetti
ad gera breytingarnar med hagsmuni eigandans (Simans) i huga algerlega an pess ad bera malid
undir adra sem seldu pjonustu Milu og @ttu ad greida haekkanirnar.

Athugasemd PFS

Eins og fram hefur komid hér ad ofan hyggst PFS gera breytingu & gjaldskra fyrir
heimtaugaleigu i ljosi athugasemda sem béarust og breyttra adsteedna. PFS bendir hins vegar &
ad pad hafi komid fram i athugasemdum Simans ad ekki var verid ad gera pessar breytingar
med hagsmuni Simans sérstaklega ad leidarljosi.
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4 Fyrirhugud breyting a gjaldskra Milu

Eins og fram kemur i kafla 2 hér ad ofan pa var kvedid & um breytta uppbyggingu a gjaldskra
fyrir adgang ad efra og nedra tionisvidi koparheimtauga i &kvordun PFS nr. 21/2014.

[ lok mars 2015 lagdi Mila fram kostnadargreiningu vegna adgangs ad koparheimtaugum i
samreemi vid akvordun PFS nr. 21/2014. PFS atti i samskiptum vid Milu vegna greiningarinnar
fram i desember 2015 pegar Mila lagdi fram lokauppfeerslu a kostnadargreiningunni og var pad
st greining sem akvordunardrdg PFS byggdu 4. Akvordunardrogin foru i samrad 23. desember
2015 og stod samradiad til 29. jantar 2016.

A0 teknu tilliti til heekkunar undirliggjandi rekstrar- og fjarfestingakostnadar
heimtaugakerfisins og feekkunar & heimtaugum pa var medalhaekkun gjaldskrarlida um 11% fra
sidustu verdakvoroun. Vegna breytinga & uppbyggingu gjaldskrar pad var nidurstadan su ad
sumir lidir gjaldskrar haekkudu a medan adrir lidir leekkudu.

Eins og fram hefur komid hér ad framan pa& béarust PFS athugasemdir frd sex
fjarskiptafyrirteekjum, par af gerdu fimm fjarskiptafyrirteeki athugasemd vid pa breytingu a
uppbyggingu gjaldskrar sem kvedid var a um i akvoréun PFS nr. 21/2014.

Pau atridi sem helst voru gerdar athugasemdir vid var ad gjaldskrain yrdi of flokin og 6gagnsae
gagnvart neytendum. Auk pess var andstada vid haeekkun & kostnadarhlutdeild i efra tionisvidi
sem myndi skila sér i herra gjaldi fyrir bitastraumsadgang. Jafnframt var andstada vid mikla
heekkun hja peim sem eingdngu nyta nedra tidnisvidid.

Auk peirra sjonarmida sem fram komu i athugasemdum fjarskiptafyrirtekja parf m.a. ad taka
tillit til pess ad med gjaldskrénni fai Mila til baka pann kostnad sem fyrirtaekid hefur sannanlega
lagt fram til ad geta bodid pa pjénustu sem Milu ber ad veita i samremi vid peer kvadir sem
lagdar hafa verid & fyrirtekid.

Studla parf ad pvi ad uppbygging gjaldskrarinnar leidi til pess ad kostnadur sem verdur til vid
hagkvaeman rekstur endurheimtist dsamt hefilegum hagnadi en jafnframt ad endurheimtur
verdi ekki umfram pad sem aztlad er.

I dag er fyrirkomulagid pannig ad greitt er grunngjald ad fjarhaed 1.042 kr. fyrir adgang ad nedra
tionisvidi heimtaugar sem nytt er fyrir talsima. Ef hins vegar einungis efra tionisvidid er nytt pa
er manadargjaldio 1.386 kr. Einnig ef badi efra og nedra tidnisvidid er nytt pa greidist samtals
1.386 kr. fyrir alla heimtaugina. [ pvi tilfelli telst efra tidnisvidid vera skiptur adgangur og pad
fyrirteeki sem kaupir slikan adgang greidir 344 kr. Eins og stadan er i dag er pad oftast
Adgangskerfi* Milu sem er kaupandi & adgangi ad efra tidnisvidinu en ekki onnur
fjarskiptafyrirtaeki, p.e. um er ad reeda innri sélu Milu. betta gjald birtist pvi sem kostnadur i
Utreikningi & adgangsgjaldi fyrir bitastraumsadgang gegnum adgangsleid 1 og 3 & markadi 5.
Mila innheimtir hins vegar grunngjaldid fyrir nedra tidnisvidid beint til fjarskipafyrirtaekja og
ef nedra tionisvidid er nytt pa er pad fyrirtekid sem veitir talsimapjonustu sem greidir
grunngjaldid. Ef hins vegar nedra tionisvidid er ekki nytt pa er pad fyrirtekid sem veitir
internetpjonustu sem greidir grunngjaldid.

Pad ma pvi segja ad grunngjaldio fylgi talsimanum eins og fyrirkomulagid er i dag. Ef notandi
heettir hins vegar ad kaupa talsimapjonustu (PSTN) en kaupir enn internetpjonustu pa flyst
grunngjaldid yfir a pa pjonustu. Ef sitt hvor adilinn veitir talsimapjénustu og internetpjénustu

4 Deild Milu sem m.a. selur bitastraumsadgang.
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pa parf Mila ad feera gjaldid yfir & internetpjonustuadilann pegar petta gerist og er pad pa
internetpjonustuadilinn sem innheimtir pad til notandans i stad talsimapjonustuadilans.

[ dag eru fjarskiptafyrirteeki ad innheimta sérstakt linugjald/adgangsgjald/heimtaugagjald til
neytenda og hefur pad fylgt talsimanum eins og grunngjald Milu (nedra tidnisvid heimtaugar).
PFS hefur kannad petta gjald hja Simanum, VVodafone, Simafélaginu, Hringdu, Hringidunni og
365 og er pad fra 1.900 til 2.987 kr. & manudi med virdisaukaskatti. Misjafnt er milli
fjarskiptafyrirteekjanna hvad er innifalid i pessu gjaldi umfram grunngjald Milu.

Onnur fjarskiptafyrirtzeki sem bjéda adgang ad ljosleidaraheimtaugum, svo sem Gagnaveita
Reykjavikur, innheimta gjarnan heimtaugagjold beint til neytenda en Mila veitir hins vegar
eingdngu heildsolupjonustu.

N liggur fyrir ad Siminn hyggst leggja nidur PSTN Kerfi sitt smam saman a nastu 1 til 4 arum
skv. tilkynningu frd Simanum til fjarskiptafyrirteekja dags. 29. jantar 2016. Vid pad mun
simapjonustan feerast ar hefdbundinni talsimapjonustu yfir i simapjonustu med IP
samskiptaheetti (VolP). SU pjonusta mun verda veitt um ljésleidara eda kopar (xDSL) og smam
saman mun leiga & nedra tidnisvidinu fyrir talsimapjonustu leggjast af en samkvaemt asetlun
Simans verdur buid ad leggja nidur PSTN kerfid i lok 2020.

Til ad koma til méts vid breyttar adsteedur og athugasemdir fjarskiptafyrirteekja hyggst PFS pvi
meela fyrir um ad gjaldskra fyrir heimtaugaleigu verdi einféldud verulega. Innheimt verdi eitt
heimtaugagjald 6had nytingu pess og hvort heimtaugin endar i gtuskép eda simstod.

Ekki verdur pa lengur sérstakt gjald fyrir efra og nedra tidnisvidid og gjaldid fyrir efra
tionisvidid verdur pvi ekki lengur innifalido i gjaldi fyrir bitastraum i adgangsleid 1 til 3.
Nuverandi gjald fyrir adgangsleid 1 til 3 parf pvi ad endurreikna i samraemi vid pad.

Til ad pessi breyting nai fram ad ganga hyggst PFS falla fra pvi ad gerdur verdi greinarmunur
a gjaldi fyrir heimtaug i g6tuskap annars vegar og simstdd hins vegar.

NU er ljost ad yfirgnaefandi meirihluti heimtauga i gotuskapa eru seldar til Adgangskerfa Milu
og onnur fjarskiptafyrirteeki hafa ekki verid ad kaupa pessa voru nema i mjog litlum meeli.
Utbreidsla & VDSL hefur aukist mikid jafnframt pvi sem ljésleidaraheimtaugum fer fjlgandi.
Mila hefur einnig innleitt vigrun vida par sem VDSL er i bodi en pad kemur i veg fyrir ad haegt
sé ad veita adgang ad heimtaug i gotuskap. I stadinn mun Mila veita VULA adgang eda annan
bitastraumsadgang. PFS telur Oliklegt ad eftirspurn eftir heimtaug i goétuskap fra 6drum
fjarskiptafyrirteekjum eigi eftir ad aukast i ljosi préunar & heimtaugamarkadi undanfarin misseri.

Adstaedur hafa pvi breyst nokkud fra pvi PFS lagadi til ad Milu yrdi gert ad bjoda sérstakt verd
fyrir adgang ad heimtaug i gétuskap med akvordun PFS nr. 21/2014. PFS metur pad svo ad
toluvert hagraedi geti verid af pvi ad einfalda gjaldskra heimtauga sem vegur upp a moti
hugsanlegu 6hagreedi sem pad kann ad valda einstaka fyrirteeki ad fallid verdi fra sérstoku gjaldi
fyrir heimtaug ad gotuskap. Auk pess hefur Mila ekki synt fram & kostnadarleg rok fyrir pvi ad
leegra linuigildi gildi fyrir heimtaug i gotuskap en i simst6d. pad linuigildi sem Mila studdist
vid a sinum tima var byggt & samanburdi vid énnur 16nd.

P& hyggst PFS leggja til ad heimtaugagjaldid (fyrir alla heimtaugina) fylgi nedra tidnisvidinu,
b.e. ad sa adili sem veiti talsimapjonustu greidi heimtaugagjaldid til Milu. Fjarskiptafyrirtaekin
geta pa innheimt heimtaugagjaldid hja notendum pjonustunnar i formi sérstaks linu- eda
adgangsgjalds. Pad er i samraemi vid pa framkveemd sem er i dag og mun pvi valda minnstri
roskun.
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[ peim tilfellum par sem neytandinn er ekki ad kaupa talsimapjonustu p.e. eingéngu efra
tionisvidid er nytt, p4 mun sa adili sem veitir internetpjonustu greida heimtaugagjaldid til Milu
& sama hatt og gert er med grunngjald af heimtaug i dag. Internetpjonustuveitandinn getur pa
innheimt heimtaugagjaldid sem linu- eda adgangsgjald hj& notanda pjénustunnar.
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5 Breytingar a dkvérounardrogum PFS

[ samraemi vid ofangreint hyggst PFS gera eftirfarandi breytingar 4 nedangreindum kéflum i
akvordunardrogum PFS sem 16gd voru fram i samrad pann 23. desember 2015. | ljosi
athugasemda vid hakkun & stofngjoldum akvad Mila ad falla fra haekkunarbeioni &
stofngjoldum.

Kafli 2.5 verdur eftirfarandi:

,2.5 Stofngjold

Samkveemt endurskodadri kostnadargreiningu Milu dags. 30. mars 2016 er ekki gert rad fyrir
haekkun & stofngjéldum og munu pau pvi haldast dbreytt 3.166 kr. Aatladar arstekjur af
stofngjoldum eru [...]° kr. St upphad kemur til fradrattar & kostnadargrunninum sem notadur
er til atreikninga & manadargjaldi fyrir adgang ad koparheimtaugum.

PFS gerir ekki athugasemd vid 6skir Milu um ébreytt stofngjald.*
Kafli 2.7 verdur eftirfarandi:

»2.7 Linufjoldi

Adgangsgjaldi ad heimtaug er ekki lengur skipt upp i efra og nedra tidnisvid og ekki er lengur
gert rad fyrir mismunandi gjaldi eftir pvi hvort heimtaugin sé i gotuskap eda simstdd. bvi er
ekki lengur porf & ad reikna med mismunandi igildum heimtaugar. Pess i stad er i Gtreikningum
4 manadargjoldum midad vid heildarfjolda leigdra heimtauga. Fjéldi heimtauga i lok 2014 var

[..]«
Kafli 2.8 verdur eftirfarandi:

,,2.8 Utreikningur leiguverds

2.8.1 Kostnadargreining Milu

| kostnadargreiningu Milu, dags. 27. mars 2015, kemur eftirfarandi fram vardandi kostnad
vegna birgda:

,,Eins og fram hefur komid midast fradrattur vegna stofngjalda og adgangs ad tengigrindum
vio verdio eins og pad er reiknad i pessari kostnadargreiningu.

Kostnadur vegna birgda midast vid birgdastodu efnis og bunadar fyrir koparkerfid i arslok
2014 margfaldadri med WACC hlutfalli Milu.

Birgdastadan nam [...] kr. i &rslok 2014.

I uppferdri kostnadargreiningu Milu, dags. 30. mars 2016, er eftirfarandi tafla sem synir
heildarkostnad vid koparkerfi Milu ad fradregnum tekjum af stofngjéldum, tengigrindum og
6drum einskiptistekjum: [...]

Nidurstada Milu er ad kostnadur koparheimtauga sem innheimtist med manadargjoldum sé um
[...] kr. I samreemi vid pad ad fjoldi heimtauga sé [...] er pvi manadargjald fyrir adgang ad
heimtaug 1.444 kr.

5> Upplysingar felldar brott vegna trinadar. bad sama & vid um upplysingar sem fram koma i hornklofum hér ad
aftan.
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2.8.2 Afstada PES

Afstada PFS byggir a pvi kostnadarlikani sem Mila lagdi fram pann 30. mars 2016. Likanid var
uppfeert i nokkur skipti vid medferd kostnadargreiningarinnar hja PFS og er likanid fra 30. mars
lokanidurstada Milu.

Meginforsendur uppfeaerds kostnadarlikans Milu eru eftirfarandi:

e Rekstrarkostnadur er grundvalladur a rekstri arsins 2014.

e Fjarfestingar voru framreiknadar med byggingarvistolu til medalverdlags arsins 2014.
e Einingarfjoldi er midadur vio fjolda leigdra heimtauga i arslok 2014.

e Avoxtunarkrafa fjarmagns (WACC) er 7,4%.

[ samreemi vid pad sem fram kemur hér ad ofan sampykkir PFS nidurstddu Milu um
rekstrarkostnad, argreidslur fjarfestinga, stofngjold, manadargjold vegna adgangs ad
tengigrindum og linuigildi samkvaemt uppfaerdri kostnadargreiningu Milu, dags. 30. mars 2016.

Mila reiknar ut ad kostnadur vegna fjarbindingar i birgdum arid 2014 sé [...] kr. midad vio 7,4%
avoxtunarkrofu. Birgdastadan hja Milu var [...] kr. i arslok 2014. PFS visar i arskurd
Urskuroarnefndar fjarskipta- og postméala nr. 4/2009, dags. 15. jantar 2010, vardandi
kostnadargreiningu fyrir opinn adgang ad koparheimtaugum. I Grskurdarordum er meelt fyrir
um ad PFS taki tillit til fjarbindingar Milu i veltufjarmunum sem nemi medalstédu birgda sem
tilheyra rekstri og uppbyggingu adgangsnetsins. Samkvemt tolvupdsti fra Milu dags.
9. desember sl. var medalstada birgda [...] kr. Samkvaemt pvi er kostnadur vegna fjarbindingar
i birgdum [...] kr. fyrir arid 2014.

Eftirfarandi tafla sem synir heildarkostnad vid koparkerfi Milu ad fradregnum tekjum af
stofngjoldum, tengigrindum og 6édrum einskiptistekjum: [...]

Samkveemt pessu er arlegur kostnadur fyrirteekisins, ad medtdéldum hafilegum hagnadi, sem
endurheimtist med manadargjéldum fyrir adgang ad heimtaugum um [...] kr. Til samanburdar
var pessi kostnadur taepir [...] kr. &rid 2012 og er pvi um [...] haekkun ad reeda. [...]

Eins og kemur fram i kafla 2.7 hér ad ofan var fjoldi heimtauga, [...] i desember 2014.
Samkvemt pvi er manadargjald fyrir adgang ad heimtaug 1.444 kr. Um er ad reda fullan
adgang ad heimtaug enda verdur ekki annad i bodi. Fullur adgangur ad heimtaug kostar nu
1.386 kr. og pvi er um ad reeda um 4% haekkun. Hins vegar er um ad reeda p6 nokkra haekkun &
grunnadgangi ad heimtaug, p.e. nedra tidnisvidi eingdngu en pad kostar nu 1.042 kr. og haekkar
um 39%. bess méa geta i pessu samhengi ad pessi adgangur, p.e. eingdngu talsimaadgangur,
hefur farid feekkandi med arunum og er ekki stér hluti af leigdum heimtaugum i dag. Pa mun
slikur adgangur nanast leggjast af pegar PSTN kerfi Simans verdur lagt nidur en Siminn gerir
rad fyrir ad utfosun a pvi hefjist i april 2017 og verdi lokid a arinu 2020. Siminn er med
langstaersta PSTN kerfid hér a landi og liklegt ad PSTN simstodvar annarra fjarskiptafyrirteekja
muni leggjast af i kjolfarid.

Ekki verdur lengur sérstakt gjald fyrir efra og nedra tionisvidid og gjaldid fyrir efra tidnisvidid
verdur pvi ekki lengur innifalid i gjaldi fyrir adgangsleid 1 til 3. Naverandi gjald fyrir
adgangsleid 1 til 3 parf pvi ad endurreikna i samraemi vid pad. Gjaldid fyrir adgang ad heimtaug
mun innheimtast eins og nd er innheimt fyrir nedra tidnisvid heimtaugar. Sé nedra tionisvid
heimtaugar hins vegar ekki notad greidir s& sem nytir efra tionisvidid fyrir heimtaugina, p.e.
internetpjonustuadilinn.*

Kafli 2.9 verdur eftirfarandi:
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»2.9 Nidurstada PFS

[ akvordun nr. 21/2014 lagdi PFS kvod & Milu um eftirlit med gjaldskréa vegna heildséluadgangs
ad fostum koparadgangsnetum fyrirteekisins asamt tengdri adstodu, med heimild i 32. gr.
fjarskiptalaga. | samraemi vid 4. mgr. 32. gr. sému laga, var kvedid 4 um ad gjaldskrain fyrir
viokomandi adgang sem veittur er um koparheimtaugar skyldi vera kostnadarviomidud ad
uppfylltum akvednum skilyrdum.

I samremi vid akvordun PFS lagdi Mila fram kostnadargreiningu fyrir adgang ad
koparheimtaugum og tengigrindum Milu pann 27. mars 2015. Kostnadargreiningin var byggd
a sogulegum kostnadi arsins 2014.

Eins og kemur fram hér ad framan hefur PFS skodad hvort nidurstada Milu um manadarverd
fyrir fullan adgang ad koparheimtaugum sé innan pess verdbils sem tilgreint var i akvordun
PFS nr. 21/2014. 1 1j6s kom ad nidurstada Milu var innan pess verdsbil og pvi byggir nidurstada
PFS um verd fyrir adgang ad koparheimtaugum & kostnadargreiningu Milu.

Vid medferd kostnadargreiningarinnar hja PFS var kostnadarlikan Milu uppfeert i nokkur skipti
og sampykkir PFS pa nidurstédu sem fram kemur i kostnadarlikani fra 30. mars sl. sem synir
lokanidurstodu Milu.

I samraemi vid peer forsendur sem fjallad er um hér ad framan sampykkir PFS pa nidurstodu
Milu ad méanadargjald fyrir adgang ad koparheimtaug skuli vera 1.444 kr. an vsk. 6had pvi
hvort um sé ad raeda adgang ad simstdd eda gotuskdp. Pa mun stofngjald heimtauga haldast
Obreytt 3.166 kr. en adgangur ad tengigrind verdur 1.104 kr./man. fyrir hverjar 100 linur.

Reiknad er med ad heildartekjur Milu vegna manadargjalda af koparheimtaugum hakki um
10,9% midad vid hina nyju gjaldskra i samraemi vid haekkun kostnadar Milu og faekkun
heimtauga.

Samkveemt akvoroun PFS nr. 21/2014 nar gjaldskrarkvod Milu einnig til ljoslina i gotuskap.
Mila hefur lagt fram kostnadargreiningu & ljéslinum i gotuskap med kostnadargreiningu a
ljéslinum til fyrirteekja & markadi 6 og er st greining til medferdar hja PFS.«
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