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1. Samradsskjal fra 24. juni 2013

pann 24. juni 2013 kalladi Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) eftir samradi vid hagsmunaadila
vegna endurskodunar & alpjénustukvédum Ja Upplysingaveitna hf. (hér eftir J&), breytingu &
fyrirkomulagi skraningarhalds yfir askrifendur og breytingu & ndmeraskipulagi fyrir
upplysingaveitur. Birti stofnunin sérstakt samradsskjal a heimasidu sinni og sendi einnig bréf
& pa adila sem attu beinna hagsmuna ad geta, vegna peirra breytinga sem bodadar voru i
skjalinu.

| samréadsskjalinu voru bodadar prjar meginbreytingar fra ndverandi fyrirkomulagi. | fyrsta
lagi var bodad ad PFS &tladi ad fella nidur alpjonustukvadir & Ja er luta ad rafreenni Gtgafu
simaskrar, rekstri upplysingapjonustu um simanimer i 118 og vardveislu heildsteds
gagnagrunns yfir simandmer. Aftur & moti kom fram ad stofnunin hygdist vidhalda kvod
vardandi utgafu prentadrar simaskrar.

[ 60ru lagi aréttadi PFS skyldu fjarskiptafyrirteekja sem Uthluta simanimerum um ad vera i
stakk buin ad afhenda ndmera- og vistfangaskrar sinar um &skrifendur, sbr. 45. gr.
fjarskiptalaga, & kostnadargreindu verdi. Arétting pessi er til komin vegna pess ad stofnunin
hefur upplysingar um ad fyrirteekin geti ekki tryggt réttleika peirra tilteknu grunnupplysinga
sem lagadkveedid kvedur & um, ad svo stéddu. Med pessu leitast stofhunin vid ad tryggja ad
adili sem hyggst reka slika upplysingapjonustu geti hafid starfsemi & sama grundvelli og Ja
gerir nd. Med afnami mogulegra adgangshindrana mun ad mati PFS komast & samkeppni &
pbessum markadi sem veaenst er til ad leidi til sanngjarns verds til neytenda fyrir adgang ad
upplysingum sem pessum. Fjarskiptafyrirteekin geta almennt, & grundvelli laga um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga, gert samning um vinnslu persénuupplysinga,
en i samradsskjalinu setti PFS akvedin skilyrdi um hvad fram skuli koma i slikum samningi
svo &kveedi fjarskiptalaga séu virt. P& lagdi PFS til dkvedid snidméat sem upplysingar skuli
afhentar a til pridja adila.

[ pridja lagi bodadi stofnunin ad leyfi Ja fyrir notkun & stuttnGmerinu 118 yrdi afturkallad og
notkun & pvi heaett. | stad pess yrdi tekin upp fjogurra stafa simandmer fyrir
upplysingapjonustu af pessu tagi. Voru i skjalinu lagdir fram prir valmdguleikar og var
Oskad athugasemda hagsmunaadila hvad pa vardar.

I samradsskjalinu setti PFS fram timasetta astlun um hvernig breytingunum skyldi komid &
og tilkynnt ad samradsskjalio feeli i sér bodun akvérdunar um efni skjalsins. EkKi veeri
sérstaklega ad veenta frekari bodana, ad undanskilinni kostnadargreiningu & adgangi ad
nlmera- og vistfangaskram, adur en akvoroun pessa efnis yrdi tekin af halfu PFS.

Stofnunin hvatti alla pd sem t6ldu sig eiga hagsmuna ad geeta vardandi aatlanir
stofnunarinnar ad senda inn athugasemdir sinar og umsagnir um samradsskjalid. Var frestur
upphaflega veittur til 16. agust sl. en var sidar framlengdur til 31. agust sl.

Alls toku fjérir adilar patt i samradinu og skiludu inn athugasemdum sinum fyrir tilgreinda
fresti. bar var um ad reeda Ja, Loftmyndir ehf., Midlun ehf. og Simann hf. I skjali pessu
verda dregnar saman helstu athugasemdir samradsadila. Ekki er sérstaklega greint fra
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athugasemdum adila er voroudu onnur stjornsyslumal sem rekin eru fyrir 6drum
stjornvéldum. P4 mun PFS ekki setja fram afstodu sina til innkominna athugasemda hér
heldur vinna &fram Ur athugasemdunum og skoda modgulegan grundvoll fyrir samkomulagi
vid J& Upplysingaveitur hf. likt og félagid dskadi formlega eftir med bréfi til stofnunarinnar,
dags. 21. juni sl. PFS mun pvi boda &ztlanir sinar i sérstoku skjali innan tidar.

2.Viobrogo hagsmunaadila

I pessum kafla verda dregnar saman helstu athugasemdir peirra hagsmunaadila sem patt toku
i samradinu. Hefur PFS flokkad athugasemdirnar og eru peer settar fram undir efnisk6flum
sem eru sambeerilegir peim sem fram koma i samradsskjalinu. P4 er til haegdarauka sett fram
afstada PFS sem birtist i samradsskjalinu i upphafi hvers kafla &dur en afstada mismunandi
umsagnaradila er dregin saman.

2.1 Skrar yfir askrifendur
Afstada PFS i samréadsskjali:

[ kafla 3.1 i samradsskjalinu fjallar PFS um akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga. Setur PFS fram pa
talkun sina ad i akvaedinu felist tvipeettur tilgangur, p.e. (i) ad tryggja ad sa adili sem er undir
alpjonustukvod um ad gefa Ut simaskra og reka upplysingapjonustu um simandmer geti
fengid adgang ad upplysingum um &skrifendur og pannig uppfyllt skyldu sina og (ii) ad
skapa samkeppni & markadi fyrir Gtgafu simaskrar og rekstur upplysingapjénustu.

Afstada umsagnaradila:

Ja er sammala talkun stofnunarinnar og telur ad akvedid hafi avallt tryggt jafnan adgang ad
skraarhaldi.

2.2 Nuverandi fyrirkomulag skraarhalds
Afstada PFS i samradsskjali:

[ kafla 3.2 i samradsskjali PFS kemur fram st skodun stofnunarinnar ad virk samkeppni geti
ad Obreyttu ekki skapast & markadi fyrir upplysingapjonustur. Byggir stofnunin pad a
upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjum sem Gthluta simanimerum, en PFS afladi upplysinga
um med hvada hetti upplysingafleedi til J& veeri hattad. Var 6skad upplysinga um hvort
upplysingar veeru veittar i rauntima eda ekki,hvort fram faeru vidbotarskraningar hja Ja og
hvort slikum breytingum veeri pa midlad til baka til hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekis.

Kemur fram i kaflanum ad almennt er um ad raeda rauntimaupplysingar fra
fjarskiptafyrirteekjunum. Pa kom einnig fram ad pott fjarskiptafyrirteekin geetu ekki stadfest
ad vidbotarskraning atti sér stad hja Ja pa teldu pau sig ekki i stakk buin til ad afhenda
réttmeetar upplysingar, t.d. er vardar bannmerkingu einstaklinga. P& beina flest fyrirtaekin
askrifendum sinum til Ja pegar breyta & upplysingum.
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Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja er O6sammala peirri talkun PFS ad ekki geti myndast samkeppni & markadi fyrir
upplysingapjonustu um simandmer ad Obreyttu. Telur félagio ad beinast liggi vid ad skoda
hvad telst til grunnupplysinga samkvaemt 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga, p.e. upplysingar til ad
bera kennsl & askrifanda. Er pad talkun félagsins ad grunnupplysingar séu takmarkadar vid
sams konar upplysingar og naudsynlegar eru til reikningagerdar fjarskiptafélaganna, p.e.
nafn, simantmer, heimilisfang og postnumer. Segir félagid jafnframt ad fjarskiptafyrirtekin
hafi allar naudsynlegar upplysingar um eigin askrifendur til reikningsgerdar. bannig pykir Ja
0ljost hvada upplysingar pad eru sem PFS telur ad félagid hafi, en ekki fjarskiptafyrirteekin
um peirra eigin askrifendur. Visar félagid einnig i umfjéllun sina um grunnupplysingar i
athugasemdum sinum.

2.3 Breytt fyrirkomulag skraarhalds
Afstada PFS i samrédsskijali:

[ kafla 3.3 i samradsskijali PFS er gerd grein fyrir akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga sem leggur pa
skyldu a fjarskiptafélog sem Uthluta simanumerum ad vera i stakk buin ad afhenda nimera-
og vistfangaskrar, sem hafa ad geyma rauntima grunnupplysingar um askrifendur, til adila
sem hyggja a rekstur upplysingapjonustu um simanimera kostnadargreindu veroi.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagio telur ad heiti kaflans sé misvisandi par sem verid er ad varpa ljési a naverandi stédu
samkvaemt 45. gr. fjarskiptalaga. Kemur fram ad félagid hafi, med samningum vid
fjarskiptafyrirteekin, komid upp sinum eigin gagnagrunni yfir upplysingar um askrifendur
allra fyrirteekjanna en slikur gagnagrunnur hafi ekki verid til adur en Ja var stofnad.

Ja telur midur, & grundvelli lokaorda kaflans um ad fjarskiptafyrirteekjum sé einungis skylt
ad afhenda upplysingar um eigin askrifendur, ad stofnunin haldi enn fram ad félaginu beri
skylda, umfram fjarskiptafyrirteekin, til ad afhenda pessar upplysingar.

Midlun

Midlun segir i umsdgn sinni ad mikilveegt sé ad fyrirhugadar breytingar taki ekki adeins til
skraninga sem fram fara eftir gildistoku peirra heldur feli einnig i sér ad Ja skili 6llum eldri

grunnupplysingum inn i skraningarkerfi fjarskiptafyrirteekjanna. Pa bendir Midlun & ad
mikilveegt sé, ef vinnsluadili standi jafnframt ad rekstri upplysingapjonustu, ad hann geti
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ekki nytt sér stédu sina til ad takmarka samkeppni, 6dlast forskot i samkeppni eda nytt ser
samkeppnisupplysingar.

2.4 Grunnupplysingar
Afstada PFS i samradsskjali:

| kafla 3.4 i samradsskjali PFS eru tilteknar paer upplysingar sem stofnunin telur vera
grunnupplysingar i skilningi akveedis 45. gr. fjarskiptalaga. Akvadid kvedur & um ad
personuupplysingar sem skrddar eru i prentudum og rafrenum skrdm og i
upplysingapjonustu um simanumer skuli takmarkast vid peer upplysingar sem parf til ad bera
kennsl & &skrifanda, nema hann hafi veitt 6tvireeda heimild til annars. Setti PFS fram ad til
grunnupplysinga teldust (i) nafn rétthafa, (ii) simanumer, (iii) heimilisfang, (iv) péstnumer,
(v) starfsheiti og (vi) bannmerking.

Afstada umsagnaradila:

Ja

I umsdgn Ja kemur fram ad félagid er 6sammala skilgreiningu PFS & gunnupplysingum og
spyr & hvada lagagrundvelli PFS byggi pessa skilgreiningu sina. Bendir Ja & ad
Evrépudémstollinn hefur i déomum sinum skilgreint grunnupplysingar sem nafn, heimili,
postnumer, stad og simanumer. Telur félagid ad pad hljoti ad vera ipyngjandi fyrir
fjarskiptafyrirteeki ad safna upplysingum um starfsheiti par sem pad tengist med engum hatti
starfsemi peirra. P4 er pad alit Ja ad pad sé edlilegra ad einstaklingar hafi afram valfrelsi til
ad meta hvort peir vilji birta slikar upplysingar i mismunandi upplysingapjénustum og pa
gegn Otviredu sampykki. Tilgreinir JA& ad i dag séu starfandi margar sérheaefdar
upplysingapjonustur a pessu svidi og nefnir sem daemi LinkedIn sem taki & moti slikum
skraningum og veiti slikar upplysingar.

Ja visar jafnframt til Evropudomstolsins pegar pad tilgreinir pa afstddu sina ad bannmerking
tti ekki ad vera skilgreind sem hluti grunnupplysinga. Bendir félagid, i fyrsta lagi & ad
pjodskra haldi utan um bannmerkingar i markadslegum tilgangi og veltir félagid upp peirri
spurningu hvort ekki feeri betur & pvi ad par veeri alfarid haldid utan um bannmerkingar. |
ooru lagi lysir félagid yfir pvi ad pad sé tilbdid, a grundvelli frjalsra samninga, ad afhenda
fjarskiptafyrirteekjunum upplysingar um bannmerkingar askrifenda peirra, hafi pau ekki paer
upplysingar nu pegar.

Hvad vardar stefnu PFS um ad askrifendur skuli snda sér til sinna fjarskiptafélaga til ad
breyta skraningu um bannmerkingu visar Ja til tjaningar- og atvinnufrelsis og tilgreinir ad
engin 16g heimili PFS ad koma i veg fyrir ad einstaklingar geri breytingar & skraningum
sinum hja Ja. Heimildir PFS nai til pess ad skylda fjarskiptafélogin til ad tryggja réttleika
grunnupplysinga.
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Midlun

I umségn Midlunar kemur fram ad pad telji ad, auk peirra upplysinga sem PFS telur til
grunnupplysinga, skuli upplysingar um skrdd aukandfn & simantmer askrifenda teljast til
gunnupplysinga. Segir ad i moérgum tilfellum sé maki rétthafa skrddur vid simantmer en
hefur ekki sjélfsteeda skraningu.

Hvad vardar fyrirteeki er pad alit Midlunar ad auk tilgreindra grunnupplysinga einstaklinga
skuli kenninafn rétthafa (svo sem Fjarskipti hf./\Vodafone) og undirnéfn og —simantmer
fyrirteekja (svo sem tibu og deildir) teljast til grunnupplysinga. Er pad mat félagsins ad porf
sé & pessum upplysingum svo bera megi kennsl a askrifanda.

Siminn

Siminn fer fram & ad PFS falli fra pvi ad skylda fjarskiptafyrirteeki ad halda utan um
upplysingar um starfsheiti. Telur félagio ad su upplysingaséfnun sé ekki i samremi vid
akveaedi fjarskiptalaga, gangi gegn medalahdfsreglu stjornsyslulaga og sé 6porf. Starfsheiti sé
ekki hluti grunnupplysinga enda ekki naudsynlegt til ad bera kennsl & einstakling. Ekkert i
fjarskiptalogum eda 16gskyringagdgnum stydji pessa afstodu PFS.

Siminn telur ad starfsheiti teljist til vidbotaupplysinga sem upplysingaveitur skuli skra, med
sampykki vidkomandi, og geti pannig bodid upp & mismunandi pjénustu gegn mismunandi
gjaldi og pannig keppt & samkeppnismarkadi. bar upplysingar sem fjarskiptafyrirtaekjum ber
ad skra séu eingdngu peaer sem parf til ad bera kennsl & askrifanda og nefnt er ad par teljist til
demis heimilisfang og kennitala. Ad mati félagsins fellur starfsheiti 6umdeilanlega ekki i
flokk upplysinga til ad bera kennsl & askrifanda.

A0 mati Simans er hér um umtalsverda breytingu ad reda fra fyrri framkvaemd sem
fyrirteekid sér ekki ad samraemist akveedum fjarskiptalaga. Bendir fyrirteekid & ad i Pjodskra
sé ekki ad finna upplysingar um starfsheiti og stydji pad afstodu félagsins ad pad teljist ekki
naudsynlegt til ad bera kennsl & vidkomandi einstakling. P4 tilgreinir Siminn ad starfsheiti
einstaklinga breytist hratt.

A0 mati Simans tekur PFS ekKi tillit til hrada a flutningi simanumera milli fyrirtekja og pess
ad upplysingar um starfsheiti fylgi ekki med i slikum flutningum. Ad mati félagsins purfa
fjarskiptafyrirteeki pa ad skra upplysingar sem pau hafi engin not fyrir i hvert skipti sem
notandi feerir sig & milli fyrirteekja eda vid nyskraningu. Petta skapi haettu & ad skraarhald og
samskKipti vid upplysingaveitu truflist ef utanumhaldid er hja fjarskiptafyrirteekinu en ekki
upplysingaveitunni en mikilveegt sé ad pad sé Graskad. Lysir Siminn yfir dhyggjum af
aformum PFS par sem stofnunin hefur ekki tekid tillit til pessa atridis. Tilgreinir félagid ad
fjarskiptafyrirteekin purfi ekki adrar upplysingar en nafn og kennitélu til ad audkenna
vidskiptavin asamt upplysingum um heimilisfang vegna samskipta, svo sem vegna greidslu
reikninga.
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2.5 Samraemt skraarsnio
Afstada PFES i samradsskijali:

I 3.5 kafla samréadsskjalsins setur PFS fram pa krofu sina ad nimera- og vistfangaskrar
fjarskiptafyrirteekjanna skulu vera & samremdu snidmati sem bjodi upp & einfaldar
samkeyrslur vid helstu upplysinga- og gagnagrunnskerfi. Telur stofnunin ad pad snidmat
sem helst komi til greina fyrir sendingu og mottoku upplysinga séu stadladar
skeytasendingar sem noti XML sem samskiptahatt, sbr. einnig fylgiskjal med
samradsskjalinu par sem finna matti fyrirmynd ad sniomati.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja fagnar hugmynd PFS um samramt skraarsnid vid afhendingu upplysinga en kallar pé eftir
nanari skyringu og stadfestingu vardandi tvo atridi.

[ fyrsta lagi ber félagid saman texta samradsskjalsins og fylgiskjal pess med XML
honnuninni og bendir & ad samkvemt fylgiskjalinu verdi ekki skilid® annad en ad
fjarskiptafyrirteekin skuli flokka birtingu grunnupplysinga fyrir mismunandi midla, p.e.
»online®, , DirectoryServixe® og ,,OnPrint”“. Ad mati félagsins, sé petta réttur skilningur,
hefur PFS ekki heimild til ad skylda fjarskiptafyrirteekin til ad skra pessar upplysingar. Telur
félagid ad med pessu sé verid ad skylda fjarskiptafyrirteekin ad stiga inn i rekstur
upplysingaveitna og telur ad umtalsverd hetta geti skapast vid ranga skraningu
fjarskiptafyrirteekja i mismunandi midla upplysingaveitna, en geedi slikra skraninga eru
grundvollur fyrir rekstri gddrar upplysingapjonustu. Ad mati félagsins verdur mismunandi
birting grunnupplysinga alltaf ad vera a valdi askrifenda og val peirra muni byggja a peirri
pjonustu sem upplysingaveitur bjoda. Oskar félagid eftir nanari skyringum PFS hvad petta
vardar.

I 60ru lagi bendir félagid 4 ad naudsynlegt sé ad haegt sé ad nalgast lista af skraningum
,EntryList* eftir porfum par sem taknibilanir geta valdid pvi ad uppferslur berist ekki. I
slikum tilvikum er naudsynlegt ad sakja heildarskrana sem virdist vera XML typan
»EntryList®.

2.6 Utvistun skraarhalds og vinnslusamningar
Afstada PFS i samréadsskjali:

[ 4. kafla samradsskjalsins er fjallad um utvistun skraarhalds fjarskiptafyrirteekjanna med
visun til laga, nr. 77/2000, um personuvernd og medferd personuupplysinga. Er gerd grein
fyrir gerd vinnslusamninga og fjallad um abyrgdar- og vinnsluadila. I kaflanum eru sett fram
sjonarmid sem PFS telur ad mikilvegt sé ad felist i vinnslusamningi svo akvadi
fjarskiptalaga um afhendingu upplysinga séu uppfyllt.
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Kemur skyrt fram su afstada PFS ad ef fjarskiptafyrirteki kKjosi ad gera vinnslusamning vid
vinnsluadila skuli vera tryggt ad réttur pridja adila til ad fa upplysingar sé ekki fyrir bord
borinn og ad samningurinn feli ekki i sér ivilnun til vinnsluadila umfram pridja adila sem
Oskar adgangs.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Felagid bendir a ad vinnslusamningar eru & forraedi l6gadila og ekki hadir sampykki PFS
frekar en adrir samberilegir vidskiptasamningar. Eins bendir félagido & ad atfersla slikra
samninga heyri undir 16gségu Persénuverndar en ekki PFS.

Felagid beinir peirri fyrirspurn til PFS hvort pad sé talkun stofnunarinnar ad upplysingaveita
eigi afram rétt 4 ad f& simandmeraupplysingar beint fra fjarskiptafyrirteekinu, eda hvort ad
vidkomandi upplysingaveita sé skyldud til ad fa simandmeraupplysingar fra peim
vinnsluadila sem fjarskiptafyrirtekid hefur samid vio?

Tilgreinir J& ad tilgangur fyrirspurnarinnar sé ad fa stadfest af halfu PFS ad ekki sé verid ad
banna naverandi fyrirkomulag & afhendingu upplysinga fra fjarskiptafyrirteekjum, 6had pvi
hvort pau velji ad gera vinnslusamninga eda ekki. Bann vid slikri afhendingu er, ad mati
félagsins, & skjon vid 16g og nuverandi framkvemd. P4 myndi bann vid gerd samninga um
afhendingu beint vid fjarskiptafyrirtaeki, 6had pvi hvort pau eru med vinnslusamninga eda
ekki, 6gna naverandi pjonustu vid neytendur.

A0 lokum bendir félagio & ad ekki hafi verid til heildsteedur og stodugt uppfaerdur
gagnagrunnur um simanumeraupplysingar fyrr en Ja gerdi samninga vid oll starfandi
fjarskiptafyrirteeki, likt og adrir adilar hefdu getad gert, og geta enn.

Loftmyndir

Félagid gerir alvarlegar athugasemdir hvad vardar moguleika fjarskiptafyrirteekja til ad
tvista nimera- og vistfangaskraningu. Ad mati félagsins yrai slikur vinnsluagili liklegast Ja
par sem slikt myndi i nanustu framtid hafa minnstar breytingar i for med sér hja
fjarskiptafélogunum.

Telur félagid i fyrsta lagi ad breytingarnar séu ekki til pess fallnar ad studla ad heilbrigdri
samkeppni @ markadi fyrir upplysingapjénustur, heldur pvert & moti. Leidi petta til ad
naverandi stada verdi afram til stadar, p.e. ad Ja& muni hafa kverkatok & utvistun
vistfangaskraa til samkeppnisadila. Pannig telur félagid ad komid sé & I6gbundinni einokun
sem se sambarileg peirri sem nu er fyrir hendi og ad J& hefdi algjora yfirburdastodu ef
breytingarnar nzedu fram ad ganga. Pa telja Loftmyndir ad tilgangur og markmid PFS med
breytingum nai ekki fram ad ganga ef utvistun skraarhalds verdur heimil. Telur felagid ad i
raun etti ad banna Gtvistun sem pessa eda ad lagmarki, banna sama adila ad pjonusta fleiri
en eitt fjarskiptafyrirteeki. Vinnsluadili myndi, ad mati félagsins, avallt standa betur ad vigi
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en peir sem purfi ad nyta ser hann sem millileid ad upplysingunum. AGdilinn yrdi
naudsynlegur vidskiptaadili samkeppnisadila og veeri jafnframt med markadsradandi stoédu a
pessum markadi. Einokunarstada gangi gegn markmidum fjarskiptalaga og hlutverki PFS.

Ad mati Loftmynda hefur Ja synt pad hegdun ad félagio sé liklegt ad misnota sér
markadsradandi stodu. Slik misnotkun valdi mégulegum samkeppnisadilum, neytendum og
samfélaginu 6llu gridarlegu tjoni. Telur félagid pvi ad fjarskiptafélogin eigi ad koma sér sjalf
upp vistfangamidlun og myndu pa allir adilar sitja vid sama bord og edlileg samkeppni &
markadinum tryggd. bad veeri jafnframt i samraemi vid markmid fjarskiptalaga, sbr. 3. mgr.
1. gr. laganna. Félagio telur mikilveegt, pott fair adilar séu & markadinum, ad einhver
samkeppni geti prifist. Segir félagid pad mogulegt i dag par sem ad fleiri fjarhagsstodir en
midlun simandmera séu i upplysingastarfsemi, svo sem Street View pjonusta Ja, sem félagid
segir ekki tengjast simanumerum & neinn hatt. Séu pvi notadir peningar sem fast i skjoli
einokunar & birtingu simanumera til ad keppa vid fyrirteeki eins og Loftmyndir sem ekki
nytur neinna forréttinda.

2.7 Kostnadargreining
Afstada PFS i samradsskjali:

I 5. kafla samréadsskjalsins setur PFS fram ad stofnunin muni, i samrami vid 4. mgr. 45. gr.
fjarskiptalaga, kostnadargreina pad verd sem fjarskiptafyrirteeki geta innheimt fyrir
afhendingu gagna til pridja adila Gildir par einu hvort fjarskiptafyrirteekin vinni
upplysingarnar  sjalf til afhendingar eda geri vinnslusamning vid pridja adila.
A0 mati stofnunarinnar er petta grundvallarforsenda til ad tryggja jafnraedi milli adila &
markadi fyrir simaskrar og upplysingapjonustur fyrir simandmer.

Er pvi lyst med einféldum heetti ad fyrirkomulag gjaldskrar muni byggjast & oafturkreefu
adgangsgjaldi vid upphaf vidskipta sem og skraningargjaldi fyrir daglega afhendingu
upplysinga. Benti stofnunin & ad upplysingaveita mun bera eigin kostnad af pvi ad taka a
moti skrdningum og faera i gagnagrunn sinn, en fjarskiptafyrirteeki beri eigin kostnad vid ad
koma skraningum med sjalfvirkum heetti til viokomandi upplysingaveitu.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja gerir ekki athugasemdir vid pennan kafla og segir bodada kostnadargreiningu i samreemi
vid pad fyrirkomulag sem na er a milli J& og fjarskiptafyrirteekjanna. Pa vill félagid koma pvi
& framfeeri ad Ja byour adgang ad simanumeraupplysingum allra fjarskiptafyrirteekjanna a
innkaupsverdi upplysinganna ad vidbettu 25% alagi.
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Midlun

Fram kemur i umsogn Midlunar ad mikilveegt sé ad mogulegir kaupendur ad upplysingunum
beri ekki nema litinn hluta af kostnadi vid uppbyggingu og rekstur numera- og
vistfangaskraa par sem oll fjarskiptafyrirteekin hafi slikar skrar i dag poétt peer hafi ekki
pjénad hlutverki sinu i tengslum vid upplysingapjénustur um simanumer. Segir félagid ad
megintilgangur slikra skrda hljoti ad vera ad fjarskiptafyrirteekin geti haldid utan um
vidskiptavini sina. Sala a upplysingum ur skrdnum verdi pvi vidbdtaravinningur peirra.
Leggur félagid aherslu & ad fyrirhugud breyting megi ekki leida til pess ad
upplysingapjonustur standi undir 6edlilegum gagnakostnadi fjarskiptafyrirteekjanna.

2.8 Alpjonustukvadir Ja
Afstada PFES i samradsskijali:

I 6. kafla samradsskjalsins setti PFS fram afstodu sina til nigildandi alpjonustukvada Ja og
bodadi ad fella nidur allar kvadir ad undanskilinni kvéd um utgafu prentadrar simaskrar. Var
pad mat stofnunarinnar ad samkeppni a markadi um upplysingapjonustur um simanumer og
vefltgafu simaskrar myndu tryggja ad alpjonusta a pessu svidi yrdi veitt. P4 myndi
samkeppni jafnframt tryggja ad til veeri heildsteedur gagnagrunnur um simanumer. Aftur &
moti var pad mat stofnunarinnar ad ekki veeri tryggt ad samkeppni myndi skapast fyrir Gtgafu
prentadrar simaskrar og bodadi ad vidhalda slikri kvod & Ja.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Ja telur ekki naudsynlegt ad leggja & alpjonustukvadir i tengslum vid upplysingapjénustu og
i ljosi &forma PFS ad vidhalda slikri kvod vardandi prentada simaskrd kannadi félagid
hvernig pessu veeri hattad hja systurfélogum i Evropu. Kom i 1j6s ad ekki eru lagdar & kvadir
fyrir Utgafu prentadrar simaskrar né vefutgdfu i Pyskalandi, Eistlandi, Finnlandi,
Ungverjalandi, Bretlandi og Sviss. A Méltu og i Porttgal var ad finna alpjonustukvod um
prentada simaskrd. Ad mati félagsins eru adsteedur hér a landi mjog Olikar peim sem eru i
pessum tveimur léndum par sem netadgangur hér & landi nar til hatt i 100% heimila en
einungis 77 % heimila @ Moltu hafa slikan adgang og 61% i Portagal.

Visar félagid i hid almenna fyrirkomulag i Evrépu og greids adgangs ad nettengingum hér &
landi og telur pad ganga gegn medalhdfsreglu stjérnsyslulaga hyggist PFS ad leggja &
alpjonustukvadir hér & landi. Sér i lagi par sem félagid er tilbid ad undirrita yfirlysingu pess
efnis ad pad gefi Ut prentada simaskra med sama snidi og pad geri na til, t.d. priggja ara.

Ja tekur sérstaklega fram ad pad leggi pann skilning i skilgreiningu PFS ad utgafa simaskrar
i prentudu formi sé dbreytt og gerir ekki athugasemdir vid pann hluta samradsins.
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Loftmyndir

Felagid er efnislega satt vio pann hluta samradsskjalsins sem snertir endurskodun a
alpjonustukvodum Ja.

2.9 Numeraskipulag fyrir upplysingapjonustur
Afstada PFS i samradsskjali:

| kafla 7 i samréadsskjalinu kemur fram su afstada stofnunarinnar ad til ad tryggja jafnari
samkeppnisstodu adila & markadi fyrir upplysingapjonustuveitur sé naudsynlegt ad kveda a
um breytt fyrirkomulag nameraskipulags fyrir upplysingapjonustur, afturkalla leyfi Ja fyrir
stuttniumerinu 118 og heetta notkun pess.

Lagdi stofnunin fram prjar tillogur um hvada numeraradir koma til greina fyrir
upplysingapjonustur um simantmer. | fyrsta lagi var lagt til ad 61l 18xx nimerar6din yroi
notud fyrir pjonustu af pessu tagi. | 68ru lagi ad simandmerin 118x yrdu notud og i pridja
lagi ad tugurinn 1830-1839 yrdi notadur fyrir upplysingapjonustuveitur. Oskadi stofnunin
eftir aliti hagsmunaadila um hvada valmdoguleika peir teldu heppilegastan.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Felagid tekur fram i upphafi ad pad hafi pegar lyst yfir vilja sinum til ad skila inn
stuttnimerinu 118 fyrr en uathlutunarskilmalar segja til um, med peim fyrirvara pé ad
samradid leidi ekki til verulega ipyngjandi akvordunar sem beint verdi ad félaginu eda
annars konar ipyngjandi inngripa fra léggjafanum eda stjérnvoldum. Lysir félagido yfir ad
pad sé reidubuio til vidredna um petta. Ja métmeelir pvi sem fram kemur i samradsskjali ad
ekki hafi verio virk samkeppni & markadi fyrir upplysingaveitur par sem félaginu sé ekki
skylt ad veita adgang ad simanumeraupplysingum og fjarskiptafyrirtaeki séu ekki i stakk bdin
ad tryggja réttleika grunnupplysinga um askrifendur sina. Tilgreinir félagid ad
fjarskiptafyrirtekin ~ hafa  samkvemt samningum vid Ja  afhent  félaginu
simanumeraupplysingar og hafi adrir getad gert samberilega samninga. Minnir félagid a ad
fjarskiptaféldgin innheimti tekjur sinar af vidskiptavinum Gt fra grunnupplysingum sinum og
hlytur réttleiki peirra par med ad vera tryggdur.

Hvad vardar simanumer fyrir upplysingapjonustur kemur fram ad Ja hafi lagt i miklar
fjarfestingar til ad kynna upplysinganimerid og vorumerkid Ja 118 og sé pad ekki sist vegna
peirrar fjarfestingar sem ad neytendur vita hvert peir geta hringt er pa vantar upplysingar. Ad
mati felagsins liggur pvi fyrir ad nidurlagning & simandmerinu muni valda vidskiptavinum
Ja, og neytendum almennt, mjog mikilli roskun d&samt pvi sem Ovissa muni skapast um tilvist
0g préun pjénustunnar fra pvi sem na pekkist. pratt fyrir framangreint segist félagid tilbuid
ad skila inn numerinu adur en uthlutunarskilmalar segja til um, medal annars vegna pess ad
bvi hafi na pegar verid Gthlutad nimerinu 1818. Er pad mat félagsins ad ef ekki eigi ad nota
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simanumerid 118 og ad jafnframt eigi ad banna notkun simanumersins 1818 sé med 6llu
Ovist med hvada heetti J& geti bodid upp & upplysingapjonustu.

Setur félagido fram athugasemdir sinar vid pa prja valmdguleika sem PFS setti fram i
samradsskjali sinu um simanamer fyrir upplysingapjonustu. Ad mati felagsins er eini
raunhafi valkosturinn sa ad 6ll 18xx numerarddin verdi notud fyrir upplysingapjonustur um
simantmer, nema ad vilji PFS sé ad breyta umtalsvert eda jafnvel leggja pjonustuna nidur.

Er félagido 6sammala PFS um ad ekki myndist samraeemd neytendavitund um ad upplysingar
sé ad fa i pessari nimerardd. Telur félagid ad ef PFS banni notkun & peim simanimerum sem
na pegar hefur verid uthlutad til adila sem opinberlega hafa lyst vilja til ad starfa & pessum
markadi myndi einmitt draga ar likum & pvi ad pjénustan yrdi notud og verdi par med i bodi
fyrir islenska neytendur.

A0 mati félagsins er pad augljos kostur ad peaer upplysingapjonustur sem pegar hafa fengid
uthlutad simantmerum i 18xx rddinni geti haldid peim numerum sinum. Gerir J& pvi ekki
athugasemdir vid ad Midlun hafi par forskot med pvi ad vera rétthafi ad simanumerinu 1800,
sem félagio telur verdmeetasta simanumerid i rédinni. A0 mati félagsins verda pessi 6beinu
eignarréttindi rétthafa hvorki tekin af peim an veigamikilla almannahagsmuna né bétalaust.

pa telur Ja einnig ad ef 6ll rédin er til uthlutunar sé naegt frambod a simanumerum og sé pad
augljés kostur fram yfir hina tvo kostina sem settir eru fram i samradsskjali PFS. ba segir
félagio ad telja verdi framkvaemdina vid ad velja alla 18xx rddina einfalda og hnokralausa.
AJ sidustu kemur fram ad Ja sé algerlega 6sammala pvi mati stofnunarinnar ad ekki sé
tryggd einsleitni og samreemd neytendavitund verdi pessi leid valin. Ad mati J& veeri
einsleitni og samraemd neytendavitund best tryggd med pvi ad velja pennan kost par sem 6ll
namer i upplysingapjonustur myndu byrja & 18.

Hvad vardar hina tvo valmoguleikana segir J& um 118x ad notendur myndu visa til
numeraradarinnar sem »ellefuattativogeinn ~ — ellefuattativogniu® en ekki
,hundradogatjaneinn“, og af peim sokum yrdi um verulega roskun fyrir neytendur ad reeda
og Ovist hvad yrdi um préun pjénustunnar fyrir neytendur. Ad sama skapi telur Ja ad
numerarddin 183x sé opjal fyrir neytendur og litill taktur i pvi til ad muna. Er pad mat
félagsins ad bann PFS vid notkun & pegar Uthlutudum stuttnGmerum myndi valda enn meiri
roskun fyrir neytendur en pegar er fyrirséd ad verdi med skilum J& & simandmerinu 118 og
nidurldgn pess.

Midlun

I umsogn sinni tekur Midlun ekki afstodu til peirra priggja valméguleika sem PFS setur fram
i samradsskjali sinu. Aftur a moti leggur félagid mikla aherslu & ad ekki verid valin leid sem
gefur einum samkeppnisadila 6edlilega markadsstodu. Telur félagid ad PFS verdi ad tryggja
ad nimeraskipti fari fram med peim heetti ad allir adilar & markadi standi jafnfetis. Oedlilegt
veeri ef J& fengi ad auglysa nytt numer adur en hugsanlegir samkeppnisadilar hafi teekifeeri til
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ad hefja starfsemi sina. Megi numeraskiptin ekki fela i sér ad hagsmunir sem Ja hefur &
pessum markadi vardveitist.

2.10 Afturkollun a simanumerin 118
Afstada PES i samradsskjali:

| kafla 7.3 i samradsskjali PFS kemur fram ad par sem stofnunin mun ekki endurnyja
nagildandi alpjonustukvéd um rekstur upplysingapjonustu um simanudmer hyggist han
afturkalla leyfisveitingu Ja fyrir simanimerinu 118 og hatta notkun pess.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Fram kemur i umsdgn J& ad pad hafi verid talkun félagsins ad namerid yrdi ekki afturkallad
fyrr en i fyrsta lagi sumarid 2015 par sem nugildandi alpjonustukvadir félagsins gilda til 30.
jani 2014. Segir ad i ljosi ovissunnar um hvada simanimerardd taki vid og med hlidsjon af
bvi ad ekki er etlunin ad aflétta 6llum alpjonustukvodum af félaginu, geri Ja fyrirvara um ad
skil & nimerinu haustid 2014 kunni ad verda félaginu verulega ipyngjandi. Oskar félagid
eftir vidredum vid PFS um timasetningar & skilum simanamersins.

2.11 Verdlagning i upplysingapjonustuveitur
Afstada PFS i samradsskjali:

Fram kemur i kafla 8 i samradsskjali PFS ad poétt gjaldskra Ja fyrir upplysingapjonustu i 118
muni ekki luta eftirliti PFS eftir afndm kvada, pa muni stofnunin afram fylgjast med verdlagi
upplysingapjonustuveita um simanimer og meta hvort og med hvada hetti stofnunnin geti
unnid ad eda tryggt sanngjarnt verd fyrir neytendur a pessari tegund alpjonustu, gefi
verdsamanburdur héer landi og erlendis tilefni til sliks.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid bendir 4 ad reynsla pess sé ad verd fyrir simtdl i 118 & Islandi nemi um pridjungi til
fjoroungi af verdi i nagrannaléndunum og ad félagid sé stolt ad geta bodid pjonustuna &
sanngjornu verdi. Félagid byggi verdskra sina fyrir pjonustu i 118 & kostnadarverdi auk
heefilegrar alagningar en & sama tima hafi fjarskiptafyrirteeki getad lagt hatt i 90% alagningu
a verdskra Ja an synilegs rokstudnings og nokkurrar ihlutunar af halfu PFS.

Félagid beinir peirri spurningu til PFS & hvada lagagrundvelli bodad eftirlit med verdskra sé
byggt.
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2.12 Mogulegt samkomulag vid Ja
Afstada PFES i samradsskijali:

I 9. kafla samréadsskjalsins kemur fram ad PFS hafi borist bréf fra Ja, dags. 21. juni sl. par
sem félagid lysir sig reidubuid til ad gera samkomulag vid PFS um aframhaldandi Gtgafu
prentadrar simaskrar og skil & stuttnimerinu 118 ad pvi gefnu ad alpjénustukvodum verdi
étt af félaginu. | samradsskjalinu setti PFS pad fram ad ekki veeri Gtilokad ad stofnunin geti
fallist & tillégu Ja ad einhverju eda 6llu leyti.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Felagid fagnar pvi ad PFS geti fallist & tillogu pess um ad komast ad samkomulagi ad
einhverju eda 6llu leyti. itrekar félagid pvi bod sitt.

Midlun

Felagid telur 6ljost hvad eigi ad felast i mdgulegum samningum milli J& og PFS og telur ad
slikur samningur megi alls ekki fela i sér vidleitni til ad tryggja stoou Ja a markadi fyrir
upplysingapjonustur, t.d. med pvi ad gefa peim tima til ad auglysa nytt nimer adur en adrir
mogulegir samkeppnisadilar geti hafid starfsemi sina.

2.13 Timasett adgerdaraztlun
Afstada PFS i samradsskjali:

PFS setti fram timasetta adgerdaraztlun i 10. kafla samrédsskjalsins til viomidunar og
upplysingar fyrir hagsmunaadila. bar kemur fram ad PFS hyggst taka akvoroun eda komast
ad samkomulagi um afléttingu kvada og afturkéllun & stuttnimerinu 118 haustid 2013. A
sama tima verdi peim fjarskiptafyrirteekjum, sem akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga tekur til, sent
bréf med upplysingum um hvenar ny framkvaemd skraningarhalds skuli verda virk. I byrjun
ars 2014 verdi svo unnar breytingar & reglum nr. 450/2008, um skipulag, uthlutun og notkun
nimera, nimerarda og vistfanga & svidi fjarskipta og, ef til kemur, Uthluta simanimerum
fyrir upplysingapjonustu. Um sumarid 2014 skuli svo liggja fyrir kostnadargreining
stofnunarinnar fyrir nimera- og vistfangaskrar og ny framkvemd skréningarhalds verdi
ordin virk. Ad lokum var sett fram ad haustid 2014 verdi notkun stuttnimersins 118 hatt.

Afstada umsagnaradila:

Ja

Félagid telur, ad teknu tilliti til athugasemda pess, ad af halfu J& standi ekkert i vegi fyrir
beirri timasettu adgerdaraztlun sem PFS setur fram i samradsskjalinu sé pad vilji PFS ad na
samkomulagi vid Ja um framkvemdina. Félagid itrekar pé prennt, p.e. i fyrsta lagi ad
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afhending grunnskraninga hefjist strax enda sé ekkert sem standi i vegi fyrir afhendingu
peirra fra fjarskiptafyrirtaekjum. I 68ru lagi ad grunnskraningar skuli takmarkast vid pad eitt
ad bera kennsl & askrifanda, p.e. nafn kennitélu, heimilisfang og péstndmer. | pridja lagi ad
notkun annarra nimer en 18xx sé verulega ipyngjandi og skapi 6fyrirsjaanlega réskun a
pjonustunni og préun hennar.

2.14 Adrar athugasemdir
Afstada umsagnaradila:

Loftmyndir

Loftmyndir leggja rika aherslu a ad komid verdi i veg fyrir ad Ja ndi ad nyta sér
yfirburdarstoou sina vid fyrirhugadar heildarbreytingar, svo sem ad leggja i
auglysingaherferd & medan samkeppnisadilar byggja sig upp til ad geta tekid patt i
samkeppninni. Pannig telur félagid ad gefa verdi fjarskiptafyrirteekjum ad minnsta kosti sex
manada frest til ad koma upp vistfangamidlun hja ser an pess ad fyrirhugadar breytingar
megi auglysa. A sama hatt, telur félagid, ad gefa purfi peim sem hyggjast veita upplysingar
um simanumer undirbuningsfrest &n kynninga eda auglysinga og ad i pvi ferli purfi ad rikja
tranadur gagnvart almenningi. Petta verdi framkvemt undir stjorn PFS.

3. Nidurlag

Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir helstu athugasemdum hagsmunaadila sem toku
patt i opnu samradi PFS um endurskodun alpjonustukvada Ja, breytingu & fyrirkomulagi
skraningarhalds yfir askrifendur og breytingu & nimeraskipulagi fyrir upplysingapjonustur. I
nidurstoduskjali pessu eru fyrst og fremst settar inn athugasemdir adila sem vordudu innihald
samradsskjals stofnunarinnar fra 24. juni sl., en athugasemdum adila er véroudu énnur
stjornsyslumal sem rekin eru fyrir 6drum stjérnvéldum haldid til hlidar. Likt og &dur segir
hyggst PFS n0 vinna frekar ar innkomnum erindum og innan tidar senda fra sér tilkynningu
um fyrirhugadar adgerdir stofnunarinnar & grundvelli samradsins.
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