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Samantekt:

islandspostur ohf. (Posturinn) upplysir Pést- og Fjarskiptastofnun (PFS) um ad fyrirtaekid hyggst ekki nyta
heimild nyrra postlaga nr. 98/2019 med peim hetti ad veita vidbotarafslatt fyrir magnpost vegna reglulegra
vidskipta, enda telur fyrirteekid grundvéll fyrir slikum vidskiptaskilmalum ekki vera fyrir hendi.

Posturinn telur ekki astedu til ad fara i grafgdtur med pa stadreynd ad fyrirtakid taldi vidbotarafslatt, eins
og kvedid var 4 um { dkvérdun PFS nr. 16/2012, ekki akjosanlegt fyrirkomulag enda er pad 4 allra feri ad
kynna sér 4 heimasidu PFS par vendingar sem orsakast hafa af vidbotarafsletti magnpdsts 4 peim étta arum
sem senn eru 1idin fra akvordun 16/2012.

Einmitt vegna peirra vendinga telur Posturinn rétt ad tilkynningu um slika breytingu fylgi greinargerd pessi
er skyrir nanar pear breytingar sem 4tt hafa sér stad 4 sidastlionum 8 arum og liggja ad baki hins nyja
fyrirkomulags magnposts.

Pésturinn telur ad verdskra sem nu er i gildi taki til og endurspegli sparnad sem hljotist af pvi ad postur sé
settur i dreifingu i gegnum pjonustuleidina Magnpdstur.

Eins og leidir af eftirfarandi umfjéllun hefur ymis proun &tt sér stad i pvi umhverfi sem magnpostur er
stadsettur sidan vidbotarafslattum var komid 4 fyrir um &tta arum sidan. Er par baedi um ad reda innri
breytingar 4 starfsemi Postsins, sem og ytri breytingar sem hafa haft bein ahrif 4 pa starfsemi sem snyr ad
magnposti. Hér ad aftan verdur gerd grein fyrir helstu proun og breyttum adstadum & timabilinu frd 4rinu
2012 til 2020 og hvers vegna Posturinn telur ekki slikan mun & adilum sem senda magnpost med reglulegu
millibili og peim er senda magnp6st med stopulla millibili, ad asteda sé til ad veita 60rum hopnum afsleetti
sem hinum adilunum gefst ekki kostur 4.

Adur en eftirfarandi umfjollun hefst, er porf 4 ad sla pann varnagla ad pott svo ad hinir svokolludu
vidbotarafslattir eins og peir hafa vidgengist hingad til, eigi baeedi vid um fyrirteeki sem athenda mikid magn
i einu, sem og fyrirtaki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og afhenda alpjénustuveitenda
til dreifingar, pa hafa pad einkum verid hinir sidarnefndu, svokalladir péstséfnunaradilar, sem hafa notid
26ds af vidbotarafslattum hingad til. Leitast verdur vid ad taka mid af peirri stadreynd i umfjollun hér ad
aftan. bannig mun umfjollun um peer asteedur sem haldid hefur verid 4 lofti sem grundvelli vidbétarafslatta
fyrst og fremst beinast ad pvi sem almennt gildir um mogulega moéttakendur vidbotarafslétta. i einhverjum
tilvikum ma hins vegar gera rad fyrir pvi ad sérstakt tillit purfi ad taka til séfnunaradila og mun ba umfjéllun
taka mid af pvi eftir pvi sem naudsyn krefur.
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I
Breytt umhverfi magnposts

1.1 Upplysingataekni

Posturinn neitar pvi ekki ad rekstur pdstpjonustu kann, eins og allur annar rekstur, ad luta dkvednum
starfsgreinahadum (e. sector specific) 16gmalum og ad sama skapi neitar Pdsturinn pvi ekki ad rekstur &
oreyriki i midju uthafi kunni einnig ad vera hadur 16gmalum sem ekki eiga vid um rekstur i steerri hagkerfum
hins vestraena heims, sem betur eru i sveit sett m.t.t. samgangna og verslunarleida. En Pésturinn er p6 ekki
sannferour um ad rekstur postpjonustu 4 Islandi sé svo einstakt tilvik i fyrirtaekjarekstri & heimsvisu ad ekki
eigi vid ad allar hinar storkostlegu framfarir i upplysingataekni sidastlidinna 8 ara, sem hafa ad miklu leyti
gengid Ut & ad einfalda bodleidir og tryggja ad upplysingar séu Sruggar og areidanlegar og ad per geti
saumlaust* ratad inn { tdlvustyrd vinnslukerfi, geti ekki haft jakveed ahrif 4 rekstur postpjonustu a islandi,
eins og per hafa haft jakvaed ahrif a fj6lda atvinnugreina um allan heim.

Upplysingateekniframfarir hafa m.a. gert pad ad verkum ad tiltekin verk sem adur krofdust sérpekkingar
eda reynslu, hafi ordid fleirum fert ad inna af hendi. A pad til ad mynda vel vid um pau verk sem felast i
pvi ad telja post, rada honum og skila inn upplysingum um magn og timasetningu. bannig er ekki ad sja ad
adilar verdi nokkru betri i peim starfa pétt peir hati gert pad itrekad og endurtaki leikinn med reglulegu
millibili. Pannig er ekki ad sja ad munur sé i dag a4 peim sem senda Postinum slikar upplysingar med
reglubundnum hetti og peim sem gera pad med stopulla millibili.

AJ sama skapi ma benda 4 ad ef pad var talid fyrir atta d&rum, p.e.a.s. 2012, ad hagraedi feelist i pvi ad einn
sofnunaradili safnadi saman upplysingum um magn hvers og eins sendanda og keemi peim upplysingum
aleidis til Postsins, pa kann ad vera ad framfarir { upplysingateekni hafi haft ahrif & hversu mikid hagraedi
felist i pvi i dag. Framproun i upplysingateekni hefur verid einn mesti vaxtarvettvangur vestrenna landa
allar gétur sidan 2012. bannig er fyrir Postinn betra, ef eitthvad er, ad f4 upplysingar um magn hvers
sendanda beint fra viokomandi. Pannig meetti sja fyrir sér ad par sem adur gaeti hafa talist hagur i pvi ad
einn adili safni saman upplysingum fra magnsendendum, adur en peim er midlad afram i einu lagi til
Péstsins, hafi hid audveldada flaedi upplysinga i tolvukerfum samtimans gert pad ad verkum ad slikir
safnpunktar upplysinga reynist fldskuhalsar. Pannig komi peir i veg fyrir jafnt og edlilegt fledi upplysinga
og valdi pvi pess i stad ad upplysingar berist til Postsins i knippum og toppum; ad pvi gefnu ad flestir séu
sammala pvi ad stysta leidin milli tveggja punkta sé bein lina.

Af pvi leidir ad jafnradissjonarmid setja Péstinum stolinn fyrir dyrnar um ad veita adilum mismunandi
medferd eftir pvi hversu titt peir senda sambaerilegar upplysingar til Postsins. [ pvi samhengi mé 4rétta ad
hin almenna jafnreedisregla kvedur ekki adeins &4 um ad apekk tilvik skuli f4 apekka medferd, heldur kvedur
hin einnig 4 um ad o6lik tilvik skuli hljéta olika medferd. begar upplysingataeekni hefur gert pad svo einfalt
ad midla upplysingum a nothatan mata til Postsins, ad sérpekking sem adur var 4 forreedi einstaklinga med
reynslu, hefur verid innbyggd i verkferlana, er ekki hegt ad alita sem svo ad sérpekking gerdagsins sem er
ollum adgengileg i tolvukerfum dagsins i dag, skilji 4 milli adila. bannig hniga rok jafnredisreglunnar ad
pvi ad i 1josi tekniframfara sé ekki réttleetanlegt ad adilar hljoti mismunandi medferd & grundvelli
reglubundinna vidskipta.

1.2 P6stmiost60

Samhlida upplysingatekniframforum, og ad einhverju leyti & grundvelli peirra, hefur verid moégulegt ad
innleida nyja teekni og ferla i peim hluta vinnslu magnposts sem mannshéndin hefur enn mesta adkomu ad.
bannig hafa ordid breytingar a vinnsluferlum i kjolfar metnadarfulls starfs vid ad sjalfvirkniveda og
endurhanna vinnslulinur i endurnyjadri, steerri og 6flugri postmidstdd p.m.t. med postflokkunarvél sem ekki
var tekid tillit til i atreikningum 2012, enda vélin tekin til notkunar eftir pann tima. Pessar breytingar hafa
gert fyrirtaekinu kleyft ad takast betur & vid innfl&di og vinnslu magnsendinga.
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i dag eru verkferlar vegna méttoku og vinnslu magnpésts pvi slikir ad pad er dmarktakur munur 4 pvi hvort
vidskiptavinur Postsins sendi mjog reglulega mikid magn af magnpdsti, eda hvort vidskiptavinur sendi med
stopulli heetti magnpdst. Af pvi leidir ad rok standa ekki til pess ad veita vidskiptavinum mismunandi
medferd i verdlagningu vegna tidni umfram afslatti sem reiknadir eru vegna magns.

1.3 Magn sendinga

Samtimis pvi sem ad framan hefur verid tiundad um samspil prounar upplysingataekni og vinnsluferla i
postmidstdd, hefur einnig ordid toluverdur samdrattur i sendum bréfum, badi venjulegum posti og
magnposti svo sem eftirfarandi yfirlit synir:

Samdrattur i magni 0-50 gr. magnpésts (einkaréttur)

[Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mannfjoldi 325,671 329,100 332,529 338,349 348,450 356,991
Magn

Sofnunaradilar [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Annad [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Heildarmagn [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Sofaunardilar % [ 1% [ 1% [ 1% [ 1% [ 1% [ 1%

heild

Magnbr. [ 1% - 1% [ 1% [ 1% - 1%
sdfnunaradilar

Magnbr. annad -1 1% -1 1% -1 1% - 1% - 1%
Magnbr. heild 1% 1 1% 1% -1 1% 11

Steerri og 6flugri postmidstdd, nutimavaedd vinnubrdgd auk pess gifurlega samdrattar i magni posts sem
sést hér ad ofan leggst allt 4 arar pess ad sa magnpdstur sem berst til Postsins veldur litlum 6rougleikum
hvad vardar yfirsyn og getu Postsins til ad stilla starfsemi sina af.

1.4 Brottfall einkaréttar

Fyrirkomulagi pvi er gildir i dag um vidbotarafslatt magnposts ma lysa sem svo ad veittur er afslattur fyrir
ad senda 20.000 bréf i magnposti prja manudi i senn. Ad loknu pvi timabili er Péstinum gert ad endurgreida
vidkomandi magnsendanda sem nar pessu vidmidi, hinn svokallada vidbotarafslatt.

Var pessu fyrirkomulagi komid 4 fot i gildisstima fyrrverandi laga um péstpjénustu, sem leyst voru af holmi
med naverandi 16gum nr. 98/2019, sem téku gildi 1. jantar 2020. Ein af rétteekari breytingum sem
innleiddar voru med hinum nyju l6gum var su ad einkaréttur rikisins a bréfum upp ad 50 gr. var felldur a

! Tolur felldar brott vegna triinadar.
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brott. A medan einkaréttur islenska rikisins a dreifingu bréfa upp ad 50 gr. var vid lydi var 63rum adilum,
edli mals samkvaemt, ekki heimilt ad dreifa slikum bréfum. Ein af afleidingum pess var si ad
magnpostsendendum eda postsdfnunaradilum var i raun ekki heimilt ad bera slik bréf ut i eigin dreifikerfi.
bess i stad voru slikir adilar skyldadir til ad nyta sér dreifikerfi Postsins. | dag er markadur fyrir dreifingu
bréfa undir 50 gr. hins vegar opinn samkeppnismarkadur par sem 60rum adilum en Postinum er heimilt ad
sinna slikri dreifingu.

bvi ma segja ad ein af afdrifarikustu afleidingum lagabreytingarinnar 1. jandar 2020 er varda magnpost,
hafi verid su ad nu geta peir adilar sem hingad til hafa hlotid vidbotarafsleetti, sjalfir borid ut magnpdst.

Onnur afleiding pess ad dreifing magnpdsts hefur verid ferd undir 16gmal frjalsrar samkeppni, er st ad
samtimis hefur stada magnpdsts innan gildissvids samkeppnisréttar skyrst til muna. Hid sama a pa vid um
pad afslattarfyrirkomulag sem hingad til hefur tidkast vegna vidbdtarafslatta.

Afslattir sem eru greiddir eftird hafa jafnan pétt varhugaverdir i samkeppnisréttarlegu samhengi.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 11/2011 er fjallad um eftirdgreidda afsletti sem Vifilfell veitti
vidskiptavinum sinum. Akvadin um eftirdgreiddu afslattina i samningum Vifilfells voru yfirleitt & pann
veg ad Vifilfell endurgreiddi vidskiptavini dkvedna kronutdlu & grundvelli magns seldrar véru eda midad
vid akvedna kaupfjarhad. Oft voru pessi akveedi einnig tengd pvi ad dkvedin s6lumarkmid myndu nést.

Ekki parf ad fara morgum ordum um skyldleika pessa fyrirkomulags vid pad sem tidkast um
vidbdtarafsleetti i magnposti eins og peim er lyst hér ad ofan.

Um petta fyrirkomulag samninga Vifilfells sagdi Samkeppniseftirlitio:

. A0 mati Samkeppnisefiirlitsins er med dkveedum um fyrirframgreiddan eda efiiragreiddan afslart
[ vidskiptasamningnum Vifilfells [ raun verio ad tryggja ad vioskiptavinir Vifilfells feeri ekki
vidskipti sin yfir til keppinauta Vifilfells. Umreeddir afslettir eru pad sem kallad er
tryggdarafsicettir en markmidio med peim er ad utiloka vorur keppinautanna. **

Slik ummeli hafa ef til vill ekki pott eiga vid i samhengi vid vidbotarafsletti magnposts fram ad dramotum
2019/2020, par sem umraddur markadur einkenndist af einkarétti rikisins. Vid pad ad einkarétturinn er 4
brott fallinn og raunhafur mdguleiki er a4 pvi ad Postinum sé veitt samkeppni i vidskiptum med magnpost,
er po full asteeda til ad lesa pessi ummeeli i samhengi vid vidbotarafslatti magnposts.

Ekki dregur pad ur astaedu til ad lita til akvorounar Samkeppniseftirlitsins, ad hugtakid ,,vidbotarafslattur
er berum ordum notad i umfjéllun stofnunarinnar, sbr:

, Oft er med afslattunum jafnframt verio ad verdlauna vidskiptavini fyrir ad na einhvers konar
forirfram dkveonu solumarkmioi, p.e. ef dkvedin soéluaukning d vorum Vifilfells neest yfir fyrirfram
dkvedio timabil feest tiltekinn viobotarafsldttur. [leturbr. Posturinn] Afleidingin af pessum
afslattum er ad erfidara er eda vonlaust fyrir nyja keppinauta ad komast inn d markadinn.

i gjaldskra Postsins fyrir magnafslatt er, svo sem venja hefur verid um gjaldskra fyrir magnpost, tekid tillit
til pess sparnadar sem magnvidskipti hafa fyrir Postinn pott ekki sé¢ um ad rada vidbotarafslatt vegna
endurtekinna vidskipta.

[ mali Vifilfells aréttadi Samkeppniseftirlitid enn fremur ad afslattarfyrirkomulag sem byggist 4
kostnadarlegum og hlutlegum forsendum, p.e. verdlaekkun sem grundvallast 4 legri kostnadi, sé€ ad 6llu
jofnu ekki talid hafa skadleg hrif 4 samkeppni. Samkeppnisldg banni markadsradandi fyrirtekjum ekki ad
veita magnafslatt ef slikur afslattur endurspeglar sannanlegt kostnadarlegt hagraedi af’ auknum vidskiptum.
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Benti stofnunin sérstaklega a ad i pessu sambandi teljast peir afslettir Il6gmeetir sem veittir eru i tengslum
Vvid einstok vidskipti og vegna bess hagredis sem leidir af peim tilteknu vidskiptum.*

Pannig telur Pdsturinn sig vera innan ramma samkeppnisréttar vid hid nyja fyrirkomulag magnafslatta, enda
stendur til ad veita afslatt sem er i tengslum vid einstok vidskipti vegna hagradis sem leidir af peim tilteknu
vidskiptum. Pésturinn hefur lagt mikid kapp 4 pad ad starfa i samrami vid reglur samkeppnisréttarins og
pott Posturinn etli sér ekki ad lysa med bindandi heetti yfir eda gerast domari i eigin sk um hlutdeild
fyrirteekisins 1 peim morkudum er varda magnpost, dskar fyrirteekid eftir pvi ad vera ekki sett & milli steins
og sleggju med skyldu til ad vidhalda afslattarfyrirkomulagi sem kann ad setja starfsemina upp a kant vid
afstodu Samkeppniseftirlitsins um heimildir til ad veita afsletti.

1.5 Ahrif breytinga i umhverfi magnpésts a grundvoéll viobotarafslatta

Svo sem getid var ad framan, hefur verid fjallad um vidbotarafslatti i fyrri akvérdunum PFS, Grskurdum
urskurdarnefndar fjarskipta og pdstmala og jafnvel fyrir héradsdémi. Ad endingu virdist sem svo ad
eftirfarandi afstada tUrskurdarnefndarinnar sem birtist { Grskurdi nr. 3/2013, hafi radid pvi ad
viObotarafsleettir hafi verid vid 1ydi adur en framangreindar breytingar & umhverfi magnpdésts komu ad fullu
iljos.
Samkvaemt Urskurdi nr. 5/2012 taldi urskurdarnefnd rék standa til pess samkvaemt
gognum malsins, ad stighaekkandi afsldttur fyrir pa sem afhentu reglubundid mikid
magn i einu, orsakadi sparnad fyrir postrekanda sem taka yrai tillit til med hlidsjon af 5.
mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Slik reglubundin magnvidskipti ttu ad auka yfirsyn
postrekanda og par med skilvirkni og moguleika Islandspésts til pess ad hagreda i
rekstri. Pad atti ad verda til pess ad betur maetti skipuleggja pad fjdrmagn og mannafla
sem nota pyrfti til ad taka vid pdsti frd stornotendum og koma jafnframt { veg fyrir
ofménnun eda dparfa fjarfestingu. Urskurdarnefnd taldi hins vegar ad dkvordun PFS {
malinu og vidaukar hennar hefdu ekki ad geyma rokstudning sem skyrdi hvers vegna
afslattarprésentur skyldu vera med peim heetti sem par var kvedid a4 um.

Svipud sjonarmid birtust i bréfi PFS til Postsins 30. mai 2017, en par er ad finna eftirfarandi umfjéllun:

., PES taldi rokrétt ad tengja framangreint ébeint hagreedi vid pd adila sem afhentu reglubundio
magnpost og nytu pa vidskiptakjara | samremi vid afhent magn vegna aukins hagredis sem slikt
orsakadi. Fjarhedin samsvarar afsleetti sem nemur allt ad 5% viobdtarafsieetti af manadarlegum
vidskiptum { samremi vid uppsafiad magn d mdnudi. Réttleting pess ad vidkomandi
vidskiptavinahdpur bjédist slikur viobdtarafslattur umfram adra vidskiptavini félagsins byggaist d
pvi ad pessir adilar geta ad mati PFS haft reglubundio samrdo vio ISP pegar um afhendingu d
mjog miklu magni pdsts er ad reda, auk jafnari geeda, forflokkunar, réounar o.fl. Pvi meetti gera
rao fyrir ad slik vioskipti skopudu teekifeeri fyrir ISP ad nyta betur fidrmagn og mannafla i méttoku
og flokkun posts. *

2 Ma par t.d. visa til &kvordunar framkvemdastjornar ESB fra 22. september 1997 i mali nr. IV/34.621 Irish Sugar, en
par segir: ,,Quantity discounts are normally paid in respect of individual orders (i.e. unrelated to. the customer's
purchases over a period of time) and in return for cost savings achieved by the supplier.*
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Pau lykilhugtsk sem endurspeglast i afst6du nefndarinnar og PFS virdast pannig snaast fyrst og fremst um
samrad, yfirsyn, jathari gedi, betri forflokkun og rodun. Til hagdarauka ma skipta pessum atridum upp i
tvo meginflokka vegna innbyrdis skyldleika peirra. Annars vegar er fjallad um rdk er byggja 4 samradi og
yfirsyn og hins vegar er fjallad um rék er byggja 4 geedum, forflokkun og rodun.

Er pad afstada Postsins ad per breytingar sem ordid hafa & umhverfi magnposts og tiundud hafa verid hér
a0 framan i 1.1 — 1.4, hafi haft par afleidingar ad pau rok sem hingad til hafi legio til grundvallar
vidbotarafslattum eigi ekki vid i dag. Verdur hér 4 eftir gerd grein fyrir peim ahrifum sem breytingar {
umhverfi magnpdsts hefur haft 4 pau atridi sem hingad til hafa verid 16g0 til grundvallar vidbdtarafslattum.

1.5.1 Samrad og yfirsyn

Pvi var haldid fram ad regluleg vidskipti med magnpdst hefou i f6r med sér hagkvemni s6kum pess ad med
endurteknum vidskiptum myndi Pdsturinn 6dlast aukna yfirsyn. Leiddi pad til pess kerfis sem er vid lydi i
dag, eins og pvi er lyst hér ad framan, p.e.a.s. ad vidbotarafslattur sé veittur, eda i raun endurgreiddur fyrir
ad senda 20.000 bréf prja manudi i senn.

Posturinn telur ekki audsynt hvers vegna talid er ad yfirsyn aukist eftir prja manudi og hvers vegna midad
er vid afturvirka greidslu til ad auka yfirsyn. Til ad yfirsyn geti talist nytsamleg i vidskiptalegum tilgangi,
parf htin ad gera vidkomandi fyrirteeki kleyft ad leggja liklegt mat &4 6ordna framtid. Erfitt er pvi ad sja
hvernig pad eykur yfirsyn til framtidar ad veita endurgreidslu fyrir vidskipti i lidinni tid.

Posturinn getur po fallist 4 ad grunnhugmyndin kann ad byggja 4 sjonarmidum sem geatu, vid firstu syn,
virkad skynsamleg. Vidskipti sem eru algerlega i f6stum skordum fram & veginn minnka dvissu. Ovissa
hefur kostnad i for med sér. Sé ovissu skipt at fyrir fullvissu, atti umraddur dvissukostnadur ad sparast.

[ samhengi vidbétarafslattar er um ad raeda pau rok ad Posturinn kynni ad geta stillt sina starfsemi af vegna
pess ad vitad veri ad stor sending veeri 4 leidinni. Pannig gaeti Posturinn hagraett annari starfsemi til hlidar,
eda nad i auka vinnuafl. Sem fyrr segir virkar petta skynsamlegt vid fyrstu syn. Pegar betur er ad gad hins
vegar, stenst pessi afstada ekki skodun i raunveruleikanum eins og hann hefur préast sidastlidin ar. Er pad
m.a. vegna pess ad Pdsturinn er { slikri st6du ad fyrirteekinu er prongur stakkur snidinn til ad utiloka
ovissukostnad med peim radum sem Onnur fyrirteeki geetu gripio til. par er fyrst og fremst um ad reda
moguleika Pdstsins til pess ad semja um hver beri kostnad sem skapast vegna 6vissu og pess ad dhatta
raungerist. Ahattu og dvissu er nasta 6mogulegt ad eyda. A hinn boginn er hagt ad semja um hver ber
kostnadinn af pvi ad dhatta raungerist og par med takmarka dvissukostnad a.m.k. annars adilans. Til pess
ad Posturinn hefdi pad hagradi af reglubundnum vidskiptum sem um er ad reda hér vegna minnkads
ovissukostnadar, pyrfti pvi ad semja um ad annar adili en Pdsturinn bari pann kostnad.

Sé @tlunin engu ad sidur ad gefa pvi gaum hvernig réksemd um fyrirsjdanleika myndi leggjast ut, verdur {
Jfyrsta lagi ad taka eftirfarandi med i reikninginn: Til pess ad Pdsturinn gati stillt sina verkferla af, pyrfti
Pésturinn ad hafa heimild til ad skilyrda athendingu magnposts sem @tlad er ad njéta vidbodtarafslattar
pannig ad bindandi veeri fyrir magnsendanda, hvort heldur veri um ad reda hefdbundinn magnsendanda
eda so6fnunaradila. [ pessu deemi ma gefa sér ad pad myndi skapa kostnad ad resa Gt sérstakan mannskap
hja Pdstinum og einnig myndi pad skapa kostnad ad hlidra til i kerfinu fyrir sendingum af beirri
steerdargradu ad afkastagetan myndi fara at fyrir polmork venjulegrar vinnslu. Til ad petta fyrirkomulag
gaeti gengid upp pyrfti pvi ad vera samningssamband & milli Péstsins og magnsendanda/séfnunaradila sem
kvedi 4 um ad vidkomandi veri skyldugur til ad tilkynna med nagilegum fyrirvara ad hann myndi koma
med akvedid magn 4 dkvednum tima, svo Posturinn geeti verid tilbinn. Slikur samningur pyrfti einnig ad
kveda 4 um afleidingar af vanefndum, skyldi magnsendandi/séfnunaradili ekki standa vid sina
samningsskyldu, svo Posturinn stedi ekki uppi med tlagdan kostnad en engar tekjur. Med 60rum ordum,
ad Posturinn hefdi med samningum dregid r ovissukostnadi sin megin. Eins og hid lagalega umhverfi er
dag, veeri Postinum ad 61lum likindum ekki heimilt ad neita magnsendanda, og pvi sidur péstsdfnunaradila,
um pjénustu myndi hann koma med sendinguna daginn eftir. P4 yrdi til enn meiri kostnadur fyrir Pstinn;
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badi sokkinn kostnadur vegna dagsins adur, auk pess kostnadar og dhagradis ad bregdast vid ofyrirsédu
magni & 6fyrirsédum tima. Sem fyrr segir maetti Posturinn taepast neita um pjonustu, badi Gt fra I6gum um
postpjonustu, sem og Ut fra samkeppnisréttarlegum forsendum. bvi veri Postinum sé einn kostur i st6dunni,
ef fyrirtaekid etti ekki eitt ad sitja eftir med allan pennan kostnad, ad lata samning kveda 4 um ad allur
samanlagOur kostnadur af pessu dhagraedi veeri borinn af magnsendanda/postsdfnunaradila.

Ef Posturinn myndi ekki semja med slikum haetti til ad takmarka dvissukostnad, veeri kostnadaratreikningur
Péstsins sem liggur til grundvallar verdskrar fyrir magnpost, fallinn um sjalfan sig og verdskrdin ordin
omarkteek.

pott Posturinn atli ekki ad gera 6drum upp afstédu, pa er pad fyrirteekinu til efa ad slikt fyrirkomulag vaeri
eftirsott af magnpostsendendum og ba sérstaklega podstséfnunaradilum vegna aukinnar dhaettu og
ipyngjandi rekstrarfyrirkomulags. A& sama skapi er Oliklegt ad pad geeti stadist krofur
Samkeppniseftirlitsins® um hattsemi Postsins 4 mérkudum postpjonustu (hversu mérgum sem beir eru taldir
vera), sbr. umfjéllun i kafla 1.4 hér ad framan. Einnig er Postinum til efa ad PFS teldi slikt astand askilega
nidurstdou.

[ 60ru lagi ma geta peirra sérstoku sjonarmida sem gilda um postséfnunaradila i pessu deemi. Til pess ad
postsdfnunaradili etti ad geta veitt fullvissu fyrir magni og tidoni magnposts, pyrfti séfnunaradili ad hafa
einhverja stjorn 4 magni og timasetningu posts. PFS hefur vidurkennt ad pad er ekki & forredi
postséfnunaradila hversu mikid magn berst i peirra kerfi og hvener.* Enn fremur veeri fyrir Postinn, ef
eitthvad er, meiri hagur i pvi ad fa ekki uppsafnad mikid magn fra mérgum mismunandi sendendum { einu,
athent fra pdstséfnunaradila. Betra vaeri fyrir Postinn ad magnpoéstsendingar baerust i minni skémmtum og
dreifdust betur milli daga fyrir jafnari vinnslu.

bannig metti sja i hendi sér ad pott ad pad geeti, i kenningunni, virkad skynsamlegt ad hagur sé af pvi ad
Pésturinn geti keyrt & prengri afkastagetu sem heegt sé ad setja til hlidar til ad koma stérum fyrirsjdanlegum
magnsendingum i gegn pegar & reynir, pa er pad adeins vid fyrstu syn. Vid nanari athugun, myndi slikt
fyrirkomulag krefjast medala sem veru ef eitthvad er, heldur verri en kvillinn.

Vid petta ma svo beeta ad ut fra pvi sem adur er tiundad um aukna skilvirkni i postmidst6d og samdratt
bréfum, ad vinnslugeta Postsins er mjog vel stillt af til ad taka vid pvi fledi af bréfposti sem fyrirtekid
sjalft veit ad vid er ad buast. bad er ekki ur lausu lofti gripid ad Pésturinn geti med nokkurri vissu buist vid
tilteknu magni 4 tilteknum tima an pess ad til pess komi ad pdstséfnunaradilar eda adrir storir
magnpostsendendur midli slikum upplysingum. Gagnsai markadarins er nefnilega nokkud mikid enda ekki
um mikinn fjélda sendenda reglulegs magnposts ad reda og pott magn magnposts fari minnkandi, er
mynstur markadarins tiltdlulega stodugt. Ma pessu til studnings ta.m. geta pess ad i umsdgn
Postmarkadarins sem fram kemur i 4kvordun PFS nr. 23/2017, segir ,,[...] ad vidskiptin med magnpdst séu
i fostu ferli og ad pdsturinn viti med nokkurri vissu hversu mikid magn berst a4 hverjum degi eda hvenar
innan manadar eda ars alags geetir.*

Pannig ma segja ad til pess ad su Gtfersla & samradi sem til pyrfti ad koma til ad dregid yrdi ar
ovissukostnadi Postsins midad vid nuverandi upplysingataekni og vinnslugetu i postmidstdd, sé€ illmdguleg.
Um yfirsyn gilda ad miklu leyti svipud rok. Gégn um fyrri vidskipti nytast ekki til ad draga ur

3 Samkeppniseftirlitid hefur i akvdrdun Samkeppniseftirlitsins nr. 11/2011 talid pad samkeppnishamlandi hattsemi
pegar markadsradandi fyrirteki deetlar heildarinnkaup vidskiptavina fyrir tiltekid timabil og veitir afslattarkjor gegn
pvi ad vidskiptavinirnir standi vid aeetlud innkaup. Med pvi bendir stofnunin & ad prystingur sé skapadur a
vidskiptavini um ad kaupa ekki af 68rum keppinautum par sem peir missa af afsletti hja hinu markadsradandi fyrirtaeki
naist ekki sett takmark um heildarinnkaup.

* { bréfi PFS til Postsins dags. 30. mai 2017 segir ,,Ofangreint takmarkast pé vid raunkostnad ISP af viokomandi
pattum i starfsemi sinni, svo og lég og reglur sem gilda um rekstarleyfishafa, auk pess sem hafa ber i huga pann
takmarkandi pdtt ad sendendur posts hafa mest um pad ad segja i hve miklu magni og hvencer postur berst hverju
sinni, en ekki ISP eda sofnunaradilar.
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6vissukostnadi fram 4 veginn, ekki sist i 1josi pess ad markadurinn er nt pegar nagilega gegnser til pess
ad Pésturinn geti stillt sig af. Pau meddl sem til pyrftu til ad auka yfirsyn Postsins enn frekar vaeru ad dllum
likindum ozskileg.

A9 lokum ma benda a ad i neesta 1id er fjallad um vidskiptaskilmala magnposts. Af peirri umfjéllun mun
enn frekar koma i 1jos ad almenn skilyrdi magnposts tryggja Postinum agata yfirsyn yfir pad magn sem
venta ma og pann tima sem magnpdstur er ventanlegur, enda panta vidskiptavinir pess til gerda bakka til
ad skila magnposti i. Samtimis upplysa vidskiptavinir um aztlad magn og hvener pad berst. Skiptir par
engu um hvort s4 tiltekni vidskiptavinur sé ad panta bakka i fyrsta eda fimmtanda skiptid pann manudinn.

1.5.2 G=di, forflokkun og ré0un

Af pvi sem ad framan greinir er upplysingamidlun til Postsins um sendingar komin i vidmét sem er ordid
mjog notendavant. AJ sama skapi eru skilyrdi um fragang magnpdsts nokkud augljéslega atlud til pess ad
tryggja forflokkun og r6dun. Ef forflokkun og rodun er ekki i lagi, feer vidkomandi sendandi ekki ad senda
i magnpdsti. Afslattarkerfi magnpdsts tekur tillit til peirrar vinnu sem til sparast hja Postinum vegna
forflokkunar og rédunnar. Pannig er ekki ad sja ad pad verdi nein breyting & pvi er snyr ad forflokkun og
rodun hvort adili sendi yfir eda undir 20.000 bréf prja méanudi i r6d.

AJ sama skapi er pad engin trygging fyrir geedum hvers og eins bréfs hvort adili sendi yfir eda undir 20.000
bréf prja manudi i r6d. Pad er ekki orsakasamhengi milli tidni og magns annars vegar og gaeda hins vegar.
Sami adilinn getur skilad af sér 6vondudu verki i hvert einasta skipti pott hann sendi fimm pasund bréf i
hverri viku. I raun er pad einn af veikleikum kerfisins ad adilar hafa hvata til ad spara sér krénurnar og
kasta til hondum vid ad senda magnpdst, svo lengi sem peir mata ldgmarksskilyroum vidskiptaskilmala.

Enn fremur ma halda pvi til haga ad gadi hvers og eins bréfs eru undir sendanda sjalfum komid, en ekki
sofnunaradila. bannig er ekki augljost, ut fra jafnraedissjonarmidum, hvers vegna séfnunaradilar &ttu ad fa
vidbdtarafslatt vegna geeda sem peir hafa ekki hond i bagga med ad tryggja.

Forflokkun og r6dun o.fl. eru pvi atridi sem eru i raun ekki eitthvad sem adilar sem senda med
reglubundnum heetti magnpost, svo sem pdstséfnunaradilar, gera med 6drum hetti eda umfram adra sem
senda magnpost med stopulli heetti. bad einfaldlega leidir af vidskiptaskilmalum magnposts, ad til pess ad
geta notid pess fjarhagslega hagradis ad greida samkvaemt verdskrd magnposts, parf ad utbtia bréf med
pessum hetti eins og birtist & heimasidu Postsins:

wSkilyroi um fragang Magnposts
Véflokkanlegur magnpostur skal afhentur Postinum § bokkum sem Posturinn itvegar sendanda ad
kostnadarlausu.
Oll bréf skulu:
Snuia eins { bakka
Sama steerd/logun
Vera i sama pyngdarflokki
[ | Bréf til utlanda skulu vera adskilin i sér bokkum fia innlendum bréfum.
|| Hver bakki skal einungis innihalda bréf sem tilheyra einum sendanda (ein kennitala/ein undirkennitala)
[ Ef um mikio magn er ad reda par sem bakkar eru settir i grindur, pd skal hver grind innihaldasams konar
post d eina beioni.
Leyfilegt er ad pyngdarmismunur sé milli péstlagora bréf sem eru saman i bakka, p.e. ef pau eruinnan sama
pyngdarflokks. Hver bakki skal einungis innihalda eina tegund af posti, t.d. A eda B
magnposti.
Handflokkanlegur magnpostur:
Snuia eins [ bakkanum.
Vera dfrimerkt.
Vera eins i steerd/logun.
Sami sendingarmati, A eda B postur.
Vera i sama pyngdarflokki.
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Flokkao eftir postnimerum.
Gotuheiti skulu vera i starfsrosréo innan postmimera.
Vera ekki steerri en 260 x 350 x 25 mm. *

Uppfylli sendandi pessi skilyrdi, er i pvi folgin hagkvemni fyrir Postinn, sem fyrirtaekid skilar til
vidskiptavina sinna med pvi ad heimila peim ad greida samkvamt verdskra magnposts. bvi getur pad ekki
verid grundvollur pess ad veita peim sem senda reglulega magnpost sérstaka afslatti umfram adra sem lata
nakvemlega somu skilmalum.

1.5.3 nidurlag

Af ofans6gdu athugudu, telur Posturinn ad med breyttri umgjord magnposts hafi fjarad undan peim rékum
sem adur voru talin standa til pess ad réttlata vidbotarafslatt magnpdsts.

Metnadarfullar umbetur i verkferlum, upplysingateknilausnum og vidskiptaskilmalar magnposts virka
samanlagt pad vel ad hvorki magnpostsendendur sjalfir, né pdstsdfnunaradilar geta med truverdugum hztti
haft meira samrad eda veitt betri yfirsyn yfir markadinn vegna reglubundinna vidskipta heldur en peir sem
ekki eru i reglubundnum vidskiptum vegna magnpdsts.

Forflokkun og rédun er svo skilyrdi vidskiptaskilméla Péstsins fyrir pvi ad fa verd samkvamt gjaldskra
fyrir magnpdst og pvi ekki bundid vid pa sem athenda oft eda reglulega. Ad senda magnpost er engin
sérstok kunst, sem adeins leerist med aralangri reynslu. bannig getur posturinn ekki tekid undir ad st alyktun
sé enn gild ad reglubundin vidskipti greini sig fra hefdbundnum vidskiptum med peim heetti ad hagkvemni
Péstsins aukist.

Skilvirknin og hagradid sem adur var talid ad magnpdstsendendur og séfnunaradilar sem sendu med
reglulegum heetti mikid magn, geetu ef til vill att patt { ad skapa, er pannig ntina ordin innbyggd i eigin
verkferla Postsins med fyrrgreindum adferdum og tekninyjungum, auk hins nyja raunveruleika i miklum
samdraetti { magni posts.

Pannig telur Pdsturinn ad ekki standi rok fyrir pvi ad gera greinarmun & vidskiptavinum i magnpostpjonustu
eftir pvi hvort ad peir stundi vidskipti vid Postinn vegna magnpdsts med reglubundnum heetti edur ei. Ber
pa ad sama brunni ad krafa um jafnredi samkvaemt nyjum podstlégum, sem og bann samkeppnisréttar um
mismunun’ sem hafa ber i huga vegna gildistéku nyrra postlaga, leida hvor um sig til pess ad Pésturinn
telur rétt ad vidbotarafsleettir vegna reglubundinna vidskipta med magnpdst verdi ekki hluti af nyrri
verdskra magnposts.

bvi telur Posturinn ad verdskra fyrir magnpdst eins og hiin mun standa fra og med gildistoku tilkynntrar
breytingar, standist hvort tveggja kréfur um gegnsaei og jafhraedi.

> Sja m.a. afstddu Hastaréttar i mali nr. 273/2015, en par segir: “Samkvamt 15gskyringargégnum er 11. gr.
samkeppnislaga byggd 4 54. gr. EES-samningsins og tekur c. lidur 2. mgr. lagagreinarinnar medal annars til
misnotkunar sem felst i pvi ad fyrirteeki bydur sumum af vidskiptavinum sinum afslatti sem ekki bjodast 68rum sem
eiga vid pad sams konar vidskipti. Til skyringar er par nefnt ad almennt sé afslattarfyrirkomulag sem byggist 4
kostnadarlegum forsendum, pad er verdleekkun sem grundvallist & laegri kostnadi, ekki talid hafa skadleg ahrif 4
samkeppni, heldur sé pad pvert 4 moti talid geta eflt virka samkeppni, ef pad byggist a hlutlegum og sanngjérnum
forsendum sem kaupendur pekki. A hinn boginn geti afslzttir sem ekki byggjast 4 slikum sjénarmidum haft ahrif 4
samkeppni milli fyrirteekja og par med 4 adgang ad markadnum. Eigi pad sérstaklega vid par sem samkeppni s¢€ pegar
takmorkud vegna radandi fyrirtaekis 4 vidkomandi markadi.*
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II
Um Jafnraedi og fyrirsjaanleika

Samkvemt 3. mgr. 17. gr. laga um postbjonustu skal gaeta jafnreedis og tryggja gegnsai vid gjaldskrar
alpjonustuveitenda.

Eins og leidir af domi CJEU nr. C-340/13, betur pekkt sem Bpost malid, eru séfnunaradilar og sendendur
magnposts ekki taldir { samberilegri stodu. Meatti eetla ad pessi dsambeerileiki nai einmitt einnig til pess er
snyr ad fyrirsjdanleika. Sofnunaradilar bta ekki til pdst og styra hvorki magni né tidni. bad hefur PFS fallist
4, svo sem a0 framan er greint frd. Peir einu sem gatu pannig bodid Postinum upp 4 fyrirsjaanleika og haft
samrad vid Péstinn um hvenar veri hentugast fyrir bada adila ad fa magnpdst inn, veeru raunverulegir
sendendur magnposts. Par skilur & milli sé6fnunaradila og raunverulegra sendenda. Pa virdist einbodid ad
pad leidi af seinni lid jafnradisreglunnar, p.e.a.s. ad olik tilvik skuli hljota olika medferd, ad
postsofnunaradilar eigi ekki ad fa ad njota medferdar sem hvilir ekki & peirra framlagi eda adst6du, heldur
a framlagi og adst6du raunverulegra sendenda.

Er petta i samraemi vid pa adferd sem notud er i Belgiu, sbr. Bpost malid. Einnig er ad finna umfjéllun um
pad sem kallad er ,,senders model* i akvordun PFS nr. 23/2017, en Bpost malid fjalladi einmitt um senders
model, sem felur i sér ad vid mat 4 pvi magni sem akvardar magnafslatt, er ,horft framhja"
postséfnunaradilum og adeins talid pad magn sem hver og einn raunverulegur sendandi er abyrgur fyrir.

Verdi ekki haegt ad fallast a pa Gtfeerslu gjaldskrar sem Posturinn hefur sett fram og pvi haldid til streitu ad
reglubundnum sendendum magnpdésts verdi veittur afslattur umfram adra, mun Pésturinn veita peim adilum
sem sannanlega skapa og styra magni posts og tidni, p.e.a.s. raunsendendum slika afsletti & grundvelli
endurtekinna vidskipta. Slikt kerfi gengur p6 adeins upp ef litid er til peirra adila med sama moéti { gegnum
alla afslattarstiga. Pannig myndi Pdsturinn ad dllum likindum purfa ad taka upp svokallad ,,senders model*
ad erlendri fyrirmynd. Enda myndi annad ekki geta leitt af jafnradisreglunni og kréfunni um fyrirsjaanleika
verdskrar.

Virdingarfyllst,

f.h. Islandspdsts ohf.
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