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1 Inngangur

Verdskra Milu ehf. (Milu) fyrir IP talsimapjonustu (VolP) & adgangsleid 3 sem hér er til
umfjollunar byggir & peim kvédum sem lagdar voru a fyrirteekid med akvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 21/2014 um atnefningu fyrirteekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada & heilds6lumarkadi fyrir adgang ad heimtaugum og
bitastraumi, dags. 13. 4gust 2014.

Fyrirhugud akvoroun PFS um heildsélugjaldskra fyrir VoIP & adgangsleid 3 er na birt til
samrads hér & landi svo hagsmunaadilar geti tjad sig um fyrirhugada nidurstodu PFS.

PFS hefur pegar sampykkt kostnadargreiningu Milu & markadi 5/2008 fyrir bitastraumspjonustu
Milu, par med talid VVolIP & adgangsleid 1 sem byggdi einnig & &kvordun PFS nr. 21/2014. PFS
visar i pvi sambandi i &kvoérdun stofnunarinnar nr. 6/2017, dags. 30. mai 2017. Mila hefur hins
vegar ekki adur veitt IP talsimapjonustu a adgangsleid 3 og er pvi um nyja pjénustu ad raeda.

PFS mun sidan senda akvordunardrogin til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) og annarra
eftirlitsstofnana & EES-sveaedinu til samrads, sbr. dkveedi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um
Pdést- og fjarskiptastofnun, og 7. gr. rammatilskipunar ESB.

I eftirfarandi koflum er farid nanar yfir lagaforsendur, adferdafraedi og Gtreikninga sem leiddu
til nidurstddu PFS. Texti akvordunardraganna lysir fyrirhugadri afstoédu PFS sem getur tekid
breytingum par til endanleg akvordun er tekin, m.a. vegna athugasemda fra hagsmunaadilum.
Lesa ber ordalag draganna i pvi samhengi.

1.1 Akvordun PFS nr. 21/2014

Med akvordun PFS nr. 21/2014, dags. 13. agust 2014, atnefndi PFS Milu sem fyrirtaeki med
umtalsverdan markadsstyrk a markadi fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum
(Markadur 4/2008) og markadi fyrir breidbandsadgang i heildsélu (Markadur 5/2008).

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS kvdd & Milu um eftirlit med gjaldskra vegna
bitastraumsadgangs med DSL teekni (s.s. samkveemt VDSL og ADSL st6dlum). Mila skyldi
leggja fyrir stofnunina til sampykktar heildsodlugjaldskrd fyrir adgang ad bitastraumi &
mismunandi stodum i netinu i samraemi vid tilteknar adgangsleidir, par sem einnig er tekid tillit
til mismunandi bandbreiddar og geeda.

[ akvérduninni kom fram ad tryggt skyldi & hverjum tima ad gjaldskra Milu innihéldi alla pa
bitastraumspjonustu i heildsélu sem veeri i bodi hja Milu, til tengdra fyrirteekja, p.m.t. margvarp
til ad gera IPTV pjénustu mogulega og tekni sem gerir VolP pjénustu mogulega. Jafnframt
beeri Milu ad endurskoda voruframbod i gjaldskra sinni i takt vid parfir markadarins & hverjum
tima og ef sanngjarnar beidnir beaerust i samremi vid adgangskvdd. Mila skyldi birta
heilds6lugjaldskra og skilmala fyrir alla DSL bitastraumspjonustu sina sem veitt veeri um
koparheimtaugar. Allar vidbatur og breytingar a gjaldskranni skyldu fyrirfram sampykktar af
PFS og teekju ekki gildi fyrr en slikt sampykki hefdi verid veitt.

[ kostnadargreiningu Milu skyldi vid verdlagningu & mismunandi pjonustu leggja kostnadarlegt
mat a hlutdeild Internetpjonustu, simapjonustu (VolIP) og dreifingar myndefnis (IPTV/VoD) i
nytingu bitastraumskerfis Milu. Til grundvallar skyldi leggja fjélda og steerd tenginga, magn
umferdar og mismunandi kréfur um forgang og geaedastyringar (e. Quality of Service - QoS) i
kerfi Milu.
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Tilgreint var i &kvorduninni ad Mila skyldi Gtbla sérstaka gjaldskra fyrir forgangs- og
geedastyrdan flutning bitastraums vegna IP simapjonustu (VolP). Gjaldskrain skyldi midast vid
adgangsleidir 1-3 eftir pvi sem pad veeri teeknilega mogulegt og skyldi i megindrattum mida vid
eftirfarandi uppbyggingu gjaldskrar.

a) Adgangur med mikilli bandbreidd &n geaedaskilgreininga (e. Best Effort) fyrir almenna
Internetpjonustu.

b) Adgangur med mikilli bandbreidd par sem gerdar eru miklar krofur til geda (QoS)
vegna IP sjonvarpsdreifingar (IPTV) med margvarps (e. multicast) tekni.

c) Adgangur med mikilli bandbreidd par sem gerdar eru miklar krofur til geda (QoS)
vegna IP myndleigu (VoD) med gagnvirkum flutningi bitastraums.

d) Adgangur sem notar litla bandbreidd en gerir miklar kréfur til geda vegna IP
talsimapjonustu (VolP).

Framangreind afhending bitastraums yfir koparheimtaugar (DSL teekni), med mismunandi
geedastyringum og afkdstum, skyldi vera i bodi & mismunandi stédum i netinu i samreemi vid
adgangsleidir 1-3 med eftirfarandi heetti:

1. | DSLAM eda jafngildum bunadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstodvar, gotuskap eda 6dru tekjarymi (Leid 1).

2. Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning & merkjunum fra
DSLAM til tengipunkts annars fjarskiptafyrirteekis vid ATM/IP stofnlinunetid (Leid 2).

3. Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Simans ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirteekis vid sidarnefnda netid (Leid 3).

[ samremi vid 32. gr. laga um fjarskipti, skyldi gjaldskra fyrir vidkomandi DSL
bitastraumspjonustur vera kostnadarvidmioud.

Vid framkvemd kostnadargreiningar sinnar skyldi Mila byggja a I1V. kafla reglugerdar nr.
564/2011 um bodkhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja, s.s. um mat
rekstrarfjarmuna, liftima og avoxtunarkrofu. Taka skyldi tillit til fyrirmeela PFS um
mismunandi adgangsleidir, auk mismunandi bandbreiddar og geedastyringa.

Fram kemur i akvordun nr. 21/2014 ad kostnadargreining Milu skuli m.a. na yfir adgang med
DSL teekni samkveemt adgangsleidum 1-3. Einnig er sérstaklega tekid fram ad leida skuli fram
verd fyrir IP talsimapjénustu (VolP).

1.2 Malavextir

pann 31. 4gust 2015 lagdi Mila fram kostnadargreiningu vegna XxDSL bitastraumsadgangs auk
greiningar a margvarpi, myndleiguefni og IP talsimapjénustu a adgangsleid 1. Nidurstada
kostnadargreiningar Milu var birt i &kvordun PFS nr. 6/2017, dags. 30. mai 2017. Ekki fylgdi
med i pessari kostnadargreiningu, greining a kostnadi vegna IP talsimapjonusta & adgangsleid
3 en Mila hefur hingad til einungis veitt pessa pjonustu & adgangsleid 1. I greiningu Milu, dags
31. 4gust 2015, kom fram ad mjog fair endanotendur hafi verid ad nota IP talsimapjonusta yfir
koparlinur hja Milu & peim tima. I uppferdri greiningu Milu med upplysingum ar bokhaldi
arsins 2016 kom hins vegar fram ad tekjur vegna VolP hefdu aukist téluvert fra 2014. P4 hefur
pad komid fram hja Simanum ad fyrirtekid hyggst leggja nidur PSTN kerfi sin. |
tolfraediskyrslu PFS kemur fram ad VolIP pjonusta hefur aukist téluvert a sidustu tveim arum.
Med aukinni utbreidslu a ljosleidara og fyrirhugadri nidurlagningu a PSTN pjonustu Simans er
atlit fyrir &framhaldandi aukningu & VoIP pjonustu & nastu misserum.
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A arinu 2016 lauk PFS vid greiningu & morkudum fyrir adgang ad fasta talsimanetinu i sméasolu
og fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu i heildsélu (markadir 1/2008 og 2/2008)
0og var nidurstada greiningarinnar birt i akvoroun stofnunarinnar nr. 23/2016, dags. 23.
desember 2016.

I greiningunni kemur fram ad dregid hafi verulega Gr adgangshindrunum & undanférnum arum
a morkudum 1/2008 og 2/2008 og ad peer séu ekki lengur umtalsverdar. Audveldara sé en adur
ad koma sér upp adstodu til pess ad veita adgang ad talsimaneti med tilkomu VolP
simataekninnar og siaukinni Gtbreidslu ljosleidaratenginga. Mikil og vaxandi utbreidsla IP neta,
s.s. ljosleidari og VDSL yfir kopar, hafi gert pad ad verkum ad langflest heimili og vinnustadir
i landinu hafi adgang ad hahradatengingum og er pvi til stadar moguleg flutningsleid fyrir VoIP
til neer allra notenda talsimapjonustu.

pa kom fram i greiningunni ad mogulegt sé ad veita VoIP pjonustu hvar sem er a landinu,
byggoa & leigdum bitastraumssambondum og sé pvi fjarfestingapdrf nyrra pjonustuveitenda &
talsimamarkadi minni en adur. Adstédumunur sem sé & milli Simans og annarra fyrirteekja
vegna utbreidslu PSTN simstédva Simans hafi sifellt minni ahrif par sem nyir adilar muni
framvegis leggja &herslu & VolP. P4 var pad mat PFS ad aukid og bett adgengi ad
heildsélupjonustu vegna kvada & Milu, dotturfélags Simans, & mérkudum 4 og 5 og aukinnar
uppbyggingar & ljosleidarakerfi Gagnaveitu Reykjavikur & héfudborgarsveedinu og vidar a
Sudvesturlandi, auk fjolda nyrra stadbundinna ljésleidaraneta vida um land, muni draga enn
frekar ar adgangshindrunum & talsimamoérkudum.

AJd mati PFS er pad mikilveegur pattur i ad jafna stodu adila & talsimamarkadi ad i bodi verdi
IP talsimapjonusta & adgangsleid 3 hja Milu og i raun forsenda pess ad hagt sé ad aflétta
kvodum & Simanum a fastlinumdrkudum.

I t6lvuposti Milu pann 24. mars 2017 kom fram ad Mila veeri ad skoda mogulega taeknilega
hogun & VolIP yfir adgangsleid 3 og ad i kjolfarid yrdi atbdinn vidauki vid viomidunartilbod
Milu fyrir bitastraumspjonustu med pessari pjonustu asamt verdum. Kom par fram ad i verdum
fyrir VolP & adgangsleid 1 veeri enginn kostnadur vegna bandviddar eda reksturs fyrir burdinn.
Siminn myndi purfa ad sja um burdinn eins og fyrir Internetid & adgangsleid 3 og pvi myndi
beetast vid kostnadur sem yrdi ad mestu kostnadur Simans.

Med toélvuposti pann 6. juni 2017 &skadi PFS eftir pvi ad Mila myndi skila inn
kostnadargreiningu vegna VolP & adgangsleid 3 hid fyrsta.

pann 11. jali lagdi Mila fram kostnadargreiningu & VoIP & adgangsleid 3.

[ télvuposti PFS pann 18. juli 6skadi PFS eftir nanari skyringum & kostnadi Simans vid IP-
flutning, uppsetningu og reksturs IP pjénustunnar i 1jési pess ad greiningin byggi ad storum
hluta a gjaldskra Simans. P& 6skadi PFS eftir upplysingum vardandi skiptingu & pjonustupattum
milli Simans og Milu sem og forsendur Milu um fjélda vidskiptavina i VolP pjonustu.

[ télvuposti Milu pann 18. &gust 2017 Gtskyrdi Mila nanar skiptingu & pjonustupattum milli
Simans og Milu. Auk pess komu fram frekari rok fyrir forsendum Milu um fjélda vidskiptavina
i VoIP pjonustu. Nanar er fjallad um pessi atridi i kafla 2 hér ad nedan.

I tolvupdsti fra Milu, dags. 7. september 2017, kom Mila & framfeeri skyringum Simans &
kostnadi Simans vid IP-flutning, uppsetningu og reksturs IP pjonustunnar, sbr. umfjollun i kafla
2 hér ad nedan.
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I tolvupdsti PFS til Milu, dags. 7. september 2017, gerdi PFS athugasemd vid aztladan fjolda
tenginga, sérstaklega ad i forsendunum veeri gert rad fyrir [...]. Pa 6skadi PFS eftir upplysingum
um fyrirhugad fyrirkomulag pegar vidskiptavinur Milu beetir vid tengingum.

[ tolvuposti fra Milu, dags. 14. september 2017, kemur fram hja Milu ad fyrirteekid telji [...].
Nénar er fjallad um rok Milu i umfjollun um &zetladan fjdlda i kafla 2 hér ad nedan. Pa kom
fram hja Milu ad gert er rad fyrir ad vidskiptavinir muni sjalfir beeta vid nyjum tengingum a
bjonustuvef Milu.
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2 Kostnadargreining Milu
Eftirfarandi kom fram i kostnadargreiningu Milu dags. 11. jali 2017:

,,Med akvoroun nr. 6/2017 akvardadi PFS verd fyrir VolP & adgangsleid 1. Verdid er 55,85 kr.
& manudi pr. tengingu.

Verd fyrir VolP a adgangsleid 3 er i raun VolP & adgangsleid 1 ad vidbattum flutningi a IP
neti Simans par sem Siminn er med adgangsleid 1. Auk pess er nokkur kostnadur vid
uppsetningu pjonustunnar og vidhald hennar.

Eins og fram kom i kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang er Siminn & adgangsleid 3 &
nokkrum stédum Gti & landi. I peim tilvikum hefur Adgangskerfi Milu leigt sambénd undir
adgangsleid 3. Um er ad reeda litla stadi og alls ovist i hve miklum mali vidskiptavinir Milu
vilji kaupa pessa pjonustu a pessum stéoum. Ad sinni verdur pvi ekki gert rad fyrir pessum
kostnadi i kostnadargreiningunni.

Verdskra Simans fyrir IP-flutning vegna VolP er sem hér segir:

Eininga-
Fjoldi verod
0-2.499. .. i 55,0
2.500 - 4.999. ...t 47,9
5.000 - 7.499......tiiii e 44,2
T.500 it 41,7
Uppsetning a VolP (sett upp fyrir 5 adila)..........c.ccoceeeennen. 2.400.000
Uppsetning & nyjum adila i VoIP pjénustu.............cccceeeeee.n. 240.000
Kostnadur pr. adila & MAaNUOBi...........cccoeeveiiiiviieeeiee e, 30.000

Veraskrain er byggd upp pannig ad ef fjoldi tenginga er undir 2.500 er verd pr. tengingu 55 kr.
& manudi en fyrir fjdlda umfram 2.499 en undir 5.000 greidist 47,9 kr., sem deemi ef fjoldi
notenda veeri 3000 er greitt 55*2.499 +47,9*501.

Stofngjald fyrir ad gera pjonustuna mogulega er 2.400.000 kr. og midast kostnadurinn vid
aeetlada vinnu Simans vid ad for-stilla (e. pre-config) fimm VolP uppsetningar a moti ISAM, en
pad er jafnmikil vinna vid ad for-stilla fimm adila og einn adila.

P& gerir Siminn rad fyrir vinnu vid ad tengja einstakan vidskiptavin inn & kerfid. Aztladur
kostnadur er 240.000 kr.

[ télvuposti Milu pann 18. agust 2017 kom fram hja Milu vardandi skiptingu & pjonustupéttum
milli Simans og Milu ad pad ad Siminn reki burdarnet Milu fyrir adgangsleid 3 (hvort sem pad
er fyrir Internet, IPTV eda VoIP) pydi ad Mila kaupir adgang ad IP-neti Simans. Sa adgangur
feli i sér uppsetningu pjonustu og vidhald hennar & IP-neti Simans. Pad sé pvi engin
grundvallarmunur & peirri pjonustu sem Mila kaupi fra Simanum til ad veita VVoIP & adgangsleid
3 nema ad heldur meiri pjonusta sé keypt fyrir Internet a adgangsleid 3 pvi par kaupir Mila
adgang ad BRAS kerfi Simans. Fyrir VoIP sé ekki porf & BRAS pjonustu heldur sé notast vid
VLAN per pjonustu per pjonustuveitanda. Mila sjai svo aftur a méti um uppsetningu, vidhald
og rekstur & sinum kerfum, p.e. DSLAM og adgangsleidaskipti auk undirliggjandi leigulina sem
Siminn noti i IP-kerfi sinu fyrir burdarnet IP-kerfisins.
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Med tolvuposti Milu, dags. 7. september 2016, fylgdi nénari skyring & kostnadi Simans. par
kom fram eftirfarandi sundurlidun a kostnadi vid uppsetningu a VVolP:

e Undirbaningur og hénnun —[...]

e Uppsetning & pjonustu fyrir 5 adila (ISAM facing) —[...]

e Skilgreiningar (200 x L3 interface, skilgreining & L3VPN a PE, L2 config méti ISAM),
um [...]

Samtals sé kostnadur vid uppsetningu & VolP fyrir 5 pjonustuadila pvi um 2.400.000 kr.

Siminn aetlar [...] tima vinnu vid ad tengja pjonustuadila sem &kveda ad koma i VolP og
samkveemt pvi sé kostnadurinn asetladur um 240.000 kr. fyrir hvern adila.

Siminn gerir r&d fyrir [...] tima vinnu & manudi, eda um 30.000 kr., & hvern pjonustuveitanda i
VoIP & adgangsleid 3 6had fjolda endanotenda. Hér er t.d. gert rad fyrir einhverjum bilunum,
eftirliti og utanumbhaldi & stillingum fyrir hvern pjonustuveitanda.

]

Sidan gerir Siminn r&d fyrir rekstarkostnadi upp & 55 kr./méanudi fyrir hvern endanotenda
(hverja tengingu). Fram kom ad petta gjald innifeli allan annan kostnad vid rekstur kerfisins t.d.
vinnu vid bilanir sem tengjast notanda, bandvidd, kostnad vid bunad, hugbunadarleyfi og annan
slikan kostnad vid IP-net Simans sem edlilegt sé ad hver pjonusta taki sinn patt i. Samkvaemt
Simanum er pessi kostnadur (55*2.500=137.500 kr.) fyrir fyrstu 2.500 notendurna sem sé um
[...]% af rekstarkostnadi IP-nets Simans.

Siminn benti & ad rekstur & IP/MPLS neti felist ekki eingdngu i bandviddarkostnadi og pad pvi
edlilegt ad bandlitil pjonusta sem sé i bodi um allt land taki til sin kostnad sem sé éhad bandvidd.
Sem deemi um kostnad 6h&d bandvidd sé kostnadur vegna vinnu vid kerfid, hysingar & binadi,
pjonustusamninga, innleidingu & pjonustu og hénnunar a kerfum.

I kostnadargreiningu Milu, dags. 11. jili 2017, kom eftirfarandi fram vegna utreikninga Milu:
,,Utreikningur & fjélda tenginga i VolP yfir A3 og fjolda vidskiptavina:

Fjoldi tenginga & A3 eru i mai 2017 [...]. P& eru nokkrir vidskiptavinir med undir 150
tengingum, en Mila gerir rad fyrir ad peir vidskiptavinir muni ekki kaupa VolP yfir A3 af Milu

[.]

Eins og sja ma & téflunni hér ad ofan astlar Mila ad fjoldi VolP & A3 verdi [...].

Mila gerir einnig rad fyrir ad vidskiptavinir verdi [...]. Onnur félog muni flytja tengingar sinar
apessal...].“

I tolvupdsti, dags 18. &gust 2017, kom fram hja Milu vardandi forsendur um fjolda
vidskiptavina i VoIP pjonustu ad talsimapjonusta sé nokkud floknari pjonusta en Internet
pbjonusta i uppsetningu og rekstri en um leid pa séu mun minni tekjur af henni i dag. Til ad reka
slika pjonustu purfi VolP gatt og pekkingu & rekstri slikra kerfa. Stadreyndin sé pvi st ad margir
internetpjonustuveitendur séu ad kaupa slika pjonustu i heildsolu af 6dru fjarskiptafyrirteeki eda
sleppa ad veita hana. Mila telji pvi ad flest fjarskiptafyrirteeki muni veita pessa pjonustu i
gegnum adila sem kaupi pessa pjonustu af Milu.

[ télvuposti Milu, dags. 14. september 2017, kemur fram ad Mila telji ad [...]. P4 bendir Mila &
ad i raun sé Mila ad gera rad fyrir ad [...] allra tenginga sem Mila telur ad verdi & adgangsleid
3 flytjist i VolP, [...]. [ dag sé fj6ldi VolP i adgangsleid 1 rétt um [...] af heildarfjélda tenginga
i adgangsleid 1. bessi fjolgun hafi att sér stad & undanférnum premur arum. I pessari greiningu
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sé gert rdd fyrir ad [...]. Ad mati Milu sé par frekar um ofaztlun ad raeda fremur en hitt, par sem
flutningur yfir & VoIP muni taka t6luverdan tima. Mila bendir & ad verdskrar Milu séu
endurskodadar reglulega og ad edlilegt sé ad pegar reynsla verdi komin & pjonustuna verdi
verdskrain endurskodud.

I kostnadargreiningu Milu, dags. 11. jali 2017, kom eftirfarandi fram vegna utreikninga Milu &
stofngjaldi og manadargjaldi & hverja tengingu:

,, Samkveemt verdskré Simans er stofngjald fyrir 5 adila 2.400.000 kr. Mila gerir hins vegar rad
fyrir ad hamark [...] muni nyta sér VolP & A3, [...]. Ad auki parf Mila ad greida Simanum
240.000 kr. fyrir uppsetningu hvers vidskiptavinar.

Auk pessa kostnadar vid vinnu Simans vid uppsetningu & VolIP i A3 verdur til kostnadur hja
Milu. Mila parf ad setja upp VLAN fyrir hvern vidskiptan & hvern ISAM, stilla banadinn. Einnig
parf ad gera profanir & méti vidskiptavin til ad sannreyna ad uppsetning virki. ba parf ad skra
vioskiptavin og tengingar inn i pjonustuvef, Disu (upplysingakerfi fyrir bitastraumspjonustu)
og NMS. Mila aeetlar pessa vinnu 1.532.160 kr.

Klst CENMIETS

Setja VLAN fyrir hvern Ispa & hvern ISAM og configa ISAM bunag... 16 255.360
Préfanir og samskKipti Vid ISPa........ccccoviiiiiiiiiiiieee e, 40 638.400
Koma inn i Disu, pjon.vef 0g gatt..........cccceeeeiiiiieeiiniiieeeeieee e 40 638.400

1.532.160

Uppsetning a VLAN, stillingar og profanir parf ad vinna & moti hverjum vidskiptavin en vinna
vid uppsetningu pjonustunnar & pjonustuvef, Disu og pjonustugatt er kostnadur 6hadur fjolda
vidskiptavina.

Stofngjald reiknast pvi pannig:

Heildar- Kostnadur pr

kostnadur  Fjoldi vidskiptavin
Stofnkostnadur fra Simanum uppsetning a pjénustu............. [...] [...] [...]
Stofnkostnadur fra Simanum pr. vidskiptavin........................ [...] 1 [...]
Stofnkostnadur fra Milu uppsetning & pjonustu..................... [.-] [...] [...]
Stofnkostnadur fra Milu pr. vidskiptavin...........cccccccceeernennne. [...] 1 [...]
4.172.160 2.146.560

Heildarkostnadur vid ad setja upp fyrsta vidskiptavininn er metinn 4.172.160, en ef gert er réd
fyrir [...] vidskiptavinum er kostnadurinn 2.146.560 pr. vidskiptavin. Mila gerir rad fyrir ad
innheimta helming stofnkostnadar i manadargjaldi pr. tengingu.

Stofngjald er pvi 1.073.280 kr.

Utreikningur & manadargjaldi:

Eins og fram hefur komid er aztlud fjoldi tenginga [...]. Samkveemt pvi er manadargjald fyrir
flutningslagid & A3 55 kr. skv. verdskra Simans.

A0 auki parf ad greida fyrir VolP i DSLAM, 55,85 kr. skv. verdskra fyrir VolP i Al.

Pa parf ad gera rad fyrir 6orum rekstrarkostnadi Milu vid pessa pjonustu. Ma par nefna
bjonustu vid vidskiptavini, bilanaleit, vidgerdir og vidhald UT bunadar. Mila gerir rad fyrir ad
100 Klst. a ari fari i pennan rekstur, eda 1.596.000 kr. Auk pessa kostnadar er gert rad fyrir ad
50% stofnkostnadar Milu pr. vidskiptavin deilt a 5 ara liftima eda 261.763 kr. & ari.
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Siminn innheimtir 30.000 kr. & m&nudi & hvern pjénustuveitanda vegna rekstrarkostnadar, eda
samtals 360.000 kr. & ari. Midad vid [...] er arlegur heildarkostnadur vegna pjonustu Simans

[..].

Samkveemt ofansdgdu er heildarrekstrarkostnadur fyrir [...]:

Rekstrarkostnadur MilU...........ccoooviiiiiiieiieeeee e, [...]
Rekstrarkostnadur fra Simanum ..........cccccocvviiiiiiiiiieees [...]
Hlutdeild i stofnkostnadi 3 vidskiptavinir............cccccvevveennnen. [...]
Kostnadur vegna flutnings.........c.ocovveeiniiiiieiieeee e [..]]
VOIP T AL e [...]

[.]
[ T0] (o LI =1 a1 0o - U R [...]
Verd pr. einingu @ MAaNUOBi.......ccccvveeeeeeeeee e, 233

Verdskra fyrir VOIP & A3
Samkvaemt ofansogdu verdur verdskra fyrir VolP a A3 eftirfarandi:

Einingaverd & MANUOBI...........ccceeeviiiiiiiiiiieeeeeee e 233
Stofngald..........ovveiieiieii e 1.073.280

bls.
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3 Nidurstada PFS

Eins og kemur fram hja Milu skiptist kostnadur Milu vegna VolP & adgangsleid 3 i kostnad vid
kaup a pjénustu Simans annars vegar og innri kostnad Milu hins vegar.

3.1 Verodskra Simans

Pjonustan sem Mila kaupir af Simanum er annars vegar flutningur um IP net Simans og hins
vegar uppsetning og rekstur pjonustunnar ad halfu Simans.

Verd fyrir flutning & VolP simanumeri yfir IP/MPLS Simans

Fjoldi tenginga Einingaverd
0-2.499 55,0 kr.
2.500 - 4.999 47,9 kr.
5.000 - 7.499 44,2 kr.
7.500 - 41,7 kr.

Verd fyrir uppsetningu og rekstur Simans

Pjonusta Verd
Uppsetning & VolIP (sett upp fyrir 5 adila)  2.400.000 kr.
Uppsetning & nyjum adila i VoIP pjonustu 240.000 kr.
Kostnadur pr. adila & manudi 30.000 kr.

Fram kom i tolvupdsti Milu, dags. 18. agust 2017, ad adgangurinn sem Mila kaupir ad IP-neti
Simans feli i sér uppsetningu pjonustu og vidhald hennar & IP-neti Simans. Pad sé enginn
grundvallarmunur & peirri pjénustu sem Mila kaupi fra Simanum til ad veita VoIP 4 adgangsleid
3 0g Internet pjonustu nema ad heldur meiri pjonusta sé keypt fyrir Internet a adgangsleid 3 pvi
par kaupir Mila adgang ad BRAS kerfi Simans. Fyrir VoIP sé ekki porf & BRAS pjonustu heldur
sé notast vid VLAN per pjonustu per pjonustuveitanda. Mila sjai hins vegar um uppsetningu,
vidhald og rekstur & sinum kerfum, p.e. DSLAM og adgangsleidaskipti auk undirliggjandi
leigulina sem Siminn noti i IP-kerfi sinu fyrir burdarnet IP-kerfisins.

Uppsetning Simans & VVolIP midar vid ad uppsetningin sé fyrir fimm fjarskiptafyrirteeki. Fram
kemur hja Simanum ad pad sé lagmarksfjoldi og pvi sama vinna hvort sem um er ad raeda einn
adila eda fimm adila. Siminn &atlar [...] Kist. vinnu i pennan 1id. Ad auki astlar Siminn ad pad
taki [...] klst. ad tengja hvern pjonustuadila i upphafi og [...] klst. til vidbotar fyrir hvern adila i
rekstur & ari.

3.2 Innri kostnadur Milu

Auk vinnu hja Simanum parf Mila ad vinna i sinum kerfum. Annars vegar eru pad peattir sem
parf ad vinna fyrir hvert fjarskiptafyrirtaeki svo sem uppsetning & VLAN, stillingar, préfanir og
samskipti i pvi sambandi vid vidkomandi fjarskiptafyrirteki. Mila aztlar ad samtals fari 56 klst.
i pessa vinnu. Svo er pad uppsetning pjonustunnar & pjonustuvef, Disu og pjonustugatt sem er
ohad fjolda fjarskiptafyrirteekja sem kaupa pjonustuna. Mila aztlar 40 klst. i pessa vinnu.

[ eftirfarandi t6flu ma sja fjolda kist. sem er aztladur fyrir hvern lid:
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Verkpattur Klst. Samtals
Setja VLAN fyrir hvern Ispa a hvern ISAM og configa ISAM bunad 16 255.360 kr.
Profanir og samskipti vid Ispa 40 638.400 kr.
Koma inn i Disu, pjonustuvef og gatt 40 638.400 kr.

1.532.160 kr.

Mila aeetlar 100 Klst. a ari i rekstrarkostnad sem felur i sér vinnu vegna pjonustu vid
vidskiptavini, bilanaleit, vidgerdir og vidhald & bunadi. Til vidbotar kemur kostnadur vid VVolP
a adgangsleid 1 sem er 55,85 kr. a manudi fyrir hverja tengingu.

Kostnadur Milu byggir & datludum timafjélda fyrir hvert verk og timagjaldi sem er 15.960
kr./Klst. PFS gerir ekki athugasemd vid timagjaldid sem Mila midar vid pegar horft er til
lysingar a peim verkpattum sem uppsetning og vidhald & pessari pjénustu byggir a.

par sem um nyja pjénustu er ad reeda er erfitt ad akvarda ndkveemlega kostnad vid ad koma upp
bjonustunni. PFS telur pvi naudsynlegt ad gjaldskrain verdi endurskodud pegar fyrir liggja
upplysingar um raunkostnad.

3.3 Fjoldi fjarskiptafyrirtekja og tenginga

par sem um nyja voru er ad raeeda liggur ekki fyrir hver eftirspurnin mun verda eftir pjénustunni
0g eru ymsir dvissupeettir sem spila par inn i.

PSTN pjoénusta hefur verid a undanhaldi undanfarin ar en & sama tima hefur verid téluverd
fjolgun i VolP tengingum, sérstaklega yfir ljosleidara en einnig yfir DSL & sidustu misserum.
A mo6ti kemur ad tengingum med fastlinusima (heimilissima) hefur i heild faekkad en p6 er st
préun mun hagari.

Mila aztlar fjélda VolP tenginga ut fra fjolda tenginga med internetpjonustu & adgangsleid 3.
Mila gerir rad fyrir ad i [...] tilfella muni VVolIP verda tekin upp pegar pad bydst hja voldum
fyrirtaekjum. [...].

I tolvuposti til Milu, dags. 7. september 2017, gerdi PFS athugasemd vid ad forsendur um fjolda
VolP tenginga gerdu rad fyrir [...]. Ef horft er til hlutfalls internettenginga a adgangsleid 1 sem
hlutfall af heildarfjélda VDSL/ADSL tenginga pa voru per [...] i desember 2016. i pvi ljési og
pess sem fram hefur komid hér ad framan getur PFS fallist a forsendur Milu um ad [...].
Samkvaemt pvi er nidurstadan su ad dzetladur heildarfjoldi tenginga i adgangsleid 3 verdi [...]
eftir samrunann.

Mila gerir rad fyrir [...] VoIP tengingum i adgangsleid 3 sem er um [...] af detludum fjélda
tenginga & adgangsleid 3 [...]. Fram kemur hja Milu ad i dag sé fjoldi VolP i adgangsleid 1 rétt
um [...] af heildarfjolda tenginga i adgangsleid 1. betta hlutfall hefur verid ad haekka a sidustu
misserum og gera ma rad fyrir pvi ad su proun haldi afram par sem VolIP er fyrirsjaanlegur
arftaki PSTN talsima.

I pessu ljosi gerir PFS ekki athugasemd vid ad midad sé vid [...] upptoku i byrjun & pjonustunni
p.e. ad utreikningar midi vid [...] VoIP tengingum i adgangsleid 3.

Mila metur pad svo ad [...] fjarskiptafyrirteeki muni taka upp pessa pjonustu. Fram kom hja
Milu ad VoIP pjonusta sé nokkud floknari en Internet pjonusta i uppsetningu og rekstri en um
leid pa séu mun minni tekjur af henni. Til ad reka slika pjénustu purfi VolP gatt og pekkingu a
rekstri slikra kerfa. Mila gerir rad fyrir ad minni fjarskiptafyrirteeki kaupi pessa pjonustu af
6dorum fjarskiptafyrirteekjum.
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PFS gerir ekki athugasemd vid petta mat Milu ad svo stéddu. PFS gerir rad fyrir ad vid nastu
endurskodun & gjaldskra fyrir pessa pjonustu muni liggja fyrir rauntolur baedi hvad vardar fjolda
fjarskiptafyrirteekja og fjolda tenginga. Liklegt er ad fjoldi tenginga og fjarskiptafyrirtekja séu
ad einhverju leyti had hvort 6dru pvi nokkur kostnadur fylgir pvi ad fara af stad med pessa
pjonustu. Til ad nd fram lagmarks hagraedingu parf fjarskiptafyrirteeki sem hyggst taka upp
bessa pjonustu ad hafa akvedinn lagmarksfjolda vidskiptavina.

3.4 Utreikningar & stofngjaldi og manadargjaldi

Kostnadur baedi hja Simanum og Milu skiptist i stofnkostnad og rekstrarkostnad. Auk pess er
kostnadur Simans vid flutning sem er 55 kr./man. fyrir hverja tengingu. betta gjald midast vid
fyrstu 2.499 tengingar en eins og nefnt er hér ad framan er gert rad fyrir [...] tengingum i
likaninu. Auk pess parf ad greida 55,85 kr./man. fyrir hverja VolP tengingu i adgangsleid 1
samkveemt nugildandi gjaldskra Milu.

Stofnkostnadur

Utreikningar & stofnkostnadi mida vid ad 3 fjarskiptafyrirteeki kaupi pjonustuna. I eftirfarandi
toflu er stofnkostnadur tilgreindur:

Kostnadur Kostnadur

Kostnadarlidir 1 vidskiptavinur 3 vidskiptavinir

Stofnkostnadur fra Simanum uppsetning & pjonustu
Stofnkostnadur fra Simanum vegna vidskiptavinar
Stofnkostnadur fra Milu uppsetning & pjonustu
Stofnkostnadur frd Milu vegna vidskiptavinar

— e ———
—————

Stofnkostnadur per vidskiptavin 4.172.160 Kkr. 2.146.560 kr.

Eins og fram kemur i t6flunni hér ad ofan er hluti kostnadar 6hadur fjélda vidskiptavina og pess
vegna er kostnadur Milu vid einn vidskiptavin téluvert meiri & hvern vidskiptavin en ef midad
er vid [...] vidskiptavini.

I Gtreikningum Milu er gert rad fyrir ad helmingur stofnkostnadar sé innheimtur i stofngjaldi,
pb.e. 1.073.280 kr. pegar midad er vid [...] vidskiptavini. Mila reiknar argjald af pvi sem eftir
stendur af stofnkostnadinum og er pad innheimt i manadargjaldi sem deilt er nidur &
tengingarnar. | Gtreikningunum & argjaldi er midad vid ad liftimi fjarfestingarinnar sé 5 ar. PFS
gerir ekki athugasemd vid liftima fjarfestingarinnar og visar i pvi sambandi i skyrslu Frontier
Economics fra 20141,

Manadargjald

Siminn innheimtir manadargjald fyrir hvert fjarskiptafyrirteeki i pessari pjonustu sem Mila
reiknar inn i manadargjald fyrir hverja tengingu midad vid [...] vidskiptavini og [...] tengingar.
pa gerir Mila rad fyrir 100 Klst. & ari i rekstrarkostnad & pessari pjonustu.

[ eftirfarandi t6flu ma sja Gtreikningana & manadargjaldinu:

! Input data and intermediate calculations; a report prepared for ILR, Frontier Economics, March 2014, bls. 29.
(https://assets.ilr.lu/telecom/Documents/ILRLU-1461723625-133.pdf)
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Kostnadarlioir

Rekstrarkostnadur Milu
Rekstrarkostnadur fra Simanum
Hlutdeild i stofnkostnadi

Kostnadur vegna flutnings hja Simanum
VolIP i adgangsleid 1

— e ——

Samtals & ari
Fjoldi tenginga [..]
Verd pr. tengingu & manudi 233 kr.

Samkveaemt ofangreindu er stofngjald fjarskiptafyrirteekja 1.073.280 kr. og manadargjaldid 233
kr. & hverja tengingu. EkKi er gert rad fyrir stofngjaldi vid nyja tengingu enda hefur komid fram
hja Milu ad fjarskiptafyrirteeki muni gera allar breytingar a tengingum a pjonustuvef. pPad komi
ekki til med ad kalla & vinnu af halfu Simans eda Milu enda er hluti af stofnkostnadinum félginn
i vinnu vid ad koma peirri pjonustu upp.

Pessi uppsetning & gjaldskra hefur pad i for med ser ad fjoldi tenginga hja fjarskiptafyrirtaeki
hefur ahrif & medalkostnad hverrar tengingar, p.e. pegar stofngjaldinu er deilt nidur a fjolda
tenginga. | eftirfarandi t6flu eru Utreikningar & medalméanadarverdi eftir fjolda tenginga hja

fjarskiptafyrirteeki par sem liftimi tengingar (medallengd vidskiptasambands) er 3 &r annars
vegar og 5 ar hins vegar:

Medalmanadarverd tengingar hja fjarskiptafyrirteeki

Medalliftimi tengingar

Fjoldi
tenginga
50 829 kr. 591 kr.
100 531 kr. 412 kr.
150 432 kr. 352 kr.
200 382 kr. 322 kr.
500 293 kr. 269 kr.
750 273 kr. 257 kr.
1.000 263 kr. 251 kr.
1.250 257 kr. 247 kr.
1.500 253 kr. 245 kr.
2.000 248 kr. 242 kr.

3ar 5ar

Til samanburdar pa er gjaldskra Simans fyrir FFER? 1.937 kr./man. fyrir 0-999 tengingar, 1.856
kr./man. fyrir 1.000-1.999 tengingar og 1.838 kr./man. fyrir 2.000-2.999 tengingar. Innifalid i
framangreindum FFER verdum er heimtaugagjald ad upphad 1.406 kr./mén. og er
manadarverd fyrir t.d. 0-999 tengingar pvi 531 kr. &n heimtaugagjalds. Auk pess innheimtir

2 Fast forval einn reikningur, sja vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta.
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Siminn 4.460 kr. fyrir hverja nytengingu og minutugjald fyrir upphaf simtals sem er 0,50
kr./min. auk greidslu fyrir 1kningu i vidkomandi neti®.

Upphad stofngjaldsins gerir pad ad verkum ad ekki er hagsteett fyrir fyrirteeki med mjog faar
tengingar ad kaupa pessa pjonustu af Milu. T sinum Gtreikningum gerir Mila rad fyrir ad
fyrirteeki med feerri en [...] tengingar muni ekki kaupa pessa pjonustu beint af Milu vegna edli
pjonustunnar.

Mikil ovissa rikir um upptoku & pessari pjonustu og pvi er ekki dedlilegt ad tekid sé tillit til pess
vid akvordun & stofngjaldi. PFS gerir pvi ekki athugasemd vid ad midad se vid ad helmingur
stofnkostnadar sé innheimtur i stofngjaldi.

3.5 Afstada PFS

PFS hefur farid yfir kostnadargreiningu Milu hvad vardar kostnad Simans, innri kostnad Milu
og forsendur vardandi fjolda fjarskiptafyrirteekja og tenginga. ba hefur PFS skodad skiptingu
kostnadar milli stofngjalds og manadargjalds.

PFS sampykkir ad gjaldskra Milu fyrir VoIP pjonustu i adgangsleid 3 verdi eftirfarandi:

VolIP & adgangsleid 3
Stofngjald til fjarskiptafyrirteekja 1.073.280 kr.

Manadargjald a hverja tengingu 233 kr.

Um er ad raeda heildsoluverd an VSK.

[ 1j6si pess ad um nyja pjonustu er ad reda telur PFS edlilegt ad gjaldskrain verdi endurskodud
begar fyrir liggja tolur um raunfjolda fjarskiptafyrirteekja og tenginga sem og upplysingar um
raunkostnad. Mila ber ad adgreina kostnad vid VoIP pjonustu sina sem lagdur verdur til
grundvallar vid endurskodun & ofangreindri gjaldskra. Milu ber ad leggja fram endurskodada
kostnadargreiningu eigi sidar en 18 manudum fra gildistoku framangreindrar gjaldskrar fyrir
VolIP pjonustu & adgangsleid 3.

3 Ef simtal fer i gegnum skiptistéd Simans er rukkad fyrir umflutning, tengigjald 0,34 kr. og 0,15 kr. pr. min, asamt
innheimtualagi (5%).
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