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1 Um samninginn

1.1 Adilar

Mila ehf., kt. 460207-1690, Sudurlandsbraut 30, 108 Reykjavik, hér eftir nefndur Mila,
og [fjarskiptafyrirteeki], [kt.], [heimili], hér eftir nefndur vidsemjandi, gera med sér
svofelldan samning, um heildséluadgang vidsemjanda ad bitastraumi, sem fer um efra

tidnisvid koparheimtauga, sem tengdar eru xDSL-pjénustu Milu.
1.2 Markmid

Meginmarkmidid med samningnum er ad vidsemjanda bjodist opinn adgangur ad
sérstakri netadstodu tengdri koparheimtaugum a heildsolustigi. Netadstadan sem hér
um raedir er adgangur ad bitastraumi sem fer um efri tidnihluta koparheimtauga. Er
vidsemjanda pannig gert kleift ad veita notendum sinum adgang ad ymis konar
bandbreidri pjonustu. Umraeddur heilds6luadgangur er veittur, ad uppfylltum peim
skilyrdum sem um heildséluadgang gilda (sbr. akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr.

8/2008) og i samraemi vid nanari lysingu m.a. i vidauka 2.
1.3 Gildistaka

1.3.1 Nyr vidsemjandi

begar um er ad raeda vidsemjendur sem ekki eru nl pegar med samning um
bitastraumsadgang vid Milu tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja samningsadila

undir samning bennan.

1.3.2 Samningur um bitastraumsadgang nu pegar i gildi

begar i gildi er samningur um bitastraumsadgang milli Milu og vidsemjanda leysir nyr
samningur/vidmidunartilbod um bitastraumsadgang hinn fyrri af hdélmi, an sérstakrar
undirskriftar, pegar uppsagnarfrestur skv. grein 1.5 er lidinn, nema samningsadilar

semji um ad samningurinn taki gildi fyrr.
1.4 Breytingar & samningi

Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar og sent Pdst- og fjarskiptastofnun ad
minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. A& peim tima lidnum tekur

vidmidunartilbodid gildi sem samningur milli Milu og vidsemjanda hans.

Geti vidsemjendur Milu ekki fellt sig vid alla peetti nys vidmidunartilbods tekur
vidmidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pad peetti sem enginn

agreiningur stendur um. Getur hvor adili um sig skoti® &agreiningi um efni
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vidmidunartilbods/samnings til Urlausnar Pést- og fjarskiptastofnunar. Mila birtir

LVidmidunartilbod um bitastraumsadgang® a vef sinum.
1.5 Uppsdgn

Hvor adili um sig getur sagt samningnum upp med skriflegum heaetti med 3 manada

fyrirvara midad vid manadamot.

NG segir Mila upp samningi og skal hann pa samhlida birta nyjan samning sem tekur

gildi um leid og hinn eldri fellur Gr gildi.
1.6 Vidaukar
Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1,  Verdskra Milu

Vidauki 2,  Taekniskilmalar

Vidauki 3 Pjénustustig Milu

Vidauki 4 Tengistadir ISAM / ASAM
Vidauki-s Bradabirad 5 furirad i
Vidauki 6, Samtengingar v. A3

Vidauki 7a, VDSL+ & A3

Vidauki 7b, VDSL + & Al

SHDLS stadir

Vidaukar eru uppfaerdir eins og texti samningsins segir til um.
Ef misreemi er & milli bessa samnings og vidauka, gilda dkvaedi pessa samnings.
1.7 Skilgreiningar
Eftirfarandi skilgreiningar eru notadar i samningi pessum og vidaukum eftir pvi sem vid
a:
— ADSL: (Asymmetric Digital Subscriber Line) ein tegund DSL samskiptataekni, sem

gerir faert ad flytja gogn yfir koparlinur, med meiri hrada en haegt er med hefdbundnu

talbands maétaldi.

— VDSL: (Very high speed Digital Subscriber Line) dnnur tegund DSL samskiptataekni,
sem gerir feert ad flytja gégn yfir koparlinur med enn meiri hrada en mogulegt er med
ADSL.

— XxDSL: Samheiti sem naer yfir baedi ADSL og VDSL
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DSLAM: (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) DSLAM er netbunadur sem er
venjulega stadsettur i simstédvum. Bunadurinn mottekur merki fréd moérgum
vidskiptavinum (DSL linum) og med fjolrasartaekni kemur peim afram & hahrada

bakbeins (e. backbone) net.

DSLAM-ASAM: (ATM Subscriber Access Multiplexer) er DSLAM bunadur sem byggir a
ATM taekni

DSLAM-ISAM: (Intelligent Services Access Manager) er DSLAM bunadur sem byggir &
IP/Ethernet taekni.

IP/MPLS net: (Internet Protocol/Multi Protocol Label Switching). Netid samanstendur
af jadarbeinum, sem tengja fyrirtaeki og pjonustur inn i netid (s.s. BRAS, Internetgatt)
og kjarnabeinum, sem tengja saman jadarbeinana. Stofnlinur i IP/MPLS-netinu eru
yfirleitt fra 1Gb/s og upp i 10Gb/s.

ATM-net: (Asynchronous Transfer Mode) ATM er skiptitaekni sem skiptir gdgnum
nidur i 53 baeta einingar og sendir paer yfir stafraenan midil t.d. ljésleidara. ATM-net er
landsdekkandi kerfi sem samanstendur af ATM skiptum & helstu péttbylisstodum
landsins. Stofnlinur i netinu eru yfirleitt STM-1 (155 Mb/s) og upp i STM-4 (622 Mb/s).

BRAS: (Broadband Remote Access Server) Er sofnunarpunktur fyrir umferd fra
notendum i adgangskerfinu (PPP umferd frda ASAM og ISAM). I BRAS fer fram
audkenning notenda og par er umferd peirra beint inn & IP/MPLS-netid.

Fjarskiptafyrirtaeki: Einstaklingur eda I[6gadili sem hefur almenna heimild til
fjarskiptareksturs og fjarskiptapjonustu fra Pdst- og fjarskiptastofnun og fyrirhugar ad

starfa sem slikur.

Fjarskiptanet: Sendikerfi og par sem pad a vid skiptistédvar, beinar og 6nnur Urraedi
sem gera mogulegt ad midla bodum eftir praedi, pradlaust, med I|jésbylgjum,
rafdreifikerfi, haspennulinum eda med 6drum rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hlj68-

og sjénvarp og kapalsjonvarp.

Fjarskiptapjonusta: bjonusta sem ad nokkru eda ollu leyti felst i pvi ad beina

merkjum um fjarskiptanet.
Fjarskiptaumferd: Fjarskipti 2 milli fjarskiptaneta eda hluta peirra.

Internet: Veraldarvefurinn. Samtengt net télvukerfa um allan heim, byggt & TCP/IP

samskiptastadlinum.

Notandi: Einstaklingur eda l|6gadili sem notar eda sakir um ad nota almenna

fjarskiptapjénustu.

VP: (Virtual Path) Syndarbraut
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2 Pjonusta sem folgin er i samningnum

2.1 Pjonusta samningsins
Pjénustu Milu sem félgin er i samningnum er lyst i vidauka 3.
2.2 Abyrgd a pjonustu til vidskiptavina/pjénustugaedi/pjénustustig

Vidsemjandi ber abyrgd & bpjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, m.a. hvad vardar
bilanagreiningu og adra pjénustu vegna endablnadar peirra. I pjénustu felst m.a. ad
vidskiptavinir séu upplystir um adgengi ad vidkomandi fyrirteeki. Vidsemjandi
innheimtir hja eigin vidskiptavinum og stendur skil & greidslum fyrir heilds6luadgang

sinn til Milu.

Eftirtaldir peettir falla m.a. undir abyrgd vidsemjanda (sbr. akvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar nr. (8/2008):

e Solu- og markadsstarfsemi, p.m.t. kostnadur vegna magnafslatta til steerri
vidskiptavina, bunadur, auglysingar og markadsefni.

e Reikningssambandi vid vidskiptavini og fjarmdgnun vidskiptakrafna.

e  Afskrift vidskiptakrafna.

e Fyrsta stigs pjonustu vid vidskiptavini (pjonustuver, bilanagreining o.fl.).

e Upplysingakerfi.

e Annar smasolukostnadur, p.m.t. yfirstjérn, skrifstofa, laun og hisnaedi.

¢ Samtenging neta.

2.3 Tilkynningar vegna bilana

Mila tilkynnir um kerfisbilanir i eigin neti. Adilar skulu ekki visa til bilana i kerfi

gagnadila sem astaedu fyrir rofi eda truflunum i eigin neti.
2.4 Misnotkun

Adilar leitist vid ad koma i veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Skulu peir strax
upplysa gagnaédila verdi peir varir vid oéedlilega notkun eda umferd, sem bendir til

misnotkunar & fjarskiptanetum.
2.5 Aztlanir
Vidsemjandi skal leggja fram &eetlanir, um aeetladan fjélda tenginga & hverjum stad

(simst6d) sem neer ¥fir allt naesta almanaksar (12 manudi) i oktébermanudi ar hvert.
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Azetlanir skulu endurskodadar eins og porf er &. Ef daetlanir eru ekki uppfeerdar er gert
rad fyrir obreyttu astandi. Ef endurskodun a aaetlunum fela i sér verulega breytingu a
aeetlunum naestu 3 manudi er Mila heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi greidi beinan

afallinn kostnadarauka.
2.6 Vidurlog og fravik fra asetlunum

Azetlanir um fjélda notenda (vidskiptavina vidsemjanda) med bitastraumsadgang ad
kerfi Milu skulu bornar saman vid raunverulegan fjélda peirra & hverju 6 manada
timabili. Ef hamarksalag er 25% meira en aatlanir gera rad fyrir (& hverjum stad) getur
Mila ekki abyrgst ad maeta 6skum vidsemjanda.

Ef raunverulegur fjéldi bitastraumstenginga fer 50% undir daetlun er Milu heimilt ad
krefjast pess ad vidsemjandi greidi beinan afallinn kostnadarauka til ad tryggja azetlada
nytingu.

Ef gerdar eru breytingar & dsetlunum an pess ad fyrirvari sé virtur, er Milu ekki skylt ad
bregdast vid peim ef aetla ma ad haegt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med

fyrirvara.
2.7 Teeknilegir skilmalar og heaefi

Fjarskiptabunadur sem tengist kerfi Milu, skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla
almenna stadla um fjarskiptabinad. Teaekniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er

samkvaemt vidauka 2.

Milu er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gogn er stadfesti, ad peir sem
eigi ad sja um vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif & fjarskiptabunad
gagnadila hafi til ad bera naudsynlega taeknilega faerni og uppfylli almennar

oryggiskrofur.
NU uppfyllir vidsemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-2. mgr. og getur Mila pbad hafnad tengingu
vid bunad vidsemjanda ad ollu leyti eda ad hluta.

2.8 Takmorkun bitastraumsadgangs

Milu er heimilt ad takmarka bitastraumsadgang ef slikt reynist naudsynlegt vegna
uppfaerslu kerfa, 6ryggis fjarskipta eda rekstraroryggis kerfa Milu. Tilkynna skal um
slika takmorkun fyrirfram ef pvi verdur komid vié. Adeins skal takmarka

bitastraumsadgang fyrirvaralaust ef bryna naudsyn ber til, sja nanar Vidauka 2, gr. 3.3.
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2.9 Upplysingagjof Milu

Vidsemjanda Milu ber ad fa upplysingar um hvada adra pjonustu en pa sem vidsemjandi
veitir, einstaka xDSL tengingar eru nyttar i.  pvi felst ad vidsemjandi sé upplystur um
hvada tengingar eru jafnframt nyttar til flutnings talpjonustu eda myndefnis, asamt
peim taeknilegu kréfum (s.s. QoS og bandbreidd) sem slikur flutningur gerir til

viokomandi tengingar.

3 Verdlagning

3.1 Verdmyndun

Bitastraumsadgangur er verdlagdur samkvemt vidauka 1. Verd eru had peirri tegund
adgangs, sem vidsemjandi oskar, (sja nanar bls. 1 i vidauka 2). Vidsemjandi ber auk
bess kostnad sem tilfellur vegna tengingar vid kerfi Milu. Skal sa afallni kostnadur sem
visad er til hér ad framan vera sannanlegur, edlilegur og i samhengi vid umfang

aeetlana vidsemjanda.
3.2 Verd og breytingar a verdskra
3.2.1 Verdskra

Verd fyrir bitastraumsadgang og adra pjonustu (sbr. vidauka 3), er tilgreint i vidauka 1.
3.2.2 Gjaldmidill

Verd eru tilgreind i islenskum kronum an virdisaukaskatts. Virdisaukaskattur skal lagdur
a reikningsfjarhaedina samkvaemt peim reglum sem gilda & hverjum tima um

virdisaukaskatt.

3.2.3 Verdbreytingar

Mila getur gert verdbreytingar & bitastraumsadgangi og annarri pjonustu skv.
samningnum til haekkunar eda laekkunar med a.m.k. 60 daga skriflegum fyrirvara.
Undir slikar breytingar flokkast pé eingdéngu breytingar &8 umsémdum gjaldalidum sem
verid hafa i gildi og tilgreind i verdskra Milu. Um nyja gjaldalidi eda adrar

efnisbreytingar skal fara skv. akvaedum i gr. 1.4
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3.3 Verdlagning til vidskiptavina

Vidsemjandi ber abyrgd a verdlagningu til eigin vidskiptavina.

4 Uppgjor milli adila, utskrift reikninga og greidslur

4.1 Grundvollur uppgjors
4.1.1 Uppgjérstimabil

Uppgjorstimabil fyrir pjonustu skv. samningi pessum milli vidsemjanda og Milu, midast

vi® almanaksmanud.
4.1.2 Gjaldfeersla pjonustu
Gjaldfeert er fyrir mismunandi adgangsleidir og steerd tenginga (Mb/s).
4.1.3 Gjaldfeersla annarrar pjonustu
Gjaldfeersla fyrir adra pjonustu en bitastraumsadgang er samkvaemt vidauka 1.
4.2 Uppgjor milli adila - atskrift reikninga og greidslur
4.2.1 Starfsreglur fyrir utskrift reikninga vegna bitastraumsadgangs

Reikningautskrift fyrir bitastraumsadgang skal byggd & gognum um fjolda tenginga i

hverri adgangsleid.

4.2.2 Gjaldfrestur

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er Utgafudagur reikninga i lok pess

manadar.

Gjalddagi reikninga er 20 dogum eftir lok reikningstimabils og eindagi aé jafnadi 2. dag
naesta manadar bar a eftir. Sé reikningur ekki greiddur & eindaga skal greida
drattarvexti, eins og peir eru akvednir samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og

verdtryggingu nr. 38/2001, fra og med gjalddaga til greidsludags.
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4.2.3 Greidsluabyrgd

Mila askilur sér rétt til ad krefjast pess ad vidsemjandi lati i té greidsludbyrgd sem
samraemist fjarhad sem nemur asetludum manadargjoldum fyrir bitastraumsadgang
vidsemjanda prja manudi fram i timann. Ef Ijost er ad raunnotkun verdi meiri en
aeetlud notkun getur Mila O&skad eftir haekkun & greidsluabyrgd til samraemis vid pa

notkun.

5 Vanefndir

Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum aé tilkynna pad

skriflega strax eftir ad honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndirnar.
5.1 Vanefndararradi
5.1.1 Riftun vegna verulegrar vanefndar

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad:

a) ef verulega skortir @ ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt

samningnum, taeknilega eda vidskiptalega eins og peer koma fram i samningnum;

b) ef gagnadili dskar eftir eda faer heimild til greidslustédvunar, leitar eftir eda faer
heimild til naudasamningsumleitana, eda farid er fram & gjaldprotaskipti & bui hans;

eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2 manuai,
bo slikt megi rekja til évidradanlegra atvika.

d) ef gagnadili hefur ekki baett Ur vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur

verid veittur i pvi skyni.

beim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af

samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 3 manuai.
5.1.2 Skadabeetur

Botaskylda adila takmarkast vid beint tjéon sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera
ma rad fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum, enda megi rekja vanefnd til asetnings

eda stérkostlegrar vanraeksilu.
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Bdétadbyrgd neer ekki til dbeins tjons gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sékum
bess ad ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad 6llu
leyti.

5.1.3 Drattarvextir

Ef drattur verdur & greidslu adila samkvaemt samningnum skulu reiknast haestu

leyfilegir drattarvextir, [6gum samkvaemt, fra gjalddaga til greidsludags.

5.1.4 Vanefndir sem teljast verulegar ef ekki eru gerdar Urbaetur pratt fyrir

askorun Milu

Vidsemjandi, sem hefur ekki stadid vid skuldbindingar sinar samkveemt samningi
pessum, og ekki er um ad raeda vanefndir sem um getur i 5.1.1. gr., hefur rétt til ad
baeta par Ur innan frests, sem honum er settur af halfu Milu i pvi skyni ad vidlagdri
riftun. Honum ber pa ad gripa til slikra Urraeda strax og honum hefur borist tilkynning
um vanefndirnar eda honum ma vera pad ljost med 6drum heetti. Baeti vidsemjandi
ekki ur tilgreindum vanefndum innan hins veitta frests telst vanefndin veruleg og er

Milu pa heimilt ad rifta samningnum i heild eda ad hluta.

6 Takmorkun abyrgdar

Mila ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma

rekja til linubilana, bilana i st6dvum eda annarra astaedna.

7 Ovidradanleg atvik

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvamt samningnum vegna évidradanlegra

atvika falla skuldbindingar hans nidur & medan slikt astand varir.

Adila, sem hyggst nyta sér petta akvaedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um
orsok slikra vandkvaeda, svo og hvada ahrif slik vandkvaedi kunna ad hafa og hve lengi

ma buast vid ad pau vari.
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8 Upplysingaskylda og hofundarréttarakvaedi

8.1 Upplysingarskylda

Hvorum adila ber ad veita gagnadila adgang ad naudsynlegum upplysingum um

teeknileg atridi sem naudsynleg eru vid framkvaemd samningsins.
8.2 Hofundarréttarakvaedi
8.2.1 Almennt akveedi

Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar yfirfaerslu a hofundarrétti fra
einum samningsadila til annars, nema bpar sem akvaedi samnings bpessa kveda

sérstaklega @ um pad.
8.2.2 Sérstakt akvaedi

Ef adilar hafa i tengslum vid framkveemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbaetur eda frekari proun teeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbinad og réttindi tengd hugbulnadi, skal hin endurbaetta eda prdoada lausn verda

hluti af hugblnadarréttindum pess adila.

9 Pagnarskylda

Samningsadilar skuldbinda sig til ad Ijéstra ekki upp trdnadarupplysingum sem peir hafa
mottekid fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjornunarlegar, fjarhagslegar eda
taeknilegar adstaedur gagnadila, adrar adstaedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi

sem eetla ma ad teljist trinadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda atla ma ad verdi a allra vitordi eda oOllum adgengilegar,

teljast ekki trinadarupplysingar, nema slikt stafi af broti & pessu akvaedi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru fengnar og ad pvi marki sem

naudsynlegt er vid framkvaamd samningsins.

bpagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad aédilar veiti akeeruvaldi, Pdst- og

fjarskiptastofnun eda 6drum yfirvoldum upplysingar ef slikt er skylt [6gum samkvemt.

bpagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.
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10 Greidslutrygging

Milu er heimilt ad krefjast fullnaegjandi trygginga vegna naudsynlegra fjarfestinga i pvi

skyni ad koma til moéts vid éskir vidsemjanda um bitastraumsadgang.

11 Framsal réttinda og skyldna til pridja adila

Vidsemjanda er oheimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum

an skriflegs sampykkis Milu.

P6 er vidsemjanda heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningnum til
annarra fyrirtaekja i fyrirtaekjasamsteypu sem beir eiga ad ollu leyti, svo fremi ad
videigandi leyfi séu framseld til vidtakandi fyrirtaekis sem lysi pvi yfir skriflega til Milu ad

pbad taki a sig allar skyldur framseljanda samkvamt samningnum.

12 Breytingar a samningnum

Hvor samningsadili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar @ samningnum ef forsendur
hafa breyst verulega eda 16gum hefur verid breytt med peim haetti ad samningurinn

uppfylli ekki paer krofur sem meelt er fyrir um i [6gum.

13 Fulltraar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrii hans vegna samnings pessa. Ef adili

Oskar eftir ad tilnefna nyjan fulltria skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega.

Allar ordsendingar vidvikjandi framkveemd samningsins skulu sendar tilgreindum

fulltria gagnadila, nema annars sé getid i samningnum eda vidaukum.
Adilar hafa tilnefnt eftirtalda menn sem fulltrda sina:
Mila ehf.: XXXXXXXXXXXXX

Fjarskiptafyrirtaeki hf. (vidsemjandi) :  XXXXXXXXXXXXX
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14 Logsaga og lausn agreiningsmala
Samningurinn skal IGta islenskum l6gum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tdlkun eda framkvaemd samningsins skulu peir

semja um lausn hans sin i milli, en ella fer um lausn Aagreiningsefna skv.

fjarskiptalogum og I6gum um Pdst- og fjarskiptastofnun & hverjum tima.
Mal Ut af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljéda eintokum og heldur hvor adili sinu
eintaki.

Reykjavik, [dags.]

Mila ehf. [Fjarskiptafyrirtaeki hf.].
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