Post- og fjarskiptastofnun
Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Sudurlandsbraut 4 FELAG
108 Reykjavik HEYRNARLAUSRA
THE ICELANDIC
ASSOCIATION
OF THE DEAF

Reykjavik, 30. a'.gl'lSt 2016 PVERHOLTI 14

105 REYKJAVIK
ICELAND
deaf@deaf.is
www.deaf.is

Efni: Umsékn um fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra

Med visan til VI. kafla laga nr. 8§1/2003 um fjarskipti sakir Félag heyrnarlausra hér med um
fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Um er ad reda myndsimatilkun sem veitt veeri fra
klukkan 7:30 til 16:30 alla virka daga. Visad er til hjalagdrar kostnadarastlunar
Samskiptamidstodvar heyrnarlausra sem hefur veitt myndsimatulkun allt frd arinu 2009. Hefur
su pjonusta verid greidd af fjarveitingu sem mennta- og menningarmalaraduneytid hefur lagt
fram til endurgjaldslausrar tilkapjonustu i daglegu lifi.

A medan Landsiminn starfadi var rekinn 4 peirra vegum textasimamidstdd sem si um
fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Siminn tok vid starfsemi textasimamidstodvar pegar
Landsiminn var seldur en hatti ad veita textasimapjonustu um mitt ar 2012. Fra peim tima hafa
fjarskiptafyrirteeki  ekki veitt sérstaka fjarskiptapjonustu  vegna  heyrnarlausra.
Textasimapjonusta folst 1 pvi ad heyrnarlaus gat hringt i gegnum textasima i textasimamidst6d
sem var millilidur i samskiptum heyrnarlausra og heyrandi. Byggdu pau samskipti alfarid a
islensku, p.e. heyrnarlaus skrifadi texta i sérstakan textasima sem starfsmadur Simans las upp
fyrir pridja adila (heyrandi). Petta fyrirkomulag nyttist heyrnarlausum med takmorkudum heetti
par sem samskiptin voru & ritadri islensku, en islenskt taknmal er fyrsta mal heyrnarlausra.
Einnig eiga margir heyrnarlausir erfitt med ad tja sig & skrifadri islensku, sér i lagi peir sem
6lustu upp pegar svokalladri talmalsstefnu var fylgt i kennslu heyrnarlausra, sbr. skyrslu
Vistheimilanefndar fra arinu 2009.

A arinu 2009 hofust tilraunir med myndsimatialkun hja Samskiptamidst6d heyrnarlausra.
Myndsimatilkun fer pannig fram ad heyrnarlaus hringir i gegnum skype i myndsimattalk sem
hringir afram i pann sem heyrnarlaus atlar ad tala vid og taknmalstulkar samskiptin milli
heyrnarlausra og adilans (heyrandi). Med pessum hetti geta heyrnarlausir att o6hindrud
samskipti vid t.d. heilbrigdisstarfsmenn og ymsa pjonustuadila 4 islensku taknmali. Kostnadur
vegna Djonustunnar hefur fram til pessa verid tekin af fjarmagni sem mennta- og
menningarmalaraduneytid leggur fram til endurgjaldslausrar tilkapjonustu i daglegu lifi og haft
pau ahrif ad féd sem @tlad er i pa tulkapjonustu dugir ekki ut arid.

f jantiar 4rid 2010 var farid ad veita myndsimatilkun reglulega og fra peim tima hefur eftirspurn
aukist verulega. [ dag er veitt myndsimatilkun ad jafnadi i 26 klst. 4 viku. (sja fylgiskjal). Sa
timafjoldi er ad mati Félags heyrnarlausra ekki fullnagjandi. Hafa félaginu borist fjoldi
abendinga félagsmanna um ad bidtimi eftir myndsimatalkun sé 6asettanlegur og opnunartimi
of takmarkadur. Midad vid opnunartima i dag geta t.d. heyrnarlausir ekki tilkynnt um forfoll i
vinnu eda barna sinna i skéla med naegum fyrirvara.
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Félag heyrnarlausra telur ad skyra megi aukna eftirspurn eftir myndsimatilkum m.a. med
breyttu fyrirkomulagi & pjonustu. Pjonusta i gegnum sima hefur vaxid med tilkomu
bjonustuvera hja opinberum adilum sem og einkadilum. Sem demi ma nefna pjénustu
sveitarfélaga, Tryggingastofnun, Vinnumalastofnun og fjarmalafyrirteeki eins og bankar og
tryggingafélog. Pa fer svo til 611 timabokun hja heilbrigdisstofnunum og sjikrahisum i gegnum
sima. Myndsimatalkun er pvi forsenda pess ad heyrnarlausir hafi abgang ad velferdarpjonustu
og ymsri l6gbundinni pjénustu sem einkadilar veita. Myndsimatilkun hefur mikilveega pydingu

fyrir patttoku heyrnarlausra i atvinnulifinu og er einnig forsenda pess ad peir geti sinnt hlutverki
sinu sem t.d. foreldrar.

Eins og framar greinir hefur kostnadur vegna myndsimatilkunar verid greiddur af fjarmagni
sem @tlad er til endurgjaldslausrar tulkapjonustu. Félag heyrnarlausra litur svo 4 ad st pjonusta
sem hér er um ad raeda, myndsimatilkun, falli undir alpjénustu. 1 3. mgr. 19. gr. laga nr.
81/2003 segir ad til alpjonustu teljist m.a. talsimapjoénusta, handvirk pjonusta og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjénusta med 128 Kb/s
flutgningsgetu. Hugtakid alpjonusta er nanar skyrt i 6. télul. 1. mgr. 3. gr. laganna en par segir
um alpjénustu: ,,Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgadum sem bodnir eru
6llum notendum 4 vidradanlegu verdi, 6had landfradilegri stadsetningu peirra.” [ reglugerd nr.
1356/2007 um alpjonustu 4 svidi fjarskipta er i 4. gr. taldar upp tegundir alpjonustu. Samkvamt
3. tolul. 4. gr. telst pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir undir
alpjonustu.

Félag heyrnarlausra vekur jafnframt athygli 4 dkvaeedum laga nr. 61/2011 um st6du islenskrar
tungu og islensks tdknmals en i 1. mgr. 3. gr. laganna segir ad islenskt tdknmal sé fyrsta mal
beirra sem purfa ad reida sig 4 pad til tjaningar og samskipta og barna peirra. [ 1. malsl. 1. mgr.
13. gr. segir: ,,Riki og sveitarfélog skulu tryggja ad allir sem pess purfa eigi kost & pjonustu &
islensku taknmali.” Jafnframt segir i 2. mgr. 13. gr. ad islenskt taknmal sé jafnrétthatt islensku
sem tjaningarform i samskiptum manna i milli og er 6heimilt ad mismuna ménnum eftir pvi
hvort malid peir nota.

Einnig méa nefna ad a Nordurlondum eru reknar simatilkamidst6dvar t.d. i Svipjod (s.
formedlingstjansterna) sem veitir myndsimatilkun. Er su starfsemi fjarmognud af Post- och
telestyrelsen (PTS) i Svipj6d. (sja SOU 2011:83).

Ad framansogdu litur Félag heyrnarlausra svo 4 ad si pjonusta sem Samskiptamidstod
heyrnarlausra hefur veitt 4 undanférnum arum i formi myndsimatilkunar falli undir alpjénustu,
sbr. 16g nr. 81/2003 og ad fjarmagna eigi pa pjonustu i samrami vid akvadi peirra laga. Félagiod
fer pvi fram & ad fjarskiptafyrirteki veiti ofangreinda pjénustu eda fai einhvern annan adila til
ad veita hana, t.d. Samskiptamidstod heyrnarlausra sem er eina stofnun landsins sem starfar 4
grundvelli islensks taknmals og hefur yfir ad rada pekkingu til ad veita myndsimatalkun.

Samkvaemt hjalagdri kostnadaraatlun Samskiptamidstodvar er aztladur arlegur kostnadur vid
rekstur myndsimatulkunar, midad vid 55 klst. & viku, teplega 14,5 milljonir.

Virdingarfyllst,
f.h. Félags heyrnarlausra

Heiddis Dogg Eiriksdottir
formadur
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