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Efni: Ums6kn um fjarskiptal>j6nustu vegna heyrnarlausra 
Meo visan til VI. kafla laga m. 81/2003 um :fjarskipti srekir Felag heyrnarlausra her meo um 

fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Um er ao rreoa myndsimatulkun sem veitt vreri fra 

klukkan 7:30 til 16:30 alla virka daga. Visao er til hjalagorar kostnaoararetlunar 

Samskiptamiostoovar heyrnarlausra sem hefur veitt myndsimatulkun allt fra arinu 2009. Hefur 

SU pjonusta verio greidd af :fjarveitingu sem mennta- og menningarmalaraouneytio hefur lagt 

fram til endurgjaldslausrar tulkapjonustu i daglegu lifi. 


A meoan Landsiminn starfaoi var rekinn a peirra vegum textasimamiostoo sem sa um 

fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Siminn tok via starfsemi textasimamiostoovar pegar 

Landsiminn var seldur en hretti ao veita textasimapjonustu um mitt ar 2012. Fra peim tima hafa 
 .. 
fjarskiptafyrirtreki ekki veitt serstaka fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. 
Textasimapjonusta foist i pvi ao heyrnarlaus gat hringt i gegnum textasima i textasimamiostoo 
sem var milliliour i samskiptum heyrnarlausra og heyrandi. Byggou pau samskipti alfario a 
islensku, p.e. heyrnarlaus skrifaoi texta i serstakan textasima sem starfsmaour Simans las upp 
fyrir prioja aoila (heyrandi). I>etta fyrirkomulag nyttist heyrnarlausum meo takmorkuoum hretti 
par sem samskiptin voru a ritaori islensku, en islenskt taknmal er fyrsta mal heyrnarlausra. 
Einnig eiga margir heyrnarlausir erfitt meo ao tja sig a skrifaori islensku, ser i lagi peir sem 
olustu upp pegar svokallaori talmalsstefnu var fylgt i kennslu heyrnarlausra, sbr. skyrslu 
Vistheimilanefndar fra arinu 2009. 

A arinu 2009 hofust tilraunir meo myndsimatulkun hja Samskiptamiostoo heyrnarlausra. 

Myndsimatulkun fer pannig fram ao heyrnarlaus hringir i gegnum skype i myndsimatulk sem 

hringir afram i pann sem heyrnarlaus retlar ao tala via og taknmalstulkar samskiptin milli 

heyrnarlausra og aoilans (heyrandi). Meo pessum hretti geta heyrnarlausir art ohindruo 

samskipti via t.d. heilbrigoisstarfsmenn og ymsa pjonustuaoila a islensku taknmali. Kostnaour 

vegna pjonustunnar hefur fram til pessa verio tekin af fjarmagni sem mennta- og 

menningarmalaraouneytio leggur fram til endurgjaldslausrar tulkapjonustu i daglegu lifi. og haft 

pau ahrif ao feo sem retlao er i pa tulkapjonustu dugir ekki ut aria. 


f j anuar aria 2010 var fario ao veita myndsimatulkun reglulega og fra peim tima hefur eftirspurn 

aukist verulega. f dag er veitt myndsimatulkun ao jafnaoi i 26 klst. a viku. (sja fylgiskjal). Sa 

timafjoldi er ao mati Felags heyrnarlausra ekki fullnregjandi. Hafa felaginu borist :fjoldi 

abendinga felagsmanna um ao biotimi eftir myndsimatulkun se oasrettanlegur og opnunartimi 

of takmarkaour. Mioao via opnunartima i <lag geta t.d. heyrnarlausir ekki tilkynnt um forfoll i 

vinnu eoa barna sinna i skola meo nregum fyrirvara. 
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Felag heyrnarlausra telur ao skyra megi aukna eftirspurn eftir myndsimatulkum m.a. meo 
breyttu fyrirkomulagi a pj6nustu. l>j6nusta i gegnum sima hefur vaxio meo tilkomu 
pj6nustuvera hja opinberum aoilum sem og einkaoilum. Sem dremi ma nefna pj6nustu 
sveitarfelaga, Tryggingastofnun, Vinnumalastofnun og fjarmalafyrirtreki eins og bankar og 
tryggingafelog. l>a fer svo til oil timab6kun hja heilbrigoisstofnunum og sjukrahusum i gegnum 
sima. Myndsimatulkun er pvi forsenda pess ao heyrnarlausir hafi aogang ao velferoarpj6nustu 
og ymsri logbundinni pj6nustu sem einkaoilar veita. Myndsimatulkun hefur mikilvrega pyoingu 
fyrir patttoku heyrnarlausra i atvinnulifinu og er einnig forsenda pess ao peir geti sinnt hlutverki 
sinu sem t.d. foreidrar. 

Eins og framar greinir hefur kostnaour vegna myndsimatulkunar verio greiddur af fjarmagni 
sem retlao er tiI endurgjaidsiausrar tulkapj6nustu. Feiag heyrnariausra litur svo a ao su pj6nusta 
sem her er um ao rreoa, myndsimatulkun, falli undir alpj6nustu. i 3. mgr. 19. gr. laga nr. 
81/2003 segir ao tiI alpj6nustu teijist m.a. taisimapj6nusta, handvirk pj6nusta og pj6nusta vio 
oryrkja eoa notendur meo serstakar pj6ofeiagsparfir og gagnaflutningspj6nusta meo 128 Kb/s 
flutgningsgetu. Hugtakio aipj6nusta er nanar skyrt i 6. tolul. 1. mgr. 3. gr. Iaganna en par segir 
um alpj6nustu: ,,Afmarkaoir prettir fjarskipta af tiiteknum Iagmarksgreoum sem boonir eru 
ollum notendum a vioraoanlegu veroi, 6hao landfrreoilegri staosetningu peirra." i regiugero nr. 
1356/2007 um alpj6nustu a svioi fjarskipta er i 4. gr. taldar upp tegundir alpj6nustu. Samkvremt 
3. toiul. 4. gr. teist pj6nusta vio oryrkja eoa notendur meo serstakar pj6ofeiagsparfir undir 
aipj6nustu. 

Feiag heyrnariausra vekur jafnframt athygii a akvreoum Iaga nr. 61/2011 um stoou isienskrar 
tungu og isiensks taknmals en i 1. mgr. 3. gr. Iaganna segir ao isienskt taknmal se fyrsta ma.I 
peirra sem purfa ao reioa sig a pao tiI tjaningar og samskipta og barna peirra. i 1. ma.Isl. 1. mgr. 
13 . gr. segir: ,,Riki og sveitarfelog skulu tryggja ao allir sem pess purfa eigi kost a pj6nustu a 
isiensku taknma.Ii." Jafnframt segir i 2. mgr. 13. gr. ao islenskt taknmal se jafnretthatt islensku 
sem tjaningarform i samskiptum manna i milli og er 6heimilt ao mismuna monnum eftir pvi 
hvort ma.lie peir nota. 

Einnig ma nefna ao a Norourlondum eru reknar simatulkamiostoovar t.d. i Svipj6o (s. 
formediingstjanstema) sem veitir myndsimatulkun. Er su starfsemi fjarmognuo af Post- och 
teiestyreisen (PTS) i Svipj6o. (sja SOU 2011 :83). 

Ao framansogou litur Felag heymariausra svo a ao SU pj6nusta sem Samskiptamiostoo 
heymariausra hefur veitt a undanfomum arum i forrni myndsimatulkunar falli undir alpj6nustu, 
sbr. log nr. 81/2003 og ao fjarmagna eigi pa pj6nustu i samrremi vio akvreoi peirra laga. Felagio 
fer pvi fram a ao fjarskiptafyrirtreki veiti ofangreinda pj6nustu eoa fai einhvem annan aoila til 
ao veita hana, t.d. Samskiptamiostoo heymarlausra sem er eina stofnun landsins sem starfar a 
grundvelli islensks taknmals og hefur yfir ao raoa pekkingu til ao veita myndsimatulkun. 

Sarnkvremt hjalagori kostnaoararetlun Samskiptamiostoovar er aretlaour arlegur kostnaour vio 
rekstur myndsimatulkunar, mioao vio 55 klst. a viku, trepiega 14,5 millj6nir. 

V iroingarfyllst, 
f.h. Felags heymarlausra 
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