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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun PFS nr. 21/2014

um utnefningu fyrirtekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu
kvada a morkudum fyrir heildséluadgang ad fostum adgangsnetum (M4)
og breidbandsadgang i heildsdlu (M5)

Pdést- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur med visan til 17. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti,
asamt sidari breytingum, greint markadi fyrir heildséluadgang ad féstum adgangsnetum (M4)
og breidbandsadgang i heildsolu (M5).

Nénar tiltekid er um ad raeda markadi sem eru nimer 4 og 5 i tilmaelum ESA um vidkomandi
markadi fra 5. november 2008:

e Heilds6luadgangur ad fostum adgangsnetum (markadur 4).
e Breidbandsadgangur i heildsolu (markadur 5).

Med bréfi, dags. 7. mars 2013, voru frumdrdg ad greiningu & ofangreindum moérkudum send i
samrad til fjarskiptafyrirteekja og Samkeppniseftirlitsins og peim bodid ad gera athugasemdir
vid markadsgreiningarnar og nidurstodurnar. Samradinu lauk pann 7. mai 2013.

Eftirfarandi adilar sendu inn athugasemdir vid frumdrogin:

Fjarskipti ehf. (Vodafone)

Gagnaveita Reykjavikur ehf.

Inter, félags endurséluadila & Internetpjénustu
IP-fjarskipti ehf. (Tal)

Mila ehf.

Samkeppniseftirlitid

Siminn hf.

Med bréfi, dags. 20. desember 2013, voru tiltekin atridi i frumgreiningunni send i afmarkad
aukasamrad til fjarskiptafyrirteekja og Samkeppniseftirlitsins og peim bodid ad gera
athugasemdir vid fyrirhugadar vidbaetur og breytingar a frumdrégunum, sem par voru
kynntar. Samradinu lauk pann 24. jandar 2014.

Eftirfarandi adilar sendu inn athugasemdir i aukasamradinu:

e Fjarskipti hf. (Vodafone)
o IP-Fjarskipti ehf. (Tal)



e Mila ehf.
e Siminn hf.

Greiningar & morkudum 4 og 5 hafa nu verid uppferdar til samraemis vid paer athugasemdir
sem teknar voru til greina. Uppfaerdar greiningar er ad finna i vidauka A med akvoroun
pessari 0g athugasemdum sem barust vid frumdrogin er svarad i vidauka B1. | vidauka B2 er
sidan ad finna framangreint aukasamradsskjal PFS og er athugasemdum sem fram komu i
kjolfar aukasamradsins svarad i vidauka B3 med akvordunardrogum pessum.

1. Utnefning fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir
heildsdéluadgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4)

Mila ehf. var atnefnt sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi
(pa markadur 11) med akvoroun PFS nr. 26/2007.

Mila er enn med langmestu markadshlutdeildina, eda um 83% af markadinum midad vid
fjolda heimtauga i notkun, & medan Gagnaveita Reykjavikur ehf. kemur naest med mun minni
hlutdeild & landsvisu. Markadshlutdeild Milu hefur leekkad ar pvi ad vera 100% enda nadi
markadurinn &dur eingdngu yfir adgang ad koparheimtaugum, en er nd ordinn teknilega
6hadur og teljast ljosleidaraheimtaugar pvi til markadarins ad pessu sinni ad mati PFS.

Med hlidsjon af markadsskilgreiningu og greiningu & samkeppni & markadi fyrir
heildséluadgang ad fostum adgangsnetum (nG markadur 4) og i samremi vid 2. mgr. 17. gr.
sbr. 18. gr. laga um fjarskipti atnefnir PFS Milu ehf. &fram med umtalsverdan markadsstyrk &
vidkomandi markadi.

2. Alagning kvada & Milu ehf. & markadi 4

Med akvoroun PFS nr. 26/2007, dags. 21. desember 2007, voru lagdar kvadir & Milu ehf. &
vidkomandi markadi (pa markadur 11) um adgang, jafnraedi, gagnsei, bokhaldslegan
adskilnad, eftirlit med gjaldskréa og kostnadarbokhald.

[ samraemi vid 27. gr. laga um fjarskipti hefur PFS akvedid ad vidhalda eftirfarandi kvodum &
Milu ehf. vegna utnefningar fyrirteekisins med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir
heildsdluadgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4).

paer kvadir sem lagdar voru a Milu ehf. arid 2007 og PFS hefur akvedid ad vidhalda eru ad
mestu Obreyttar. PO er um ad reda einstaka breytingar & utferslu, s.s. vardandi adgang ad
ljésleidaraheimtaugum, Gtferslu jafnreediskvadar og kostnadargreiningaradferdar. Ad mati
PFS eru pessar kvadir badi i samraemi vido pau markmid sem fram koma i ramma- og
adgangstilskipunum ESB og akvaedum laga um fjarskipti og videigandi fyrir pad timabil sem
gert er rad fyrir ad lidi par til viokomandi markadur verdur greindur aftur. PFS telur ad
kvadirnar séu til pess fallnar ad auka samkeppni & vidkomandi markadi. Vardandi nanari
umfjollun um kvadirnar pa visar PFS til uppfeerdrar greiningar & markadi 4, sbr. vidauka A.

Eftirfarandi kvadir koma i stad peirra kvada sem lagdar voru & Milu ehf. (Milu) med akvordun
PFS nr. 26/2007. Nanar er gerd grein fyrir alogdum kvodum i vidauka A med akvordun
pbessari.



2.1 Kvoo um ad veita adgang

Med heimild i 28. og 34. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kv6d & Milu um ad verda vid edlilegum
0g sanngjornum beidnum um adgang ad kopar- og ljosleidaraheimtaugum sinum og tengdri
adstoou & heildsolustigi. Erfidleikum er bundid ad veita fleiri en einum VDSL rekanda adgang
ad gotuskapum. bvi verdur ad leysa adgangskvodina med opnum syndaradgangi (VULA).
VULA parf ad uppfylla skilyrdi er vardar pjonustu og adgang og pau eru: Adgangur &
hverjum stad, adgangur Ohadur peirri pjonustu sem veitt er & linunni, akvedin og fast
skilgreind afkastageta linunnar, full stjorn & adgangi og pjonustu/pjonustuskilgreiningum og
full stjorn & notendablnadi. bar sem skiptur adgangur er ekki teknilega mogulegur a
lj6sleidaraheimtaugum er undanpéga veitt par sem opinn syndaradgangur er i bodi. Adgangur
ad ljosleidaraheimtaugum skal veittur fra tekjarymi/hnatpunkti i tengigrind. Einnig leggur
PFS skyldu & Milu ad bjoda samhysingu/samnytingu asamt adgangi ad stodkerfum og
videigandi upplysingum asamt pvi ad Mila parf ad tilkynna um allar teknilegur yfirferslur
med fyrirvara. Mila skal heimila ©&drum fjarskiptafyrirteekjum opinn adgang ad
teeknisnioflotum, samskiptareglum eda annarri teekni sem tryggir gagnvirka pjonustu. Mila
skal birta lista yfir fyrirhugadar jardvegs- og lagnaframkvaemdir (e. Civil Works) med sex
manada fyrirvara.

2.2 Kvoo um jafnraedi

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga leggur PFS pa kvod & Milu ad o6ll fjarskiptafyrirteeki sem
kaupa adgang ad heimtaug, hvort sem um er ad reda kopar- eda ljosleidaraheimtaug, njoti
somu skilmala, p.m.t. verda, og gilda fyrir tengda adila eda samstarfsadila Milu. P4 skulu
geedi adgangs sem veittur er 6tengdum adilum ekKki vera sidri en geedi pess adgangs sem Mila
veitir tengdum adilum. SU jafnraediskvod sem PFS leggur & Milu er adfangajafnraediskvdd
(e. Equavalence of Input — Eol), en pa er félagid skuldbundid til ad bjéda sému verd, nota
somu afgreidsluferla/kerfi, afgreida pjonustu innan somu timamarka og birta sému
upplysingar um pjonustuna til tengdra sem étengdra vidskiptavina. Mila skal pvi opna pau

kerfi sem nytt eru innan Skiptasamstedunnar og naudsynleg eru i tengslum vid
heimtaugarleigu fyrir 6tengdum adilum.

Umradd jafnraediskvod skal ad fullu vera komin til framkveemda eigi sidar en 3 manudum
eftir ad akvoroun pessi hefur tekid gildi. Innan pess tima skal Mila afhenda PFS gdgn sem
syna fram & ad umraedd jafnraediskvdd sé komin til framkveemda. Ad 6drum kosti askilur PFS
sér rétt til ad meela fyrir um verdkvdd vardandi ljosleidaraheimtaugar Milu, en eins og fram
kemur i kafla 2.5 hér sioar stendur til ad lata hja lida ad leggja verdkvoo &
lj6sleidaraheimtaugar Milu ad tilteknum skilyrdum uppfylltum. Pa leggur PFS pa kvod & Milu
ad 6tengdum adilum verdi tilkynnt um Gtbreidslu, uppbyggingu eda adra proun heimtauganeta
Milu med sama fyrirvara og tengdir adilar og skal s& fyrirvari ekki vera skemmri en sex
manudir. Ennfremur ad Mila skuli heimila tengdum sem étengdum adilum ad hafa ahrif &
bréun nyrrar heildséluvéru og fyrirhugud tengiskil.

Til ad tryggja ad Mila fari ad ofangreindri jafnraediskvod getur PFS framkveemt teknilega
og/eda efnahagslega athugun a pvi hvort 6tengdir adilar geti likt eftir véruframbodi tengdra
adila med sjalfbeerum heetti (e. Technical and Economic Replicability). Verdi nidurstada PFS
su ad otengdir adilar geti ekki leikid eftir voruframbod tengdra adila, af teknilegum eda
efnahagslegum astedum, getur PFS fyrirskipad Milu ad breyta voruframbodi sinu og/eda
bjoda fram nyja heildsdluvoru svo 6tengdir adilar geti leikio eftir voruframbodi hins tengda
adila & edlilegum vidskiptalegum forsendum.



PFS leggur ennfremur pa skyldu & Milu ad gera gaedavidmidunarsamninga (e. Service Level
Agreement — SLAS) vid alla kaupendur & heimtaugum. Slikir samningar skulu na yfir hina
ymsu pjonustupeetti er snda ad jafnreedi vardandi heimtaugaleigu, p.m.t. pantanir, afhendingar,
pjonustuadgengi,  pjonustuflutning  og  vidgerdir.  Mila  skal  ljuka  gerd
gedaviomidunarsamninga vid alla sina vidsemjendur eigi sidar en sex manudum eftir birtingu
akvordunar pessarar. Allir gedaviomidunarsamningar skulu birtir opinberlega a heimasiou
Milu. P4 hyggst PFS leggja kvod & Milu ad gefa Gt sérstaka yfirlysingu um gaedatryggingu
(e. Service Level Guarantees — SLGs). Skal slik geedatrygging néa til allra naudsynlegra
bjonustupétta er snia ad jafnredi vardandi heimtaugaleigu, p.m.t. pantanir, afhendingar,
bjonustuadgengis, pjonustuflutning og vidgerda. Slik geedatrygging skal m.a. kveda & um
tilteknar sektir sem Mila parf ad greida vidsemjendum sinum ef brotid er gegn
geedatryggingunni. Mila skal gefa Ut umreedda geaedatryggingu innan sex manada fra pvi ad
akvoroun pessi litur dagsins 1jés. Mila skal upplysa ahugasém fjarskiptafyrirteeki um efni
geedatryggingarinnar. Ad lokum leggur PFS leggur pa kvod a Milu ad félagid safni saman og
birti reglulega tiltekna lykil frammistodupeetti (e. Key Performance Indicators — KPIs), p.m.t.
beetti er varda afgreidslu pantana, afhendingu pjonustu, bilanapjonustu og pjonustuflutning,
fyrir innri vidskipti annars vegar og ytri vidskipti hins vegar. Mila skal birta umraddar
upplysingar i fyrsta sinn eigi sidar en sex manudum eftir ad akvoroun pessi verdur birt og
sidan ménadarlega eftir pad.

peer upplysingar sem Mila 6dlast fra 6drum fyrirteekjum vid gerd samninga um adgang, eda ad
loknum samningum, skulu eingéngu notast i peim tilgangi sem par voru veittar og skulu a
6llum stigum medhondladar sem trinadarmal. Oheimilt er ad afhenda upplysingarnar
tengdum eda 6tengdum adilum, sbr. 26. gr. fjarskiptalaga.

2.3 Kvod um gagnsei

Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kv6d & Milu um ad vidhafa gagnsai vid leigu
kopar- og ljésleidaraheimtauga, auk opins syndaradgangs (VULA) pegar vid a. Mila skal birta
opinberlega upplysingar sem varda adgang ad koparheimtaugum, t.d. um skraningu
heimtauga, teeknilysingar, einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun og
gjaldskra. Hluti pessarar kvadar er ad Mila skuli gefa Ut vidmidunartilbod um heimtaugar,
sem uppfyllir pau skilyrdi sem PFS setur, sem verdi vidhaldid og uppfart eftir pérfum og lagt
fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en sex manudum eftir ad PFS birtir dkvoroun vardandi
markad 4.

2.4 Kvod um bokhaldslegan adskilnad

Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd a Milu um békhaldslegan adskilnad.
Slikur adskilnadur skal fela i sér ad lagmarki ad rekstur heildsélu heimtauga sé bokhaldslega
adskilinn fr4& 6drum rekstri. Heildsdluverd Milu og verd innan fyrirteekisins skulu vera
gagnse, m.a. til ad koma i veg fyrir oréttmeetar nidurgreidslur. Mila skal adgreina i bokhaldi
sinu tekjur, gjold, eignir og skuldir fyrir adgang ad heimtaugum sinum. Milu ber ad afhenda
PFS arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir starfsemi heimtauga sinna, par sem
kemur fram skipting vegna koparheimtauga annars vegar og ljosleidaraheimtauga hins vegar,
asamt yfirliti yfir skiptingu & Obeinum kostnadi sem ekki er heaegt ad heimfera med
samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit skulu berast stofnuninni eigi sidar en
fimm manudum eftir lok reikningsars. Mila skal & sama tima skila alitsgerd 6hads
endurskodunaradila til PFS um ad samraemi sé milli lysingar Milu til PFS um pad hvernig
kostnadi sé skipt og framkveemdar a békhaldslegum adskilnadi Milu.



2.5 Kvoo um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Milu um eftirlit med gjaldskré vegna
heildséluadgangs ad fostum kopar adgangsnetum fyrirtaekisins asamt tengdri adstodu. |
samreemi vid 4. mgr. 32. gr. somu laga, skal gjaldskrain fyrir viskomandi adgang sem veittur
er um koparheimtaugar vera kostnadarvidmidud.

Vid akvoroun verds skal Mila byggja & sogulegum kostnadi sem heimfardur er & vidkomandi
pjonustur (HCA FAC). Mila skal leggja nidurstédu kostnadargreiningarinnar fyrir PFS til
sampykktar eigi sidar en sex manudum fra birtingu akvordunar. Gjaldskrain skal sidan
endurskodud arlega i samraemi vid arlega uppferslu kostnadargreiningarinnar. Stofnuninni er
heimilt ad hafna veroum sem eru liggja fyrir utan pad verdbil sem framkveemdastjorn ESB
leggur til & hverjum tima. PFS mun einnig hafa til hlidsjonar ad gjaldskrain verdi i edlilegu
samhengi vid bitastraumsverd Milu.

PFS leggur ekki kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra fyrir adgang ad ljosleidaraheimtaugum,
en PFS leggur hins vegar kv6d a4 Milu um ad veita opinn adgang ad ljosleidaraheimtaug
félagsins, sem og kvooum um fullt jafnraedi (par med talid Eol), gagnsei, bdkhaldslegan
adskilnad og kostnadarbokhald. Ennfremur er Milu ekki heimilt ad beita verdprystingi. Leidi
verdprystingsprof i 1jos oOedlilega verdlagningu af halfu Milu getur PFS melt fyrir um
breytingar & verdskra Milu.

2.6 Kostnadarbokhald

Samkveemt 32. gr. laga um fjarskipti leggur PFS kvdd a Milu um kostnadarbokhald &
akveonum tegundum samtengingar eda adgangs i samraemi vid kostnadarvidmidada gjaldskra.
Samkveemt 1V. kafla reglugerdar nr. 564/2011 um bdkhald og kostnadargreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirteekja, skal fjarskiptafyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild sem & eru
lagdar sérstakar kvadir samkvemt lgum um fjarskipti gera PFS grein fyrir pvi hvernig
adgreiningu i békhaldi er hattad med tilliti til tekna og kostnadar m.a. fyrir notendanetid og
stofnnetid. Kvod PFS um kostnadarbokhald neer yfir pa peetti fjarskiptastarfsemi Milu sem
parf til pess ad veita adgang ad heimtaugum. Mila skal afhenda PFS lysingu &
kostnadarbdkhaldinu vardandi ljésleidara- og koparheimtaugar, par sem fram koma m.a.
kostnadarflokkar, kostnadarlidir og tenging peirra vid kostnadarvaka. Mila skal eigi sidar en
sex manudum eftir birtingu akvoérdunar um vidkomandi markad afhenda PFS lysingu a
kostnadarbdkhaldi fyrir 1jés- og koparheimtaugar og tengda adstddu og birta helstu
kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Uthluta kostnadi. Mila skal samtimis skila til
PFS skyrslu frd& 6hadum endurskodunaradila um ad samraemi sé milli lysingar Milu til PFS &
kostnadarskiptingu og Utfeerslu i kostnadarbokhaldskerfi Milu.

3. Utnefning fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk a markadi fyrir
breidbandsadgang i heildsélu (markadur 5)

Siminn hf. var Utnefndur med umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi (pa
markadur 12) med akvordun PFS nr. 8/2008. Oll heildsala & bitastraumsadgangi innan
Skiptasamsteedunnar hefur na feerst yfir til Milu ehf. frd& Simanum hf. i samremi vid satt
Skiptasamsteedunnar og Samkeppniseftirlitsins fra 26. mars 2013 og er Siminn hf. pvi ekKi
lengur starfandi & pessum markadi.

Mila ehf., sem hefur tekid yfir bitastraumskerfi Simans hf., er enn med langmestu
markadshlutdeildina. Ef innri sala Fjarskipta hf. (Vodafone) er talin med er Mila ehf. med um
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65% hlutdeild af markadinum midad vid fjolda tenginga, & medan Gagnaveita Reykjavikur
ehf. kemur neast med um 21% og Vodafone er med um 13%. Onnur fyrirteeki eru vart
melanleg. Markadshlutdeild Milu ehf., og Simans hf. &dur, hefur haldist st6dug & timabilinu
2007 til 2013, p.e. um eda yfir 60%. Prounin hefur ordid si Vodafone hefur ni svo til enga
ytri vidskiptavini i heildsolu en pjonar naer einungis eigin smasolu. Pegar pessi innri sala er
dregin fra viokomandi markadi reiknast hlutdeild Milu ehf. 76% og Gagnaveita Reykjavikur
24%. Litio til framtidar fara moguleikar Vodafone til ad veita bitastraumspjonustu Milu
samkeppni minnkandi ar fra ari par sem fyrirtaekid starfreekir einungis ADSL kerfi & markadi i
hradri préun sem feerir sig i sivaxandi meeli til afkastameiri VDSL og ljosleidaratekni.

Nidurstada markadsgreiningarinnar ad pessu sinni er ad Mila ehf. sé talin hafa 76% hlutdeild
og Gagnaveita Reykjavikur 24% midad vid fjolda tenginga & markadi fyrir bitastraum i
heildsélu. Ad mati PFS hefur ADSL kerfi Vodafone ekki getu til ad takmarka moguleika Milu
ehf. & markadi fyrir bitastraumspjonustu i heildsélu pegar litid er til framtidar og pvi er petta
paer markadsadstaedur sem best lysa stddu viokomandi markadar.

Med hlidsjon af markadsskilgreiningu og greiningu a4 samkeppni & markadi fyrir
breidbandsadgang i heildsolu (ni markadur 5) og i samraemi vid 2. mgr. 17. gr. sbr. 18. gr.
laga um fjarskipti utnefnir PFS Milu ehf. med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi
markadi, en Utnefning Simans hf. fellur nidur.

4. Alagning kvada & Milu ehf. & markadi 5

Med akvoroun PFS nr. 8/2008, dags. 18. april 2008, voru lagdar kvadir & Simann hf., &
viokomandi markadi (pa markadur 12) um adgang, jafnraedi, gagnsei, bodkhaldslegan
adskilnad, eftirlit med gjaldskréa og kostnadarbokhald.

[ samreemi vid 27. gr. laga um fjarskipti hefur PFS é&kvedid ad vidhalda og yfirfera
eftirfarandi kvadir fr& Simanum hf. & Milu ehf. vegna Utnefningar fyrirteekisins med
umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir breidbandsadgang i heildsélu (markadur 5).

peer kvadir sem lagdar voru & Simann hf. &rid 2008 og PFS vidheldur og yfirferir & Milu ehf.
eru ad mestu Obreyttar. PO er um ad raeda einstaka breytingar a Gtferslu, s.s. vardandi
jafnreediskvdd og kostnadargreiningaradferd. Ad mati PFS eru pessar kvadir baedi i samraemi
vid pau markmid sem fram koma i ramma- og adgangstilskipunum ESB og dkvaedum laga um
fjarskipti og videigandi fyrir pad timabil sem gert er r&d fyrir ad lidi par til vidkomandi
markadur verdur greindur aftur. PFS telur ad kvadirnar séu til pess fallnar ad auka samkeppni
a viokomandi markadi. Vardandi nanari umfjéllun um kvadirnar pa visar PFS til uppfaerdrar
greiningar & markadi 1, sbr. vidauka A.

Eftirfarandi kvadir a Milu ehf. koma i stad peirra kvada sem lagdar voru a Simann hf. med
akvoroun PFS nr. 8/2008. Nanar er gerd grein fyrir alogoum kvodum i vidauka A med
akvoroun pessari.

4.1 Kvid um ad veita adgang

Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Milu um ad verda vid edlilegum og
sanngjornum beidnum um opinn adgang ad sérstakri netadstddu a heimtaugum &
heildsolustigi. Netadstadan sem hér um raedir er annars vegar adgangur ad bitastraumi sem fer
um efri tionihlutann & koparheimtaugum, sbr. adgangsleidir 1-3 og hinsvegar adgangur ad
bitastraumi sem ad fer um ljosleidaraheimtaugar. Mila skal einnig ef pess er 6skad annast
sendingu & bitastraumnum um stofnlinunet til pess stadar par sem vidkomandi

6



fjarskiptafyrirteeki hefur tengingu vid net Milu. Mila skal bjéda fjarskiptafyrirteekjum sem
veita bandbreida pjonustu bitastraumsadgang i heildsolu til endursélu. Milu er skylt ad lata i
té hysingu & bunadi annarra fjarskiptafyrirteekja og adgang ad annarri adstddu sem naudsynleg
er til ad bitastraumsadgangur komi ad fullum notum. Mila skal einnig veita adgang ad
stodkerfum og upplysingakerfum sinum samskonar og pjonustueiningar Skiptasamsteedunnar
nota. Asamt pessu parf Mila ad tilkynna um allar teeknilegur yfirfaerslur (e. migration) med
fyrirvara svo vidskiptavinir geti brugdist vid nzgjanlega hratt. Mila skal einnig bjoda adgang
ad peirri pjonustu sem fer fram & breidbandi eins og VolIP og margvarp (e. multicast). P& er
adgangur ad VDSL kerfi Milu innifalinn i kvodum pessum. Til pess ad draga Ur peim
moguleikum sem Mila hefur til ad draga samningavidredur um adgang a langinn er
naudsynlegt ad leggja & félagid kvadir um jafnredi og gagnsai og skyldu til ad birta
vidmidunartilbod.

4.2 Kvod um jafnraedi

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga leggur PFS pa kvod & Milu ad oll fjarskiptafyrirteeki sem
kaupa adgang ad bitastraumi, hvort sem um er ad raeda bitastraum sem fluttur er um kopar-
eda ljosleidaraheimtaug, njoti somu skilmala, p.m.t. verda, og gilda fyrir einingar
Skiptasamstedunnar eda tengda adila. ba skulu gedi adgangs sem veittur er 6tengdum adilum
ekki vera sidri en gaedi pess adgangs sem Mila veitir einingum Skiptasamsteedunnar eda
tengdum adilum. S0 jafnraediskvdd sem PFS leggur & Milu er adfangajafnraediskvod
(e. Equavalence of Input — Eol), en pa er félagid skuldbundid til ad bjoda somu verd, nota
somu afgreidsluferla/kerfi, afgreida pjonustu innan sdému timamarka og birta sému
upplysingar um pjénustuna til tengdra sem Otengdra vidskiptavina. Mila skal pvi opna pau
kerfi sem nytt eru innan Skiptasamstedunnar og naudsynleg eru i tengslum vid
bitastraumsadgangs fyrir 6tengdum adilum.

Umreedd jafnraediskvod skal ad fullu vera komin til framkvemda eigi sidar en 3 manudum
eftir ad akvoroun pessi hefur tekid gildi. Innan pess tima skal Mila afhenda PFS gdgn sem
syna fram a ad umreedd jafnraediskvdd sé komin til framkveemda. Ad 6drum kosti askilur PFS
sér rétt til ad meela fyrir um verdkvod vardandi bitastraumsadgang pann sem Mila flytur um
ljosleidaraheimtaugar. P4 leggur PFS pa kvod & Milu ad 6tengdum adilum verdi tilkynnt um
tbreidslu, uppbyggingu eda adra proéun bitastraumskerfis Milu med sama fyrirvara og eigin
deildir Milu eda adrir tengdir adilar og skal s fyrirvari ekki vera skemmri en prir manudir.
Ennfremur ad Mila skuli heimila tengdum sem 6tengdum adilum ad hafa ahrif & préun nyrrar
heilds6luvoru og fyrirhugud tengiskil.

VDSL kerfisrekandi, s.s. Mila, getur tryggt sér allt ad priggja manada forgangsrétt til VDSL
uppbyggingar & akvednu svadi med pvi ad birta priggja manada Utbreidsluaform sin og
atlada tengistadi VDSL pjonustunnar og tilkynna PFS um pau &form.

Til ad tryggja ad Mila fari ad ofangreindri jafnraediskvod getur PFS framkveemt teeknilega
og/eda efnahagslega athugun a pvi hvort 6tengdir adilar geti likt eftir véruframbodi eininga
Skiptasamstedunnar eda annarra tengdra adila med sjalfbeerum hetti (e. Technical and
Economic Replicability). Verdi nidurstada PFS si ad Otengdir adilar geti ekki leikid eftir
voruframbod eininga Skiptasamstedunnar eda annarra tengdra adila, af teknilegum eda
efnahagslegum astedum, getur PFS fyrirskipad Milu ad breyta véruframbodi sinu og/eda
bjoda fram nyja heildséluvoru svo Otengdir adilar geti leikid eftir voruframbodi hins tengda
adila a edlilegum vidskiptakjorum.



Ennfremur leggur PFS pa skyldu & Milu ad gera gedavidmidunarsamninga (e. Service Level
Agreement — SLAS) vid alla kaupendur ad bitastraumi. Slikir samningar skulu na yfir hina
ymsu pjonustupaetti er snia ad jafnredi vardandi bitastraumsadgang, p.m.t. pantanir,
afhendingar, pjonustuadgengi, pjonustuflutning og vidgerdir. Mila skal ljuka gerd
gedaviomidunarsamninga vid alla sina vidsemjendur eigi sidar en sex manudum eftir birtingu
akvordunar pessarar. Allir geedaviomidunarsamningar skulu birtir opinberlega a heimasidu
Milu. P& leggur PFS pa kvod & Milu ad félagio gefi Gt sérstaka yfirlysingu um geaedatryggingu
(e. Service Level Guarantees — SLGs). Skal slik geedatrygging néa til allra naudsynlegra
bjonustupétta er snta ad jafnraedi vardandi bitastraumsadgang, p.m.t. pantanir, afhendingar,
bjonustuadgengi, pjonustuflutning og vidgerdir. Slik geedatrygging skal m.a. kveda a um
tilteknar sektir sem Mila parf ad greida vidsemjendum sinum ef brotid er gegn
geedatryggingunni. Mila skal gefa Ut umraedda geedatryggingu innan 6 manada fra pvi ad
akvoroun pessi litur dagsins ljés. Mila skal upplysa ahugasom fjarskiptafyrirteeki um efni
geedatryggingarinnar. Ad lokum leggur PFS pa kvod & Milu ad félagid safni saman og birti
reglulega tiltekna lykil frammistodupeetti (e. Key Performance Indicators — KPIs), p.m.t. peetti
er varda afgreidslu pantana, afhendingu pjénustu, bilanapjonustu og pjénustuflutning, fyrir
innri vidskipti annars vegar og ytri vidskipti hins vegar. Mila skal birta umraeddar upplysingar
i fyrsta sinn eigi sidar en sex manudum eftir ad akvordun pessi verdur birt og sidan
méanadarlega eftir pad.

peer upplysingar sem Mila 6dlast fra 6drum fyrirteekjum vid gerd samninga um adgang, eda ad
loknum samningum, skulu eingéngu notast i peim tilgangi sem par voru veittar og skulu a
6llum stigum medhondladar sem trinadarmal. Oheimilt er ad afhenda upplysingarnar
tengdum eda 6tengdum adilum, sbr. 26. gr. fjarskiptalaga.

4.3 Kvod um gagnseei

Med hlidsjon af 29. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvid a Milu um ad vidhafa gagnseei vid sélu
4 adgangi ad bitastraumi i heildsélu. Mila skal birta opinberlega upplysingar sem varda
adgang ad kerfum félagsins, t.d. um bdkhald fyrir heimtaugarnar, teknilysingar, einkenni
neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun og gjaldskra. Hluti pessarar kvadar er ad
Mila skuli gefa Gt vidmidunartilbod um bitastraumsadgang sem verdi vidhaldid og uppfert
eftir porfum og lagt fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en sex manudum eftir ad PFS birtir
akvordun vardandi markad 5. Viomidunartilbodid skal aukinheldur uppfylla per krofur sem
PFS tilgreinir. PFS krefst pess ad Mila heimili 6drum opinn adgang ad teknisnidflétum,
samskiptareglum eda annarri teekni sem tryggir gagnvirka pjonustu.

4.4 Kvod um bdkhaldslegan adskilnad

Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Milu um bokhaldslegan adskilnad.
Slikur adskilnadur skal fela i sér ad lagmarki ad rekstur heildsolu bitastraums sé békhaldslega
adskilinn fra 6drum rekstri. Heildséluverd Milu og verd innan fyrirteekisins skulu vera
gagnsae, m.a. til ad koma i veg fyrir 6réttmaetar nidurgreidslur. Mila skal adgreina i bokhaldi
sinu tekjur, gjold, eignir og skuldir fyrir adgang ad bitastraumspjonustu sinni. Milu ber ad
afhenda PFS érlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir bitastraumsstarfsemi sina,
par sem kemur fram skipting vegna bitastraumsadgangs med DSL tekni annars vegar og
ljosleidaratekni hins vegar, asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er haegt
ad heimfera med samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit skulu berast
stofnuninni eigi sidar en fimm manudum eftir lok reikningsars. Mila skal a sama tima skila
alitsgerd 6hads endurskodunaradila til PFS um ad samraemi sé milli lysingar Milu til PFS um
pad hvernig kostnadi sé skipt og framkvemdar & bokhaldslegum adskilnadi Milu.



4.5 Kvod um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Milu um eftirlit med gjaldskré vegna
bitastraumsadgangs i heilds6lu sem veittur er med xDSL taekni d&samt tengdri adstodu.

Mila skal pvi leggja fyrir stofnunina til sampykktar heildsolugjaldskra fyrir adgang ad
bitastraumi & mismunandi stddum & netinu med mismunandi DSL st6dlum, s.s. VDSL og
ADSL. Jafnframt skal Mila leggja fram til sampykktar gjaldskra fyrir hysingu & bdnadi
annarra fjarskiptafyrirteekja og adgang ad annarri adstddu vegna bitastraums, auk adgangs ad
stookerfum og upplysingum sem naudsynlegar eru til pess ad bitastraumur nytist fyrir
kaupandann. Gjaldskrain skal i samremi vid 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti vera
kostnadarvidmioud.

Vid akvoroun verds fyrir framangreinda bitastraumspjonustu skal Mila byggja a ségulegum
kostnadi sem heimfeerdur er & vidkomandi pjonustu (HCA FAC). Logd skal ahersla & ad
greina skiptingu kostnadar DSL pjonustu félagsins & heildsélustigi & milli almennrar
bitastraumspjonustu (e. Best effort) annars vegar og forgangspjonustu hins vegar (IPTV, VoD
og VolIP). Mila skal leggja nidurstddu kostnadargreiningarinnar fyrir PFS til sampykktar eigi
sidar en sex manudum frd birtingu &kvordunarinnar. Gjaldskrain skal sidan endurskodud
arlega i samraemi vid arlega uppfaerslu kostnadargreiningarinnar. Stofnunin mun hafa til
hlidsjonar gjaldskrar & samberilegum samkeppnismérkudum vid mat sitt & nidurstddu
kostnadargreiningar Milu. PFS mun einnig hafa til hlidsjonar ad gjaldskrain verdi i edlilegu
samhengi vid heimtaugaleiguverd Milu.

PFS leggur ad svo stéddu ekki kvod & Milu um gjaldskréareftirlit vegna bitastraumspjonustu
félagsins sem bodin er yfir ljésleidaraheimtaugar, en leggur hins vegar kvdd a Milu um ad
veita opinn adgang ad bitastraumspjonustu um ljésleidaraheimtaug félagsins, sem og kvadir
um fullt jafnraedi (par med talid Eol), gagnsei, bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbokhald.
Ennfremur er Milu ekki heimilt ad beita verdprystingi. PFS getur framkvaemt
verdprystingsprof til ad ganga ar skugga um ad Mila brjoti ekki gegn framangreindum
skilyroum. Leidi verdprystingsprof i 1jos 6edlilega verdlagningu af halfu Milu getur PFS meelt
fyrir um breytingar & verdskra Milu.

4.6 Kostnadarboékhald

Samkvemt 32. gr. laga um fjarskipti leggur PFS kvéd & Milu um kostnadarbdkhald &
akvednum tegundum samtengingar eda adgangs i samrami vid kostnadarviomidada gjaldskra.
Samkvaemt 1V. kafla reglugerdar nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirteekja, skal fjarskiptafyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild sem & eru
lagdar sérstakar kvadir samkvemt I6gum um fjarskipti gera PFS grein fyrir pvi hvernig
adgreiningu i bokhaldi er hattad med tilliti til tekna og kostnadar m.a. fyrir notendanetido og
stofnnetid. Kvdd PFS um kostnadarbokhald neer yfir pa peetti fjarskiptastarfsemi Milu sem
parf til pess ad veita heilds6luadgang ad bitastraumspjonustu félagsins um kopar- og
ljosleidaraheimtaugar. Mila skal afhenda PFS lysingu & kostnadarbokhaldinu vardandi
bitastraum, par sem fram koma m.a. kostnadarflokkar, kostnadarlidir og tenging peirra vid
kostnadarvaka. Mila skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu dkvérdunar um vidkomandi
markad afhenda PFS lysingu & kostnadarbokhaldi fyrir bitastraumsadgang og tengda adstéou
og birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Mila skal
samtimis skila til PFS skyrslu fra 6hadum endurskodunaradila um ad samraemi sé milli
lysingar Milu til PFS & kostnadarskiptingu og utfeerslu i kostnadarbokhaldskerfi Milu.



5. Gildistaka akvordounar og keeruleid

pessi akvoroun tekur gildi fra peim degi sem hun er birt og verdur i gildi par til annad
er akvedid af Post og fjarskiptastofnun.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 13. agust 2014

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Oskar Haflidi Ragnarsson

Meofylgjandi:

Vidauki A - Greining & mdrkudum 4 og 5

Vidauki B1 - Athugasemdir hagsmunaadila og nidurstédur samrads um frumdrdgin
Vidauki B2 — Aukasamradsskjal PFS

Vidauki B3 - Athugasemdir hagsmunaadila og nidurstddur aukasamrads

Vidauki C — Alit ESA

10



	1. Útnefning fyrirtækis með umtalsverðan markaðsstyrk á markaði fyrir heildsöluaðgang að föstum aðgangsnetum (markaður 4)
	2. Álagning kvaða á Mílu ehf. á markaði 4
	2.1  Kvöð um að veita aðgang
	2.2  Kvöð um jafnræði
	2.3  Kvöð um gagnsæi
	2.4  Kvöð um bókhaldslegan aðskilnað
	2.5  Kvöð um eftirlit með gjaldskrá
	2.6  Kostnaðarbókhald

	3. Útnefning fyrirtækis með umtalsverðan markaðsstyrk á markaði fyrir breiðbandsaðgang í heildsölu (markaður 5)
	4.1  Kvöð um að veita aðgang
	4.2  Kvöð um jafnræði
	4.3  Kvöð um gagnsæi
	4.4  Kvöð um bókhaldslegan aðskilnað
	4.5  Kvöð um eftirlit með gjaldskrá
	4.6  Kostnaðarbókhald


