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Samantekt og nidurstodur

petta skjal hefur ad geyma greiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) & moérkudum fyrir
heilds6luadgang ad fdstum adgangsnetum (p.m.t. skiptur og &skiptur adgangur) og
breidbandsadgang i heildsélu en um er ad reeda markadi 4 og 5 i tilmelum ESA fra 2008.
Markadsgreiningin er grundvollur akvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta
eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirteeki sem Utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Greining a pessum morkudum var adur gerd arid 2007 fyrir markad ad fostum adgangsnetum
(pd markadur 11) og arid 2008 fyrir breidbandsadgang i heildsdlu (b4 markadur 12).
Samkveemt eldri tilmeelum ESA fra 2004 pa einskordadist markadur fyrir heildséluadgang ad
fostum adgangsnetum vid koparheimtaugar en er n0 Oh&dur tekni. Markadur fyrir
breidbandsadgang i heilds6lu er hinsvegar 6breyttur.

Nidurstada PFS i fyrri greiningu stofnunarinnar & heildsélumarkadi fyrir fost adgangsnet,
pann 21. desember 2007, var sG ad Utnefna Milu med umtalsverdan markadsstyrk a
heildsdlumarkadi fyrir adgang ad koparheimtaugum, sem pa var markadur 11. PFS lagdi
eftirfarandi kvadir & Milu vegna vidkomandi markadar:

Kvdo um ad veita adgang

Kvod um jafnreaedi

Kvdo um gagnseei

Kvdo um bdkhaldslegan adskilnad
Kvdo um eftirlit med gjaldskra

Nidurstada PFS i fyrri greiningu stofnunarinnar a heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang,
pann 18. april 2008, var su ad utnefra Simann med umtalsverdan markadsstyrk &
heilds6lumarkadi fyrir breidbandsadgang, sem pa var markadur 12. PFS lagdi eftirfarandi
kvadir & Simann vegna vidkomandi markadar:

Kvdo um ad veita adgang

Kvdd um jafnraedi

Kvdo um gagnsei

Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad
Kvdd um eftirlit med gjaldskra

PFS hefur na framkvemt nyja greiningu & badum pessum morkudum og er nidurstadan
eftirfarandi:

A markadi 4 er Mila enn med mestu markadshlutdeildina, eda um 83% midad vid fjolda
heimtauga i notkun, & medan Gagnaveita Reykjavikur (GR) kemur nast med 15%. Onnur
fyrirtaeki eru samtals med undir 2% hlutdeild. Markadshlutdeild Milu hefur leekkad ur pvi ad
vera 100% enda nadi markadurinn adur eingdngu yfir adgang ad koparheimtaugum, en er nu
ordinn teeknilega 6hadur. pad er nidurstada PFS ad Mila hafi enn umtalsverdan markadsstyrk
a pessum markadi og pad muni ekki breytast a liftima greiningarinnar.

PFS hefur pvi akvedid ad vidhalda kvédum a Milu & markadi 4 sem hér segir:



Kvdd um ad veita adgang

Kvdo um jafnraedi

Kvdd um gagnseei

Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

Kvdd um eftirlit med gjaldskrd, nema ad pvi er vardar ljésleidaraheimtaugar ad
tilteknum skilyréum uppfylltum

Kvod um kostnadarbdkhald

A markadi 5 er Mila, sem na hefur tekid yfir bitastraumskerfi Simans, med mestu
markadshlutdeildina, eda um 65% af fjolda tenginga i notkun, & medan ad GR kemur nast
med 21% og Fjarskipti (Vodafone) er med um 13%. Onnur fyrirteeki eru samtals med innan
vid 1%. Markadshlutdeild Milu (&dur Simans) hefur haldist nokkud stodug sl. &r og haekkad
ar ramum 60% i fyrri greiningu i 65% vid arslok 2013. begar litid er framhja hlutdeild
Vodafone sem 6l er til eigin nota er hlutdeild Milu & viokomandi heildsélumarkadi 76% og
GR 24%. pad er nidurstada PFS ad Mila (adur Siminn) hafi enn umtalsverdan markadsstyrk a
bessum markadi og pad muni ekki breytast & liftima greiningarinnar.

PFS hefur dkvedid ad vidhalda kvédum & Milu & markadi 5 sem hér segir:

Kvdo um ad veita adgang

Kvod um jafnreaedi

Kvdo um gagnseei

Kv6d um bokhaldslegan adskilnad

Kvdd um eftirlit med gjaldskra, nema ad pvi er vardar bitastraumsadgang um
ljésleidaraheimtaugum ad tilteknum skilyréum uppfylltum

Kv6d um kostnadarbdkhald



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1) Skjal petta inniheldur greiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) & heildsélumarkadi
fyrir adgang ad fostum adgangsnetum, p.m.t. skiptum og 6skiptum adgangi, (markadi 4) og
heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang (markadi 5). PFS birti greiningar a pessum
morkudum asamt akvordunum um kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk pann
21. desember 2007 (b4 markadur 11) og 18. april 2008 (pa markadur 12).! Gert er rad fyrir ad
markadsgreiningar séu endurteknar med hefilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort
breytingar verdi 4 adsteedum & markadi. Aform PFS voru pau ad ljuka vid markadsgreiningar
a4 umraeddum morkudum mun fyrr en n0 er raunin, en vegna ymissa astedna hafa
greiningarnar dregist meira en gédu hofu gegnir.

2) Greining & hvorum markadi fyrir sig skiptist i prja megin hluta. Fyrst kemur
skilgreining & vidkomandi pjonustumarkadi og landfredileg afmérkun hans. Neest er
markadurinn sem afmarkadur hefur verid tekinn til greiningar og kannad hvort samkeppni par
sé virk eda hvort eitt eda fleiri fyrirteeki & markadnum hafi umtalsverdan markadsstyrk. Ad
lokum er lagt mat & hvort rétt sé ad leggja 4, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a
fyrirteeki & markadnum.

3) Skjal petta byggir & drogum ad nidurstddum og akvoéroun PFS um viokomandi
markadi sem PFS lagdi upphaflega i samrad pann 7. mars 2013 til fjarskiptafyrirtekja,
Samkeppniseftirlitsins og annarra sem hagsmuna kynnu ad hafa ad geeta, sbr. 6. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofhun. St6d samradid til 7. mai 2013. Drogin byggjast
ennfremur & athugasemdum sem fram komu i tengslum vid afmarkad aukasamrad sem PFS
efndi til pann 20. desember 2013 og lauk 24. jantar 2014. Grein er gerd fyrir athugasemdum
umreeddra adila og afstodu PFS til peirra i sérstokum skjolum (vidaukum Bl og B3).
Markadsgreiningarnar voru uppfaerdar i samraemi vid paer athugasemdir sem teknar voru til
greina. Markadsgreiningarnar, &samt drogum ad akvorounum vardandi kvadir, voru sendar
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) og 6drum fjarskiptaeftirlitsstofnunum a EES-svadinu til
samrads pann 11. jali 2014, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun.

4) Med bréfi, dags. 11. A&gust 2014, barst A&lit ESA & framangreindum
markadsgreiningardrogum. ESA gerdi nokkrar athugasemdir vid drogin og méa sja peer i
vidauka C. ESA gerdi m.a. athugasemdir vid pann langa tima sem lidid hefur & milli greininga
a peim morkudum sem um reedir, p.e. 6-7 ar. Slikt geeti skadad samkeppni og dregid ar
réttaréryggi. PFS fellst & pessar athugasemdir ESA og hyggst ljuka nastu endurskodun a
umraeeddum mérkudum innan 3ja ara.

5) Pa minnti ESA stofnunina a naudsyn pess, i tengslum vid fyrirhugada endurskodun a
kostnadargreiningaradferoum Milu, ad Utfeera med nakvemum heetti pau skref sem liggja ad
baki akvordun a heildséluadgangsverdum a vidkomandi mérkudum og Gtskyra med hvada
hetti  hin  valda kostnadargreiningaradferd  meetir  markmidum  hins  evropska
fjarskiptaregluverks. PFS mun gera nakvaema grein fyrir pessum atridum i akvordunardrogum
sinum vardandi kostnadargreiningar Milu a viokomandi moérkudum sem Mila ber ad afhenda

! Markadir pessi eru peir sému og voru nr. 11 og 12 i tilmelum Eftirlitsstofnunar EFTA um vidkomandi
markadi fr4 16. juni 2004 (ad pvi fratéldu ad markadur 4 einskordast ekki vid koparheimtaugar eins og markadur
11 i eldri tilmzelum gerdi), sja nanar umfjollun i kafla 2.
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stofnuninni innan 6 méanada fra dagsetningu akvordunar pessarar. Adur en endanleg akvordun
verdur tekin i pvi mali mun PFS efna til samrads medal markadsadila og gagnvart ESA og
6drum fjarskiptaeftirlitsstofnunum & EES-svadinu.

6) pa lagdi ESA éherslu & porfina fyrir jafnreedi vardandi adgang ad ljosleidaraneti Milu
& vidkomandi morkudum, par sem PFS hefdi ekki i hyggju ad leggja verdkvod a félagid. |
ljosi litillar Gtbreidslu ljosleidaranets Milu hafdi ESA pé skilning & pvi ad pad geeti verid
mikilveegt ad jata félaginu tiltekinn verdsveigjanleika vid fjarfestingar i nastu kynslodar
netum med pad fyrir augum ad studla ad hagkveemri fjarfestingu og nyskopun. Til ad koma i
veg fyrir ad slikur verdsveigjanleiki leiddi til of harra verda eda verdprystings ettu tilteknir
varnaglar ad vera fyrir hendi til ad vernda samkeppnina. bad veeri jakveett ad PFS hefdi i
hyggju ad leggja adfangajafnraediskvdd (e. Equivalence of Input — Eol) & Milu og askildi sér
pann rétt ad leggja verokvod & Milu ef félagid feri ekki eftir peirri kvod innan tiltekins
timafrests. betta atti ad tryggja teeknilegt jafnreedi vardandi adgang a umraeddum maorkudum.
Vardandi efnahagslegt jafnraedi &skildi PFS sér rétt til ad framkvema eftird efnahagslegt
hermiprof (e. ex post economic replicability test) til ad sannreyna hvort ytri adilar geetu leikid
voruframbod innri adila eftir & sjalfbaeran hatt. Ennfremur hefdi PFS i hyggju ad fyrirskipa
Milu ad breyta voruframbodi sinu og/eda bjdda nyja voru til ad gera ytri adilum Kleift ad leika
voruframbod innri adila eftir, keemist stofnunin ad peirri nidurstédu ad voéruframbod innri
adila veeri ekki hermihaft. Hins vegar geefi PFS ekki nanari lysingu eda timasetningar
vardandi beitingu framangreinds efnahagslegs hermipréfs. bvi 6skadi ESA eftir pvi ad PFS
préadi og innleiddi fyrirfram efnahagslegt hermiprof (e. ex ante economic replicability test)
fyrir breidbandsadgangsvorur um ljosleidaranet & viokomandi mérkudum. Umrett prof etti ad
tilgreina med skyrum hetti videigandi smasoluvorur, videigandi kostnadaradferd og
sméasolukostnad sem tekinn skyldi med i reikninginn, asamt videigandi heildséluafurdum og
timaramma fyrir préfid. Slikt prof skyldi fara i innanlandssamrad og samrad vid ESA og
fjarskiptaeftirlitsstofnanir & EES-sveedinu adur en pvi veeri beitt. PFS hyggst na i kjolfar
peirrar dkvordunar sem hér liggur fyrir fylgjast naid med préun breidbandsadgangs yfir
lj6sleidaranets og virkni peirra kvada sem stofnunin leggur hér med a Milu. Telji PFS porf &
frekari varnoglum til ad tryggja virka samkeppni mun stofnunin hefja vinnu vid proun
framangreinds fyrirfram efnahagslegs hermiprofs.

7) Ad lokum gerdi ESA athugasemd vid fyrirhugadan forgangsrétt vardandi VDSL
veedingu a bitastraumsmarkadi (markadur 5). Fram kom i mali ESA ad PFS hefdi i hyggju ad
utfeera jafnreediskvodina @ umraeeddum markadi med peim hetti ad bitastraumsveitandi sem
gerdi VDSL Utbreidsluaform sin opinber & tilteknu sveaedi nyti par med einkaréttar til VDSL
veedingar & umraeddu sveedi i 3 manudi. Samkveemt upplysingum fr PFS veeri tilgangurinn
med pessu fyrirkomulagi ad auka hvata til fjarfestinga i VDSL kerfum. ESA fer fram & pad ad
PFS utskyri ndkvemlega i endanlegri akvordun sinni hvernig petta fyrirkomulag tengist
greindum samkeppnisvandamalum & viokomandi markadi og teljist i samraemi vid medalhof
og rettleetanlegt i 1josi markmida peirra sem kvedid er a um i 8. gr. adgangstilskipunarinnar.
Ennfremur ad PFS Utskyri lagalega stédu peirra breidbandsveitenda sem ekki hafa verid
utnefndir med umtalsverdan markadsstyrk i pessu fyrirkomulagi og hvernig stofnunin hyggist
tryggja ad umrett fyrirkomulag hafi ekki pau ahrif ad pad hindri eda torveldi fjarfestingar
slikra adila i fjarskiptum & Islandi. Markmid PFS med umraddu fyrirkomulagi var fyrst og
fremst ad studla ad fjarfestingu i VDSL kerfum neytendum um land allt til hagsbéta. pegar
pjonustuadilar & sméasdlumarkadi njota betri bitastraumsadgangs sér PFS fyrir ser ad
samkeppni & neytendamarkadi muni eflast med aukinni Gtbreidslu 6flugra bitastraumsneta.
Fréa pvi upphafleg drég voru birt til samrads hefur uppbygging VDSL kerfis Milu verid afar
hréd pratt fyrir ad umraedds forgangs nyti ekki vid. Er ni svo komid ad VDSL kerfi Milu neer
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nu til allra helstu péttbylisstada & islandi og ef aform Milu ganga eftir munu naer 61l heimili
par sem VDSL er teeknilega og efnahagslega raunhaft verda tengd i arslok 2014. Engir adrir
netrekendur hafa synt pvi marktekan dhuga ad byggja upp eigin VDSL kerfi. Netrekendur
hafa frekar lagt sig eftir ad byggja upp ljosleidaranet. Pjonustuveitendur hafa sidan adgang ad
bitastraumsadgangi um slik VDSL og ljosleidaranet. PFS telur ad petta fyrirkomulag ramist
innan markmida umreeddrar 8. gr. par sem studlad er ad Utbreidslu, pjonustusamkeppni er
tryggd og hagur neytenda veenkast storlega, sér i lagi & landsbyggdinni sem ad storum hluta
nutu einungis ADSL bitastraumspjénustu og ljosleidarauppbygging er olikleg i nanustu
framtid. par ad auki er fyrirkomulagio pannig upp byggt ad 6llum adilum stendur til boda ad
tryggja ser umraeddan forgangsrétt, sem auk pess er til mjoég skamms tima midad vié umsvif
og edli slikra fjarfestingaverkefna, sem tryggir dkvedid medalhof. bvi er jafnraedi tryggt &
milli adila sem njéta umtalsverds markadsstyrks og peirra sem ekki njota slikrar stodu.

8) Markadir eru i sifelldri proun og pvi parf ad skoda pa aftur innan skynsamlegra
timamarka. Vid markadsgreiningu er litid til liklegrar préunar i nanustu framtid, ad pvi marki
sem mogulegt er. Timabilid sem markadsgreiningu er &tlad ad na til fer ad nokkru leyti eftir
sérkennum vidkomandi markadar, en ad jafnadi ma etla ad nidurstédur greiningar standi i
tvo til prjd ar.

1.2 Fjarskiptaloggjof

9) Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti.? Fjarskiptaloggjof ESB er tlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir
fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbeera samkeppni
til hagsbéta fyrir neytendur.

10)  Fjarskiptalogin leggja peer skyldur & PFS ad skilgreina akvedna fjarskiptamarkadi eftir
pjonustutegundum og landsvedum i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og
skuldbindingar skv. samningnum um Evropska efnahagssveedio (EES-samningnum).
Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort a peim riki virk
samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstodu ad pad riki virk samkeppni & vidkomandi
markadi, p.e. ad ekkert fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni éheimilt
ad leggja kvadir & fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir & fyrirteeki & viokomandi
markadi skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri
nidurstodu ad a viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri
fyrirteki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja a pau videigandi kvadir.

11)  Framkvemdastjorn ESB hefur gefid Gt leidbeiningar og tilmeeli um
markadsgreiningar. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &

2 Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu vid,
fjarskiptanet og adstddu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og
pjénustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fr4 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um
fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i
samanburdi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjénustutilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu persénulegra upplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum (persénuverndartilskipun).
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umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.* Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt sambarilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar”)
og tilmali® (hér eftir kollud “tilmalin) og mun PFS hafa badi leidbeiningar og tilmaeli ESA
og framkvaemdastjornar ESB til hlidsjénar vid framkveemd markadsgreiningarinnar’.
Jafnframt verdur hofd hlidsjon af skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnana
(ERG®) um kvadir sem leggja ma & fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk til ad
efla samkeppni®, 4samt fleiri skyrslum stofnunarinnar sem nd ber heitid BEREC™.

12) 1 ndgildandi tilmelum um vidkomandi markadi fra 2008 hafa verid fyrirfram
skilgreindir sjo fjarskiptamarkadir sem PFS, i samremi vid gildandi fjarskiptalég og
skuldbindingar islands skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjofin gerir
jafnframt rad fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid rikjandi adsteedur &
islandi. T pvi sambandi getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri
sem gert er rad fyrir i tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi
fjarskiptamarkadi vegna markadsgreininganna, hvort sem peir eru taldir upp i tilmeelunum eda
ekKki.

1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS

13)  Eins og fram kemur i reglugerd um markadsgreiningar & svidi fjarskipta nr. 741/20009,

% Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

4 Nugildandi tilmeli eru: Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services (notified under document number C(2007) 5406)
(2007/879/EC)

og skyringar;

Commission Staff Working Document - Explanatory Note Accompanying document to the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services (Second
edition) {(C(2007) 5406)}

EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to
in Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.
® Nugildandi tilmeli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with the Act referred to at point 5¢l of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services),as adapted by Protocol I thereto and by the sectoral adaptations contained in Annex XI to
that Agreement.

" M.a. EU Commission Recommendation on Regulated Access to NGA Networks fra 20. september 2010 og EU
Commission Recommendation on consistent Non-discrimination obligations and Costing Methodologies fra
11. september 2013.

8 Skammstofun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”. NG heitir stofnunin
Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC).

Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final  Version May 2006. ERG (06) 33. Hagt er ad sja skjalid & slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33 remedies_common_position_june_06.pdf

Ma par m.a. nefna BEREC Common Position on Best Practice in Remedies on the Market for Wholesale
Network Infrastructure (BoR (12) 127) og BEREC Common Position on Best Practice in Remedies on the
Market for Wholesale Broadband Access (BoR (12) 128).
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og i kynningarriti PFS um markadsgreiningu fra agust 2009, ma skipta framkvemd
markadsgreiningar f prja 4fanga:**

1) Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedilega markadi.

2) Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin a peim se virk
og taka &kvordun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk.

3) Taka akvordun um hvort leggja skuli a, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

14)  Skjal petta hefur ad geyma nidurstédur PFS ar 6llum premur &féngunum og eru peer
hér med tilkynntar til ESA asamt 6drum eftirlitsstofnunum a EES-svaedinu og vidkomandi
fyrirtekjum. Ef ESA gerir ekki alvarlegar athugasemdir vid drogin ad akvorduninni verdur
han birt hlutadeigandi fyrirteekjum og 6drum.

15)  Gagnasofnun hefur farid fram, medal annars med peim heatti ad PFS sendi Ut
spurningalista um markadina til fyrirtekja er starfa & viokomandi morkudum pann 14. jandar
2011 og 19. jantar 2012. Stofnunin hefur einnig safnad upplysingum med sjalfsteedum
kénnunum, svo sem med rynihdpavinnu um kauphegdun neytenda hja Capacent i mai 2010
og sérstokum fyrirspurnum sendum & einstaka markadsadila. Tolfraedi, p.a.m. um vidkomandi
markad, er safnad fra 6llum markadsadilum & sex méanada fresti. PFS safnar og skréir
upplysingar um allar breytingar & gjaldskram jafn6dum og peer koma fram.

1.4 Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt

16)  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, dsamt sidari breytingum, skal PFS
skilgreina pjonustu- eda vorumarkadi og landfreedilega markadi i samraemi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins og peir hafa verid skilgreindir i
tilmaelunum falli ad islenskum adsteedum. bad parf pvi ad skilgreina badi pjonustu- og
landfraedilegan markad adur en haegt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad
naudsynlegt sé ad Utnefna eitt eda fleiri fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk og leggja a
videigandi kvadir.

1.4.2 Afmorkun voru- og pjénustumarkada

17) 1 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem sélusvedi véru og
stadgonguvoru  og/eda  sOlusveedi  pjonustu  og  stadgongupjonustu.  Tilgangur
markadsskilgreiningar er ad greina med kerfisbundnum hatti pad samkeppnislega adhald sem
fyrirteeki bua vid."? Stadgonguvara og stadgongupjonusta eru skilgreind sem vara eda

1 http://pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf og
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?1D=5da05fd2-7938-42f9-92b5-d277c583c236

12 Sja hér einnig Commission Notice on the definition of relevant market for the purpose of Community
competition law. OJ C 372 pann 9.12.1997, par segir m.a. svo i inngangskafla ,, Market definition is a tool to
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http://pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markaðsgreiningu_ágúst_2009(1).pdf

bjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar, ekki einungis &
grundvelli hlutleegra eiginleika vorunnar, fyrirhugadri notkun kaupanda a henni og verdi,
heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda skilyrda eftirspurnar og frambods. baer
vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar stadgénguvorur og samanstendur hver
markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgdongu. Vorur sem geta adeins ad litlum hluta
komid i stad hverrar annarrar eru ekki & sama markadi.

18)  Stadganga er metin Gt fra tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telja voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekins fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad
pbeirra vara falli innan pess markadar sem vidkomandi vara hins tiltekna fyrirteekis er &
(frambodsstadganga).'® Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mdgulegri samkeppni.
Mdoguleg samkeppni er pridji samkeppnispatturinn sem hefur ahrif & hegdun fyrirteekja. Sa
munur er & mogulegri samkeppni og frambodsstadgongu ad frambodsstadganga getur gerst
med minni fyrirvara en moguleg samkeppni. Ad auki krefst frambodsstadaganga ekki eins
mikilla fjarfestinga og ny fyrirteki purfa ad rddast i pegar pau koma & markad. Mat &
maogulegri samkeppni er gert i peim tilgangi ad sja hvort adgangshindranir séu fyrir hendi sem
takmarki edlilega samkeppni.

19)  SSNIP-profid™* hefur verid notad til ad mala hugsanlega stadgdngu. Samkveamt
préfinu er um stadgdngu milli vara eda pjonustu A og B ad reeda ef litil (5-10%) en marktaek
og varanleg verdhaekkun & voru A hefur peer afleidingar ad vidskiptavinir fari i stadinn ad
kaupa voru B sem verdur til pess ad verdhaekkun A verdi 6ardbeer vegna solutaps. Ef slik
verohakkun reynist aftur & moti ardbaer ma telja ad ekki sé um stadgdngu ad reeda.

20)  Framangreind adferd kallar & umfangsmikla gagnadflun sem oft er erfid i framkveemd.
Pad er hins vegar ekki skilyrdi ad SSNIP-préfid sé notad vid ad skilgreina markadi. Adrar
adferdir koma einnig til greina. Notast ma vid hagreenar melingar & frambodi og eftirspurn &
markadi ef slikar rannséknir eru fyrir hendi. Vid mat & eftirspurn parf einnig ad taka mid af
adgangi notenda ad upplysingum og athuga hvort hindranir séu fyrir pvi ad peir geti skipt um
bjonustuadila. Ef endanotandi stendur frammi fyrir verulegum kostnadi vilji hann skipta fra
bjonustu A til pjénustu B ettu pessar tvaer pjonustur ekki ad tilheyra sama pjonustumarkadi.
Vid mat & frambodi parf einnig ad taka mid af raunverulegum valkostum seljenda til ad breyta
starfsemi sinni d&samt lagaskilyroum sem geetu tafido eda hindrad innkomu samkeppnisadila &
markaod.

21) [ kafla 7 i vidauka | vid reglur Samkeppniseftirlitsins nr. 684/2008 um tilkynningu og
malsmedferd i samrunamalum segir m.a. svo um skilgreiningu & mérkudum:

identify and define the boundaries of competition between firms. ... The objective of defining a market in both its
product and geographic dimension is to identify those actual competitors of the undertakings involved that are
capable of constraining those undertakings' behaviour and of preventing them from behaving independently of
effective competitive pressure. It is from this perspective that the market definition makes it possible inter alia to
calculate market shares that would convey meaningful information regarding market power for the purposes of
assessing dominance ... *

13 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmaelum framkveemdastjornar
ESB, kafla 3.1.

1 SSNIP er skammstdfun & enska ordasambandinu ,,small but significant non-transitory increase in price “.
SSNIP-profid er einnig kallad ,,the hypothetical monopolist test “. Sj& malsgrein 41 i leidbeiningunum par sem
betta er skyrt nanar.
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Medal pétta, sem skipta mali vid mat & vidkomandi markadi, er greining a pvi
hvers vegna vidkomandi vara eda pjonusta tilheyrir pessum markadi og hvers
vegna onnur vara eda pjonusta tilheyrir honum ekki [...] med hlidsjon af, medal
annars, hvort varan eda pjonustan nytist sem stadgonguvara eda
stadgongupjonusta, samkeppnisstddu, verdi, verdsveiflum vegna eftirspurnar
eda 0drum pattum sem mali skipta vid skilgreiningu @ markadnum.

22)  Pad eru pvi margir peettir sem taka parf tillit til pegar dkvardad er hvort vara eda
pbjonusta geti haft stadgongu vid adra og parf ad fjalla um pé adur en ad nidurstada faest.

1.4.3 Afmorkun landfraedilegs markadar

23)  Pbegar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmérkun
hans. Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdamis
sem viokomandi 16g na yfir. Landfraedileg afmorkun byggir einnig & mati & stadgéngu voru
eda pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfreedilegur markadur er pad sveedi
par sem vorur eda pjonusta eru i bodi & naegjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum.
Vid mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er hagt ad afmarka markadi sem
stadbundna, svaedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS
hefur p6 ekki heimild til pess ad afmarka upp a sitt einsdeemi fjolpjodlega markadi. Ef
markadur er talin na yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA ef vid a.

24)  Tvennt skiptir miklu mali vid landfraedilega afmérkun a markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd & voru eda pjonustu. Ef fjarskiptanet dreifist yfir
allt landid er pad visbending um ad afmorkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er
sveedisskipt og engin skorun er & milli sveeda er pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera
svaedisskipt. Ef verd voru og pjonustu er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad
afmorkunin skuli vera landid allt. Sé verd voru og pjonustu 6likt eftir sveedum er pad sterk
visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um
adskilda landfredilega markadi sé ad reda.™

1.4.4 Skilyroi pess ad skilgreina megi adra markadi

25)  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmalum ESA, t.d. vegna sérstakra
adstedna hér a landi. I peim tilvikum skal hafa samrad vido ESA. begar skilgreina 4 adra
markadi purfa eftirfarandi prju skilyrdi ad vera uppfyllt svo haegt sé ad leggja & pa kvadir:

1) Hindranir eru & pvi ad komast inn & markadinn.
2) Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
3) Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkveemdastjornar ESB og ESA til stadar & peim
maorkudum sem hér er til skodunar.

> Fjallad er um afmérkun landfredilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008 ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016.
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2.0  Lysing og skilgreining a viokomandi pjonustumérkudum

2.1 Fyrirfram skilgreindir markadir fyrir adgang ad féstum adgangsnetum og
breidbandi

2.1.1 Skilgreining i tilmaelum ESA

26)  beir pjonustumarkadir sem ad hér eru til skodunar samsvara morkudum 4 og 5 i
tilmaelum ESA fra 5. névember 2008 og eru skilgreindir & eftirfarandi hatt:

a) Heildséluadgangur ad féstum adgangsnetum (p.m.t. skiptur og 6skiptur adgangur).

b) Breidbandsadgangur i heildsolu.’

27)  Framkvemdastjorn ESB og ESA hafa komist ad peirri nidurstddu ad adgangur ad
heimtaugum (badi fullur og skiptur adgangur) og breidbandsadgangur séu adskildir
markadir.'®

28) I skyringum framkveemdastjornar ESB (hér eftir leidbeiningar) med tilmalum hennar
fra 2007, sem er fyrirmyndin ad tilmalum ESA fra 2008, kemur fram ad pessir markadir eru
hinir sému og skilgreindir voru i fyrri tilmaelum fra 2003 og tilmeelum ESA fra 2004. p.e.a.s.
markadur 11 er ni markadur 4 og markadur 12 er n( markadur 5.*° Athuga skal ad samkvamt
nyjum tilmeelum ESA hafa per breytingar einnig ordid ad markadur 4 er nu teeknilega 6hadur
i stad pess ad einskordast vid koparheimtaugar.

29)  Markadir pessir hafa verid greindir adur hja PFS og pa i samraemi vid eldri tilmaeli
ESA fr4 2004. PFS birti akvardanir er hofou ad geyma greiningar & heildsélumarkadi fyrir
adgang ad koparheimtaugum (markadur 11) pann 21. desember 2007 og greiningu a
heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang (markadur 12) pann 18. april 2008%.

30)  Helsti munurinn & milli pessara markada er sa ad breidbandsadgangur i heildsolu er
stadsettur ofar i virdiskedjunni midad vid adgang ad adgangsnetum. Ad jafnadi er fjallad um
fyrirteeki sem veita adgang ad fostum adgangsnetum sem netrekendur & medan ad algengt er
ad flokka fyrirteeki sem veita bitastraumsadgang sem pjonustuveitendur.

31)  Markadur 4 ner yfir apreifanlega innvidi netanna; heimtaugarnar sjalfar, tengivirki,
magnara o.fl. A heimtaugarnar er hagt ad beeta vid ymsum teknilegum kerfum par sem hin
eiginlega pjonustuframleidsla fer fram. St pjénusta krefst pess ad endanotendur geti badi sent
0og mottekid gogn. Pessa pjonustu sem fer fram & netinu, t.d. internetid, tolvupdstur,
sjonvarpsdreifing (IPTV) og fleira, er sidan 6dru fremur fjallad um & markadi 5. EkKi er

16 Sja tilmaeli Eftirlitsstofnunar EFTA fr&a 5. nGvember 2008 um vidkomandi vdru- og pjonustumarkadi, 4. og 5.
tolul. vidauka.

" Samkvemt tilmelum ESA felur pessi markadur i sér Oefnislegan adgang eda syndarnetsadgang, ad
medtéldum bitastraumsadgangi med fastri stadsetningu. Markadur pessi er framhald af heimtaugamarkadi sem
fjallad er um i markadi 4, ad pvi leyti ad heildsala breidbandsadgangs getur verid framkvaemd med pvi ad notast
vid heimtaugar 4samt pvi ad beeta vid 66rum binadi og pjonustu.

'8 Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
Relevant Product and Service Markets . . ., bls. 29-37

¥ Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
Relevant Product and Service Markets . . ., bls. 32.

2 Sj4 akvardanir PFS nr. 26/2007 (eldri markadur 11) og 8/2008 (eldri markadur 12).
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negilegt ad hafa adgang ad heimtaug (hvort heldur kopar eda ljosleidara) til ad koma &
bitastraumspjonustu. Ad sama skapi er naudsynlegt ad hafa adgang ad einhvers konar
fjarskiptainnvidum til ad koma & breidbandspjonustu. bess vegna eru pessir markadir hadir
hvorir 6drum.

32)  Pbegar pessir tveir markadir eru skodadir med tilliti til pess hversu mikla fjarfestingu
parf almennt til ad starfa & peim pa eru peir olikir. Til ad starfa & markadi 4 er krafist mikillar
fjarfestingar i eigin fjarskiptainnvioum (e. infrastructure), a medan ad mogulegt er ad vera
pattakandi & markadi 5 med tiltélulega litlum tilkostnadi.

33)  Til ad bjoda upp & breidbandspjonustu getur pjonustuveitandi byggt upp eigid kerfi ad
hluta eda 6llu leyti og/eda keypt mismunandi heildsdluadgang fra net- og/eda kerfisrekanda.
Heilds6luadgangur getur verid allt frd leigu heimtaugar af netrekenda yfir til hreinnar
endursélu & tilbunum pjénustupokkum til notenda. Eftirfarandi mynd 2.1 af fjarfestingarstiga
fyrir mismunandi adgangsstig & morkudum 4 og 5 synir paer adgangsleidir sem
fjarskiptafyrirteeki geta nytt sér til ad bua til breidbandspjonustu fyrir endanotendur.

Mynd 2.1 Fjarfestingarstigi fyrir breidbandspjonustu

Own infrastructure |4 Duct access
level
Q&% Unbundling
@d \}&
NS o &
& Shared & 3
&?e access ©
P
&
Bitstream
Resale
\-p{’

Heimild: Framkvamdastjorn ESB#
34)  Helstu adgangsleidir i pessu samhengi eru:

e Endursala (resale). Einfold kaup a pjénustu i heildsélu sem er endurseld 6breytt
undir eigin vorumerki. Pjonustuveitandi a vidskiptasamband vid endanotanda og
getur bodid virdisaukandi pjonustu svo sem pjonustuver, netfong o.fl.

e Bitastraumsadgangur (bitstream access). Hér er um ad raeda kaup & afkastagetu i
gagnaflutningskerfi sem byr til samband & milli endanotanda og kerfismidju
bjonustuveitu, svo sem ADSL i eigu annars adila. bjonustuveita rekur eigin

21 Commission Staff Working Document — Accompanying document to the Commission Recommendation on regulated
access to Next Generation Access Networks (NGA) (SEC(2010) 1037 final.
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bjonustu (svo sem Internetpjonustu og/eda IPTV pjénustu) og getur hagad ymsum
pattum pjénustunnar eftir sinu hofdi eins og t.d. gagnamagni til vidskiptavina
asamt frjalsari verdlagningu.

e Skiptur adgangur (shared access) felst i pvi ad t.d. DSL-veita kaupir adgang ad
efra tionisvidi koparheimtaugar og byggir & pvi eigin gagnaflutningskerfi. Til pess
ad geta nytt skiptan adgang verdur slikur pjénustuveitandi ad rada yfir DSLAM?
bunadi i skiptistodvum/simstédvum.

e Heimtaugaleiga (local loop unbundling). Pjonustuveitandi leigir alla heimtaugina
til eigin nota. Pjonustuveitandi feer adganga ad heimtaug i skiptistéd/simstoo.

35)  Pessi nanu tengsl viokomandi markada er asteda pess ad PFS telur rétt ad greina pa
saman. Er pad i samrami vid tilmali ESA um vidkomandi markadi fra pvi i névember 20087,

2.1.2 Heilds6luadgangur ad fostum adgangsnetum

36)  Adgangur ad fostum adgangsnetum sem hér er til skodunar samsvarar markadi 4 i
tilmaelum ESA. Samkvaemt skilgreiningu ESA ner pessi markadur yfir adgang ad
heimtaugum, badi skiptan og Oskiptan adgang. I greiningu sinni & markadi 11, sem birt var
med akvordun nr. 26/2007, dags. 21. desember 2007, skilgreindi PFS heilds6lumarkad fyrir
adgang ad koparheimtaugum. Su skilgreining byggadi a skilgreiningu i pagildandi tilmalum
ESA fra 2004, med tilliti til skyringa med pagildandi tilmelum framkvemdastjérnar ESB fra
2003. Eins og fram kemur i kafla 2.1.1 hér ad framan er skilgreining pessa markadar ekKi
lengur st sama. Samkvemt nyjum tilmelum ESA fra 2008 er markadurinn nd ordinn
teeknilega 6hadur og pvi er naudsynlegt ad taka til athugunar allar gerdir adgangsneta sem i
notkun eru hérlendis.

37)  PFS telur einnig ad skoda purfi hvort breytingar hafi ordid 4 adsteedum & markadi hér &
landi, p.&.m. vardandi pjénustuframbod, sem krefjast breytingar a skilgreiningunni og hvort
komin sé fram pjonusta sem byggir & nyrri tekni sem falli undir skilgreininguna &
markadnum.

38)  Pbegar fjallad er um adgang ad fostum adgangsnetum pa er almennt verid ad reda um
heimtaugar. Hugtakid heimtaug er notad um pann péatt adgangsnets sem er ad 6llu jofnu ekki
samnyttur med 6drum notendum eda samnyting er mjog takmorkud, t.d. med ibGum sama
hass. bad pydir m.6.0. ad heimtaug er annars vegar sa leggur sem ad tengir nettengipunkt
notanda vid tengigrind i simst6d eda gotuskap i tilfelli koparvirs og hins vegar, i tilfelli
ljésleidara til notenda, sidasti leggur ljésleidarakerfisins, t.d. fra skiptistod eda hnatpunktum
hlidsteedum tengigrindum. Eins og hvert koparvirapar sem myndar eina simalinu er ein
heimtaug telst hver stok pjonustutenging ljosleidaranets ein heimtaug. Oftast er slik
pjonustutenging framkveemd med einum ljésleidarapraedi, en tenging gerd med pari
lj6sleidaraprada pekkist einnig.

39) Upphaflega var skilgreiningin a adgangsneti bundin vid koparheimtaugar.
Koparheimtaugar voru og eru til stadar par sem per voru notadar fyrir adgang ad
talsimapjonustu, fyrst handvirka og seinna sjalfvirka. pegar faxteki komu til sdgunnar jokst

*2 Digital Subscriber Line Access Multiplexer.
% Sja tilmeeli Eftirlitsstofnunar EFTA fra 5. névember 2008 um vidkomandi voru- og pjonustumarkadi.
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porfin fyrir heimtaugar, sérstaklega i atvinnuhsnadi enda oftast um adgreindar linur ad raeda.
Innleiding tdlva i atvinnurekstri var naesta skrefid sem krafdist sérstakra lina fyrir
télvutengingar og tenginga vid almenn gagnanet. Télvutengingum heimilanna var komid &
med upphringimo6téldum um sému heimtaug og notud er fyrir talsima. Tal og gagnaflutning
var hegt ad sameina i ISDN pjonustu. par sem tver 64 Kb/s résir voru fluttar &
koparheimtauginni, matti t.d. nota adra fyrir tal en hina fyrir gagnaflutning. Mdgulegur
gagnaflutningur innan ISDN kerfis er pvi einungis 128 Kb/s.

40) NG ordid er notast vid XxDSL tekni sem gerir pad mogulegt ad skipta bandbreidd
koparlinuheimtaugar milli talsima og gagnaflutnings, asamt pvi ad virk bandbreidd
koparheimtaugarinnar eykst og heaegt er ad flytja meira gagnamagn um hana. Asamt talsima-
0g internetpjonustu er nu einnig send Ut sjonvarpspjonusta (IPTV) & koparheimtaugum. Hefur
DSL teeknin haldid &fram ad prdast og virk bandbreidd koparlinunnar hefur siaukist. Nu eru i
bodi hérlendis allt ad 70 Mb/s tengingar med VDSL tekni (VDSL2)* af halfu Milu. b4
aformar Mila ad veita 100 Mb/s tengingar & voldum st6dum & arinu 2014 med hjalp bonding-
og vectoring teekni. Bonding teekni felst i pvi ad i stad einnar koparlinu (sem er eitt koparpar)
fa notendur tveer eda jafnvel fleiri linur inn & heimilid. Pessar linur eru svo bundnar saman og
mynda pa eina fjarskiptarads sem i pad minnsta tvofaldar gagnahradann midad vid eina linu.
Pessa teekni er einnig heaegt ad nota til ad auka langdreegni fra gétuskdpum og simstédvum
midad vid nlverandi gagnahrada sem i bodi er. Milliheyrsla (e. crosstalk) er einn helsti
Okostur xDSL taekninnar og takmarkar oft geedi og afkost. Vectoring teeknin felst i pvi ad eyda
milliheyrslu med pvi ad gera stodugar meelingar a milliheyrslu allra lina i kapli og eyda henni
svo ad miklu leyti med pvi ad senda merki i moétfasa. Med pvi ad takmarka milliheyrslu &
XDSL linum aukast pvi geedi sambanda og hagt er ad auka gagnahradann a peim verulega. Ad
sogn Milu mun prounin & xDSL tekni halda &fram og innan nokkurra ara mun lita dagsins
1j6s svokollud G.fast teekni en han gefur moguleika & ad fara med hrada & styttri koparlinum i
allt ad 1 Gb/s. Notagildi koparheimtaugarinnar hefur pvi aukist med arunum og mikilveegi
hennar sist minnkad. Pad sem helst greinir gagnaflutning um koparheimtaugar fra
gagnaflutningi um lj6sleidara er ad gagnaflutningsgeta fra endanotanda er mun minni i kopar
en ljosi.

41)  Med hlidsjon af siauknum kréfum um aukinn flutningshrada og gagnamagn hefur
mogulegum leidum til gagnaflutnings fjolgad i samkeppni vid koparlinur. Erlendis kom slik
samkeppni fyrst fram fra kapalkerfum, sem byggd voru fyrir Utsendingar sjonvarpsrasa, sem
byggja mestmegnis & sammidjustrengjum (coax). Kapalkerfin voru lengi vel einatta og
hentudu pvi ekki fyrir talsima og gagnaflutning en petta breyttist og til vard tviatta
samskiptatekni  fyrir kapalkerfi sem opnadi fyrir modguleika & m.a. talsima og
internetpjonustu. Skiptur adgangur var pé aldrei i bodi enda talsverdir teknilegir 6rdugleikar
vid Gtfeerslu & honum. Hér a landi hafa kapalkerfi verid sméa i snioum og fyrirkomulag peirra
gaf ekki alltaf kost & talsima- eda internettengingu. Slik kerfi sem voru i rekstri um sidustu
aldamot lutu i leegra haldi fyrir vinseldum xDSL pjonustu sem veitt var a hefdbundnum
koparheimtaugum. Sammidjustrengir hafa pvi ekki komid, ad neinu marki, vid sogu a
heimtaugamarkadi hérlendis. P60 verdur ad geta pess ad Breidband Simans var i rekstri fra
1995 til 2011, fyrst eingdngu fyrir einatta Gtsendingu hlidraenna sjonvarpsstdédva, svo einatta
atsendingu stafreenna sjonvarpsrasa. Sidar var kerfio gert gagnvirkt og opnad fyrir tviatta

# \fery-high-bit-rate digital subscriber line. bjénustuadilar sem selja VDSL2 tengingu Milu eru i flestum
tilfellum ad bjéda sinum vidskiptavinum 50 Mb/s nidurhalshrada. En pess ber p6 ad geta ad petta er einungis
Internet hradi. IPTV sjonvarp, allt ad tveer HD rasir koma ofan & pessa 50 Mb/s og pvi er heildarhradi VDSL2
tenginga Milu um 70 Mb/s.
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bjonustu og um hrid var rekin internetpjonusta & kerfinu, svonefnt Internet um Breidband
(luB). Fjoldi vidskiptavina vard aldrei umtalsverdur og var pjénustunni lokad i kjélfar
uppbyggingar Simans & xDSL pjonustu sinni. Siminn baud &skriftarpakka med ymsum
sjonvarpsrasum i askrift & sammidjustrengjum, svonefnt Breidvarp, en markadshlutdeild vard
aldrei mikil og pessari pjonustu var lokad samhlida pvi sem Siminn byggdi upp IPTV
pjonustu sina.

42)  Sidasta aratuginn eda svo hafa wverid byggd upp Kkerfi sem byggja a
lj6sleidaratengingum beint inn til notenda par sem ljésendabunadur er settur upp & heimilum
(FTTH) eda i fyrirteekjum (Fiber to the Office - FTTO).” Helsti kostur ljésleidara er mikil
afkastageta i gagnaflutningi bedi til og fra endanotanda sem auka mé& med tiltdlulega
einfoldum heetti med utskiptingu endabunadar. Utbreidsla ljosleidaraheimtauga hefur farid
hratt vaxandi allra sidustu ar, sérstaklega & hofudborgarsveedinu og einstaka péttbyliskjornum
um landid. pa hafa ymis sveitarfélog stadid ad uppbyggingu ljésleidaranets & sinum sveedum
sidustu arin og virdist st préun etla ad halda afram.

2.1.3 Breidbandsadgangur i heildsélu

43)  Heildsala breidbandsadgangs sem hér er til skodunar samsvarar markadi 5 i tilmaelum
ESA.?® Samkveaemt skilgreiningu ESA nar pessi markadur yfir bitastraumsadgang sem unnt er
ad nota til breidbandssendinga & gégnum i badar attir, sem og adgang med annarri teekni sem
er seldur i heildsolu ef hann er sambeerilegur vid bitastraumsadgang.

44)  Framkveemdastjorn ESB byggir skilgreiningu sina & viokomandi heilds6lumarkadi &
smasdlumorkudum fyrir adgang ad gagnapjonustu og annarri sambeerilegri pjonustu um
fasttengingu. Framkvemdastjornin telur ad almennt sé frambod & internetpjonustu &
smasolustigi tvipeett: 1) Net- eda flutningspjénusta til og fra stadsetningu endanotenda og
2) frambod & internetpjonustu, sérstaklega samtengingu vid adra endanotendur eda vefpjéna.
bessar tvaer pjonustur ma flétta saman.?’

45) [ greiningu sinni & markadi 12, sem birt var med akvérdun PFS nr. 8/2008, dags. 18.
april 2008, skilgreindi PFS heildsélumarkad fyrir breidbandsadgang. Su skilgreining byggdi &
skilgreiningu i pagildandi tilmeaelum ESA fra 2004, med tilliti til skyringa med pagildandi
tilmaelum framkveemdastjornar ESB fra 2003. Eins og fram kemur i kafla 2.1 hér ad framan er
skilgreining pessa markadar ekki efnislega breytt i hinum nyju tilmaelum ESA fra 2008. Ny
tilmeeli ESA kalla pvi ekki & ad fyrri skilgreining PFS verdi endurskodud. PFS telur fyrri
skilgreininguna ennpa eiga vid og visar til rokstuonings med henni i fyrrnefndri
markadsgreiningu. Samkveamt henni nar pessi markadur yfir “bitastraumsadgang” sem unnt
er ad nota til breidbandssendinga & gdégnum i badar attir, sem og adgang med annarri taekni
sem er seldur i heilds6lu ef hann er sambeerilegur vid bitastraumsadgang. Hann ner einnig
yfir markadinn “netadgangur og sérstakur netadgangur” sem nefndur er i 2. t6lulid I. vidauka

2 stundum er talad um FTTO sem FTTP — Fiber to the Premises.

% sja tilmeeli Eftirlitsstofnunar EFTA fra 5. névember 2008 um vidkomandi véru- og pjénustumarkadi, 4. og 5.
tolul. vidauka.

2 Sja bls. 29 i: EXPLANATORY NOTE Accompanying document to theCommission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets within the electronic communications
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/sec2007 1483 final.pdf
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vid rammatilskipunina.?

46)  PFS telur p6 ad skoda purfi hvort breytingar hafi ordid a adstedum & markadi hér &
landi, m.a. vardandi pjonustuframbod, sem kallad geta & breytingar & skilgreiningunni eda
hvort komin sé fram pjonusta sem byggir & nyrri tekni sem falli undir skilgreiningu &
markadnum.

47) 1 leidbeiningunum kemur fram ad par eru nd prjar leidir mogulegar til veitingar
bitastraums: upphringisamband, breidbandsadgangur (t.d. xDSL, ljésleidari, coax-kapall,
orbylgja) og leigulinur.?®

48) T tilfelli upphringisambands pa er alyktad i tilmalunum ad pessi vara sé teeknilega séd
ekki & sama markadi og breidbandsadgangur. Er pad vegna pess ad internetadgangur i
gegnum upphringisamband er ekki stadgénguvara fyrir notendur sem parfnast
breidbandsadgangs. Afkost upphringisambands eru einfaldlega of litil til ad geta sent og
mottekid gogn med peim afkdstum sem notendur breidbandspjonustu gera krofu um. bvi er
breidband skilgreint i tilmalunum sem pjénusta sem er med nidurhal yfir 128 Kb/s.*

49)  AJ mati framkvemdastjornar ESB pa eru leigulinur ekki hluti af heildsélumarkadi
fyrir breidbandspjonustu®’. Leigulinur eru m.a. notadar til pess ad koma 4 sambondum fyrir
notendur og bjoda peim Aakvedna flutningsgetu. Moguleiki er & pvi ad veita
breidbandspjonustu um leigulinur svipad og gert er i bitastraumsadgangi. Meginmunurinn &
leigulinum og bitastraumi er ad med leigulinum abyrgist leigjandinn akvedna bandbreidd auk
pess sem gadi sambandsins eru ad jafnadi meiri. Einnig er s& munur & ad a leigulinum er
alltaf samhverft samband, p.e. flutningsgetan er eins i badar attir, sem er ekki alltaf reyndin i
bitastraumsadgangi. Framkveemdastjérnin hefur skilgreint adgang ad leigulinum sem sér
markad, sbr. lukningarhluti leigulina (markadur 6). Stofnlinuhluti leigulina, sem &dur var
markadur 14 i tilmaelum framkvemdastjérnar ESB fra 2003 og ESA fra 2004, hefur hins
vegar verid felldur brott.

50)  Framkvaemdastjornin skilgreinir markad fyrir breidbandsadgang i heildsélu pannig ad
par undir falli ekki einféld endursala. Rokstudningurinn er s& ad einfold endursala er ekki
talin fullnzgjandi til ad koma til méts vid parfir markadsins fyrir breidbandsadgang. Tilbod
um endurs6lu sem felst i pvi ad fjarskiptafyrirteki kaupir af 6dru fjarskiptafyrirteeki sému
bjonustu og hid sidarnefnda selur endanotendum eru ad jafnadi ekki talin falla undir
breidbandsadgang i heildsélu vegna pess ad kaupandinn getur ekki breytt innihaldi
bjonustunnar sem hann kaupir til ad selja endanotendum. Ef kaupendur eiga ad geta breytt og
beett pa breidbandspjénustu sem peir kaupa til ad selja endanotendum, verda peir ad hafa
adgang ad nettengipunktum par sem peir geta styrt akvednum teeknieiginleikum pjénustunnar
vid notendur og haft full not af eigin netpattum sem leyfir peim ad breyta gedum
bjonustunnar sem veitt er. Pannig er pvi ekki hattad pegar um hreina endursélu er ad reeda.

% Bls. 8 i tilmelum ESA: “Wholesale unbundled access (including shared access) to metallic loops and sub-
loops for the purpose of providing broadband and voice services .

# Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
Relevant Product and Service Markets . . ., bls. 29.

% Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
Relevant Product and Service Markets . . ., bls. 29-31.

8 Sja bls. 38-39 i: EXPLANATORY NOTE Accompanying document to theCommission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets within the electronic communications
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/sec2007_1483 final.pdf.

%2 Sjé bls. 25 i Explanatory Memorandum.
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51) | samraemi vid framangreinda umfjéllun nar vidkomandi markadur fyrir
breidbandsadgang i heildsélu yfir bitastraumsadgang sem veittur er um heimtaugar i fastaneti,
en er ekki takmarkadur vid &kvedna tekni. Tilgangurinn med breidbandsadganginum er ad
bjoda upp & hahrada breidbandstengingar med yfir 128 Kb/s bitahrada fyrir gagnaflutning og
hvers kyns stafreena pjonustu. Eins og fram hefur komid geta pessar tengingar byggst &
annarri teekni en DSL a koparheimtaugum, s.s. ljésleidaratengingum, kapalkerfi, gervitungli
og prédlausu adgangskerfi.

52)  Skilgreining & viokomandi markadi er pvi ekki bundin vid akvedna teknileid svo
framarlega sem teekni samberileg bitastraumi er i bodi & pessum teknileidum. Eins og fram
hefur komid visar h&hrada bitastraumsadgangur til uppsetningar & hadhrada adgangsleid til
notanda sem onnur fjarskiptafyrirteeki geta keypt i heildsolu til ad geta aframselt notendum i
smasolu.

53)  par sem heildsélumarkadur fyrir breidbandsadgang hafdi fram til arsins 2008, er PFS
tok akvoroun & markadi 12, adeins ad litlu leyti verid fyrir hendi hér a landi er naudsynlegt ad
taka einnig til skodunar frambod og eftirspurn & breidbandsadgangi a smasolustigi. Til ad
skilgreina viokomandi pjonustumarkad parf ad skoda hugsanlega stadgéngupjonustu og meta
hvort han falli undir vidskomandi markad. Einnig er naudsynlegt ad skoda hvada teeknileidir
eru i bodi & breidbandsmarkadinum hér & landi og um leid hvada fyrirteki eru starfandi &
honum.

2.1.4 Afstada framkveemdastjornar ESB og BEREC til naestu kynslédar adgangsneta
(NGA)

54)  Framkveemdastjorn ESB er & peirri skodun ad hahradanet, eda svokallad naestu
kynslodar adgangsnet (NGA), sé naudsynlegt til ad auka hagvoxt, skapa storf og oOrva
nyskopun i Evropu. bad er vegna pessa sem framkvaemdastjornin telur fjarfestingar i naestu
kynslodar neti vera lykilatridi i svokalladri European Digital Agenda stefnu. European Digital
Agenda er eitt af sjo flaggskipun Europe 2020 verkefnisins.*

55)  Heildarmarkmid European Digital Agenda er ad koma til skila vidvarandi
efnahagslegum og félagslegum avinningi pess ad vera med einn stafreenan markad byggdan &
hahrada breidbandsneti og samhafdum hugbunadi. Eru par sett markmid fyrir arin 2010-2020
med 100 mismunandi melistikum. bar er m.a. stefnt ad pvi ad allir notendur séu tengdir
breidbandi &rid 2013 og ad arid 2020 eigi allir notendur kost & 30 Mb/s tengingu og ad 50% af
beim séu tengdir med a.m.k. 100 Mb/s tengingu. I skyrslu framkvamdastjornar ESB fra jani
2012 kemur fram ad umredd markmid séu komin langt & eftir astlun. Til st6d ad
framkvaemdastjornin endurskodadi aatlunina & haustdogum 2012 med pad fyrir augum ad
koma verkefninu aftur & beinu brautina.

56)  Framkvemdastjornin hefur gefid Gt tilmali um pad hvernig haga skuli og stjorna
adgangi ad NGA adgangsnetum i Evropu. Er tilgangurinn m.a. s& ad samraema adgeroir
stjornvalda um alla Evrépu og styrkja pannig samstarf og samkeppni & innri markadnum.*

3 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL,
THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS
A Digital Agenda for Europe. 19.05.2010.

% Commission Recommendation of 20 September 2010 on Regulated Access to Next Generation Access
Networks (NGA).
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bann 28. september 2012 tok sameiginlega EES-nefndin® akvérdun um ad innleida umraedd
tilmaeli framkveemdastjérnarinnar i EES-rétt og gildir han pvi hér & landi.

57)  BEREC® hefur einnig gefid Gt skyrslu um opinn adgang og hvernig haga skuli og
stjorna adgangi ad NGA adgangsnetum i Evrépu asamt skyrslu um hvernig haga skuli opnum
adgangi ad peim*’. Er par m.a. gerd grein fyrir 6likum tegundum af skyldubundnum adgangi.
Auk adgangskvada sem unnt er ad kveda a um med stod i fgarskiptaregluverkinu er fjallad um
adgangskvadir i samremi vid rikisstyrktarreglur ESB*, adgang samkvaemt logum og

adgangskvadir sem samkeppnisyfirvold leggja a.

58)  bann 7. desember 2012 sampykkti BEREC uppferd skjol*® um sameiginlega afstodu
vardandi alagningu kvada & moérkudum fyrir heilds6luadgang ad adgangsnetum® og
breidbandsadgang™’. Tilgangur skjalanna er ad adstoda fjarskiptaeftirlitsstofnanir i Evrépu
vid ad hanna sem arangursrikastar kvadir til ad leysa pau samkeppnisvandamal sem greind
hafa verid a viokomandi morkudum. Skjélunum er atlad ad treysta réttaréryggi, & sama tima
og tilteknum sveigjanleika til handa fjarskiptaeftirlitsstofnunum er vidhaldid svo pau geti
tekid mid af stadbundnum adstedum. BEREC er sammala framkvaemdastjorn ESB um ad
skyrt, samremt og fyrirsjdanlegt regluverk sé eitt af naudsynlegum skilyroum aukinnar
fjarfestingar i hahradanetum i Evropu. BEREC er p6 umhugad um ad of mikil &hersla &
uppbyggingu hahradaneta leidi ekki til pess ad s& arangur sem nadst hefur med aukinni
samkeppni & fjarskiptamérkudum i Evropu & sidustu 10 arum glatist ekki. Ofangreind skjol
BEREC samraemast vel ofangreindum tilmalum framkvemdastjornar ESB um NGA
adgangsnet. Skjolin eru byggd a reynslu fjarskiptaeftirlitsstofnana i Evrépu og eru edlisolik
tilmalum sem framkvaemdastjorn ESB var pa4 med i smidum®*? og &tlad er ad efla Gtbreidslu
hahradaneta i Evropu, en peim tilmalum er &tlad ad horfa til framtidar. b4 er gildissvidid ekki
alveg pad sama. BEREC skjolunum er &tlad ad vera fyrirmynd & svidi adgangs, gagnseis,
uppferslu neta (e. migration), jafnreedis og verds, an pess ad fara eins djupt i
kostnadargreiningaradferdir eins og framangreindum tilmalum er &tlad ad gera. Umradd
skjol BEREC eru ekki bindandi fyrir fjarskiptaeftirlitsstofnanir en peim er p6 ®tlad ad taka
rikt tillit til peirra og rokstydja vel 61l fravik fra peim.

59) Ofangreind BEREC skjol byggja & meginreglunni um stigvaxandi uppbyggingu
fjarskiptaneta (e. the ladder of investment) og er @tlad ad tryggja tiltekin samkeppnisleg
markmid. Markmidum pessum er i fyrsta lagi etlad ad tryggja gagnsajan adgang
fjarskiptafyrirteekja ad fjarskiptanetum fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk, an tillits til

% The EEA Joint Committee.

% Body of European Regulators for Electronic Communications.

¥ BEREC: Report on ,,Open Access®, February 2011 (BoR (11)05).

*8 The Commission Guidelines for the application of State aid rules in relation to rapid deployment of broadband
networks of 15 June 2013. Um er ad raeda endurskodun a leidbeiningum um sama efni fra 17. september 2009.
ESA setti sambarilegar leidbeiningar pann 23. mai 2013.

% Upphafleg skjol BEREC (p4 ERG) voru sampykkt & a&runum 2006 og 2007. Vid uppfarsluna var tekid tillit til
nylegra tekni- og reglubreytinga, eins og uppbyggingar neaestu kynslédar adgangsneta (NGA) og breytinga &
fjarskiptaregluverki ESB fra 2009.

“0 BoR (12)127 - BEREC Common Position on best practices in remedies on the market for wholesale (physical)
network infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location imposed as a
consequence of a position of significant market power in the relevant market.

1 BoR (12)128 — BEREC Common Position on best practice in remedies on the market for wholesale broadband
access (including bitstream access) imposed as a consequence of a significant market power in the relevant
market.

2 Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.
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bess hvort hin taknilega lausn byggist & kopar eda ljosleidara. | 6dru lagi ad tryggja
samhysingu adstodu & tengistddum & kostnadargreindum verdum. | pridja lagi ad tryggja
jafnraedi fjarskiptafyrirteekja med pvi ad leggja almenna jafnraediskvod & fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk, koma i veg fyrir 6edlilegt forskot sliks fyrirteekis vardandi
nyjungar, tryggja edlileg geedi adgangs og skilvirka ferla vardandi uppferslu ar hefébundnum
fjarskiptanetum yfir i naestu kynslodar net. Ad lokum ad tryggja sanngjarnt verd fyrir adgang
svo hagkveemt rekid fjarskiptafyrirteeki geti keppt vid fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk.

60)  Framkvaemdastjornin hefur lagt mikla aherslu a ad hahradanetid verdi opid 6llum
(Open Access). Er pad til ad sja til pess ad notendum verdi sed fyrir pvi drvali af nyjungum i
bjonustu og teekni sem ad NGA takni hefur upp 4 ad bjoda. Hugtakid ,,opinn adgangur er i
pessari greiningu, sem og i framangreindri skyrslu BEREC um opinn adgang, notad um
samkeppnislega peetti i NGA innleidingunni. Fyrir kemur ad pad er einnig notad i
merkingunni ad Gtvega almennt breidband & svadum par sem slikt er ekki hagkvaemt.*?

61)  Undanfarin ar hafa nastu kynslédar net (NGN*), sem byggjast & ljésleidarataekni,
ordid sifellt algengari og studlad ad mikilli aukningu i gagnaflutningi. Pé parf ljésleidari ekki
endilega ad na alla leid inn i ibud notenda, auk pess sem ad lagning ljosleidara fer ekki eftir
somu forskrift allsstadar. Mynd 2.2 synir algengustu leidir sem notadar eru vid ad koma &
NGA sambandi.

Mynd 2.2 NGA adgangsnet, algengar utfeerslur

NGA network

A
A

EREoR ) |

diswripution coppencosax
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backbaons

Heimild: Framkvemdastjorn ESB*

** BEREC: Report on ,,Open Access, February 2011, bls. 3-8.
* Next Generation Networks.
* http://www.cullen-international.com (26.06.12).
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62)  Utbreidsla nastu kynslédar hahradanetstenginga (NGA) getur verid studd af
opinberum astlunum, t.d. med undanpadgum fra dkvednum reglum, og jafnvel kostud ad
einhverju leyti med opinberu fé. Gripa 16nd pa oft til pess ad hafa adgang skyldubundinn
(e. Mandated Access) til ad hjalpa til vid ad na pvi markmidi ad styrkja samkeppni og yta
undir Gtbreidslu breidbands. Skyldubundinn adgangur getur pvi i einhverjum tilvikum ytt
undir fjarfestingu i fjarskiptainnvidum og gert pa fjarfestingu markvissari med pvi ad koma i
veg fyrir dparfa og Ohagkvema fjarfestingu. Sem demi méa taka pegar fjarfesting er
,,endurtekin®, t.d. med pvi ad tvo fyrirteki fjarfesti i sitthvoru netinu a stad sem ber ekki slika
fjarfestingu.*®

63)  Framkveemdastjornin hefur pad na & stefnuskra sinni ad koma & fot innra samreemi i
akvordunum sem tengjast naestu kynslodar breidbandsadgangi um alla Evropu. Tilgangurinn
er ad eyoa lagalegri 6vissu svo ad timanleg og &rangursrik fjarfesting geti att sér stad. Beinir
framkvaemdastjornin pvi til eftirlitsstofnana i Evropu ad taka sérstakt tillit til aheettu af
fjarfestingum vid alagningu kvada.*’

64) | samrami vid pa vidleitni framkveemdastjornar ESB ad eyda fjarhagslegri ovissu vid
uppbyggingu breidbandskerfa hefur hin gefid Gt leidbeiningar um hvernig haga skuli
yfirfaerslu/tilfaerslu (e. Migration)*® fra eldri kerfum, byggdum m.a. & kopar, yfir 4 NGA kerfi.
par er kvedid 4 um ad eftirlitsstofnanir skuli verda sér Ut um uppbyggingaraatlanir fyrirtaekis
sem byr vid umtalsverdan markadsstyrk sem liklegar eru til ad hafa ahrif & samkeppnishafni
fyrirteekja 4 vidkomandi markadi.*® ba er einnig midad vid ad keppinautar séu upplystir med
a.mk. fimm é&ra fyrirvara nema buid sé ad na satt um akvedinn feril i yfirferslunni
(e. Migration path) eda ad samberilegur adgangur sé bodinn { stad pess sem felldur er nidur.*

65)  Med stefnumarkandi yfirlysingu f jali 2012°* lysti framkvaemdastjorn ESB pvi yfir ad
han hygdist ekki lengur mala med pvi eins og adur> ad eftirlitsstofnanir innleidi i nénast
Ollum tilfellum kvadir um kostnadarviomidun gjaldskrar fyrir naestu kynslédar
adgangspjonustu (NGA) i heildsolu. Framangreint veeri pé had stréngum skilyrdum, sem falu
i sér ad radandi fyrirteeki geettu fulls jafnradis gagnvart samkeppnisadilum™, p.e. ad vérur,
verd og ferlar veeru ndkvaeemlega med hliostedum hetti gagnvart eigin smas6ludeildum og
6skyldum adilum og ad fyrir hendi veeri umtalsverdur samkeppnislegur prystingur fra 6drum
adgangsnetum.> Einnig skyldi verdprystingsprofi (e. Margin Squeeze Test) beitt &
verdlagningu adgangs ad NGA netum. Jafnframt kom fram hja framkveemdastjérninni ad
leekkun adgangsverda i koparnetum veeri ekki til pess fallin ad orva fjarfestingu i naestu
kynslodar netum. Nuverandi medalverd i Evropu, sem veri nalaegt 9 € 4 manudi fyrir fullan
adgang, geeti verid edlilegt verd.

* BEREC: Report on ,,Open Access®, February 2011, bls. 8-10.

" Commission Staff Working Document, accompanying document to the Commission Recommendation on
regulated access to Next Generation Access Networks (NGA) 02.09.2010, bls. 21-32. Sja m.a.: The [preferable
way] represent[s] a response favouring the imposition of access obligations duly adjusted for investment risk.

“8 Stundum nefnt flaedisferli.

" Commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) — bls. 43.

° BEREC Report on the Implementation of the NGA-Recommendation, bls. 74-75.

> The 12 July Statement.

°2 Sj& Commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA).

>3 Equivalence of input. Equivalence of output ekki nzgjanlegt.

* Enhancing the broadband investment environment — Policy statement by Vice President Kroes (12.07, 2012).
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66) Pann 7. desember 2012 oOskadi framkvemdastjorn ESB eftir aliti BEREC og
fjarskiptaeftirlitsnefndar pings ESB (COCOM) a frumdrégum nyrrar tilskipunar um beitingu
samraemdrar jafnreediskvadar og kostnadargreiningaradferda til ad auka samkeppni og efla
fjarfestingar 4 breidbandsmérkudum.® Framkvamdastjornin hyggst pvi fylgja ofangreindri
stefnumarkandi yfirlysingu sinni eftir med gerd umraddra tilmeela.

67)  Pbann 11. september 2013 birti framkvaemdastjorn ESB umraedd tilmali um samreemda
beitingu jafnreediskvadar og kostnadargreiningaradferda til ad studla ad samkeppni og efla
fjarfestingu i NGA netum. Fram kom ad naudsynlegt veeri ad proa innri markad fjarskipta i
Evropu frekar til ad hvetja til nysképunar, auka framleidni, atvinnustig og samkeppnishafni
0g par med skapa aukinn hagvoxt. pessi markmid naedust ekki &n Utbreidslu hahradaneta.
Tilmalunum er &tlad ad studla ad hagkvemri fjarfestingu og nysképun i nyjum innvidum a
sama tima og vordur er stadinn um virka samkeppni, en virk samkeppni er mikilveegur hvati
til langtimafjarfestingar. Aukinn fyrirsjaanleiki og samraeming vardandi alagningu kvada atti
ad auka naudsynlega fjarfestingu. Tilmelin eru NGA tilmalunum frd 2010 til fyllingar og
gilda pau samhlida. Tilmelin eru teknilega hlutlaus og gilda baedi um NGA net og
hefébundin net.

68) Framangreind tilmeli fjalla m.a. um beitingu jafnraediskvadar, eftirfylgni
jafnraediskvadar, kostnadargreiningaradferdir og peer kringumstedur sem unnt er ad sleppa
bvi ad leggja a verokvod & NGA net til ad studla ad Utbreidslu NGA neta. Tilmelin taka ekki
til markadsgreininga sem framkvemdar hafa verid fyrir gildistoku peirra. P4 skal radlégd
kostnadargreiningaradferd vera komin til framkveemda eigi sidar en 31. desember 2016.
Kvedid er a um undanpagur fra radlagori kostnadargreiningaradferd til handa minni
fjarskiptaeftirlitsstofnunum.

2.1.5 Fjarskiptadetlanir islenskra stjornvalda til rsins 2022

69) pann 29. ndvember 2012 sampykkti Alpingi fjarskiptaaeetlun til fjégurra ara (2011-
2014) og til tolf ara (2011-2022) i formi pingsélyktunartillaga. Sett hafa verid fram
adgengileg og melanleg markmid sem né skal & naestu arum en ljést er ad innleiding naestu
kynslodar adgangsneta er naudsynleg til ad pau markmid naist. Aatlununum er skipt i fjora
undirflokka m.t.t. markmida fjarskipta, p.e. ad pau séu 1) adgengileg og greid, 2) hagkvaem og
skilvirk, 3) 6rugg og 4) umhverfisveen. Fram kom i 12 &ra fjarskiptaazetlun ad med henni veeri
I6gd ahersla a ad studla ad atvinnuuppbyggingu, beettum lifsgeedum og jakveedri
byggdaproun, tryggja 6ryggi almennra fjarskiptaneta, styrkja samkeppni & fjarskiptamarkadi
og auka samkeppnishafni islands, na fram vidteku samstarfi markadarins, neytenda,
opinberra stofnana og raduneyta um stefnumotun er vardar fjarskipti, na fram hagkvemri
notkun fjarmagns og hamarka jakveaed ahrif fjarskipta & hagvoxt og lifsgedi og ad na fram
samraeemdri forgangsrodun og stefnumotun, og skyldi forgangsrédun byggjast a mati & porf
fyrir rbeetur & landinu i heild og i einstdkum landshlutum.

70) Nokkur helstu markmid fjarskiptadaetlananna, og pau sem tengjast helst vidfangsefni
markadsgreiningar pessarar, eru tengd utbreidslu ljosleidaranets og tengingu hahradanets til
heimila.

® Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.
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71) | fjarskiptadeetlun til fjogurra ara kemur m.a. fram ad samstarfsvettvangur
hagsmunaadila skuli méta tillégur ad urbotum sem greidi fyrir endurnyjun og uppbyggingu
ljosleidara- og adgangsneta um land allt, skilgreindur verdi markadsbrestur i fjarskiptum og
leidir stjornvalda til Urbota, Fjarskiptasjodur vinni stddumat, parfagreiningu og forgangsrédun
naverandi og mdogulegra verkefna og tryggt verdi jafnt adgengi fjarskiptafyrirteekja ad
sendistodum utan péttbylis og studlad ad hoflegri verdlagningu sliks adgengis.

72)  Pau markmid sem stefnt er ad i 12 ara fjarskiptadaetlun eru m.a.:

e Uppbygging og endurnyjun ljésleidarastofnnetsins innanlands taki mid af
markmidum stjornvalda og pérfum notenda fyrir gagnaflutninga a hverjum tima.

e Ljosleidarahringtenging nai ad lagmarki til landssveeda/byggdakjarna med yfir
5.000/1.000 ibda.

e Byggdakjarnar med yfir 50 ibda séu tengdir med ljosleidara.

e Dbjodfélagslega mikilvaegir fjarskiptastadir verdi skilgreindir og tengdir raforku- og
ljésleidarastofnneti.

e 90% loégheimila og vinnustada eigi kost & 30 Mb/s arid 2014 og 100% &rid 2022.

e 70% logheimila og vinnustada eigi kost & 100 Mb/s &rid 2014 og 99% &rid 2022.

e 98% logheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti arid 2014, 99,9% arid
2022.

e 98% logheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti ario 2014 og 99,9% arid
2022.

e 80% af landi og hafsvaedi kringum landid eigi kost & hahradafarneti arid 2018.

e Skilvirkt regluverk a fjarskiptamarkadi studli ad framférum og samkeppni.

e Regluverk studli ad fjarfestingum a svidi fjarskipta og jafnveegi gagnvart
samkeppnissjonarmidum.

e Verd & fjarskiptapjonustu sé sambeerilegt vid pad sem best gerist annars stadar i
Evropu.

e Vidhaldid verdi og studlad ad samkeppni og eigin fjarfestingum markadsadila i
fjarskiptakerfum & grundvelli regluverks og Uthlutunar opinberra audlinda.

e Studlad verdi ad samnytingu i fyrirliggjandi og nyjum fjarskiptakerfum par sem
ekki er talinn grundvoéllur til samkeppni i fjarskiptanetum.

73)  Pad ma ljost vera ad pessi markmid munu ekki nast nema med innleidingu nastu
kynslédar neta. Rétt eins og annars stadar i Evropu er mikid lagt upp ar innleidingu NGA
kerfa og eru pau talin forsenda pess ad riki haldi samkeppnishafni sinni.*®

2.1.6 Stafrent sjonvarp (IPTV)

2.1.6.1 Almennt

74)  Stafren utsending sjonvarpsrdsa med IP-tekni (Internet Protocol) og gagnvirk
sjonvarpspjonusta eins og myndleiga (Interactive TV, Video on Demand (VOD)), sem ganga
saman undir samheitinu IPTV, hofst & islandi pegar Siminn hof ad bjoda slika pjonustu arid
2005 & ADSL kerfi sinu. Vinsaldir IPTV pjénustu Simans eru miklar og i lok ara 2013 voru
um 50 pus. notendur med myndlykil (e. Set Top Box, STB) fra fyrirtekinu, en flestum
landsménnum stendur pjonustan til boda i dag®’. VVodafone opnadi eigid IPTV kerfi nokkru

*® Sja fjarskiptadzetlun: http://www.althingi.is/altext/140/s/0418.html.
% Mila 4ztlar til ad mynda ad Lj6sveita félagsins (VDSL kerfid) nai til 87% heimila & landinu i lok arsins 2014.
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sidar eda 2008/2009 og i lok ars 2013 voru teeplega 31 pas. notendur med IPTV myndlykil fra
Vodafone.?® T arsskyrslu Vodafone fyrir rekstrararid 2011 kemur fram ad um 90% heimila
hafi i arslok 2011 getad fengid adgang ad IPTV kerfi félagsins. Félagid hafi lagt i mikla
markadsherferd & landsbyggdinni & arinu 2011 i kjolfar pess ad félagid gat hafid notkun &
NATO ljosleidarastrengnum i byrjun pess ars. Pa er Tal med um 4 pusund vidskiptavini i
IPTV pjoénustu i arslok 2013, en Tal endurselur IPTV pjonustu Simans a grundvelli
heilds6lusamnings par um.

75)  Mikilveegi stafreenna sjonvarpsutsendinga hefur aukist & undanférnum arum og treysta
neytendur & meir a slikar Gtsendingar sem helstu eda einu méttokuleid heimilisins fyrir
sjonvarpsefni. Med aukinn bandbreidd tenginga fjolgar notendum med IPTV myndlykla enn
frekar og i arslok 2013 hofdu 73% allra notenda (heimila og fyrirtekja) sem voru med
sitengda nettengingu myndlykla til ad nalgast sjonvarpsdtsendingar um heimtaugar a
bitastraumi.> Sjénvarpsahorf yfir almennar internettengingar (Over the Top, OTT) svo sem
&horf & Sarp RUV, Netflix®, ad sumu leyti vefsidur & bord vid Youtube, og adra hlidsteda
maoguleika sem i bodi eru yfir almenna internetid hefur aukist umtalsvert a sidustu misserum.
Arid 2011 heetti fjolmidlafyrirtaekid 365 hlidreenum sjonvarpsttsendingum i lofti ad mestu
leyti, utan nokkurra senda & Sud-Vesturhorninu. Slokkt var endanlega & hlidreenum
utsendingum 365 pann 21. september 2012. P4 ma einnig geta pess ad misserin par & undan
héfdu ymsar adrar rasir 365 einungis verid adgengilegar med stafrenum hetti. Ymsar
sjonvarpsrasir adrar eru einnig einungis adgengilegar a stafreenum kerfum. Stefnt er ad lokun
allra hlidreenna sjonvarpsutsendinga ad faum arum lidnum og lagdi Evrépusambandid pad til
vid adildarriki ad slikum sjonvarpssendingum yrdi hett 2012 og i fjarskiptadeetlun islenskra
stjornvalda er horft til pess ad 6llum landsmonnum verdi tryggd stafreen sjonvarpsdagskra
RUV.® 1 jali 2012 veitti PFS RUV frest til érsins 2014 til ad leggja af hlidraenar
sjonvarpsttsendingar en pad stemmir vid fjarskiptadatlun og peer fyriratlanir RUV ad skipta
yfir i stafreenar Gtsendingar eingéngu & pvi ari. Snemma éars 2013 samdi RUV vid Vodafone
til 15 &ra um rekstur & dreifikerfi RUV, par sem Vodafone yfirtekur 61l naverandi dreifikerfi
RUV. Hlidran kerfi verda 16gd nidur og stafraen tekin upp i peirra stad, par med talin stafraen
dreifing sjénvarps i haskerpu um land allt, eda til 99,8% heimila landsins. Samkveaemt
samningnum & pessi Yfirfersla Ur hlidreenu i stafrent kerfi ad vera lokid fyrir arslok 2014.
Sjonvarpsrasir & innlendum sjénvarpsmarkadi munu pvi nast eingéngu a stafreenu formi innan
tidar.

76)  Adgengi adila sem dreifa stafrenu sjonvarpsefni®® ad fjarskiptanetum og/eda
bitastraumspjonustu sem uppfyllir parfir peirra um trygga bandbreidd og adrar slikar krofur
um gadi er peim naudsynlegur svo peir geti haldid Gti pjonustu sinni.®® Flutningsskylda
(e. must 6c4arry) a myndefni hvilir & fjarskiptafyrirteekjum samkvaemt 44. gr. fjolmidlalaga nr.
38/2011.

%8 Tolfreedisofnun PFS.

* Tolfraedisdfnun PFS.

8 Aztlad er ad yfir 20 ptsund islensk heimili greidi fyrir askrift ad Netflix, skv. kénnun MMR fyrir
Vidskiptabladid. Vidskiptabladio, 7. thl., 21. arg, 20. febrdar 2014, bls 8.

%! Sja fjarskiptadzetlun: http://www.althingi.is/altext/140/s/0418.html.

%2 Dreifingaradilar stafrens sjonvarps safna rasum og efni fra efnisadilum, senda yfir dreifikerfi og reka
myndlykla.

®ITU skilgreinir IPTV med eftirfarandi hetti: , IPTV is defined as multimedia services such as
television/video/audio/text/graphics/data delivered over IP based networks managed to support the required
level of QoS/QoE, security, interactivity and reliability”, Sja t.d. ITU-T Recommendation Y.1901 (01/2009).

% Sj& nanari umfjollun  kafla 2.1.6.7.
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77)  Vegna stodu IPTV dreifingar sem einnar helstu dreifileidar stafreens sjonvarps, og pa
einu sem bydur gagnvirkt sjonvarp & islenskum sjonvarpsmarkadi, er pad mikilveegt fyrir pa
sem eiga og reka fjarskiptanet og/eda bitastraumsadgang ad fa dreifiadila IPTV sjonvarps &
net sin. Kvedid er a um flutningsrétt (e. must-offer) fjarskiptafyrirteekja & myndefni i 45. gr.
fjlmidlalaga nr. 38/2011.%> A3 auki er sérstakt akvaedi, 15. grein, i satt Skiptasamstaedunnar
og Samkeppniseftirlitsins um skyldu Simans til ad veita heilds6luadgang ad IPTV pjénustu
sinni, sbr. akvordun SE nr. 6/2013. bad ad SE hafi tekid petta sérstaklega fyrir i sattinni
undirstrikar mikilveegi IPTV pjonustu sem hluta pess pjonustuframbods sem veitt er yfir
bitastraumstengingar.

2.1.6.2 Akvardanir Samkeppniseftirlitsins vegna samruna fyrirtaekja & fjarskipta- og
fjolmidlamdrkudum arid 2005

78) A arinu 2004 tilkynnti Siminn Samkeppniseftirlitinu (SE) um kaup félagsins & islenska
sjonvarpsfélaginu (Skjarinn), sem verid hefur pridja stersta sjonvarpsstéd landsins. Rannsokn
SE & samruna félaganna lauk med akvordun nr. 10/2005. Samruninn hafdi fyrst og fremst
ahrif & sjonvarpsmarkad (fjolmidlamarkadur) og markad fyrir sjonvarpsdreifingu
(fjarskiptamarkadur). Ennfremur taldi SE ad pegar litid veeri til prounar og sampattingar
fjolmidla- og fjarskiptamarkada, sérstaklega ad pvi er vardadi flutning sjonvarpsefnis um
Internettengingar og pa moguleika sem taldir veeru opnast vid pad, hefdi samruninn ahrif a
markadi fyrir Internettengingu og Internetpjonustu. Ad lokum hefdi samruninn ahrif & markad
fyrir kaup & sjonvarpsefni. I umraeddu mali var um 16drétt tengsl megin markadanna ad raeda,
b.e. sjonvarpsmarkadur er i 16dréttum tengslum vid fjarskiptamarkadinn. Samruni félaganna
fol pvi i sér 160rétt tengsl fyrirteekja & 6likum en tengdum moérkudum og var tilgangurinn ad
tryggja Simanum efni til dreifingar a dreifikerfi félagsins.

79)  SE komst ad peirri nidurstddu ad samruninn raskadi samkeppni og ad porf veri &
ihlutun vegna hans. Ad Obreyttu myndi samruninn styrkja markadsradandi stodu Simans &
peim fjarskiptamorkudum er malid vardadi og ad heetta veeri & pvi ad samruninn takmarkadi
verulega moguleika keppinauta Simans til ad veita samkeppni. | peim tilvikum sem
markadsradandi fjarskiptafyrirteki tryggdi sér adgang ad efni til dreifingar geeti skapast su
stada ad innkoma nyrra adila inn & markad torveldadist & tvennan hatt. I fyrsta lagi ad stada
nyrra og minni adila & fjarskiptamarkadi yrdi torveldud ad miklu leyti par sem adgengi peirra
ad efni til dreifingar um net sin yrdi ekki st sama og hins markadsradandi fyrirtaekis. Pannig
geeti Siminn selt fjarskiptapjonustu, t.d. Internetpjonustu, og tengt hana pvi efni sem
fyrirteekid 6dladist. | 63ru lagi ad samruninn hefdi pa heettu i for med sér ad adgangur annarra
efnisveitna, t.d. & sjonvarpsmarkadi, ad nyjum dreifileidum geeti takmarkast par sem paer
hefdu ekki adgang ad dreifikerfi hins markadsradandi fyrirteekis. Lodréttur samruni
markadsradandi fjarskiptafyrirtekis og efnisveitu & sjonvarpsmarkadi geti einnig haft bein
ahrif a neytendur par sem val neytenda & fjarskiptafyrirteeki hefdi ahrif & adgang peirra ad
sjonvarpsefni. Su haetta geeti pvi skapast ad samruninn myndi feekka valkostum i framtidinni.

80)  Satt var gerd i malinu og undirgekkst Siminn 16 nanar tilgreind skilyrdi®® sem eyda
attu peim samkeppnishdmlum sem ella hefdu stafad af samrunanum. Fimmta skilyrdid var a
péa leid ad Simanum veeri 6heimilt ad gera pad ad skilyrdi fyrir s6lu & pjonustu fyrirtaekisins ad
einhver pjonusta Skjasins skyldi fylgja med i kaupunum eda tvinna saman i s6lu pjénustu

* Sja nanari umfjollun i kafla 2.1.6.7. ) )
8 Akvordun SE nr. 10/2005. Samruni Landssima islands hf. og Islenska sjénvarpsfélagsins hf., bls. 18-22
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fyrirteekjanna gegn verdi eda vidskiptakjorum sem jafna meetti til sliks skilyrdis. Samkvaemt
sjounda skilyrdinu skyldi Siminn veita 6drum en Skjanum adgang ad sjonvarpsdreifikerfum
sinum, skv. sérstakri gjaldskra sem byggjast skyldi & malefnalegum og hlutleegum vidomidum.

81)  Samkvemt attunda skilyrdinu skyldi Siminn heimila Internetpjonustuveitum ad
aframselja ADSL tengingar fyrirtekisins gegn sama verdi og vidskiptakjorum og
Internetpjonustudeild Simans nyti. Samkvaemt niunda skilyrdinu skyldi Siminn geeta pess ad
ADSL endabldnadur sem ADSL pjonusta Simans afhenti med sjonvarpspjonustu veeri
samhafdur Internetpjonustu allra peirra Internetpjonustuadila sem uppfylltu mélefnaleg
skilyrai til ad veita pjonustu yfir ADSL kerfi Simans.

82)  Samkvaemt tiunda og ellefta skilyrdinu skyldi Skjarinn verda vid 6llum malefnalegum
beidnum Internetpjonustufyrirteekja og fyrirtekja i stafreenni sjonvarpsdreifingu um dreifingu
a sjonvarpsmerki félagsins, veeri slik dreifing teeknilega moguleg og uppfyllti méalefnalegar
krofur félagsins um gaedi myndar og hljods. Skjanum og/eda Simanum veeri heimilt ad setja
pad skilyrdi fyrir dreifingu sjonvarpsrasa til adila sem 6nnudust stafreena sjonvarpsdreifingu
og tengdra adila ad peir bydu peim gagnkveema dreifingu & eigin sjonvarpsrasum, p.m.t. um
ljésleidara- og koparnet Simans. Samkvamt tolfta skilyrdi veeri Skjanum heimilt ad setja pad
skilyroi gagnvart fyrirteekjum i Internetpjonustu og i stafrenni sjonvarpsdreifingu ad
sjonvarpsmerkinu skyldi dreift um pann afruglunarbinad (myndlykil) er Skjarinn léti
askrifendum i té fram til 1. juli 2007.

83) AJ lokum kom fram i fjortanda skilyrdinu ad til ad jafnredis veeri geett milli
keppinauta a sjonvarpsmarkadi og markadi fyrir dreifingu & sjonvarpsmerkjum skyldi Siminn
veita keppinautum Skjasins & markadi adgang ad upplysingum sem tengdust grunnfjarskipta-
og dreifingarpjonustu Simans a sjonvarpsmarkadi og hefdu vidskiptalega pydingu, s.s.
upplysingar um fyrirhugadar breytingar & verdlagningu, fyrirhugada nyja pjonustu, dreifingu,
tilraunautsendingar og teknileg atridi. Skjarinn skyldi einnig veita 6drum dreifingaradilum
adgang ad dagskra sjonvarpsrasa sem fyrirteekid reeki & sama hatt og Simanum.

84)  Iakvordun SE nr. 12/2005 setti stofnunin Fjarskiptum ehf. (Vodafone) og 365 midlum
ehf. (365) einnig skilyrdi fyrir samruna i hlidsteedu mali. | umraeddu mali keypti Vodafone
fjolmidlafyrirtekid 365, sem rekid hefur Stéd 2 sem verid hefur naest steersta sjonvarpsstodin
& Islandi & eftir Rikisttvarpinu (RUV). Um var ad rada ellefu skilyrdi®” sem voru ad miklu
leyti sambarileg skilyrdum peim sem sett voru & Simann og rakin voru hér ad framan, s.s.
bann vid samtvinnun pjonustu, skyldu Stédvar 2 til ad leyfa 6drum fyrirteekjum en VVodafone
ad dreifa sjonvarpsmerkjum stddvarinnar, bann vio ad gera ad skilyrdi gagnvart
dreifingarfyrirteekjum eda vidskiptavinum i sjonvarpspjonustu ad endablUnadur og/eda
afruglunarbnadur VVodafone/Stddvar 2 skyldi notadur og jafnreedi vardandi upplysingagjof.

85)  Med umraeddum fyrirtekjakaupum tryggdu Siminn og Vodafone sér sjonvarpsefni til
dreifingar um fjarskiptanet sin. Badir samrunarnir voru taldir leida til eda styrkja
markadsradandi st6du hinna sameinudu fyrirteekja. Vid samrunana urdu til tveir hépar
fyrirtekja sem hvor um sig var settur saman af fjarskiptafyrirteki og
fjolmidlapjonustuveitanda. Umraeddar fyrirteekjasamsteedur hofou yfir ad rada langmestum
hluta af 6llu eftirsbknarverdu erlendu sjonvarpsefni sem einkareknum stédvum stod til boda,
auk pess ad skipta & milli sin stérum hluta hins islenska fjarskiptamarkadar. Pad var
nidurstada SE ad samrunarnir myndu leida til mikillar sampjoppunar & peim morkudum sem

8 Akvérdun SE nr. 10/2005. Samruni Og fjarskipta hf., 365 ljésvakamidla ehf. og 365 prentmidla ehf., bls. 18-
21.
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peir hofou ahrif 4. Sampjoppunin geeti leitt til Gtilokunar keppinauta fra vidkomandi
morkudum og skadad hag neytenda, sérstaklega pegar til lengri tima veeri litid, med pvi ad
fyrirteekin samtvinnudu og vondludu saman Alikri pjonustu fjarskipta- og fjolmidlunar og med
pvi ad mismuna 6drum sem & markadnum storfudu. Eins og adur segir heimiladi SE
samrunana med skilyrdum. Skilyrdi fyrir samruna Simans og Skjasins voru m.a. ad Siminn
bydi 6drum fyrirteekjum upp a flutning sjonvarpsefnis og ad Skjarinn veitti 6drum
fyrirteekjum adgang ad sjonvarpsefni. Skilyrdi fyrir samruna VVodafone og 365 var m.a. ad 365
veittu 6drum fyrirteekjum adgang ad sjonvarpsefni, en ekki var kvedid & um skyldu Vodafone
til ad flytja sjonvarpsatsendingar fyrir adra adila.

86)  Fyrirteekjasamstaedurnar gatu pvi badar i krafti sterdar sinnar bodid heildarlausnir
fyrir heimili, p.m.t. stafreenar sjonvarpsrasir, hljod- og myndmidlun eftir pontun, heimasima,
nettengingu, farsima og hverja pa pjénustu sem préud yrdi i framtidinni. Siminn stendur vel
ad vigi med oflugt fjarskiptakerfi auk eignarhalds a fjolmidlapjonustuveitanda sem bydur
askriftarsjonvarp (Skjainn), erlent endurvarp og myndmidlun eftir pontun. Fjolmidlafyrirtekid
365 var adur i eigu Teymis hf., d&samt VVodafone. 365 hefur um arabil haft mjog sterka stédu &
fjolmidlamarkadi og rekur nokkrar sjonvarpsstodvar og hefur yfir ad rédda
einkaréttarsamningum ad vinsalu erlendu sjonvarpsefni, p.m.t. iprottaefni. A arinu 2009 var
365 selt ut ar samstaedunni. Eignartengsl eru pvi ekki lengur til stadar & milli Vodafone og
365. Hins vegar hafa verid i gildi samningar & milli félaganna um dreifingu Vodafone &
sjonvarpsrasum fyrir 365. Sidasti samningurinn var gerdur i april 2011 og er til 6 ara.

2.1.6.3 Akvordun Samkeppniseftirlitsins um brot Simans fra 2009

87) [ akvordun SE nr. 41/2009, fra 18. desember 2009, komst SE ad peirri nidurstddu ad
Siminn hefdi brotid gegn fimmta og sjéunda skilyrdi framangreindrar akvordunar SE nr.
10/2005 og var Simanum gert ad greida 150 millj. kr. sekt. Malid vardadi meint brot Simans &
markadi fyrir ADSL tengingar og Internetpjonustu sem félst i meintri samtvinnun
fyrirteekisins & ADSL tengingum og sjonvarpsefnis Skjasins og meintum adgangshindrunum
Simans a vidkomandi morkudum. MAlid hofst i kjolfar kvortunar fra TSC ehf., sem er litid
stadbundid fjarskiptafyrirteeki a Snafellsnesi, sem selur bandbreidar Internettengingar og
Internetpjonustu.

88)  Varoandi meint brot & fimmta skilyrdinu hélt TSC pvi fram ad Siminn hefdi tvinnad
saman s6lu @ ADSL tengingum félagsins og sjonvarpsefnis Skjasins i trassi vid ofangreinda
akvordun SE fra 2005. pad hefdi verid gert med pvi ad lata sjonvarpsefni Skjésins og flutning
bess fylgja 6keypis med ADSL tengingum vegna Internetpjonustu um land allt. A petta féllst
SE og ték fram ad st samtvinnun hefdi skekkt mégulega verdsamkeppni & Internetpjonustu
Simanum i vil og pvi skadad samkeppni. Ljost potti ad innifalid i verdlagningu Simans fyrir
ADSL tengingar veeri flutningur a pjonustu Skjasins fra Mulast6d i Reykjavik til
adskiljanlegra stada & landinu og dreifing hennar til vidskiptavina sem hefou ADSL tengingu
hja& Simanum. Slikt hefdi sér i lagi haft skadleg ahrif a rekstrargrundvoll smeerri
Internetpjonustuadila sem veeru ad byggja upp eigid fjarskiptanet likt og TSC og hefdu ekKi
sama adgang ad sjonvarpsefni til dreifingar um net sin. Umraedd skilyrdi sem sett hefdu verid
fyrir samruna Simans og Skjasins hefdu att ad leida til pess ad adgangur keppinauta ad
maorkudunum yrdi gerdur audveldari og tryggja jafnraedi a viokomandi mérkudum.

89)  Pau sjonarmid sem SE hefdi byggt & arid 2005 attu allt eins vid nd. Med samtvinnun &
ADSL tengingum og sjonvarpspjénustu Simans i einu heildarverdi, og an tillits til pess hvort
sjonvarpspjonustan veeri notud eda ekki, hefdi Siminn farid gegn umraeddu skilyrdi og med
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bvi raskad samkeppni & Internetpjonustumarkadi. Siminn geeti ekki borid fyrir sig tiltekinni
teekni vid ad bjéda vidskiptavinum sjonvarp og fullyrt pannig i skjoli pess ad ekki veeri um
samtvinnun ad raeda. Siminn hefdi aratuga teknilega reynslu & fjarskiptamarkadi og beeri ad
haga teeknilegri Utferslu med peim hetti ad hun feri ekki gegn fyrirmalum
samkeppnisyfirvalda og raskadi pannig samkeppni. SE dkvad ad baeta vid umreett skilyrdi ad
Simanum beeri ad birta sérstaklega sundurlidad verd fyrirtekisins fyrir ADSL tengingar,
Internetpjonustu, sjénvarpspjonustu og endabinad (beini og myndlykil).

90) Vardandi meint brot & sjéunda skilyrdinu, sem kvad & um ad Simanum beeri ad veita
6drum en Skjanum adgang ad sjonvarpsdreifikerfum sinum skv. sérstakri gjaldskra, hélt TSC
pvi fram ad Siminn hefdi beitt félagid 6edlilegum vidskiptahindrunum vegna 6skar TSC um
dreifingu @ umraeddu sjonvarpsefni. TSC hefdi itrekad reynt ad fa uppgefin verd fyrir flutning
a sjonvarpsefni Skjasins hja Simanum, sem benti til pess ad Siminn hefdi ekki uppfylit
skilyrdi um ad Utbla gjaldskra fyrir adgang ad sjonvarpsdreifikerfum sinum og birta hana a
adgengilegan hatt. Eftir téluverda fyrirhdfn hefdi TSC loks borist tilbod fra Milu.

91) | mali Simans kom fram ad i sjonvarpsdreifikerfi félagsins veeru allar sjonvarpsrasir
medhondladar fyrir fjoldadreifingu (e. Multicast) i Mulastdd. Eftir pad feeri engin
endurvinnsla fram fyrr en résirnar veeru afkddadar i myndlyklum hja viokomandi notanda. pvi
veeri allt dreifikerfid skilgreint sem adgangsnet og ekki vaeri haegt ad afhenda sjonvarpsrasir i
simstddvum til annarra nota. Visad veeri til skilgreiningar & mismunandi flutningsnetum fyrir
sjonvarpsrasir i greiningu PFS & markadi 18 skv. tilmaelum ESA fra 2004. | mali SE kom fram
ad Siminn nefndi i pessu sambandi métunarnet og adgangsnet en léti hja lida ad nefna
stofnhluta netsins, sem veeri sa hluti pess sem flytti sjonvarpsmerki fr& métunarneti og ad
adgangsneti sem tengdist endanotendum. Stofnhluti netsins hefdi vanalega mikla burdargetu
og veri yfirleitt ljosleidarasamband eda pradlaust samband. Adgangsnet fyrir
sjonvarpsdreifingu veeri venjulega skilgreint sem su leid sem leaegi fra sidustu simstoo til
endanotenda, i pessu tilviki netid fra simstédinni i Grundarfirdi til endanotanda. Med visan til
akvordunar SE nr. 10/2005 feli dreifing avallt i sér flutning @ merki fra upprunastad til
notanda og geeti hun farid fram med mismunandi tekni. Dreifikerfi sjonvarpsrasa samansteadi
pannig af framleidsluneti, métunarneti, stofnhluta netsins og adgangsneti, sbr. skilgreiningu
PFS a markadi 18. Mal petta vardadi adeins sidustu tvo peaettina.

92)  Ppad var mat SE, ad par sem Siminn liti & allt dreifikerfi félagsins fyrir sjonvarpsrasir
sem adgangsnet fra Mulastoo til endanotenda hvar sem veri & landinu, hefdi pad i for med sér
adgangshindrun sem skyrdi pa sélusynjun sem TSC hefdi ordid fyrir i vidskiptum sinum vid
Simann um dreifingu sjonvarpsefnis Skjasins vestur & Snafellsnes. Til pess ad Siminn feeri ad
fimmta skilyrdinu geeti sjonvarpsefni Skjasins, flutningur pess og dreifing um ADSL
tengingar ekki fylgt 6keypis med ADSL tengingu fyrir Internetpjonustu Simans. petta hefdi
verid ein af megin astedum pess ad umradd skilyrdi hefdu verid sett fyrir samrunanum og
hefdu hagsmunir annarra mogulegra dreifingaradila sjonvarps sérstaklega verid hafdir i huga.
pratt fyrir pad hefdi Siminn tvinnad saman efni Skjasins med ADSL tengingum fyrirtaekisins
sem seldar hefdu verid til Internetpjonustu og med pvi farid gegn umraeddu skilyrdi. Hefdi
bessi hattsemi Simans t.d. gert TSC mjog erfitt fyrir og takmarkad verulega moguleika
felagsins a ad keppa vid Simann & svidi Internetpjonustu.

93)  AdJ mati SE pyrfti einnig ad meta hvort ad Siminn hefdi beitt TSC adgangshindrunum
og komid i veg fyrir adgang TSC ad dreifikerfi félagsins og brotid pannig gegn sjéunda
skilyrdinu. Fram kom ad &dur en samruninn hefdi att sér stad hefdi TSC dreift efni Skjasins
og hefdi pad verid vidbot vid adalstarfsemi félagsins. Eftir samrunann hefdi TSC préafaldlega
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Oskad eftir ad fa ad halda peirri dreifingu afram en ekki fengid svor manudum saman. Hvernig
sem & pad veeri litid, hvort Skjarinn afhenti merkid eda Siminn, og hvar su afhending skyldi
fara fram, pa yrdi ekki framhja pvi litid ad TSC hefdi stadid frammi fyrir verulegum
adgangshindrunum i vidleitni sinni til ad nalgast sjonvarpsmerki Skjasins fyrir vidskiptavini
sina. EkKi yrdi annad séd en ad Siminn hefdi ivilnad vidskiptavinum sinum i samkeppni vid
TSC a td. Internetpjonustumarkadi & Sneaefellsnesi med pvi ad bjoda peim flutning a
sjonvarpsefni Skjésins an sérstaks endurgjalds med ADSL tengingum fyrirtekisins sem
samtvinnadar veru einnig Internetpjonustu Simans i einu heildarverdi. TSC hefdi itrekad
reynt ad fa uppgefin verd fyrir flutning a sjonvarpsefni Skjésins hja Simanum sem syndi ad
Siminn hefdi ekki uppfyllt skilyrdi um ad Gtbla gjaldskra fyrir adgang ad dreifikerfum sinum
fyrir sjonvarp og birta hana & adgengilegan hatt eins og segdi i umraeddu skilyrdi. Eftir mikla
eftirgangsmuni hefdi TSC loks borist verdtilbod fra Milu. bratt fyrir pennan flutningskostnad
hefdi smasoluverd Simans fyrir ADSL tengingar vegna Internetpjonustu verid pad sama hvar
sem var & landinu po svo ad sjonvarpspjonusta baettist par vid ad auki. TSC hefdi hins vegar
verio gert ad greida hda upphaed til pess ad geta bodid vidskiptavinum sinum
sjonvarpsdagskra og keppt vid Simann um hahradatengingar og Internetpjonustu. bvi hefdi
Siminn ekki geett jafnraedis eins og kvedid hefdi verid & um i umraeddu skilyrdi.

94) P& kom fram ad Siminn héldi pvi fram ad kostnadur af Sjonvarpi Simans veri
innifalinn i verdi ADSL tenginga en beettist ekki ofan & pegar Internetpjonustan veeri seld. SE
sagdi ad Sjonvarp Simans notadi gagnvirkan flutningshrada til og fra notanda vegna VoD (e.
Video On Demand) en flutningshradinn veeri alltaf umtalsvert meiri til notenda badi fyrir
Internet- og sjonvarpspjonustu. Naudsynlegur gagnaflutningshradi fyrir sjonvarpsrds um
ADSL teningar Simans veri 4,3-4,5 Mb/s, sem veari meiri hradi en veittur hefdi verid i
sumum Internet askriftum Simans. | peim askriftarleidum hefdi pvi purft ad auka
flutningshradann til ad vidskiptavinurinn fengi dskerta ADSL tengingu fyrir Internetpjonustu
med sjonvarpi. Sa aukni flutningshradi hefdi ekki verid verdlagdur sérstaklega frekar en i
6drum Internetaskriftum Simans. Siminn hefdi pvi ekki tekid mid af kostnadi vid flutning og
dreifingu sjonvarpsefnis i verdi ADSL tenginga vegna Internetpjonustu. A sama tima veeri
ekki edlilegt ad Internetpjonustur sem keyptu ADSL tengingar hja Simanum til pess ad veita
Internetpjénustu & markadi greiddu fyrir dreifingu & Sjonvarpi Simans.

95)  Ad lokum var pad nidurstada SE ad beata eftirfarandi skyldum & Simann i sjéunda
skilyrdinu: ,, Siminn skal sja til pess ad onnur fjarskiptafélog sem pess oska geti mottekid
sjonvarpsmerki Sjonvarps Simans til dreifingar & sama stad i dreifikerfi Simans, med sama
heetti og a somu kjorum og ADSL pjénusta Simans feer merkid til dreifingar yfir sinar ADSL
tengingar hvar sem er & landinu. Siminn skal afhenda peim fjarskiptafyrirteekjum sem pess
6ska eda vidskiptavinum peirra beini og myndlykil vegna Sjonvarps Simans med sama hatti, &
somu kjorum og med sému pjonustu og ADSL pjénustu Simans bydst eda vidskiptavinum
hennar hvar sem er & landinu. Ef fjarskiptafyrirtaeki velur ad nota sinn eigin beini pa skal
Siminn veita naudsynlega teknilega adstod til ad tengja beini pess fjarskiptafyrirtekis vid
Sjonvarp Simans. Eins skal Siminn birta og hafa adgengilegan & synilegum stad & heimasidu
sinni lista yfir pau fjarskiptafyrirteeki sem bjoda upp & Sjonvarp Simans hvort sem er um
ADSL kerfi Simans eda kerfi annarra fjarskiptafyrirteekja.

2.1.6.4 Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 2/2010 i mali Simans

96) Med urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 2/2010, dags. 28. april 2010,
stadfesti afryjunarnefnd framangreinda akvordun SE nr. 41/2009 um brot Simans & fimmta og
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sjounda skilyrdi dkvordunar SE nr. 10/2005 ad mestu leyti. Nefndin leekkadi pd sekt Simans
ar 150 millj. kr. i 50 millj. kr. og felldi brott pau skilyrdi sem SE hafdi beett vid i hinni keerdu
akvoroun par sem ekki potti vera fyrir hendi lagagrundvéllur fyrir peim, par sem &skilnadur
um endurskodun skilyrdanna hafdi ekki verid gerdur i akvorduninni fra 2005 né voru skilyrdi
stjornsyslulaga um endurupptoku maéls fyrir hendi i malinu. P4 taldi afryjunarnefnd ad SE
hefdi ekki rannsakad pann patt malsins nagilega vel er snéri ad pvi ad Simanum beri ad
afhenda TSC sjonvarpsmerkid a Grundarfirdi. Nefndin stadfesti hins vegar pann patt malsins
sem snéri ad tofum Simans, adgerdarleysi og mismunun vardandi kostnad. Samkvemt
sjéunda skilyrdinu hefdi Simanum borid ad veita TSC, &n oparfa dréttar, sanngjarnan adgang
ad dreifikerfum sinum fyrir sjonvarp eftir pvi sem teknipekking leyfdi og an mismununar.
Skylda pessi hafi verid 6had pvi hvort TSC veeri efnisveita eda ekki. Slik pjonusta hefdi ekki
verid bodin fram svo sem skylt hefdi verid né synt fram a ad dmdogulegt hefdi verid ad veita
hana af teknilegum &stedum. Ennfremur hefdi ekki verid geett jafnreedis um gjald fyrir
flutning sjonvarpsefnis til peirra vidskiptamanna Simans sem tvinnadir voru saman vid ADSL
pbjonustu félagsins.

2.1.6.5 DOmur héradsdoms Reykjavikur og Heestaréttar i mali Simans gegn
Samkeppniseftirlitinu

97) 1 démi héradsdéms Reykjavikur, fra 27. janGar 2012 (Siminn gegn SE),®® stadfesti
domurinn ad Siminn hafi brotid gegn fimmta skilyrdi akvérounar SE nr. 10/2005 en taldi ad
felagio hefdi ekki brotid gegn 7. skilyrdi peirrar akvordunar. Démurinn taldi ad ekki yrdi séd
ad umreett skilyrdi SE hefdi falid i sér skyldu Simans til ad veita 6drum fjarskiptafyrirteekjum
adgang ad sjonvarpsdreifikerfi félagsins, heldur eingéngu efnisveitum sem hefdu yfir
sjonvarpsefni ad rdda. A0 mati domsins teki umraeddur tolulidur ekki til beidna
fjarskiptafyrirteekja & bord vid TSC um samhysingu i Mdulastod, pd ad fyrirtekid hefdi i
hyggju ad nyta sér pa aostddu til ad flytja sjonvarpsmerki Skjasins um ljésleidara vestur &
Snefellsnes. bvi sidur teki hann til beidna slikra fjarskiptafyrirteekja um ad fa pessi
sjonvarpsmerki afhent & simstddvum utan Reykjavikur til dreifingar um eigin net.

98) Med démi Heaestaréttar nr. 218/2012 fra 6. desember sl. var ofangreindur héradsdomur
staofestur ad 6dru leyti en pvi ad sektin var haeekkud.

2.1.6.6 Markadur 18 samkvaemt tilmaselum ESA fra 2004

99) Med akvoroun PFS nr. 31/2008, dags. 8. desember 2008, sem tekin var i kjolfar
markadsgreiningar a heildsélumarkadi fyrir utsendingarpjonustu fyrir Gtvarpspjonustu til
notenda (markadur 18 skv. tilmaelum ESA fra 2004), komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad
virk samkeppni vaeri & moérkudum fyrir sjonvarpsdreifingu. Voru pvi engar kvadir lagdar a
fyrirteki & umreddum morkudum. Peir markadir sem PFS skilgreindi voru;
1) atsendingarpjonusta fyrir hlidreent hljodvarp a pradlausum netum, 2) Gtsendingarpjonusta
fyrir hlidraent sjonvarp a pradlausum netum, 3) Utsendingarpjonusta fyrir stafreent hljodvarp
og sjonvarp & pradlausum netum, 4) Utsendingarpjonusta fyrir stafreent hljodvarp og sjonvarp
a fastanetum og 5) utsendingarpjonusta fyrir stafreent hljodvarp og sjonvarp um gervihnott.

100) Sa markadur sem hér skiptir mali er markadur fyrir Gtsendingarpjonustu fyrir stafraent

%8 Shr. mal nr. E-6395/2010.
34



hljodvarp og sjonvarp a fastanetum. Nidurstada priggja skilyrda préfsins & peim markadi var
su ad sa markadur uppfyllti ekki pridja skilyrdid par sem almennar samkeppnisreglur voru
taldar geta leyst pau vandamal sem upp kynnu ad koma & vidkomandi markadi.

101) Vardandi fyrsta skilyrdid, p.e. verulegar adgangshindranir, kom fram ad verulegur
kostnadur veeri folginn i pvi ad koma sér upp eigin fastaneti. Fastlinunet veeru dyrari i
uppbyggingu en prédlaus dreifikerfi, en tekjumoguleikar af sliku neti veeru meiri par sem
heegt veeri ad bjoda upp & fjolbreyttari pjonustu & peim. Samt sem adur veeri Oliklegt ad
hagkveemt veeri ad byggja upp slikt kerfi & peim stédum par sem annad slikt veeri til stadar.
Hér a landi hefdu hefébundin kapalkerfi ekki nad miklum notendafjolda. Pad hefdi ekki verid
fyrr en med tilkomu sjonvarps yfir ADSL ad sjonvarpsmottaka um fastanet hefdi ordid
Gtbreidd, en slikt sjonvarp hefdi ordid vinsalla & islandi en i flestum 6drum l6ndum.
Vinszldir ADSL sjonvarpsins gerdu pad ad verkum ad fyrirteeki sem vildi koma inn &
sjonvarpsdreifimarkadinn pyrfti ekki endilega ad leggja sina eigin strengi i jorou heldur geeti
pbad leigt adgang ad koparheimtaugum Milu og sett upp sina ADSL pjonustu og
sjonvarpsdreifikerfi par ofan &. pratt fyrir ad petta dreegi Ur fjarfestingarporf og heettu a
dafturkreefum kostnadi hja nyjum markadsadila virtist kostnadur samt sem &dur pad mikill ad
fyrirteeki eettu i erfidleikum med ad komast inn & markadinn. GR veri ad byggja upp
lj6sleidaranet sem hagt veeri ad nota m.a. fyrir sjénvarpsdreifingu. Vodafone veeri byrjad ad
veita slika pjénustu & netinu. Uppbygging pessa nets gengi hins vegar haegt enda um mjdg
stora fjarfestingu ad raeda. Lagalegar hindranir & pessum markadi veeru ekki miklar. EkKi
pyrfti tionileyfi en fyrirteeki sem vildu senda Ut sina eigin dagskra pyrftu ad sekja um leyfi til
Utvarpsréttarnefndar (nu Fjolmidlanefnd). Ad mati PFS veeru adgangshindranir fyrir hendi &
vidkomandi markadi. Megin astedan veeri sa kostnadur sem félli til vid ad koma sér upp
sjonvarpsdreifikerfi.

102) Vardandi annad skilyrdid, p.e. ad markadurinn stefndi i att ad virkri samkeppni, kom
fram ad samkeppni & pessum markadi geti verid ad venta innan skamms, pratt fyrir ad
nokkur kostnadur veeri samfara pvi ad koma sér upp sjonvarpsdreifikerfi um ADSL. Onnur
fyrirtaeki en Siminn hefdu komid sér upp bunadi til pess ad veita ADSL pjonustu. PFS teldi
miklar likur & pvi ad pau reyndu ad auka vid pjonustuframbod sitt & neastunni og feeru ad
bjoda sjonvarpsdreifingu, m.a. i peim tilgangi ad beaeta samkeppnisstoédu ADSL pjénustu
sinnar. Samkeppni myndi auk pess koma fra ljosleidaranetum i framtidinni en uppbygging
peirra & undanférnum arum hefdi verid svo haeg ad ekki veeri haegt ad reikna med ad slik net
yrdu komin med mikla markadshlutdeild & liftima pessarar greiningar. Pegar fleiri mdguleikar
yrou i bodi & pessum markadi &ttu notendur ad eiga nokkud audvelt med ad skipta um
pjonustuveitanda. Hdmarksbinditimi veeri 6 manudir og neytendur fjarfestu ad jafnadi ekki
sjalfir i mottokubanadi heldur veeri kostnadur vid slikan bdnad innifalinn i gjaldskra fyrir
tenginguna. bratt fyrir ad PFS teldi mjog liklegt ad samkeppni yrdi a pessum markadi i
framtidinni veeri ekki hagt ad segja med vissu hvenar st samkeppni yrdi ordin virk. Pess
vegna teldi stofnunin rétt ad skoda einnig hvort almennar samkeppnisreglur geetu dugad til ad
beeta Ur hugsanlegum vandamalum & markadnum bpar til virk samkeppni yrdi ordin ad
veruleika.

103) Vardandi pridja skilyrdid, kom fram ad pegar metid veri hvort almennar
samkeppnisreglur dygdu til ad leidrétta markadsbrest pyrfti ad hafa i huga hvort
umfangsmiklar adgerdir pyrfti til, hvort hafa pyrfti afskipti oft og &n tafa og hvort sérstakra
adgerda veeri porf til pess ad skapa lagalegan fyrirsjaanleika & markadnum. Umfangsmiklar
adgerdir veeru helst naudsynlegar pegar fyrirteki sem rédi yfir dmissandi adstodu neitadi ad
veita 6drum adgang og stjornvold pyrftu ad koma & adgangi med fyrirmalum til viokomandi
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fyrirtekis og e.t.v. skipuleggja tilhdgun adgangs med afskiptum af verdlagningu og 6drum
skilmalum. Siminn sem rédi yfir stersta starfreena dreifikerfinu & fastlinu hér a landi hefdi
veitt 6tengdum sjonvarpsstodvum adgang ad dreifikerfi sinu og ekki hefdi komid til kvartana
til yfirvalda vegna pess. GR veitti einnig adgang ad ljésleidaraneti sinu, m.a. til pess ad
fyrirteeki geetu bodid sjonvarpsdreifingu. GR raeki pd ekki sjalft sjonvarpsdreifikerfi &
ljésleidaranetinu. Vodafone veri eina fyrirtekid sem bydi sjalft sjonvarpsdreifingu &
lj6sleidaraneti GR i dag. bad veri pvi ekki haegt ad sjad ad adgangur efnisveitenda ad
sjonvarpsdreifikerfum a fastlinu veeri takmarkadur i dag. Kvadir hefou ekki verid lagdar a
sjonvarpsdreifikerfi skv. fjarskiptalogum hingad til. bratt fyrir pad hefdi adgangi ad
dreifikerfum verid komid a. Adeins einu sinni hefdi verid 6skad afskipta PFS vegna adgangs
ad sjonvarpsdreifikerfi & fastlinu. PFS teldi pvi ekki asteedu til ad leggja & sérstakar kvadir &
pessum markadi midad vid naverandi adsteedur og i ljosi reynslu undanfarinna ara.

104) pa kom fram ad porf dreifikerfa fyrir efni og porf efnisveita fyrir mikla Gtbreidslu
gerdi pad ad verkum ad badir adilar rédu yfir akvednum samningsstyrk og liklegt veeri ad peir
geetu samid um adgang og dreifingu an pess ad lagdar veeru & pa sérstakar kvadir samkveaemt
fjarskiptalogum. I akvordun SE nr. 10/2005 hefdu verid sett akvedin skilyrdi sem snéru ad
adgangi ad sjonvarpsdreifikerfi Simans. Skilyrdi SE samsvorudu kvod um adgang ad
dreifikerfi, kvdd um gagnsei og kvod um jafnraedi. Eftir birtingu pessarar akvordunar SE
hefdu flestar islenskar sjonvarps- og Utvarpsstodvar verid teknar til dreifingar & dreifikerfi
Simans. Siminn hefdi birt verdskra fyrir stafrena sjonvarpsdreifingu. | verdskranni veeru
tilgreind verd fyrir dreifingu lestra og opinna sjonvarpsdagskrda og myndveitupjonustu.
Samkveemt 55. gr. fjarskiptalaga veeri heimilt ad leggja skyldu a fjarskiptafyrirteeki til ad flytja
akvedna Utvarpsdagskra (sjonvarp eda hljéovarp) pegar umtalsverdur hluti notenda nytti ser
net peirra til ad taka & moti slikum sendingum. bessu akveedi geeti verid beitt t.d. til ad na
markmidum um Utvarpsdreifingu til allra landsmanna. Akvadid veeri ekki bundid vid ad
fyrirteeki hefdu verid Gtnefnd med umtalsverdan markadsstyrk i kjolfar markadsgreiningar.
Engin sjénvarpsstod hefdi farid fram & ad pessu akvadi yrdi beitt og benti pad til pess ad ekki
veeru til stadar veruleg vandamal vardandi adgang ad dreifikerfum.

105) Umraeddur markadur er ekki lengur i tilmaelum ESA um viokomandi markadi fra
2008, né tilmeelum framkvemdastjornar ESB um sama efni frd& 2007. Rokstudningur
framkvaemdastjérnar ESB fyrir brottfalli umraedds markadar var & pa leid ad leidum til
mottoku a sjonvarpi feeri sifellt fjolgandi med tilkomu stafreenna Utsendinga og pvi stefndi
markadurinn i att ad virkri samkeppni. Einnig metti nota dkvaedi um flutningsskyldu (e. must
carry) til ad tryggja adgang notenda ad sjonvarpsdagskram pegar almannahagsmunir krefdust.

106) A0 lokum kom fram ad PFS hygdist fylgjast naid med framvindu mala & vidkomandi
morkudum og ef til pess kemi ad adstedur breyttust verulega myndi stofnunin taka til
athugunar hvort gera pyrfti nyja greiningu a peim.

2.1.6.7 Fjolmidlog fra 2011

107) 1 VII. kafla fjglmidlalaga nr. 38/2011 er fjallad um reglur um flutning myndefnis. par
er kvedid & um reétt og skyldu til flutnings a sjonvarpsutsendingum og byggist kaflinn & 31. gr.
alpjonustutilskipunar ESB nr. 2002/22/EB fra 2002. Akvedi 22. gr. Gtvarpslaga nr. 53/2000
og 55. gr. fjarskiptalaga um skyldu til ad flytja utvarpsdagskra voru felld brott vid 16gfestingu
fjdImidlalaganna. Umraeddum akvaedum fjolmidlalaga var ztlad ad studla ad adgengi notenda
ad fj6lbreyttu sjonvarpsefni, an pess ad purfa ad tengjast mérgum fjarskiptanetum, og draga ar
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ahrifum 16drétts eignarhalds & fjolmidlum og dreifikerfum. Akvaedunum er pannig atlad ad
koma i veg fyrir ad fyrirteki eda samstedur fyrirteekja sem hafa beedi yfirrad yfir
sjonvarpsefni og fjarskiptanetum misnoti pa adstddu sina med pvi ad binda frambod & efni vid
akvedin fjarskiptanet. Akvedin eiga vid um stafreen fjarskiptanet sem flutt geta
sjonvarpsutsendingar, hvort sem um pradlaus net eda fastanet er ad reeda.

108) I frumvarpsathugasemdum med fjélmidlalégunum kom fram ad Siminn og Vodafone
veeru i dag med samninga um dreifingu sjonvarpsatsendinga hvort vid annad. Pad hefdi po
ekki verio fyrr en eftir ad samkeppnisyfirvold hefdu sett skilyrdi fyrir samrunum
fyrirteekjanna vid fjolmidlapjonustuveitendur & arinu 2005 ad samningar um gagnkvema
dreifingu hefdu komist 4. bvi pyrfti ad tryggja ad &fram yrdi i bodi flutningur &
sjonvarpsutsendingum oOtengdra fyrirteekja og ekki sist pyrfti ad huga ad moguleikum nyrra
fjolmidlapjonustuveitenda til pess ad koma dUtsendingum sinum til notenda. Koma yrdi i veg
fyrir ad pad astand skapadist ad notendur stedu frammi fyrir pvi ad vid val a
fjolmidlapjénustuveitanda eda fjarskiptafyrirteki takmarkadist adgangur peirra ad efni. pad
veeri fagnadarefni pegar slikt veeri tryggt med frjalsum samningum. Pad veeri hins vegar
Ovarlegt ad treysta pvi ad slikt yroi jafnan leyst & grundvelli samninga. Til pess ad tryggja
pessi markmid til frambddar veeri heldur ekki naegjanlegt ad stydjast vio framangreindar
akvardanir samkeppnisyfirvalda sem beindust adeins ad tilteknum fyrirteekjum vid tilteknar
adstaedur og legdu par ad auki adeins flutningsskyldu & Simann. bvi veeri porf a pvi ad
I6gfesta reglur um flutningsrétt og flutningsskyldu, enda eskilegt ad skyr skil veeru & milli
dreifingar sjonvarpsefnis annars vegar og framleidslu og sélu efnisins hins vegar. Mikilvaegt
veeri ad adgengi neytenda ad sjonvarpsefni veeri ekki bundid vid dreifikerfi tiltekinna adila.

109) p& kom fram ad reglur um flutningsskyldu hefdu almennt verid talkadar prongt hér &
landi sem og i Evrépu og fyrst og fremst verid hugsadar til ad tryggja fjéImidlum sem bydu
sjonvarpspjonustu i almannapagu, eins og rikissjonvarpsstédvum, adgang ad lokudum
dreifikerfum eins og kapli eda ADSL. Med hlidsjon af peirri stodu sem hefdi verid uppi a
hinum islenska markadi, veeri talid naudsynlegt ad flutningsskylda nadi ekki adeins til
fjolmidla i almannapjénustu heldur til allra fjolmidla sem stérfudu & vettvangi myndmidlunar
hér & landi. Slikt &kveaedi myndi tryggja litlum fjolmidlapjonustuveitendum adgang ad
dreifingu og par med adgang ad markadnum. Ef nyir fjdlmidlapjonustuveitendur pyrftu ad
leggja Gt i miklar fjarfestingar i fjarskiptanetum til ad komast inn & markadinn yrdi
adgangsproskuldurinn pad har ad naer dgerlegt yroi fyrir paer ad koma efninu & markad. Talid
veeri naudsynlegt ad reglan gengi i badar attir og pvi veeri lagt til ad fjarskiptafyrirteekjum yroi
gert kleift ad fa pad efni sem pau kysu. Hin hlidin & peningnum snéri pvi ad stédu litilla
dreifikerfa gagnvart steerri fjolmidlapjonustuveitendum. bpar sem ahorfendur veldu sér efni en
teeknin og dreifileidin skiptu pa minna mali, veeri naudsynlegt fyrir fjarskiptafyrirteki ad hafa
adgang ad efninu til ad geta yfirleitt verido samkeppnishaef med sinar dreifileidir (e. may
carry).

110) 1 44. gr. fjplmidlalaga er fjallad um flutningsskyldu & myndefni (e. must carry). bar
kemur fram ad fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt stafreent fjarskiptanet sem notad er til
flutnings sjénvarpsutsendinga sé skylt ad verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum
fjoImidlaveitu um flutning & sjonvarpsutsendingum, ad uppfylltum tilteknum skilyrdum.
Fyrsta skilyrdid er ad efnid sé sjonvarpsutsending fjélmidlaveitu sem hefur stadfestu & islandi,
b.e. islensk sjonvarpsttsending. I 6dru lagi ad um sé ad reda sjonvarpsutsendingu sem send er
Gt a rauntima med hefédbundnum stafrenum gaedum. Ekki er skylt ad flytja seinkada
sjonvarpsutsendingu eda sjonvarpsutsendingu & haskerpustadli eda & 6drum stédlum er
krefjast umtalsvert meiri bandbreiddar. Lokaskilyrdid er ad umtalsverdur hluti notenda i
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landinu eda & tilteknu landssvaedi nyti sér vidkomandi fjarskiptanet til ad taka & moti
sjonvarpsutsendingum. bratt fyrir ad ofangreind skilyrdi sé uppfyllt er fjarskiptafyrirteki
adeins skylt ad flytja sjonvarpsutsendingar sem nema 1/3 af flutningsgetu viokomandi
fjarskiptanets. Ef fleiri 6ska eftir flutningi en fjarskiptanetid annar skal fjarskiptafyrirtaekid
flytia peaer sjonvarpsutsendingar sem mesta ahorf hafa. Awvallt skal pdé flytja
sjonvarpsutsendingar Rikisutvarpsins sé pess 6skad. Ad lokum kemur fram ad fjolmidlaveita
skuli sj& um ad koma utvarpsmerki ad tengipunkti fjarskiptafyrirtekis & videigandi formi.
Akvedid getur jafnt att vid fjarskiptanet sem eingdngu eru notud til sjénvarpsttsendinga og
net sem pjona fjolpeettara hlutverki, svo sem net sem notud eru samhlida fyrir netpjonustu og
adra fjolmidlapjénustu.

111) 1 45. gr. fjslmidlalaga er kvedid & um flutningsrétt & myndefni (e. may carry). Fram
kemur ad fjolmidlaveitu sé skylt ad verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum um ad
fjarskiptafyrirteeki fai ad flytja sjonvarpsdtsendingar & stafreenu fjarskiptaneti sinu ad
uppfylltum tilteknum skilyrdum. bad er medal skilyrda ad flutningur sjonvarpsutsendinga til
notenda um vidkomandi fjarskiptanet sé af fullnegjandi geedum og med nagilegu 6ryggi til
ad verja légverndada hagsmuni rétthafa dtsends efnis. Sé um laestar dagskrar ad reeda skal
vera mogulegt ad nota adgangsstyringu, sem naudsynleg er til ad geta leest og opnad fyrir
askriftarsjonvarp. I 68ru lagi parf efni ad vera islensk sjonvarpsttsending fjélmidlaveitu sem
hefur stadfestu & Islandi, erlend sjonvarpsttsending sem islensk fjdlmidlaveita hefur gert
einkaréttarsamning um eda uUtsending & akvednum vidburdum sem ekki fylla heila dagskrd,
s.s. iprétta- og listvidburdum. Flutningsréttur neer hins vegar ekki til 6linulegrar hljod- og
myndmidlunar eftir pdntun par sem myndefnid er ekki sent Gt samkvemt dagskraraztlun. Ad
lokum mega akvaedi i samningum vid rétthafa efnis, sem gerdir voru fyrir gildistoku laganna,
ekki standa pvi i vegi ad flytja megi efnid um fjarskiptanetid. Akvadid um flutningsrétt &
einnig vid um seinkadar sjonvarpsutsendingar og Utsendingar & haskerpustadli eda 6drum
stddlum sem krefjast umtalsvert meiri bandbreiddar. Ad lokum kemur fram ad fjéImidlaveitu
sé Oheimilt ad beina vidskiptum vidskiptamanna ad tengdu fjarskiptafyrirtaeki.

112) 1 46. gr. fjélmidlalaga er fjallad um malsmedferd og framkvaemd vardandi
flutningsskyldu og flutningsrétt. Akvedid var ad i stad fjolmidlanefndar, sem fer med
stjornsyslu samkveemt fjélmidlalogunum, yréi pad PFS sem feaeri med stjornsyslu skv. VI,
kafla laganna. Helgadist pad af pvi ad innan PFS veeri til stadar vidamikil pekking og reynsla i
medferd mala vardandi adgang ad fjarskiptanetum og verdlagningu & slikri pjénustu. Vid
akvardanir vardandi flutning sjonvarpsdagskraa er gert rad fyrir ad svipudum adferdum verdi
beitt og pegar stofnunin fjallar um adgang annars konar pjénustuveitenda ad fjarskiptanetum a
grundvelli fjarskiptalaga. Sé 6skad eftir samningum um flutning & sjénvarpsuatsendingu skal
fjolmidlaveita og fjarskiptafyrirteeki semja um pad svo fljétt sem verda ma. Vid gerd
samninga skal geeta jafnraedis um flutning sjonvarpsutsendinga og vid framkveemd peirra.
Setja skal vidsemjendum somu skilmala, p.m.t. verd, i sams konar vidskiptum og veita
pjonustu og upplysingar med somu skilmalum og af somu gedum og veitt eru skyldum
adilum eda samstarfsadilum. Ekki er gert rad fyrir adkomu PFS ad ofangreindum
samningaumleitunum nema peer sigli i strand. Hvor adili um sig getur visad malinu til PFS
sem sker Ur agreiningi, ad fengnu aliti fjolmidlanefndar. Heimili PFS flutning getur stofnunin
kvedid a um hvor adila skuli sja um adgangsstyringu og hvort adilar eigi rétt til endurgjalds.
Akvardanir um adgang ad fjarskiptanetum geta tekid téluvert langan tima, einkum ef
framkveema parf kostnadargreiningu til pess ad akveda hefilegt gjald. baer adstedur geta
verid fyrir hendi ad drattur & akvordun valdi adila umtalsverdu fjartjoni. bpvi er PFS veitt
heimild til ad taka bradabirgdaakvoroun i agreiningsmalum.
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113) 1 47. gr. laganna getur ad lita nanari fyrirmali um pau sjonarmid sem PFS ber ad
stydjast vid pegar akvarda skal hvort annad hvor adilinn fai endurgjald og pa fjarhaed pess i
peim tilvikum ad fallist er & flutningsrétt eda flutningsskyldu, en ljést er ad akvoroun
endurgjalds er afar veigamikill pattur vid Gtfeerslu slikrar akvordunar. [ 1. mgr. eru tiltekin pau
atridi sem byggja ma a vardandi akvordun verds. Akvaedinu svipar mjog til peirra reglna sem
gilda um verdakvardanir PFS & grundvelli fjarskiptalaga. Markmidid er ad edlilegt og
sanngjarnt verd sé greitt fyrir flutning og efni. Verdlagning méa ekki hamla samkeppni en
verdur ad sama skapi ad vera forsvaranleg med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda
adstodunnar og peirrar ahaettu sem tekin var med henni. [ einhverjum tilvikum parf
fjoImidlapjonustuveitandi & pjonustu ad halda sem ekki telst beinlinis til flutnings en er
natengd honum og e.t.v. ekki fanleg hja 6drum en vidkomandi fjarskiptafyrirteki. Hér getur
t.d. verid um ad reda tengingar vid fjarskiptanetid, medhdndlun dtvarpsmerkis og
adgangsstyringar. Samkvaemt 2. mgr. getur PFS &kvardad verd fyrir slika pjonustu og skal pad
beita hlidsteedum adferdum og vid akvordun verds fyrir flutning.

2.1.6.8 Lokaord um stafreent sjonvarp (IPTV)

114) brétt fyrir kvadir SE um adgang ad sjonvarpsdreifikerfi Simans, sem reyndar na t.d.
ekki til pess ad onnur fjarskiptafyrirtaeki geti dskad eftir ad dreifa IPTV kerfi Simans & sinum
kerfum eftir framangreindan doém Heestaréttar, og pratt fyrir pann rokstudning
framkvemdastjornar ESB ad sjonvarpsdreifingarmarkadurinn stefni i att ad virkri samkeppni
og von PFS med &kvordun nr. 31/2008 (markadur 18) um ad almennar samkeppnisreglur
myndu leysa samkeppnisvandamal & viokomandi markadi, hefur raunin ordid su ad
fjarskiptafyrirteeki fengu lengstum ekki adgang ad IPTV Kkerfi Simans, en med satt
samstaedunnar og SE fra mars 2013 er Simanum gert skylt ad bjéda heilds6luadgang ad IPTV
pjénustu sinni. Siminn gerdi samning vid Tal arid 2011 um heildséluadgang pess fyrirteekis ad
IPTV kerfi Simans. Ad s6gn Simans stendur 6drum fjarskiptafyrirteekjum slikur adgangur til
boda. Hins vegar hefur Siminn synjad beidnum annarra fjarskiptafyrirteekja um ad fa ad dreifa
IPTV kerfi Simans a netum annarra fjarskiptafyrirteekja. bess méa geta ad heildsélukaup Tals &
IPTV Simans er veitt yfir netkerfi Simans vid hlid bitastraums sem Tal feer i heilds6lu fra
Simanum. Ad pvi leyti er, i tilfelli Tals, IPTV Simans enn veitt & fjarskiptaneti samstaedunnar,
en ekki yfir fjarskiptanet pridja adila.

115) Umfram pau tilvik sem pegar hefur verid fjallad um er PFS kunnugt um fleiri tilvik
par sem pjénustuadilar og netrekendur hafa leitast eftir ad fa ad dreifa viokomandi efni.
Hringidan ehf. hefur ad eigin sogn itrekad reynt ad fa IPTV Simans & heilds6luforsendum- en
hefur ekki ordid agengt. Einnig hefur PFS mottekid bréf fra Gagnaveitu Skagafjardar (GS),
dags. 24. febrtar 2012, par sem GS vill koma pvi & framfeeri ad ekki hafi gengid ad fa leyfi til
ad dreifa IPTV Simans 4 lj6sleidarakerfi GS. | akvordun PFS nr. 38/2012 komst PFS p6 ad
peirri nidurstodu ad adgangskvod su sem PFS lagdi & Simann med akvordun nr. 8/2008
(paverandi markadur 12) teeki til svokallads margvarps (e. multicast), sem m.a. er notad til ad
dreifa sjonvarpsefni. Simanum bar pvi ad verda vid peirri kroéfu Vodafone ad afhenda
Vodafone adgangsleid 1 i bitastraumi med margvarpsmoguleikum. Vodafone getur pvi byggt
upp sitt eigid IPTV kerfi a netum Simans/Milu.

116) bratt fyrir framfarir i tekni og meiri fjolbreytni i efni hefur markadur fyrir
sjonvarpsdreifingu pvi ekki feerst negilega i frjalsredisatt undanfarin ar. Atridi er tengjast
IPTV kerfi Simans (og e.t.v. Vodafone) hafa verid helstu samkeppnisvandamal &
bitastraumsmarkadi. Afryjunarnefnd samkeppnismala og domstdlar hafa dregid bitid ur
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akvordunum SE & smasolumdrkudum fyrir sjonvarpsdreifingu, pannig ad na er svo komid ad
PFS parf ad ihuga hvort stofnunin purfi ad taka markad 18 upp ad nyju. bad a eftir ad reyna &
pad hvort hid nytilkomna frambod Simans til fjarskiptafyrirteekja & endursdlu & IPTV Kerfi
félagsins og satt Skipta og SE fra mars 2013 teljist fullnegjandi til ad leysa umradd
samkeppnisvandamal.
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2.2 Lysing & vidkomandi pjonustumoérkudum & islandi

2.2.1 Smas6lumarkadur tengdur mérkudum 4-5

117)  Ppeir tveir markadir sem eru til umfjéllunar nd, markadur fyrir adgang ad fostum
adgangsnetum og markadur fyrir breidbandsadgang, eru heildsdlumarkadir sem eru med
skyldan smésdlumarkad. Pessir markadir eru 10drétt sampeettir og ma segja ad markadur 5
leggist ofan a markad 4. Markadur 4 naer ad miklu leyti yfir innvidina a medan ad markadur 5
neer yfir pjonustu sem er ner endanotendum. bvi telur PFS rétt ad fjallad sé sameiginlega um
smasdlumarkadi pessara tveggja markada.

118) Talsvert urval leida til ad tengjast breidbandi stendur nu til boda i sméasélu hérlendis,
fjoldi fyrirteekja sér um ad veita pa pjonustu og eru pau stadsett vidsvegar um landid. Munur &
milli pjonustu og tenginga er nokkur og felst hann adallega i mismunandi hrada og
gagnamagni sem innifalid er i tengingunni. Einnig bjéda sumir pjonustuframleidendur og
veitendur upp & ymsa aukapjonustu, svo sem serstakar askriftir ad sjonvarpssendingum,
virusvarnir og gagnageymslu svo fatt eitt sé nefnt.

119)  Neer allir ibuar islands hafa ni kost & breidbandstengingu og mikill meirihluti hefur
nytt sér pad og eru tengdir & heimili sinu. Til marks um pad voru rdmlega 117 pasund
internettengingar & Islandi i lok ars 2013 (sja mynd 2.3). Flestar pessara tenginga voru & xDSL
stadli eda um 90 pasund, en ljosleidaratengingar voru teplega 26 pusund talsins. Hefur
ljosleidaratengingum fjolgad jafnt og pétt fra arinu 2007, en adur voru peer naer Opekktar.
Adrar tengingar sem voru notadar eru 6rbylgja (um sextan hundrud tengingar) og gervihnettir
(um 60 skrédar tengingar). Kannanir benda til pess ad breidbandstengingar séu mikid notadar
af Islendingum og pé ekki einungis til ad vafra & Internetinu eda til nidurhals heldur til
annarra nota eins og t.d. sjénvarpsahorfs.®

120) Ppegar litid er til préunar undanfarinna ara mé sja ad pad byrjar ad heaegja a vexti DSL
fastlinutenginga eftir 2008 og & arinu 2010 hefur peim i fyrsta skipti feekkad. Ma lita svo ad
nd um stundir syni markadurinn einkenni mettunar en pé er voxtur sjaanlegur & heildarfjélda
tenginga. Helstu breytingar & markadinum undanfarin ar eru fyrst og fremst fjolgun
ljésleidaratenginga & kostnad koparheimtauga, en visbendingar eru pé um ad haegja sé tekid a
fjolgun ljosleidaraheimtauga. Mikilveegt er pvi ad hafa i huga ad DSL taekni hefur verid i
stddugri proun & sama tima. Undanfarin misseri hefur VDSL tengingum fj6lgad mikid og
mun su préun 6umdeilanlega hafa ahrif a préun markadarins og bera tolur i arslok 2013 pess
merki ad hlutdeild xDSL lausna sé vaxandi & ny. Mynd 2.4 synir skiptingu fastlinutenginga
eins og peer voru i arslok 2013 en pa voru um 36 tenginga veittar med VDSL taekni. I lok ars
2010 voru peer rétt um 2% og ma pvi fastlega gera rad fyrir ad VDSL teekni komi til med ad
hafa mikil ahrifa & préun markadarins a gildistima greiningarinnar.

% Sj4 t.d. Hagtidindi, 95. arg., 60. tbl., sem Hagstofa islands gefur Gt. Notkun heimila og einstaklinga & télvum
og neti 2010, bls. 9 og Kénnun Capacent fyrir PFS mai/juni 2010. bar var notast vid rynih6pa og peir bednir ad
reeda kynni sin af netpjonustufyrirteekjum og vidhorf peirra til fyrirteekjanna dsamt fleiru. Kom par fram ad
notkun netsins til ad na i sjonvarpsatsendingar er ofarlega i hugum neytenda og pad sem ad peir telja sig sist geta
verid an ef netio fellur nidur i akvedin tima (t.d. vid skipti a milli pjénustufyrirtekja).
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Mynd 2.3 Fjoldi nettenginga eftir tegund fra 2005 til arsloka 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnum.

121) Ljosleidaraheimtaugar beint i has (FTTH) hérlendis eru ad mestu i eigu Gagnaveitu
Reykjavikur ehf. (GR). GR selur ekki breidbandspjonustu i smasélu heldur hefur pann hatt a
ad selja dkvednum pjoénustuveitendum adgang ad kerfum sinum, sem sja um ad bjoda pessa
bjonustu i smasélu til almennings en GR innheimtir fyrir adgang ad tengingum hja notendum.
Um pessar mundir eru fjogur fyrirteeki ad sja um pessa sméasolu: Vodafone, Tal, Hringidan og
Hringdu™ og bjéda pau 61l mismunandi pakka til einstaklinga og fyrirtekja, t.d. hvad vardar
erlent nidurhal og afkdst. Minni ljosleidarakerfi eru starfrekt Gti & landi, en pau eru
stadbundin og na ekki yfir mjog stér eda fjolmenn svaedi. Nanar verdur fjallad um pau sidar.

" http://www.gagnaveita.is/Heimili/Thjonustaibodi/ (03.10.2011)
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Mynd 2.4 Fjoldi nettenginga eftir tegund i arslok 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnum.

122) Smaéso6lumarkadurinn er mjog samanpjappadur en par eru einungis prir adilar sem réda
yfir um 91% af markadinum, p.e. Siminn, Vodafone og Tal. Hefur petta hlutfall steerri
fyrirteekjanna haldist nokkud Obreytt undanfarin ar og sveiflur verid litlar. A markadnum
bitast einnig nokkur smeerri fyrirteeki og hafa pau samanlagt um 9% markadshlutdeild. Pau
eru m.a. Hringdu, 365, Hringidan, Simafélagid, Snerpa og Netsamskipti. bessi fyrirteki eru
yfirleitt frekar stadbundin og Utbreidsla peirra er ekki mikil. OIl fyrirteki sem eru
bjonustuveitendur & svidi Internetsadgangs eru ad einhverju eda 6llu leyti & neti Milu enda
hefur Mila a ad skipa eina landsdekkandi netkerfi landsins.
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Mynd 2.5 Fjoldi bitastraumstenginga i sméasolu eftir fyrirteekjum i arslok 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

123)

Myndir 2.6 og 2.7 syna ad p6 ad hahradatengingum hafi fjolgad um 38% a sidustu sjo
arum pa hefur hlutfall markadshlutdeildar & milli pjonustuveitenda verid svipad peirra & milli.
Vodafone hefur baett vid sig premur prosentustigum & medan ad heildarsveifla hlutdeildar
Simans er rétt um eitt prosentustig. Tal, og forverar pess, héldu lengi vel hlut sinum en
hlutdeild Tal hefur lekkad um 6 prosentustig & sidustu 3 arum, en adrir smeerri

pjonustuveitendur hafa aukid sinn hlut & sama tima.

Myndir 2.6 og 2.7 Nettengingar i smasélu eftir fyrirtaekjum fra 2006 til arsloka 2013"*-

Heildarfjoldi og hlutfallsleg skipting

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B -Siminn MW -Vodafone = -Tal M -Adrir

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B -Siminn M -Vodafone m -Tal W - Adrir

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

™ Fram til &rsins 2007 er markadshlutdeild Hive og SKO talin sem markadshlutdeild Tals. Fram til &rsins 2008

eru ljosleidaratengingar ekki taldar med enda voru par pa 6verulegur hluti markadarins.




124)  Verd & sambeerilegri breidbandspjonustu er svipad & milli fyrirteekja & markadinum, en
samanburdur er pé ymsum erfidleikum hadur par sem ad pjonustuleidir eru margar og
misjafnt er hvada pjonustur eru i bodi hja hverju fyrirteeki fyrir sig. Nokkud skyra mynd ma
samt fa af markadinum (mynd 2.8) med pvi ad bera saman verd & algengustu askriftarleioum
fyrirtekjanna. EKkki finnst neinn munur & verdi & pjonustu eftir pvi hvar & landinu
vidskiptavinurinn/endanotandinn er stadsettur.

Mynd 2.8 Verd & helstu pjénustuleidum netfyrirteekja, oktober 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

Skyringar: Tolur merkja erlent nidurhal sem innifalid er. Innlent nidurhal er i 6llum tilvikum 6takmarkad. Ekki er erlent
nidurhal samskonar alls stadar heldur var pad nalgad ad algengustu leidunum. Hringidan er med 20GB en ekki 10GB
nidurhal i ADSL og afkost i ljosleidara eru annarsvegar 40Mb/s og 80Mb/s. Hringdu bydur 100 Mb/s samband & lj6sleidara.
Snerpa er med 100 GB en ekki 80GB nidurhal i ADSL. Netsamskipti eru med 20GB nidurhal en ekki 10 GB og 100 GB en
ekki 80 GB nidurhali. Til vidbotar vid kostnad vegna nettenginga greidast a bilinu 1.690 kr. til 2.950 kr. vegna adgangs ad
viokomandi fastlinutengingu sem getur pjonad auk nettengingarinnar, talsimapjénustu, sjénvarpspjonustu o.fl.

125) Breidbandstengingum fjolgadi um 14 pus. tengingar & milli aranna 2008 til arsloka
2013. Mikil fjolgun er i ljosleidaratengingum & timabilinu eda um 23 pusund tengingar, en
XDSL tengingum faekkar a sama tima um teepar 9 pasund tengingar fra arinu 2008 pegar fjoldi
beirra nadi hamarki. Ahrifa VDSL vadingar Simans fer rétt ad byrja ad geeta & arinu 2011 en
visbendingar eru um ad VDSL stadallinn muni hafa ahrif a fjolda xDSL tenginga & komandi
arum. bess er pegar tekid ad geta og xDSL tengingum fjélgar milli arana 2012 og 2013 og er
pad i fyrsta skipti sidan 2008 ad peim fjolgar. Pegar tekid er tillit til fjolda tenginga til heimila
er ljost ad breidbandspjonusta er almenn hérlendis og eiga nar allir landsmenn kost &
hahradatengingu, en 95% landsmanna eru med nettengda télvu a heimili sinu og um 95%
landsmanna hafa notad internetid einhvern tima sidustu 3 méanudi.”

126) Neytendur virdast hafa kost & fjolbreyttum flokki internetpjonustuadila en prir steerstu
netpjonustuadilarnir hafa yfirburdastodu med um 91% markadshlutdeild og sa steersti af peim
er med yfir 50% einn og sér (Siminn). Heildarhlutfall priggja sterstu netfyrirteekjanna hefur
einnig litid sem ekkert breyst undandarin ar (sja mynd 2.6). Kostnadur vid netpjonustu i

"2 Hagtidindi 97. 4rg. 33. thl. Notkun heimila og einstaklinga & télvum og neti 2012, bls. 1.
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smasolu er svipadur & milli einstaka fyrirtekja, pegar tekid er tilliti til mismunandi
bjonustuleida, og er alls stadar sa sami hvar sem er & landinu.

2.2.2 Heilds6lumarkadur fyrir adgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4)

127) Fré pvi ad sidasta markadsgreining & viokomandi markadi var birt 21. desember &rid
2007 hefur ordid mikil breyting & markadinum. Koparnet Milu er enn steersta og Utbreiddasta
adgangsnet landsins en & undanférnum arum hefur ljosleidaranet verid lagt vida um land. Ber
par helst ad nefna framkvemdir Gagnaveitu Reykjavikur (GR) & Sudur- og Vesturlandi en
einnig eru onnur fyrirteeki ad leggja stadbundnar ljésleidaraheimtaugar vidsvegar &
landsbyggdinni.”® Stundum eru pessi fjarskiptafyrirtaeki tengd veitufyrirteekjum i viskomandi
sveitarfélogum en ekki i 6llum tilvikum. b4 hefur faerst i aukana ad sveitarféldg taki sig til og
fjarmagni ljosleidaraveedingu a sinum svaedum.

128) Hérlendis er adeins eitt adgangsnetkerfi sem er landsdekkandi og er pad kerfi Milu.
Net Milu er fyrst og fremst koparlinunet sem byggt var upp ad miklu leyti & peim tima sem
Landssiminn var med einkaleyfi a hvers kyns simapjonustu. Sterk stada koparnets Milu er pvi
fyrst og fremst tilkomin vegna sogu fyrirteekisins, en fram til arsins 2005 var Mila i rikiseigu
undir nafni Landsimans. Fyrst um sinn voru linur lagdar i lofti og i kringum 1940 voru
jardsimalinur nasta takmarkadar og innan vid 100 km alls utan Reykjavikur.”* Aratugina &
eftir var radist i ad grafa helstu linur i jord asamt pvi sem ad simtengingum til almennings
fjolgadi til muna. EkKi komust allir beeir i simasamband fyrr en um og eftir 1960 og pa éatti
enn eftir ad grafa mikid af linum { joréu.” bad koparlinunet sem nd er i eigu Milu, ad
6gleymdum peim fjolmoérgu simstéoum og 6drum innvidum sem byggdar voru samhlida
greftrinum, var pvi stéran hluta sidustu aldar i uppbyggingu.

129) Mila er systurfyrirteeki Simans en var adur hluti af Simanum og par adur Pést- og
simamalastofnun & medan st stofnun var til og hafdi einkarétt til fjarskipta. Arid 2007 var
Mila skilin fra annarri starfsemi Simans. | dag eru beadi félégin rekin sem détturfyrirtaeki
Skipta hf. Mila sér um rekstur netkerfisins og sélu a heildséluadgangi ad pvi, en ekki um sélu
a bitastraums- eda Internetpjonustu til einstaklinga og fyrirtekja en um pad sér Siminn.
Siminn héfst handa vid mikla VDSL vadingu & arinu 2010, fyrst & hofudborgarsveedinu, en
svo er &tlunin ad tengja flesta péttbylisstadi landsins fyrir arslok 2016.

130) Mila hefur, eins og adur segir, landsdekkandi Gtbreidslu & koparlinum sinum. Mila og
adur Siminn hafa undanfarin ar einbeitt sér ad uppbyggingu VDSL kerfis yfir koparlinur
Milu. DSL og GPON kerfi Simans hafa nu verid faerd yfir til Milu i samraemi vid satt Skipta
og Samkeppniseftirlitsins.”® VDSL og ljéstengingar eru n bodnar hja Milu undir heitinu
,Ljosveitan®. Ljosveitan er opid adgangsnet sem 6ll fjarskiptafyrirteeki & islenskum markadi
hafa adgang ad. Fyrst i stad var uppbygging VDSL kerfisins adallega & hofudborgarsvaedinu
og i jandar 2013 attu um 62 pusund heimili méguleika & ad tengjast. A sama tima birti
Siminn”, n0 Mila, aztlanir um storfellda aukningu a Gtbreidslu VDSL og ljoéstenginga um

™ T.d. Tengir, Gagnaveita Skagafjardar, Fjarskiptafélag Orafinga, Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps
og Hvalfjardarsveit.

™ Heimir borleifsson: Ségupraedir Simans, bréunarsaga islenskra simamala. Rvik 1986 bls. 174-177.

" Heimir borleifsson: Ségupraedir Simans, Préunarsaga fslenskra simamala. Rvik 1986 bls. 244-246.

"® Akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 , Breytingar & skipulagi Skiptasamstadunnar og adrar adgerdir til
pbess ad efla samkeppni a fjarskiptamarkadi“, dags. 26. mars 2013.

T http://www.siminn.is/um-simann/frettasetur/nanar/store63/item227830/ (06.02.2012)
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land allt og gera nyjar aztlanir Milu rad fyrir a® um 105-110 pasund heimili muni eiga
moguleika 4 ad tengjast VDSL i lok ars 2014 (sja myndir 2.9 og 2.10). | mars 2014 birtist
grein i timaritinu ,,Soknarferi, frumkvadi og fagmennska i islensku atvinnulifi“ um Ljosveitu
aform Milu. bar kemur fram ad félagid etli sér ad fjolga peim heimilum sem hafa adgang ad
h&hradaneti um 15 prosentustig & arinu 2014 og na par med til 87% heimila & landinu i lok ars
2014. P4 kom fram ad Mila hafi pegar tengt rétt teep 90 pusund heimili um land allt og i
hverjum manudi baetast um pusund heimili vid sem hafa moguleika & ad nyta sér Ljosveitu.
Fyrirhugad er ad Ljdsveitan nai til allra heimila i péttbyli & landinu fyrir arslok 2016,

Mynd 2.9 Heimtaugar Milu med VDSL tengingum & hofudborgarsvaedinu

Ljosveita yfirlitskort

Heimild: Mila.

® b4 kemur fram i umraeddri grein ad Ljosveitan byggir & ljésleidarakerfi sem bakbeini kerfisins, en fra
gbtuskapum eru svo notadar fyrirliggjandi koparlagnir og VDSL2 taekni notud sidasta spolinn ad heimili.
Vegalengd fra gotuskap og inn til endanotenda er ad hamarki 400 metrar. Goétuskéapar hafa verid settir upp &
hofudborgarsveedinu og & sterri péttbylisstddum utan Sudurlands & arinu 2014, s.s. & Akureyri. A minni
péttbylisstddum & landinu er ljésveitubtnadur settur upp i simstéd og geta heimili sem eru i innan vio 1000
metra linulengd fra stdd nytt sér pjonustuna. NU pegar er Ljésveitan fra simstod komin i flesta péttbylisstadi &
landinu. Peir stadir sem eftir standa eru flestir 4 astlun pessa ars. Aatlun Milu gengur Gt & ad ljuka fyrst vid alla
péttbylisstadi med tengingu fra simstdd, en i framhaldinu verdur ljésveitukerfid pétt, med uppsetningu gétuskapa
til a0 na til peirra heimila sem t af standa.
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Mynd 2.10 Naverandi og astlud utbreidsla VDSL kerfis Milu til &rsins 2014
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Heimild: Mila.

131) Gagnaveita Reykjavikur, sem er ad fullu i eigu Orkuveitu Reykjavikur,” hefur
undanfarin ar lagt ljosleidaranet a pvi svaedi sem OR pjonar. bann 1. jantar 2014 h6fou um 58
pasund heimili méguleika a ad tengjast en GR gerir rad fyrir ad i arslok 2014 verdi um 63
busund heimili tengd.2’> Um 40% peirra heimila sem méguleika hafa & ljésleidaratengingu &
starfssvaedi GR piggja na bitastraum sinn i gegnum net GR, eda ram 23.000 heimili i
arsbyrjun 2014. Utbreidslusvadi GR er fyrst og fremst Reykjavik en einnig énnur baejarfélog
i nagrenninu og & Sudur- og Vesturlandi.

132) Net GR er enn i uppbyggingu og er gert rad fyrir pvi ad lokid verdi vid ad
ljésleidaraveeda pau svedi sem GR hefur skuldbundid sig til ario 2015. Umradd
uppbyggingaraform GR taka p6 ad svo stéddu ekki nema ad litlu leyti til storra sveitarfélaga a
hofudborgarsveedinu eins og Hafnarfjardar, Gardabajar, Kopavogs og Mosfellsbejar.
Uppbygging netsins er pess edlis ad engin skyr mérk eru a milli peirra sveeda sem eru tengd
ljésleidara og peirra sem ad enn bida (med akvednum undantekningum po, t.d. er
Seltjarnarnes allt ljosleidaratengt og ljosleidari er Utbreiddur & Akranesi og & Hvolfsvelli). Sja
méa a medfylgjandi myndum (2.11 og 2.12) kort af vidskiptasvaedi Gagnaveitunnar annars
vegar og hins vegar yfirlit yfir ljosleidaratengingar a hofudborgarsvaedinu eins og pad var i
arslok 2013.

T oktéber 2012 sampykkti borgarstjérn Reykjavikur ad veita stjorn OR heimild til ad hefja undirbaning ad sélu
49% hlutar i GR. BUast m4 vid ad sala hlutarins fari fram & arinu 2014.

% pbad svadi er einkum bundid vid Reykjavik. Auk pess hefur GR samid vid eftirtalin sveitarféldg um
uppbyggingu ljosleidaranets: Seltjarnarnes, Akranes, Hveragerdi, Hella og Hvolfsvollur.

48



Mynd 2.11 Vidskiptasvedi GR
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Heimild: Gagnaveita Reykjavikur

Mynd 2.12 Ljésleidaratengingar GR a hofudborgarsvaedinu 2013
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Heimild: Gagnaveita Reykjavikur.

133) Starfsemi GR fellur undir bada pa markadi sem fjallad er um greiningu pessari, par
sem fyrirtaekid &, leggur og rekur ljosleidaraheimtaugar til baedi fyrirteekja og heimila, byggir
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gagnaflutningskerfi & peim ljésleidurum og selur adgang og afkastagetu i peim kerfum.
Fyrirteekido innheimtir svo gjald beint af endanotendum, badi fyrirteekjum og einstaklingum,
fyrir heimtaugartenginguna. Flestar heimtaugar GR eru nyttar af fyrirteekinu sjalfu fyrir eigin
gagnaflutningskerfi. Vidskipti GR vid ytri adila falla pvi undir markad 5 en fyrirteekid hefur
ekki verid eins aberandi i vidskiptum vid ytri adila & markadi 4 eins og stendur og einskordast
heimtaugaleiga GR til ytri adila vid nokkra tugi fyrirteekja sem ekki eru fjarskiptafyrirteeki.
GR innheimtir gjald af beint af neytendum en PFS telur GR ekki starfa med beinum heetti &
smasdlumarkadi. Neytendur hefja ekki vidskipti vid GR a sjalfsteedum forsendum heldur
kaupa askrift af fjarskiptapjonustu af vidkomandi pjonustuadila, t.d. internetpjonustu eda
VoIP. Sa pjonustuadili hefur pa forgdbngu um ad panta tengingu til vidkomandi heimilis hja
GR. Taknimadur & vegum GR setur pd upp viokomandi ljésendabinad & heimilinu.
Teeknimadur pjonustuadilans kemur svo og setur um vidkomandi notendabunad, netbeini,
pradlausan adgangspunkt, heimasima og myndlykil eftir atvikum. Vidskiptavinurinn faer
reikning fra hvort um sig, GR og pjonustuadilum. Gjald GR er fast manadarlegt gjald éhad
bvi hvada pjonusta er fengin yfir tenginguna en pjonustuadilinn innheimtir fyrir pjonustuna
sjalfa. Pjonustuadilinn greidir svo GR heildsdluverd fyrir pa pjénustu sem hann veitir yfir
neytandanum. PFS er & peirri skodun ad GR starfi ekki & smasdélumérkudum vidkomandi
morkudum 4 og 5 par sem fyrirteekid markadssetur ekki né selur voru til neytenda. b6
adgangsgjald sé innheimt er engin pjonusta vid neytendur tengd vid pad gjald.

134) Tengir er fyrirteki sem var stofnad a Akureyri arid 2002 af Nordurorku hf., Linu-neti
hf., Fjarska ehf., og Islandssima hf. Tilgangur fyrirteekisins var, og er, ad sinna
fjarskiptamalum a Eyjafjardarsveedinu. Steersta verkefni Tengis hefur verid ad ljosleidaraveeda
Oll heimili & Akureyri. Einnig hefur Tengir stadid fyrir pvi ad leggja ljésleidara & milli
Dalvikur, Olafsfjardar og Siglufjardar, og lauk peirri framkvaemd i desember 2011, og
Akureyrar og Grenivikur. Tengir bydur einungis upp & heildséluadgang ad netum sinum og
eru pad Vodafone, Siminn og Tal sem bj6da upp & breidbandstengingar 4 ljésleidara Tengis.®
NU eru yfir 1700 heimili tengd kerfi Tengis og alls hafa 4500 heimili kost & pvi ad tengjast
kerfi félagsins. Aatlanir gera rad fyrir ad 500-1000 nyjar ibudir tengist til vidbotar & hverju &
hverju ari. Einnig hefur Tengir aform um lagnir hvarvetna i Eyjafirdinum og & Siglufirdi.

135) Gagnaveita Skagafjardar (GS) er fyrirtaeki sem var stofnad arid 2006 og eru eigendur
Sveitarfélagid Skagafjorour, Kaupfélag Skagfirdinga, Fjolnet og Byggdastofnun, auk
nokkurra smerri adila. Markmid GS er ad byggja upp hahrada gagnaflutningsnet i
Skagafirdinum. Ljosleidaravaeding Saudarkroks er fyrsta markmidid. bann 1. 4gust 2012
hofou um 55% heimila peirra 1000 heimila sem net GS mun na til mdguleika &
lj6sleidaratengingu & Saudarkroki og i Akrahreppi og var pad 10 présentustiga aukning fra pvi
a sama tima ario 2011. Af peim heimilum sem moguleika hafa & ad tengjast eru um 55%
begar tengd (i Akrahreppi er hlutfallid mun harra eda nalaegt 100%).8Vegna pungs rekstrar
og erfids adgangs ad polinmddu fjarmagni sa fyrirteekid ekki fram a ad geta lokid utbreidslu
lj6sleidaranets & Saudarkroki eda i naersveitum & nastu misserum. | névember 2013 var
undirritadur kaupsamningur um kaup Milu & GS, sem verdur hluti af fjarskiptaneti Milu.
Samhlida kaupunum verdur radist i fjarhagslega endurskipulagningu GS. Mila mun halda
afram fyrirhugadri hahradanetsuppbyggingu GS i Skagafirdi.

136) Fjarskiptafélag Oreafinga hefur lagt og & ljdsleidaranet sem neer til allra baeja i
Oraefasveit asamt nokkrum sveitabajum i Hala i Sudursveit & Sud-Austurlandi. Net petta var
lagt med sameiginlegu ataki ibGanna allra og var formlega tekid i notkun 3. september 2010.

8 http://www.tengir.is/?modID=1&id=62 (04.10.2011).
8 Heimild: Gagnaveita Skagafjardar
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Framkvaemdir pessar hofust pegar ad RARIK lagdi priggja fasa rafmagn i Orafin. RARIK
lagdi ljosleidarastreng med jardstrengnum og vard pad pess valdandi ad grundvollur skapadist
fyrir ljésleidaraveedingu sveitarfélagsins. NGO eru um 45 vidskiptavinir tengdir neti
Fjarskiptafélags Orafinga.®® Vodafone veitir umraeddum ibGum fjarskiptapjonustu um
umraddan ljésleidara.

137) A Skagastrond lagdi RARIK, samhlida lagningu nys dreifikerfis fyrir hitaveitu, ror
fyrir ljosleidara i 6l hus, um 190 talsins, a arinu 2013. Sveitarfélagid lagdi til rérin og a pau
en lagning peirra var i Utbodslysingu fyrrgreinds verkefnis. Mila hefur tekid yfir verkefnid og
mun eiga og reka ljosleidaranetid i baejarfélaginu.

138) [ Skagabyggd, sem er dreifbylid fra Blondudsi nordur & Skagata, hefur sveitarfélagio
stadid fyrir lagningu ljosleidara til um 50 heimila hreppsins. Verklok eru dztlud a midju ari
2014 og fyrirhugad ad pjonusta verdi pa komin a pann hluta netsins sem fyrst var lagour. Mila
mun taka ad sér rekstur netsins.

139) Arid 2012 for fram lagning ljosleidarastrengs i Skeida- og Gnulpverjahreppi. Lagt
hefur verid heim & alla beei i sveitarfélaginu og ad veggjum allra heimila par sem félk er med
I6gheimili (asamt pvi ad adrir, eins og t.d. sumarbustadaeigendur eiga kost & tengingu med pvi
ad greida heimtaug sjalfir). Verkid var framkvaemt a kostnad sveitarfélagsins og var opnad
fyrir netid 12 jandar 2013.%* Alls btia um 500 manns i Skeida- og Gnupverjahreppi og eru
tengingar til um 240 heimila og sumarbustada.®®

140) Hvalfjardarsveit hefur byggt upp net sem nd ner til um helmings 190 heimtauga i
hreppnum og eru verklok & tengingu til allra heimila &atlud um mitt &r 2014. pjonusta er ad
hefjast & netinu til peirra heimila sem fyrst voru tengd.

141) Skatustadahreppur er ad leggja ljésleidaranet sem mun na til 120 — 140 heimtauga,

------

fyrstu heimila um mitt arid.

142) 1 Myrdal hefur verid stofnad félag um ljosleidaraveedingu sveitarfélagins sem mun na
til um 50 heimtauga og vinna er hafin vid lagningu netsins, einnig par er &xtlad ad verklok
verdi & arinu 2014 og pjénusta komist & ad minnsta kosti hluta netsins um mitt ar 2014.

143) A mynd 2.13 ma sja yfirlit yfir heimtaugar i notkun eftir fyrirteekjum og sést ad enn
eru flestar heimtaugar & neti Milu. Gagnaveita Reykjavikur hefur verid ad steekka undanfarin
ar en & po enn langt i land med ad nalgast net Milu hvad steerd og umfang vardar.

8 Oreefanetid, sérblad dreift med baendabladinu 23.09.2011.
8 http://www.skeidgnup.is/frettir (07.02.2013).
8 Hagstofan.
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Mynd 2.13 Fjoldi heimtauga i notkun eftir fyrirteekjum i &rslok 2013
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144)  begar litid er yfir pau net sem 16gd hafa verid & islandi sést ad koparlinunet Milu er
enn sem adur eina landsdekkandi net landsins. Alls voru rdmlega 158 pusund heimtaugar i
notkun & landinu i arslok 2013. Mila hefur flestar heimtaugar i notkun eda teplega 83% allra
heimtauga & landinu. Markadshlutdeild GR er rumlega 15%, en onnur fyrirteeki hafa
samanlagda hlutdeild sem nemur teplega tveimur prosentum. Er pvi ljést ad pratt fyrir
aukningu nyrra heimtaugatenginga fra fyrri greiningu er Mila enn med mikla yfirburdi hvad
vardar fjélda heimtauga & viokomandi markadi.

2.2.3 Heildsélumarkadur fyrir breidbandsadgang (markadur 5)

145) Heildsdlumarkadur fyrir breidbandsadgang hefur breyst nokkud hér a landi fra pvi ad
fyrri markadsgreining var birt 18. april 2008, sérstaklega sokum ljosleidaravaedingar GR &
undanférnum arum og tilkomu VDSL tenginga hja Simanum. begar fyrri greining var
framkvaeemd & arunum 2007 og 2008 var hlutdeild ljésleidara hverfandi og ADSL tengingar
neer allsradandi. I kjolfar ljosleidaravadingar sidustu ara eru nd einnig komnir & markadinn
nokkrir - smerri  sveedisbundnir netrekendur sem eru nd ordnir valkostur fyrir
bjonustuveitendur & viokomandi stédum.

146) Med fyrrnefndri akvordun PFS nr. 8/2008, dags. 18. april 2008, var Siminn Gtnefndur
sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang. |
akvorduninni segir m.a. ad Siminn skuli verda vid sanngjornum og edlilegum beidnum um
adgang og ad heildsolugjaldskra skuli vera kostnadargreind. Fjarskiptafyrirteki skulu eiga
maoguleika a afhendingu bitastraumsins a mismunandi stodum i netinu og skulu eiga pess kost
ad breyta afhendingarmoéguleikanum eftir pérfum, sbr. leidir 1-4 hér ad nedan.

1. | DSLAM eda jafngildan buinad & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstédvar. (Leid 1)
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2. Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Simans, p.e. Siminn annast flutning & merkjunum
frA DSLAM til tengipunkts annars fjarskiptafyrirtekis vid IP/ATM stofnlinunetid.
(Leid 2)

3. Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Simans ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirteekis vid sidarnefnda netid. (Leid 3)

4. Med endursdlu & bandbreidri pjonustu Simans i formi tengingar vid Internetid.
(Leid 4)

Framangreind &kvordun hefur haft pau ahrif ad studla ad uppbyggingu heildsélumarkadar
fyrir breidbandstengingar og umtalsverdri lekkun heildséluverda fyrir adgang ad xDSL
tengingum hja Simanum, sem er med eina landsdekkandi DSL kerfid.

147)  Fjolgun fastra internettenginga hefur verid nokkud haeg og stodug undanfarin fjogur ar
en var mikil arin par a undan (sja mynd 2.3). Ner allar tegundir tenginga eru ni annadhvort
xDSL eda ljosleidaratengingar. Hefur par ordid talsverd breyting a fra pvi fyrir ario 2007
begar ad ljosleidaratengingar meeldust vart. NG eru nettengingar um ljosleidara um, 22% allra
nettenginga og fer fjolgandi. Fjoldi nettenginga & xDSL stadli hefur hinsvegar minnkad
undanfarin ar, en milli 2012 og 2013 fj6lgar peim & ny vegna aukningar i VDSL tengingum
(sjad mynd 2.14).

Mynd 2.14 Fjo6ldi Internet xDSL tenginga 2005 til 2013
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148) Eins og sést virdist sem akvedin mettun sé i vexti xDSL tenginga hérlendis og hafa
lj6sleidaratengingar borid uppi pa fjolgun fastlinutenginga sem ordid hefur & undanférnum
arum. pad verdur samt ad hafa i huga ad DSL netid er enn pad eina sem er landsdekkandi og
beir pjonustuadilar sem ad vilja bjoda pjonustu sina til allflestra landsmanna purfa ad geta
bodid upp & DSL pjonustu.

149)  Alls voru um 78% allra internet tenginga & xDSL stadli i arslok 2013,% en ahrifa
VDSL kerfisins er farid ad geeta i hlutdeild xDSL teekninnar. VDSL stadallinn er hluti naestu

8 Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.
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kynslédar adgangsneta (NGA) sem nd er ad rydja sér til rams.®’

150)  Sé horft til préunar ljosleidaraveedingar kemur i ljos ad fjdlgun nettenginga i notkun
sem byggja a ljésleidaraheimtaugum hefur verid mikil a sl. arum. Visbendingar eru pé um ad
haegt hafi & hlutfallslegri fjlgun® og i framtidinni verdi han linulegri, p6é svo
ljésleidaravaedingin sé enn ny af nalinni og markadurinn sé enn ad proast. Mynd 2.15 synir
préunina & fjolda ljosleidaratenginga i notkun.

Mynd 2.15 Fjoldi Internet ljosleidaratenginga i notkun 2007 til 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

151) Undanfarid hefur ljésleidaratengingum Vodafone & neti GR fjolgad mikid & kostnad
XDSL tenginga VVodafone & neti Milu og pad hefur ahrif & markadshlutdeild netrekenda. Enn
fremur hefur Tal verid ad auka vidskipti sin vid Simann, nd Milu, og hefur Tal feert 6ll sin
heildsodluvidskipti fra VVodafone til Milu. Flutningur vidskiptavina Tals yfir til Milu var ad
mestu lokid i byrjun ars 2013. Markadshlutdeild Milu & heilds6lumarkadi bitastraumstenginga
hefur pvi aukast a kostnad markadshlutdeildar VVodafone sem pessu nemur.

152) Mila (&dur Siminn) er, m.a. & grundvelli sterkrar stodu koparnets Milu, steersti adilinn
a heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang og er med um 65% markadshlutdeild i arslok
2013. GR kemur nast med um 21% markadshlutdeild, Vodafone er med um 13%
markadshlutdeild og adrir samtals med undir 1%. Um er ad reda badi innri og ytri sélu
fyrirteekjanna.

153)  Heildarupptaka breibands a landsvisu hefur haldist mjég ha undanfarin ar. Um 95%
heimila landsins hafa adgang ad internetinu skv. sidustu kénnun Hagstofu Islands.®
Bandbreidar tengingar heimila hafa na i auknum meeli verid nyttar til annarskonar stafraennar

8 Sja t.d. Commission Staff Working Document, accompanying document to the Commission Recommendation
on regulated access to Next Generation Access Networks (NGA) 20.09.2010, bls. 6: , The NGA
Recommendation concerns regulatory reactions to the roll-out of optical fibre networks to the street cabinet
(Fibre-to-the-node FTTN / VDSL) or all the way to the end customer (Fibre-to-the-home FTTH).*

® Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

8 Hagtidindi 97. 4rg. 33. thl. 9. oktéber 2013
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bjonustu, sérstaklega sjonvarpspjonustu med IP tekni (IPTV). island nytur akvedinnar
sérstddu i Evropu hvad almenna utbreidslu IPTV vardar, par sem han er hvergi meiri en hér &
landi. Eins og fram kemur i kafla 2.1.6 hér ad framan, par sem samhengisins vegna er fjallad
um markad fyrir sjonvarpsdreifingu um fastanet, hafa ymis vandamal komid upp sem tengjast
fjarskiptamorkudum (markadir fyrir sjonvarpsdreifingu um fastanet, internettengingar og
internetpjonustu) og fjéImidlamorkudum (sjonvarpsmarkadur) og samtvinnun pessara
markada. Hlutfall breidbandsnotenda & islandi sem hafa IPTV lykil er gridarlega hatt & islandi
eda neerri 73% i arslok 20130g hefur haekkad ar 47% fra arslokum 2007. VOxtur er enn
umtalsverdur i IPTV pjonustu milli ara.

154) Eins og ad ofan greinir voru, i arslok 2013 um 73% allra breidbandsnotenda einnig
med IPTV. Svo virdist sem sampeetting sima-, internets- og sjonvarpspjonustu yfir sému
tengingu (e. Triple Play) sé naudsynleg til ad pjonustuveitendur geti keppt &
smasolumorkudum fjarskipta hér a landi. Minni pjonustuadilar, sem fyrst og fremst bjoda upp
a internetadgang og internetpjonustu, eru pvi i mjog viokvemri stodu gagnvart storu
adilunum, Simanum og VVodafone, sem reka sin eigin IPTV kerfi.

2.3 Mat 4 adgangsteekni og stadgongu & viskomandi heildsélumdrkudum & islandi

155) Eins og fram kemur i kafla 1.4.2 um afmérkun voru- og pjonustumarkadar pa er
markadur skilgreindur sem solusvaedi voru og stadgdnguvoru og/eda sélusvaedi pjonustu og
stadgongupjonustu i 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.° Stadgonguvara og
stadgongupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vérunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods.

156) bar kemur einnig fram ad stadganga er adallega metin Ut fra eftirspurnarstadgongu,
eda hversu audveldlega vidskiptavinir telja viokomandi voru geta komid i stad annarrar voru.
Til eru ymsar leidir til ad meta stadgdngu svo sem hid svokallada SSNIP®* prof par sem metid
er hvada ahrif litil en marktaek haekkun & annarri voru hefur & sélu & voru peirri sem verid ad
athuga stadgongu a. Ekki méa po einblina of mikid & einféld og alteek prof og pvi er einnig
naudsynlegt ad horfa til adsteedna a markadi i hverju tilviki fyrir sig og til pess hvada pjonustu
neytendur leita mest eftir.

2.3.1 Mat & adgangstekni og stadgongu & markadi fyrir adgang ad fostum
adgangsnetum (markadur 4)

2.3.1.1 Inngangur

157) 1 greiningu sinni & markadi 11, sem birt var med akvordun PFS nr. 26/2007, dags. 21.
desember 2007, skilgreindi PFS vidkomandi markad sem; heildsélumarkadur fyrir adgang ad
koparheimtaugum. Su skilgreining byggdi jafnframt a skilgreiningu i pagildandi tilmaelum
ESA fra 2004 med tilliti til skyringa med pagildandi tilmalum framkvemdastjornar ESB fra
2003. Eins og fram kemur i kafla 2.0 hér ad framan hefur skilgreining pessa markadar verid
breytt i nyjum tilmaelum ESA fra 2008. I fyrri tilmalunum einskordadist markadurinn vid
koparheimtaugar en hann er nu skilgreindur teknilega 6hadur, pannig ad taka parf tillit til

% Sja hér: http://www.althingi.is/lagas/137/2005044.html.
*! The Hypothetical Monopolist eda Small but Significant Non-transitory Increase in Prices.
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allra mogulegra fastra adgangsneta sem i bodi eru hérlendis

158) PFS telur p6 ad skooa purfi hvort breytingar hafi ordid & adsteedum & markadi hér &
landi, p.&.m. vardandi pjonustuframbod, sem kallad geta a breytingar a skilgreiningunni eda
hvort komin sé fram pjonusta sem byggir & nyrri tekni sem falli undir skilgreiningu &
markadnum. Hafa ber i huga ad markadsskilgreiningar i samkeppnisrétti geta ekki ordid
nadkvemar og eru adeins notadar til viomidunar, sbr. m.a. arskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 8/2008 Fiskimarkadur islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.”

159) Heimtaug er heiti sem notad er um linu sem tengir nettengipunkt hja notanda vid
tengigrind simstodvar eda sambeerilegan bunad. Ymis tekni er notud vid petta en heimtaugar
hérlendis skiptast naer eingdngu i tvo flokka. Annarsvegar koparheimtaugar og hinsvegar
lj6sleidaraheimtaugar. Eins og &dur hefur komid fram eru koparheimtaugar fyrst og fremst &
neti Milu & medan ad ljosleidaraheimtaugar eru i bodi hja fleiri félégum (m.a. Milu) sem 6ll
eru med mun minni Utbreidslu en er & koparheimtaugum Milu. Mikilvaegt er ad fjalla um pa
teekni og pa innvidi sem fyrir eru i tilfelli pessara beggja tengileida.

160) bpetta eru ekki einu lausnirnar sem geta verid i bodi og erlendis er algengt ad kapalkerfi
séu notud i samkeppni vid koparinn. Er pad um ad reeda kapalkerfi fyrir sjonvarp sem byggja
mestmegnis a sammidjustrengjum (coax). Hér & landi var Breidband Simans byggt upp &
sammidjustrengjum. Lagning Breidbandsins hofst 1994 og nadi kerfid til um 45 pdsund
notenda pegar mest Iét upp ur aldamotum. Préun pess og uppbygging stédvadist um svipad
leyti og hefur pad na verid tekid ar notkun.

161) Uppbygging Breidbandsins hefur p6 nyst Milu ad pvi leyti ad i mérgum tilvikum voru
ljésleidaralagnir lagdar i gotuskdpa par sem coax strengurinn tok vid. Pessir
ljosleidarastrengir eru nd nyttir vid uppbyggingu & VDSL kerfi Milu. Er par um ad raeda
umtalsverda fjarfestingu par sem koparkerfi Milu gengur i endurnyjun lifdaga.

162) Erlendis hafa pradlaus fost adgangskerfi med orbylgju (Fixed Wireless Access - FWA)
tiokast & vissum svaedum en hérlendis er litid um slikt utan farra svaeda a Sudurlandi, pa
adallega i kringum sumarhusabyggair.

2.3.1.2 Koparheimtaugar

163) Koparheimtaugar eru i flestum tilvikum tveggja eda fjogurra vira koparlinur og pjona
hver fyrir sig einum vidskiptavini. Jardstrengir sem liggja fra simstddvum geta verid med allt
ad eitt pusund koparlinum eda meira i einstaka tilvikum. Steerstu jardstrengirnir eru lagdir Gt
fra simstddvunum en eftir pvi sem lengra dregur fra simst6d greinast strengirnir oftast i minni
strengi og sidasta spottann fra gotuskap og inn i has eru lagdir strengir med einungis faeinum
linum, nema pegar um er ad raeda fyrirtaeki, stofnanir eda stor fjolbylishus.

164) Upphaflega voru koparheimtaugar fyrst og fremst notadar fyrir adgang ad
talsimapjonustu. | sumum tilvikum voru koparheimtaugar i fyrirteeki og stofnanir p6 einnig
notadar fyrir ritsima, telex eda leigulinur. Seinna komu faxteeki til ségunnar og porfin fyrir
heimtaugar i atvinnuhisnadi jokst enn og i sumum tilfellum einnig i heimahGsum. I einstaka
tilfellum var sama heimtaug notud fyrir sima og faxteki en oftast var um ad reeda adgreindar
linur. Innleiding tolva i atvinnurekstri var nasta skrefido sem krafdist sérstakra lina fyrir
tolvutengingar og tenginga vid almenn gagnanet.

%2 http://www.samkeppni.is.
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165) A heimilum var télvutengingum komid & med upphringimétéldum um sému heimtaug
og notud er fyrir talsima og er svo ad akvednu leyti enn. Tal og gagnaflutning var heaegt ad
sameina i ISDN pjénustu par sem tveer 64 Kb/s rasir voru fluttar & koparheimtauginni, énnur
fyrir tal og hin fyrir gagnaflutning p.m.t. internetsamband en einnig var hagt ad nota badar 64
Kb/s rasirnar fyrir gagnaflutning eda talsambond. Eftir petta var tekin i notkun DSL taekni
sem gerdi pad mdgulegt ad skipta bandbreidd heimtaugar milli talsima og gagnaflutnings sem
oftast folst i internettengingu, og sidar var sjonvarp sent um ADSL samband yfir heimtaugina
til vidbotar talsima og internetinu. Pessi préun byggdi & notkun adferda sem pjappa
upplysingum nidur i minni bandbreidd. Hefur hlutverkum koparheimtaugarinnar pvi fjélgad
med arunum og er mikilvaegi hennar enn mikid. A undanférnum arum hafa svonefndar VDSL
tengingar verid ad rydja sér til rims sem byggja & somu tekni og gefur méguleika & ad senda
meira gagnamagn en verid hefur moégulegt med ADSL stadli. baer takmarkanir eru pd ad
fjarleegd notenda fra tengibdnadi parf ad vera styttri en almennt er, t.d. & ADSL stadli, sem
enn er mest notadur hérlendis, pvi afkost falla hlutfallslega hradar eftir lengd
koparheimtaugar. Tengibunadur er pvi adallega i gétuskapum en ekki i simst6d og ljésleidari
er tengdur fra gétuskap til simstodvar.

166) Allar tengingar byggdar & DSL teekni voru innifaldar i markadi 12 i fyrri greiningu po
svo ad adgengi ad bitastraum med VDSL stadli hafi ekki verid i almennri s6lu, en akvéroun
PES nr. 12/2010 um breytingar & skilmalum vidmidunartilbods Simans um bitastraumsadgang
og akvordun nr. 38/2012 um adgangsleid 1 hja Simanum stadfestir pad enn frekar.
Markadurinn var ekki bundinn vid akvedinn DSL stadal eins og ADSL heldur alla mégulega
DSL stadla og par med talid t.d. VDSL stadall.”

167) begar sa mikli kostnadur sem fylgir pvi ad leggja kopar heimtauganet i péttbyli er
hafdur i huga, er erfitt ad sja ad pad geti verid hagkvaemt ad leggja nyjar koparheimtaugar
samhlida peim sem fyrir eru. Auk pess myndi fjarskiptafyrirteeki i dag fremur leggja
lj6sleidara en koparheimtaugar. I rekstri nytur Mila pvi steerdarhagkveemni asamt pvi ad vera
buin ad koma sér fyrir & markadi af ségulegum asteedum.

168) Vid opnun fjarskiptamarkadarins, pegar ny fjarskiptafélog hofu ad bjéda notendum
talsimapjonustu og internettengingu, var samkeppnisstada peirra erfid ad pvi leyti ad pau
bjuggu ekki yfir adgangskerfum i formi koparlina. bad tekur langan tima og krefst verulegrar
fjarfestingar ad byggja upp samberilega adstodu og a medan hafdi fyrrum einkaréttarhafi
yfirburdastoou & markadi heimtauga. Yfirvold hugudu pvi ad adgerdum sem unnu ad pvi
marki ad jafna samkeppnisstodu fjarskiptafélaganna eftir ad einkarétti var aflétt, svo sem med
adgangi ad heimtaug (LLU — Local Loop Unbundling). Sidar, med hinni nyju DSL teekni sem
adur var nefnd, opnadist moguleiki & ad skipta heimtauginni milli tveggja pjénustuveitenda og
ad einn peirra veitti talsimapjénustu og annar gagnaflutningspjonustu. Pessi tilhdgun nefnist
skiptur adgangur ad heimtaug.

169) Koparlinurnar sem mynda heimtaugina eru almennt tengdar vid tengigrind i
simstédvunum. Mismunandi jardstrengir i heimtaugakerfinu eru skeyttir saman i brunnum og
go6tuskapum eins og synt er & mynd 2.16. Tengigrindur eru tviskiptar, vid annan hluta peirra
eru tengdar koparlinurnar i jardstrengjunum en hinn hlutinn tengist ymsum bunadi i
simstodinni allt eftir pvi hvada pjonustu & ad veita a heimtauginni. Venjulega er tengt a milli
tengigrindarhlutanna svo ad fyrir hverja linu i jardstrengjunum er ad jafnadi tengd lina inn i

% Adrir DSL stadlar eru t.d. SDSL og G.SHDSL en peir eru mun fagetari & markadi hérlendis.
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stodina. bad er moguleiki med pessu fyrirkomulagi ad tengja koparlinuna vid binad
samkeppnisadila svo ad hann geti veitt vidkomandi notanda pjonustu. petta fyrirkomulag er
had pvi ad samkeppnisadilar geti fengid hisnadi fyrir bunad sinn i simstddinni og adgang ad
honum, en pad reynist oft vandkvaedum bundid. Annar moguleiki er ad setja upp bunad sem
veitir adgang ad mismunandi tidnisvidum sem heimtaugin raedur vid og gerir kleift ad veita
talsima- og internetpjénustu i senn fra sitt hvorum pjénustuveitandanum. Banadur sem nefnist
“Digital Subscriber Line Access Multiplexer” eda DSLAM safnar saman bitastraum af
maorgum heimtaugum og getur tengt hann i einu lagi vid stofnlinunetid.

Mynd 2.16 Daemi um koparheimtaugar
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

170) Eins og adur hefur komid fram er soguleg stada Milu sterk og Mila er eigandi allra
koparheimtauga sem eru i bodi & heildsélumarkadinum. I kjélfar setningar laga um fjarskipti
nr. 107/1999, sem innihéldu i 20. gr. akvaedi um skyldu til ad veita adgang ad heimtaugum,
nadist samkomulag i lok arsins 2000 milli fjarskiptafyrirteekja um adgang ad heimtaugum
Simans (nG Milu). A arinu 2002 var reglugerd ESB um sundurgreindan adgang ad
koparheimtaugum innleidd & islandi og fyrsta Gtgafa af vidmidunartilbodi fyrir opinn adgang
ad heimtaugum (RUO) var tilbtin i mai 2003. Ad Simanum undanskildum er Vodafone
steersti vidskiptavinur Milu & heimtaugamarkadnum. Nokkur smeerri fyrirteeki hafa einnig
tekid heimtaugar a leigu.

171) VDSL pjonustan, sem nu er ad rydja ser til rams, er ekki ny tekni heldur i raun
uppfersla fr& ADSL og er stigsbreyting en ekki edlisbreyting pratt fyrir mikla
afkastaaukningu. VDSL og ADSL eru mismunandi stadlar en falla saman, badir undir DSL
teeknina. Til ad uppfeera fra ADSL yfir i VDSL parf ad setja upp bunad (DSLAM) i gotuskap
sem tengdur er med ljosleidara i skiptistdd, en i tilfelli ADSL pjonustu er slikur DSLAM
bunadur stadsettur i simstédvum eda i nagrenni peirra.
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172) Tilkoma VDSL pjonustu hefur aukid pad gagnamagn sem ad notendur eiga kost &.
Nidurhal & VDSL stadli sem er i bodi hér & landi getur verid allt ad 70Mb/s®* & medan ad pad
var yfirleitt ekki meira en 12Mb/s & ADSL stadlinum. Eru afkdst nidurhals sem fer um
heimtaugar tengdum VDSL stadli pvi svipadar pvi sem almennt gengur og gerist &
ljosleidaraheimtaugum. Afkdst & upphali eru minni & VDSL stadli en & nidurhali og er pad ad
bvi leyti olikt pvi sem & vid um ljosleidaraheimtaugar.

173) VDSL vading hefur verid 6r undanfarin misseri og eru aform um ad & nastu arum nai
han til 87% heimila & landinu i arslok 2014. Uppbyggingin mun fyrst og fremst eiga sér stad &
péttbylum svaedum landsins og pvi skarast a vid ljosleidaraheimtauganet pau sem na eru til
stadar og munu verda 16gd & nastu misserum. Munu notendur vida um land pvi geta att kost &
allt ad 70 Mb/s tengingum eda meira & badi kopar- og ljésleidaraheimtaugum. Hefur VDSL
vaeding Simans pvi aukid samkeppnisfeerni koparsins toluvert & sidustu misserum.

174) Ppar sem ad VDSL stadall er keyrdur & heimtaugum getur verid erfitt ad veita skiptan
adgang samberilegan peim sem veittur er i ADSL stadli. Plass i gotuskap (par sem sidasti
leggur lj6sleidaratengingar fra simstod liggur oftast) er oft af skornum skammti®® og méguleg
hetta er & milliheyrslutruflunum (e. Crosstalk). Hefur gengid erfidlega ad fa veittan skiptan
adgang i slikum gotuskapum, m.a. vegna pessara astedna.

175) Vegna pess ad VDSL kerfi og tengingar eru almennt byggdar fra gétuskapum, en ekki
simstddvum eins og samsvarandi ADSL kerfi og tengingar, pa getur pad verid erfidleikum
bundid ad koma naudsynlegum banadi fyrir i fyrirliggjandi goétuskap, sérstaklega ef fleiri en
einn adili vill byggja upp VDSL kerfi. b4 koma helst tveer leidir til greina, annarsvegar ad
byggja nyja gétuskapa vid hlid peirra sem fyrir eru eda steekka fyrirliggjandi gotuskapa. Baodar
bessar leidir eru talsvert kostnadarsamar. P& er einnig Ovist hvort leyfi faist, fra
skipulagsyfirvoldum, fyrir slikri fjélgun eda steekkun gotusképa sem naudsynleg er.

176) Po6 stekkun eda fjolgun gétuskéapa veeri framkvaemanleg og fjarhagslega vidradanleg
er ovist hversu teeknilega hagkvaem slik lausn veeri. Eins og stendur er pad pannig ad eftir pvi
sem fleiri notendur & sama kapalknippi eru med xDSL pjonustu pvi meira aukast
milliheyrsluvandamal. Ppetta a ekki vid i sama meli i tilfelli ADSL Kkerfis par sem
milliheyrsluvandamal eru pad veeg ad pau skerda ekki pjonustugedi endanotenda svo
merkjanlegt sé. I tilfelli VDSL kerfis pa er par notast vid heerri tidnir sem gera VDSL
vidkvaemara fyrir slikum vandamalum. Til pess ad bregdast vid sliku pa er mégulegt ad notast
vid svokallada vigrun (e. Vectoring) sem vinnur gegn milliheyrslu.

177) Vigrun virkar med peim hetti ad hlustad er & allar VDSL linur i sama knippi,
milliheyrsla greind og i rauntima er truflunarpéatturinn endurgerdur og sendur & VDSL linuna
at ar fasa, pannig ad truflunarpaettinum er eytt.

% Mila @tlar ad bjéda 100 Mb/s tengingar & vldum svaedum strax & pessu &ri med hjalp vectoring- og bonding
teekni.Ad sogn Milu mun DSL taeknin halda afram og innan nokkurra ara muni lita dagsins 1jés svokollud G.fast
teekni en hun gefur mdguleika a ad fara med hrada & styttri koparlinum i allt ad 1 Gb/s.

% Eins og 48ur hefur komid fram er Mila (4dur Siminn) bdin ad koma fyrir VDSL banadi sinum vida i
g6tuskapum félagsins.
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Mynd 2.17 Ahrif vigrunar & knippi 50 VDSL lina
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178) Til ad notast megi vid vigrun purfa par med allar linur i sama knippi ad vera hja einum
og sama VDSL kerfisrekanda. Vegna milliheyrslutruflana eru pvi likur til pess ad ef fleiri en
einn VSDL kerfisrekandi starfreeki DSLAM bunad i sama gotuskap valdi pad truflunum sem
skerda pjonustugadi allra notenda.

Mynd 2.18 Ahrif milliheyrslutruflana & VDSL linur
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179) Til pess ad koparheimtaugar verdi tekni- og afkastalega samkeppnishafar vid
ljésleidaraheimtaugar hefur DSL taeknin purft ad préast mikid. Med tilkomu VDSL kerfisins
hefur afkastageta koparsins aukist og fyrirsjaanlegt er ad enn um sinn sé hagt ad auka hana
enn frekar. par adferdir sem fyrirsjaanlegt er ad nota megi er fyrrgreind vigrun asamt

% VDSL2 Vectoring in a Multi-operator Environment — Separating Fact from Fiction® eftir Dr. Stefaan
Vanhastel og Paul Spruyt, Alcatel Lucent

% VDSL2 Vectoring in a Multi-operator Environment — Separating Fact from Fiction® eftir Dr. Stefaan
Vanhastel og Paul Spruyt, Alcatel Lucent
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samnytingu lina (e. Channel Bonding) i heimtaugum. Samnyting lina byggir & pvi ad alla
jafna eru fleiri en eitt koparvirapar i hverjum heimtaugarstreng. Setja ma VDSL samband a
fleiri en eina linu og flétta saman sambdndin svo vidskiptavinur fai i einni pjonustutengingu
afkastagetu margra VDSL sambanda. Par sem samnyting lina eykur hlutfall VDSL lina i
kapalknippi nytast kostir vigrunar enn frekar par sem samnytingu verdur beitt. | framtidinni er
sidan gert rad fyrir ad auka megi afkastagetu koparheimtuaga til mikilla muna med Phantom
og G.fast DSL.

180) Ppegar litid er til liftima greiningarinnar ma pvi atla ad pjonusta um koparheimtaugar
dugi fyrir alla almenna fjarskiptapjonustu heimila og fyrirtekja. A pad vid um
talsimapjonustu, gagnaflutninga svo sem internetpjonustu og dreifingu sjonvarpsefnis (IPTV).
Ljosleidaratengingar verda svo valkostur vid koparheimtaugar & liftima greiningarinnar. | dag
er almennt ekki mikil eftirspurn eftir hradari tengingum en 50 Mb/s. Venjulegt heimili nytir
adeins hluta af peim hrada, en sem daemi pa tekur netleikur yfirleitt ekki meira en 0,5 Mb/s og
sama ma segja um tonlistarveitur eins og Spotify. Netflix eda Apple-tv eda annad
myndbandsstreymi, tekur adeins 3-5 Mb/s. Eftirspurnin & pd vafalaust eftir ad breytast, eins
og préun undanfarinna ara hefur synt.

2.3.1.3 Ljosleidaraheimtaugar

181) Ljosleidari er ad rydja sér til rdms vidast hvar um heiminn pd svo ad
ljésleidaraveedingin sjalf sé ekki mjoég langt & veg komin i flestum 16ndum.
Framkvemdastjorn ESB er & peirri skodun ad ljosleidari og naestu kynslédar adgangsnet
(NGA) hafi moguleika & ad verda drifkraftar efnahagsvaxtar og nyskopunar i Evrépu.
Fjarfesting i ljosleidurum er lykilatridi i svokalladri European Digital Agenda stefnu
framkvemdastjornarinnar sem er einn af hornsteinum EU2020 stefnumarkmidinu fyrir
skynsamlegan og sjalfbaran voxt.%

182) Ljosleidarinn sjalfur er gagnser pradur, oftast gerdur Ur gleri en einnig Gr ymsum
plastblondum. Ljésleidarapradur, sem hefur svipad pvermal og mannshar, er notadur til ad
flytja 1josbod yfir langar vegalengdir. bau gogn sem flutt eru med pessum ljosbodum eru &
heerra tidnisvidi en yfirleitt gengur og gerist um gagnaflutning. Ymsir kostir eru vid pessa
tegund gagnaflutninga en fyrst og fremst verdur liklega ad telja ad mdgulegt gagnamagn sem
kemst fyrir a ljosleidurum sé langt umfram pad sem ad pekkst hefur a koparlinum.

183) Heegt er ad byggja ljésleidaranet upp & marga vegu. Helsti munurinn liggur i pvi hvada
fyrirkomulag notast er vid & sidasta legg inn i hus og hvernig samnytingu & leid fra kjarna til
notanda er hagad. Helstu leidir eru Point to Point™ (eda Point to Multipoint), AON (Active
Optical Network) og GPON (Gigabit Passive Optical Network). Kerfi pessi eru utskyrd frekar
a myndum 2.19-2.21.

% Sj4 t.d. Commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access

Networks (NGA) bls. 4.
% ptp.
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Mynd 2.19 Daeemi um uppbyggingu Point to Point nets
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun
184) [ Point to Point nethégun er hver endanotandi med dskiptan ljosleidaraprad i heimtaug

sinni. Pradurinn endar i einhvers konar dreifistod par sem fyrir er ad finna virkan netblnad.
Hérlendis er m.a. netkerfi GR af pessum toga.

Mynd 2.20 Daemi um uppbyggingu GPON nets
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

185) [ GPON nethégun liggur samnyttur ljésleidarapradur fra dreifistod til gétuskaps
(yfirleitt) par sem ovirkur ljosdeilir skiptir ljosleidaramerki yfir a sidasta hluta heimtaugar til
hvers endanotanda sem tengdur er vidkomandi goétuskap. Fjoldi endanotenda er yfirleitt &
bilinu 32-128 & hverjum go6tuskap. Hérlendis nytir Mila ljosleidaraheimtaugar sinar og Tengis
til gagnaflutnings med pessum hatti.
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Mynd 2.21 Daeemi um uppbyggingu AON nets
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

186) AON nethégun er hlidsted GPON nethogun ad 6dru leyti en pvi ad banadur i
gOtuskép sem deilir ljosinu til sidasta hluta heimtaugar er virkur en ekki dvirkur eins og i
GPON nethdgun. Helsti munurinn & virkum og évirkum bdnadi felst i pvi ad sa virki er
knuinn rafmagni og getur stjornad fleedi gagna milli endanotenda og midleegri tengigrind. Sa
ovirki er hlutlaus bunadur sem safnar saman og dreifir gagnastraumum og tekur engar virkar
akvardanir um gagnaflaedid, ekki osvipadur prisma sem brytur ljos upp i liti. I neti sem notast
vid virkan bdnad getur netrekandi stjornad og skilgreint pjénustu og afkastagetu ad
hentugleika hvers notenda og breytt skilgreiningum eftir pvi sem parfir breytast. I neti sem
notast vid Ovirkan bunad eru slikar skilgreiningar 6sveigjanlegri og allir endanotendur sem
tengjast sama ljésdeili samnyta afkastagetu og gaedaskilgreiningar.

187) Ljosleidaralinur er haegt ad leggja a sama hatt og koparlinur og geta per einnig unnid
samhlida koparlinum. bannig getur ljosleidari verid lagdur fra simstdéd ad tengipunkti, t.d. i
brunn, og samband padan veitt &fram med kopar til tengipunkts (FTTN — Fiber To The Node),
i gotuskdp (FTTC — Fiber To The Cabinet) ad byggingu (Fiber To The Building/Basement)
eda beint inn & heimili eda fyrirteeki (Fiber To The Home eda Fiber to the Office), sja mynd
2.22. Hérlendis notast VDSL kerfi almennt vid FTTC tekni.'® NG er lagdur ljésleidari ad
byggingu (FTTB) i 6llum nyjum hverfum. Auk pess hafa GR, GS, Tengir, Fjarskiptafélag
Orafinga og Fjarskiptafélag Skeida- og Gnipverjahrepps undanfarin ar tengt ljosleidara inn &
heimili i Reykjavik og nokkrum nagrannasveitarfélogum, Saudarkroki, Akureyri, i Oreefum
og i Skeida- og Gnupverjahreppi. Pa a sér stad uppbygging & Skagastrond og
Skagabyggd,Hvalfjardarsveit, Myrdal og Skdtustadahreppi auk fleiri sveitarfélaga.

199 bad er p6 ekki algilt og sums stadar er VDSL pjonusta veitt fra brunni eda jafnvel simstod.
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Mynd 2.22 Daemi um ljésleidaranet
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

188) Mdogulegt gagnamagn ljosleidara er, eins og adur hefur komid fram, talsvert umfram
bad sem &dur hefur pekkst & koparlinum. GR bydur almennt 100 Mb/s'* samband til
vidskiptavina sinna og teeknilega er mogulegt ad bjéda upp & gigabit til hvers heimilis, sem er
b0 ekki rekstrarlega hagkveemt eins og stendur. bad er pvi nokkud ljost ad pad gagnamagn,
sem ad ljosleidaranet getur borid, er umfram almenna porf og verdur pad ad 6breyttu a liftima
pessarar greiningar.

189) Ljosleidaraheimtaugar eru na vida um land og hefur mikil aukning verid & Gtbreidslu
beirra fra sidustu greiningu. Gagnaveita Reykjavikur (GR) hefur verid steerst peirra fyrirtekja
sem veita pessa pjonustu. Uppbygging félagsins hefur fyrst og fremst verid i Reykjavik og
nagrannasveitarfélogum a Sudur og Vesturlandi. Gagnaveita Skagafjardar bydur upp a
lj6sleidaratengingar vida innan Saudarkroks og f nagrenni & Nordurlandi,'® Tengir bydur upp
4 ljosleidaratengingar vida & Akureyri og narsveitum'®, Fjarskiptafélag Orafinga hefur lagt
ljosleidara i Oreefasveit og Skeida- og Gnlpverjahreppur i sinu héradi. Fleiri sveitarfélog
hugsa sér til hreyfings i pessum efnum og er uppbygging pegar hafin hja Skagastrond,
Skagabyggd, Hvalfjardarsveit, Myrdal og Skatustadahreppi. Mila hefur lagt tengingar i ny
hverfi (e. greenfield) og fylgir peirri stefnu ad tengja byggingar i nyjum hverfum med
ljésleidara eingdngu. Mila er pvi hatt ad leggja koparheimtaugar i ny hverfi. Uppbygging
nyrra hverfa hefur p6 verid hag fra bankahruninu & Islandi 2008 og ekki sér fyrir endann &
peirri préun, nema kannski nu a allra sidustu manudum. Er pvi spad ad nybyggingar fari ad

100 A takmérkudum svaedum bydst vidskiptavinum ad uppfeera i 400Mb/s tengingar.
192 http://www.skv.is/gagnaveita/ (06.01.2011).
193 http://www.tengir.is/?modID=1&id=4 (06.01.2011).
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taka vid sér & naestu misserum og arum.

190) Olikt 6drum ljosleidaraveitum hefur Mila lengst af ekki rekid gagnaflutningskerfi
heldur leigir slikum adilum einungis ljésleidarapradinn milli teekjarymis og endanotanda an
nokkurs bunadar vid hvorn enda. Mila leigir einnig adstodu i teekjarymi svo kerfisrekandi geti
komid naudsynlegum buanadi fyrir. Ad auki getur slikur kerfisrekandi fengid stofnlagnir
leigdar hja Milu til ad tengja teekjarymi vid kerfismidju sina. I kjolfar sattar Skipta og SE
hefur Mila nd tekid yfir GPON bitastraumsbunad og tengda pjonustu af Simanum og selur nu
bitastraumspjonustu i heildsélu.

191) Eins og adur hefur komid fram er med lj6sleidara hegt ad flytia mun meira
gagnamagn til og fra notenda en adur hefur pekkst. Hérlendis er verid ad bjoda allt ad 100
Mb/s til notenda. Enn sem komid er eru ljosleidaratengingar med nokkud takmarkada
tbreidslu og gatu um 52 pasund heimili tengst ljosleidara GR i lok ars 2012. i lok ars 2012
voru um 19 pusund notendur pegar tengdir. I sumum minni bajarfélégum eru heimili og
fyrirteeki alfarid, eda naer alfarid, ljosleidaratengd svo sem & Seltjarnarnesi, Akranesi og a
Hvolsvelli. A Hoéfudborgarsvaedinu er moguleiki til tengingar ekki almennur, sérstaklega &
pad vid i nagrannasveitarfélogum Reykjavikur & bord vid Kdpavog, Gardaba, Hafnarfjord og
Mosfellsbae. GR hyggst po ljuka tengingu neer allra heimila i Reykjavik & arinu 2015, en rim
90% heimila voru par tengd i arslok 2013 og er axtlad ad um 97% heimila i Reykjavik verdi
tengd i arslok 2014. /tla mé& ad um eda yfir 20 pasund heimili'® af riflega 75 psund & Stor-
Reykjavikursvaedinu séu ekki innan aztlana GR i nanustu framtid. GR litur p6 a umraedd
sveitarfélog sem pjonustusveedi sitt og ad pau verdi ljosleidaravedd po ekki séu komnar
timasettar aatlanir um slikt.. Aztlanir GR gera rad fyrir ad 63 ptsund heimili geti tengst med
ljosleidaraheimtaug i arslok 2014, og eru pa heimili & Akranesi, Hvolsvelli og Hellu m.a. talin
med.

192) Unnid er ad uppbyggingu ljésleidarakerfisins og er aztlad ad heimilum sem nytt geta
sér pessa pjonustu fjolgi umtalsvert & naestu arum.. Gert er rad fyrir ad pessi fjolgun eigi ser
fyrst og fremst stad i Reykjavik og nagrenni en einnig i Skagafirdinum og i Eyjafirdinum. pa
hafa minni sveitarfélog & landsbyggdinni verid ad kanna ad setja upp eigid ljosleidarakerfi
hlidstaett pvi sem Orafingar settu upp og hof Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps ad
bjoda pjonustu sina i arsbyrjun 2013Uppbygging er pegar hafin eins og hja Hvalfjardarsveit,
Skagastrond, Skagabyggd, Skatustadahreppi og i Myrdal.

193) Su ljésleidaratenging sem heimili fa fra GR bydur upp a 100 Mb/s afkdst en
bjonustuadilar kjosa ekki allir ad bjoda internetpjonustu med peim afkdstum. Ef petta er borid
saman vid VDSL net Milu sem verid er ad byggja upp & héfudborgarsveedinu pa er ekki mikill
munur & almennum afkdstum nidurhals. b6 verdur ad geta pess ad upphal ljosleidaranetsins er
meira en faest med VDSL kerfinu.

194) Fyrir almennan notanda er ekki audser edlismunur a notkun & tengingu sem er t.d. 12
Mb/s, 50 Mb/s eda 100 Mb/s, m.a. vegna pess ad sterstur hluti netpjonustu krefst ekki svo
mikillar bandbreiddar, auk pess sem t.d. breidbandstenging pjonustuadilans at fyrir
landsteinana gefur ekki somu aukningu & pjonustu og steekkun bitastraums yfir heimtaugina
gerir. Asamt pessu midast almennar sjonvarpssendingar vid ad mottakendur purfi ekki ad vera
med afkastameiri tengingar en pad sem almennt er i bodi & ADSL Kkerfinu. EKki er
fyrirsjanlegt ad pad breytist mikid & gildistima greiningarinnar. Nefna ma ad dtsendingar

194 Heimild : Péstnimeraskra Islandspésts http://www.postur.is/desktopdefault.aspx/tabid-453/90_read-160/
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haskerpusjonvarps, sem hafnar hafa verid vida um heim, krefjast aukinnar afkastagetu, en
Ovist er hvort sjonvarpsrasir a Islandi verdi almennt sendar Gt i haskerpu & gildistima
greiningarinnar. RUV hefur hafid Gtsendingu haskerpurasar, en minnihluti efnisins er i
raunverulegri haskerpu. 365 hefur einnig sent Ut iprottaefni i haskerpu. Lita verdur & pessar
utsendingar sem fyrstu skref. Almenn Utbreidsla haskerpu er had prennu, p.e. efninu sjalfu,
tbreidslu hahradatenginga og utskiptingu myndlykla hja meginporra sjénvarpsnotenda.

195) Hegdun Simans og Milu stydur petta einnig. Mila einbeitir sér ad VDSL uppbyggingu
frekar en ad byggja upp ljosleidaranet til heimila (nema & nybyggingarsvedum) eda leita
samninga vido Gagnaveitu Reykjavikur um adgang ad ljosleidaraneti pess félags.

196) Asamt pessu er verd svipad til neytenda og er pad einnig ad mestu leyti byggt upp &
sama hétt hvort heldur notast er vid ADSL, VDSL eda ljosleidara, p6 svo vissulega sé haegt ad
finna mun & milli teeknileida. Helsti munur par a er liklega sa ad notendur greida sérstaklega
fyrir ljosleidaratenginguna hja GR og greida pvi baedi til netrekanda og pjonustuadila.

2.3.1.4 Sammidjustrengur

197) Sammidjustrengur eda coax er kapall af peirri gerd sem almennt er notadur sem
loftnetskapall. Vidast par sem kapalsjonvarpskerfi hafa verid byggd upp byggjast pau &
sammidjustrengjum, a.m.k. heimtaugahluti kerfanna. Vida par sem kapalsjonvarp er Gtbreitt
hafa kerfin verid uppfeerd til ad flytja internetssambdnd. bvi er ekki til ad dreifa hérlendis
lengur, en adur var bitastraumur fluttur um kapalkerfi Simans (Breidbandid) en pvi var hett
begar ADSL néadi vidteekri utbreidslu.

2.3.1.5 bradlaus fost adgangskerfi med érbylgju (FWA)

198) A peim svaedum par sem ekki hafa verid lagdar heimtaugar i jord og & stddum par sem
XDSL er ekki i bodi hafa sums stadar verid sett upp pradlaus fost adgangskerfi med érbylgju.
Nokkur smeerri fyrirteeki bjéda upp a pradlausar breidbandstengingar med orbylgju a
akvednum svaedum. Fyrirteeki sem bjoda upp a pradlausar Internettengingar eru, Abétinn ehf.
sem starfar i uppsveitum Arnes- og Rangarvallarsyslu, eMax i dreifbyli vida um land, Snerpa
a Vestfjoroum, TSC & Snefellsnesi, Hringidan & Snafellsnesi og i jali 2012 fékk iCell ehf.
atgefio tionileyfi & 3,5 GHz tidnisvidinu sem einskordast i upphafi vid Sudurland og tiltekna
stadi & Vesturlandi. Afkastageta slikra kerfa er almennt talsvert minni en gengur og gerist med
fasttengdum linum. EKKki er 6algengt ad hamarks afkdst séu um 1-4 Mb/s. Vida hefur borid a
6anaegju vidskiptavina med verd, afkdst og geedi slikra tenginga.

2.3.1.6 Samantekt

199) pad liggur fyrir ad pratt fyrir ad ymis teekni sé moguleg pa er einungis haegt ad segja
ad peer heimtaugar sem ad tilheyri markadinum herlendis séu annarsvegar koparheimtaugar og
hinsvegar ljésleidaraheimtaugar.

200) Onnur kerfi, svo sem orbylgjukerfi og tenging gegnum gervitungl, eru pvi marki
brennd ad bitahradi, s& sem stendur notendum til boda, er ekki sambarilegur vid heimtaugar.
Auk pess er bitahradi breytilegur eftir pvi hversu margir notendur eru a kerfinu hverju sinni.
Kann pad ad virka sem proskuldur fyrir notendur sem eru vanir ad rada yfir tiltekinni
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bandbreidd eda bitahrada. Auk pess hafa slik kerfi takmarkada Gtbreidslu & islandi.

201) Asamt pvi ad bitahradi er almennt minni & pradlausum netum pa er kostnadur notenda
vid ad tengjast peim yfirleitt mun heerri. bar ad auki er innifalid gagnamagn yfirleitt allt
annad, ser i lagi hvad innlent gagnamagn vardar.

202) Sammidjustrengir eru ekki i notkun hérlendis. Breidband Simans var flutt a
sammidjustrengjum en pad hefur nu verid lagt nidur. Heimtaugar & sammidjustrengjum falla
bvi ekki undir viokomandi markad.

203) Koparheimtaugar eru adallega notadar til ad bera ADSL og VDSL pjénustu. PFS er &
peirri skodun ad ADSL og VDSL séu pjonustur af sama meidi og er stadganga par & milli p6
svo ad VDSL sé uppfersla frA ADSL kerfinu. Teeknilega virdist uppfersla ar ADSL i VDSL
einnig vidast hvar vera moguleg &n mikilla hindrana par sem koparheimtaugar virdast almennt
geta borid pessa auknu flutningsgetu. En pess ber ad geta ad i ADSL kerfum geta fleiri en
einn pjonustuadili sett upp sinn eigin DSLAM bunad an pess ad plassleysi, i simstod eda i
nagrenni hennar, hamli pvi. Lina vidskiptavinar er pa tengd i banad pess pjonustuadila sem
vidskiptavinur kys ad kaupa pjonustu fra.% i tilfelli VDSL getur verid erfidleikum had fyrir
fleiri en einn pjonustuadila ad setja upp DSLAM bunad i sama gotuskédp, baedi vegna
plassleysis og einnig vegna mogulegra truflana sem af peim getur stafad. Uppsetning nyrra
g6tuskapa vid hlid peirra sem fyrir eru, ma einnig telja umtalsverda framkvaemd. Utvikkun
bakbeinsnets fra DSLAM er einnig veruleg adgerd pegar netid liggur fra hverjum gotuskap i
stad pess ad vera byggt upp fra hverri simstod.

204)  Afkost pjonustu sem veitt er yfir ljosleidaranet eru yfirleitt meiri en & pjonustu sem
veitt er & koparstrengjum (hvort sem um er ad reeda ADSL eda VDSL), sérstaklega & upphali.
pjonusta st sem fer fram & ljosleidaraheimtaugum er pd svipud peirri sem er &
koparheimtaugum og er pad skodun PFS ad & gildistima greiningar pessarar pa sé munur &
tengingum um ljésleidara og kopar ekki pess edlis ad pessar tengingar tilheyri sitt hvorum
markadinum.

205) Astedur pess eru m.a. par ad vinsal pjonusta eins og sjonvarputsendingar (IPTV)
krefst ekki meiri afkasta en ADSL. EkKi er edlismunur & nidurhali erlendis fra og aukin afkost
nidurhals hafa ekki mikid ad segja i pvi tilviki. Einnig er litill edlismunur & pjonustuframbodi
félaga eftir tegund tengingar asamt pvi ad verd og greidslufyrirkomulag er svipad pegar
pjonustur & pessum tengingum eru bornar saman.

206) PFS gengur Gt fra pvi ad su pjénusta sem fer fram & ljésleidara- og koparheimtaugum
sé af svipudum meidi hvad vardar verd og gaedi pjonustu. Ljosleidara- og koparheimtaugar
falla pvi badar undir pa skilgreiningu og eru hluti af heildsélumarkadi fyrir fost adgangsnet.
Adrar adferdir vid tengingar & fostum adgangsnetum teljast ekki stadgénguvérur og falla pvi
ekki undir vidkomandi markad hér & landi.

2.3.2 Mat & adgangstakni og stadgongu fyrir breidbandsadgang (markadur 5)
2.3.2.1 Inngangur

207) I greiningu sinni & markadi 12, sem birt var med akvordun PFS nr. 8/2008, dags. 18.

195 gja frekari upplysingar i kafla 2.3.2.1 um koparheimtaugar.
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april 2008, skilgreindi PFS markadinn; heildsélumarkadur fyrir breidbandsadgang. Su
skilgreining byggadi & skilgreiningu i pagildandi tilmelum ESA fra 2004, med tilliti til
skyringa med pagildandi tilmalum framkvemdastjornar ESB fra 2003. Eins og fram kemur i
kafla 2.1 hér ad framan er skilgreining pessa markadar ekki efnislega breytt i nyjum tilmaelum
ESA fra 2008. Ny tilmeli ESA Kalla pvi ekki & ad fyrri skilgreining PFS verdi endurskodud.
PFS telur fyrri skilgreiningu eiga ennpa vid og visar til rokstudnings med henni i fyrrnefndri
markadsgreiningu. Samkvamt henni ner pessi markadur yfir bitastraumsadgang sem unnt er
ad nota til breidbandssendinga & gégnum i badar attir, sem og adgang med annarri teekni sem
er seldur i heildsélu ef hann er samberilegur vid bitastraumsadgang. Hann ner einnig yfir
markadinn “netadgangur og sérstakur netadgangur” sem nefndur er i 2. télulid 1. vidauka vid
rammatilskipunina.'®

208) PFS telur p6 ad skoda purfi hvort breytingar hafi ordid & adsteedum & markadi hér a
landi, p.a.m. vardandi pjonustuframbod, sem kallad geta breytingar & skilgreiningunni eda
hvort komin seé fram pjonusta sem byggir & nyrri tekni sem falli undir skilgreiningu &
markadnum. Hafa ber i huga ad markadsskilgreiningar i samkeppnisrétti geta ekki ordid
ndkvemar og eru adeins notadar til viomidunar, sbr. m.a. arskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 8/2008 Fiskimarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.**’

209) | kafla 2.3.1 kom fram ad prjar leidir eru mogulegar fyrir internetsamband:
upphringisamband, breidbandsadgangur (t.d. xDSL, lj6sleidari, coax-kapall, érbylgja) og
leigulinur.'®® Voru par skodadar hver fyrir sig.

210) | samremi vid umfjollun i kafla 2.3.1 pa neer vidkomandi markadur yfir
bitastraumsadgang sem veittur er um heimtaugar i fastaneti. Markadurinn er ekki bundinn vid
akvedna taekni og midast vid ad bodid sé upp a hahrada bitastraum & tengingum yfir 128 Kb/s.

211) Ppar sem markadurinn er teknilega 6hadur er hann ekki bundinn vid eina akvedna
teeknileid (svo framarlega sem ad tekni og vara sé sambeerileg i bitastraumi & vidkomandi
teeknileioum) og parf ad fjalla um peer leidir sem i bodi eru og hafa verid notadar hérlendis til
flutningar héhrada bitastraums.

212) Ppar sem heilds6lumarkadur fyrir breidbandsadgang hefur adeins ad litlu leyti verid til
hér & landi og i fremur skamman tima er naudsynlegt ad meta stadgongu Ut fra hugsanlegum
skilyroum til vidskipta a heildsolustigi og frambodi og eftirspurn a breidbandsadgangi a
smasolustigi. Til ad leggja mat & vidkomandi adgangstekni parf ad skoda hugsanlega
stadgdngupjonustu og meta hvort han falli undir viokomandi markad. Til ad byrja med er
naudsynlegt ad skoda hvada teeknileidir eru i bodi & breidbandsmarkadinum hér & landi og um
leid hvada fyrirteeki eru starfandi & honum.

2.3.2.2 Koparnet
213) A islandi eru flestar breidbandstengingar byggdar & stafreenum notendalinum, eda

DSL stadli, um koparheimtaugar og eru peaer i bodi vidast hvar um landid (med faum
undantekningum).

106 BJs. 8 i tilmaelum ESA: “Wholesale unbundled access (including shared access) to metallic loops and sub-
loops for the purpose of providing broadband and voice services”.

97 http://www.samkeppni.is.

1% Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
Relevant Product and Service Markets, bls. 29.
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214) Eins og adur hefur komid fram pa var net koparheimtauga fyrst og fremst lagt fyrir
talsimapjonustu og var pad ad mestu gert & medan ad Landssimi Islands var i eigu rikisins og
med einkaleyfi a allri talsimapjonustu. Eru koparnetsheimtaugar pessar na i eigu Milu,
dotturfélags Skipta. Kostnadur vid byggingu koparlinunets liggur i fyrsta lagi i jardstrengjum,
i 60ru lagi i nidurgreftri strengjanna og i pridja lagi i fragangi a gétum, gangstéttum eda
I6dum. Kostnadur vid uppgroft jardstrengja er pad har ad almennt borgar sig ekki ad grafa
upp strengi sem ekKki er lengur not fyrir. Kostnadur vid lagningu sliks nets er pvi ekki einungis
mikill heldur einnig ad mestu leyti Odafturkreefur. Siminn er stersti vidskiptavinur
systurfyrirtaekis sins Milu, Fjarskipti ehf. (Vodafone) kemur par nast en einnig leigja nokkur
minni fyrirteeki adgang ad koparheimtaugunum.

215) Mila rekur xDSL pjonustu sem &dur var i eigu Simans, i samraemi vid satt Skipta og
Samkeppniseftirlitsins fra mars 2013. [ pvi felst a3 Mila & og rekur DSLAM blnad sem
stadsettur er i simstodvum eda gotuskdpum og heldur uppi xDSL sambandi yfir
koparheimtaug a milli DSLAM bunadar og notendabUnadar sem stadsettur er & notkunarstad
sem oft er heimili vidskiptavinar. Annar hluti DSLAM pjonustunnar er bakbeinsnet sem
tengir DSLAM bunad, sem stadsettur er vida um land, vid meginhnGtpunkt i Mulastoo i
Reykjavik. VVodafone rekur eigin ADSL pjénustu sem ner yfir héfudborgarsveedid og steerri
péttbylisstadi uti & landi. Einnig eru til minni netrekendur svo sem TSC sem rekur VDSL
pjonustu & Grundarfirdi. I arslok 2013 voru um 90 pasund xDSL tengingar & landinu. Er pad
er litilhattar aukning fra arinu 2012, en XDSL tengingum for fjélgandi allt til loka ars 2008 en
eftir pad er avallt feekkun & milli &ra til og med arinu 2012, sem rekja ma til fjélgunar
ljésleidaratenginga.

216) xDSL tengingar eru fyrst og fremst mogulegar & neti Milu, sem er hluti
Skiptasamsteedunnar. par af leidandi eru 61l pau félog sem reka eigin XDSL pjonustu ad nota
heimtaugar Milu i pjénustu sinni. bjonustuadilar sem ekki hafa yfir ad rada eigin xDSL
bjonustu & vidkomandi stddum geta keypt bitastraumsadgang i gegnum xDSL net pridja adila.
Pad adgangsstig sem ad pjonustuadilar kaupa af slikum xDSL netrekanda parf ekki ad vera
bad sama hja hverjum og einum. Samkveaemt akvoroun PFS nr. 8/2008 voru lagdar peer kvadir
a Simann ad veita slikan bitastraumsadgang i heildsélu,sem na hafa flust yfir & Milu.

217) Samkveemt peirri akvoroun hvilir si kvod & Milu ad veita adgang ad bitastraumi &
mismunandi adgangsstigum. Adgangsstig sem kaupendur hafa getad keypt i DSL pjonustu eru
fjogur og gefur hvert um sig kaupendum mismunandi svigrdm vid veitingu a pjonustu og par
med ad adgreina sig fra keppinautum sinum. Mynd 2.23 atskyrir petta, en pvi ofar sem farid
er, pvi minni fjarfestingu parf kaupandi ad leggja i, d&samt pvi sem mdguleikar & pvi ad
sérgreina sig fra keppinautum minnka.
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Mynd 2.23 Mismunandi adgangur ad xDSL bitastraumi
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218) Eins og adur hefur komid fram eru afkdst & koparheimtaugum ekki pau sému og &
ljosleidaraheimtaugum en med tilkomu VDSL er s& munur ekki pad mikill i afkastagetu, &
liftima pessarar greiningar, ad PFS telji ad@ um tvo mismunandi markadi sé ad reeda.
Uppbygging Simans og nd Milu & VDSL pjonustu og markadsefni beint ad neytendum til
kynningar a peirri pjonustu styrkir pa alyktun.

219) Pd svo ad VDSL takni notist vid koparpradi, eins og t.d. ADSL gerir, pa gefur hun
kost & ad na mun meiri afkdstum, badi & nidurhali og upphali. Simstddvarbinadur VDSL
(DSLAM) er stadsettur i gétuskap og tengja verdur gétuskapinn vid ljosleidarabaknet

220) Styttri linulengd koparheimtauganna er ein meginforsenda hins aukna gagnamagns
sem VDSL getur flutt midad vid ADSL. Pessi aukna afkastageta er pé ekki an allra
takmarkana og su helsta er ad VDSL teaekni, fremur en ADSL, hefur pann 6kost ad afkastageta
fer hratt minnkandi eftir fjarlegd notenda fra gotuskap par sem ad DSLAM bunadurinn er
almennt geymdur. bvi er mikilveegt fyrir VDSL pjonustuveitenda ad hafa adgang ad
gOtuskdpum sem rdma DSLAM banad VDSL kerfis asamt pvi ad hafa adgang ad
ljésleidaralognum (eda adra afkastamikla flutningsleid) ad viokomandi gétuskapum.

221) Ppad getur verid erfidleikum bundid ad veita fleiri en einum VDSL rekanda adgang ad
go6tuskapum. Er pad m.a. vegna plassleysis i gétuskapum og vandkvaeda og kostnadar vid ad
annadhvort steekka skapa eda byggja fleiri vid hlid peirra sem fyrir eru. Einnig eru teeknileg
vandamal til stadar, svo sem milliheyrsluvandamal par sem VDSL merki mismunandi notenda
hafa ahrif hvert & annad svo pjonustugaedi allra notenda heimtauga i sama kapalknippi geta
skerst.

222) Geaoi koparheimtaugar getur einnig haft mikid ad segja um afkdst VDSL kerfis.
Teering i samsetningum, sverleiki koparvirsins, fragangur tenginga og efnisval i
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innanhasslégnum er m.a. pad sem skert getur gaedi og afkdst.

223) Eins og medfylgjandi mynd synir p4 minnkar pad gagnamagn sem hagt er ad flytja &
VDSL stadli hratt eftir fyrsta kilometrann. bréun i tekni er hinsvegar hréd og mdgulegt
gagnamagn er sifellt ad aukast.*®

Mynd 2.24 Samhengi & milli lengdar koparpradar og burdargetu & xDSL kerfum
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224) VDSL pjonusta er ekki ny tekni heldur uppfeersla frA ADSL teekni og er stigsbreyting
en ekki edlisbreyting. Baedi VDSL og ADSL falla undir DSL heitid. EkKi er erfitt ad uppfeera
ADSL netid yfir i VDSL net. Til pess parf ad skipta Ut banadi i simstéd (DSLAM) og hja
notendum. PFS skilgreinir VDSL og ADSL pvi sem stadgdnguvorur. Mikilvaegt er p6 ad hafa
i huga ad pessi teekni er skyld ADSL og teeknilega séd ekki umtalsvert vandamal ad setja upp
binad i simstdd eda gotuskap. Athuga verdur pd ad adstedur geta verid pannig ad ekki er
plass fyrir meira en DSLAM bunad fra einum pjonustuadila i hverjum gétuskap og pvi hefur
Skiptasamsteedan talsvert forskot sem felst i pvi ad vera frumkvooull & pessum tiltekna
markadi.

225) Su ufersla af VDSL pjonustu sem nu er i bodi & markadnum er auglyst med
hamarksafkdst allt ad 50Mb/s.*** Mila hyggst p6 bjéda upp 4 100 Mb/s tengingar & voldum
sveedum strax & arinu 2014. Hér er po fyrst og fremst um reeda afkdst yfir heimtaugina sjalfa
fra pjénustuadila en a ekki vid um nidurhal erlendis fra sem mdgulega naer ekki &tid pessum
afkdstum vegna takmarkadar flutningsgetu seestrengja og annarra flutningsleida. Pad magn
nidurhals sem bodid er uppa i algengustu askriftunum er almennt sambeerilegt pvi sem er i
bodi & ADSL og ljosleidaratengingum.

226) Pproun a VDSL tekni hefur verid hr6d undanfarin ar. Synilegt er ad i nainni framtid
munu VDSL kerfisrekendur taka i notkun nyjar teknilegar lausnir sem auka afkastagetu
VDSL stadalsins enn frekar. Helstu lausnir sem nua er litid til eru annars vegar vigrun (e.

199 bess mé geta ad tekist hefur ad flytja allt ad 1Gb/s med DSL taekni stutta vegalengd & rannséknarstofum . T.d.
framleidandinn Huawei i Kina: http://gigaom.com/broadband/go-go-physics-huawei-tests-gigabit-dsl/ (16.01.12)
10 http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-research/bbspeeds2011/bb-speeds-may2011.pdf
(04.06.2012).

1 http://www.siminn.is/einstaklingar/netid/askrift/ (19.03.2012).
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vectoring) og hinsvegar samnyting lina (e. bonding), eins og pegar hefur verid farid yfir i
kafla 2.3.1.2.

2.3.2.3 Ljosleidaranet

227) Ljosleidaranet sem liggur beint til notenda bydur upp moguleika & meiri hrada en
maogulegur er med xDSL um koparheimtaugar og bydur upp & gagnaflutning, p.m.t. mynd og
hlj6d, &samt hefdbundnum talflutningi. Sami hradi i badar attir er i bodi sem gerir notendum
kleift ad vera 6flugri patttakendur i gagnvirkum samskiptum.

228)  Allnokkur uppbygging hefur att sér stad i ljosleidaraveedingu undanfarin ar og hefur
Gagnaveita Reykjavikur (GR) byggt upp ljosleidaranet a storum hluta héfudborgarsvaedisins,
Vesturlandi og Sudurlandi. pa hefur ljosleidaranet verid lagt & Saudarkroki, vida & Akureyri, i
Orafasveit og i Skeida- og GnUpverjahreppi. Vinna vid lagningu er i gangi & Skagastrond,
Skagabyggd, i Hvalfjardarsveit, Myrdal og Skitustadahreppi svo deemi séu tekin.

229) Fré pvi sidasta markadsgreining var gerd hefur peim fjolgad sem taka internetid til sin
med ljosleidara. I arslok 2013 voru rimlega 22% askrifenda tengdir i gegnum ljosleidara en
beir voru einungis 1,6% & fyrri hluta ars 2008.? bad er pvi ljést ad ljésleidaranetid er ad
rydja sér til rams & markadnum. GR & umfangsmesta ljosleidaraheimtauganet landsins og
bjonustuadilar sem vilja selja pjonustu sina yfir ljésleidara geta keypt adgang ad netkerfum
GR. Geta fyrirteeki fengid adgang ad peim heimilum sem greida GR ménadarlegt gjald. GR
veitir heimilunum 100 Mb/s samband og skiptir peirri bandbreidd & milli peirra pjonustuadila
sem ad heimilin kjosa ad skipta vid. A petta einnig vid um Tengi og Gagnaveitu Skagafjardar,
b6 er mismunandi hvada pjonusta er i bodi & pessum stédum og fra hvada pjonustuadilum.
Mila hefur einnig verid ad proa sitt eigid kerfi i nyjum hverfum,, en Mila leigir adgang ad
ljésleidaraheimtaug sem svortum ljosleidara (e. dark fiber). Eins og fram hefur komid hefur
uppbygging nyrra hverfa verid afar haeg sidastlidin ar sckum efnahagslaegdar p6 svo ni virdist
eitthvad vera ad rofa til. Mila byggir einnig bitastraumspjonustu yfir ljosleidaranet sitt
samkveemt GPON (Gigabit Passive Optical Network) stadli. GPON veitir pjonustuadilum
bitastraumsadgang med samberilegum hetti og i bodi hefur verid hja 6drum
ljosleidaraveitum.

230) Vid ljésendabinad a heimili er tengdur endabunadur svo sem netskiptir, punktur fyrir
pradlaust net og myndlykill. Pessi bunadur er hlidsteedur peim banadi sem notadur er i tilfelli
VDSL tenginga (sja mynd 2.25). Vidskiptavinir upplifa pvi ekki mun & xDSL- og
ljosleidaratengingum hvad petta vardar.

12 Heimild Pést- og fjarskiptastofnun.
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Mynd 2.25 Uppbygging ljésnets Milu og heimtauga til notenda
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231) ber ljésleidaratengingar sem nu eru & markadnum er auglystar med hamarksafkdst allt

ad 100Mbl/s.

Mynd 2.26 Uppbygging ljosleidaranets GR og heimtauga til notenda

Heimild: Gagnaveita Reykjavikur.
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232) b6 svo ad hradi nidurhals & ljosleidaraheimtaugum geti nad allt ad 100 Mb/s hérlendis
um pessar mundir og allt ad 50 Mb/s yfir VDSL tengingar er ekki slikur munur &
notkunarmdoguleikum tenginganna ad pad skipti miklu mali hvad vardar notkun heimila &
almennri internetpjonustu. Einn megin munurinn & ljésleidaraneti og VDSL kerfi er po6 sa ad
upphal i ljésleidaranet er afkastameira en ekki er haegt ad segja ad pad hafi mikil ahrif &
upplifun flestra vidskiptavina eins og stadan er i dag. PFS alyktar pvi ad bitastraumur um
ljésleidaraheimtaugar sé stadgénguvara fyrir bitastraumspjonustu sem veitt er um
koparheimtaugar.

2.3.2.4 Kapalkerfi

233) Kapalkerfi fyrir sjonvarp med tviatta moétoldum er heaegt ad nota til ad veita
breidbandspjonustu. Siminn atti og rak eitt slikt kapalkerfi og kalladist pad Breidbandid.
Breidband Simans var kapalkerfi fyrir sjonvarp, Gtvarp og télvur, med gagnahrada allt ad 512
Kb/s bitahrada til notenda og allt ad 128 Kb/s bitahrada fra notenda. b6 svo kapalkerfid geti
flutt hahradabitastraum pa hefur pad pann dkost ad pad er miklum erfidleikum bundid ad veita
skiptan adgang ad pvi.'*®

234) Utbreidsla Breidbandsins hérlendis er nina 6veruleg, ef nokkur. A sinum tima
takmarkadist Utbreidslan vid hluta hofudborgarsvadisins og einstaka stadi Uti & landi. Siminn
hefur sidustu misseri aftengt umraedda pjonustu samhlida uppbyggingu DSL pjénustu sinnar.
Siminn var eina fyrirteekid sem baud upp a bitastraumspjénustu um Breidband Simans en
hefur lagt pa pjénustu nidur.

235) Pad er skodun PFS ad bitastraumspjonusta um kapalkerfi tilheyri ekki vidkomandi
markadi. Er pad m.a. vegna pess ad pjonustan er ekki i bodi lengur & Islandi, auk mikilla
teeknilegra erfidleika vid ad bjoda upp & skiptan adgang.

2.3.2.5 Pradlaust adgangskerfi sem fasttengja stadi med orbylgju (FWA)

236) A peim svaedum par sem ekki hafa verid lagdar heimtaugar, s.s. i
sumarbustadabyggdum og a stodum par sem xDSL kerfi er ekki i bodi hafa vida verid sett upp
fost prédlaus adgangskerfi med orbylgju. Nokkur smeerri fyrirteeki bjéda upp a pradlausar
breidbandstengingar med orbylgju & é&kvednum sveedum. Abétinn ehf. sem starfar i
uppsveitum Arnes- og Rangarvallarsyslu & Sudurlandi, eMax sem starfar vida um land,
Snerpa & Vestfjoroum, TSC & nordanverdu Snefellsnesi og Hringidan & sunnanverdu
Snafellsnesi. 1 juli 2012 fékk iCell ehf. Utgefid tidnileyfi & 3,5 GHz tidnisvidinu sem
einskordast i upphafi vid Sudurland og tiltekna stadi & Vesturlandi. Fyrirteekjum sem bjdda
upp & pessa pjonustu hefur feekkad umtalsvert asamt pvi sem ad Gtbreidslusveaedi hefur dregist
saman a undanfornum misserum.'* Ventanlega er ofangreind proun afleiding aukinnar
Gtbreidslu UMTS™ nets & Islandi. Verd og afkost pradlauss adgangs er svipad pvi sem vid &

113 Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services

1 Fyrirtaekid iCell hefur hins vegar i hyggju ad breida slikt net Gt vida um land, fyrst & Sudurlandi og sidan
Vesturlandi. Eftir & ad koma i 1jés hvort pau 4form ganga eftir.

15 Universal Mobile Telecomications System.
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um UMTS sambond. Algengur hamarkshradi er & bilinu 1-4 Mb/s og oft er pak & heildar
nidurhali. Tengingar eru pvi ekki samberilegar vio peaer sem bodid er uppd & kopar- og
lj6sleidaraneti.

2.3.2.6 Gervitungl

237) Gervitungl eru einungis notud til ad veita breidbandstengingar i peim tilvikum sem
adrar teeknileidir henta ekki. Hér & landi er pessi lausn mjog dyr og afkost ekki sambeerileg
fastlinutengingum. bessi pjonusta er fyrst og fremst eftirsoknarverd fyrir skip og bata par sem
adrar leidir eru ekki i bodi. Siminn, lceCom, Brimrun og Snerpa bjoda upp & internettengingar
i gegnum gervitungl en fjoldi askrifenda er takmarkadur og svo virdist sem pessi pjonusta sé
almennt ekki i bodi fyrir adra en skip og bata.

2.3.2.7 UMTS og 6nnur farnetpjonusta i adgangi ad gagnaflutningsnetum

238) Nutima farsimapjénusta hefur tekid miklum stakkaskiptum og er adgangur ad
gagnaflutningspjénustu na sjalfsagour hluti hennar. Med UMTS, eda 3G teekni, er haegt ad
komast & hahrada breidband i gegnum sima eda med svokoélludum netlyklum sem tengdir eru
vid eda eru innbyggdir i tolvur og spjaldtélvur. Afkdst netsambands getur verid fra 2Mb/s til
allt ad 14 Mb/s™®. UMTS samband nast vida um land og i lok ars 2013 voru allsriflega 43
pasund™’ netlyklar i notkun hérlendis. Fjolgadi notendum umtalsvert & faum arum eftir ad su
pjonusta hofst en hefur faekkad nokkud, eda um 3 pasund fra arslokum 2012.

239)  Aukning umferdar um UMTS (3G) kerfid hefur verid mikil undanfarin misseri og ekKi
sér fyrir endann & peirri préun. Ymsar spar gera rad fyrir aukningu gagnamagns um 3G kerfi
og gera markadsadilar yfirleitt rad fyrir ad notkun margfaldist & naestu arum. Nyverid hefur ny
teekni LTE (e. Long Term Evolution) sem einnig er nefnd 4G taekni verid kynnt til sdgunnar.
Afkost LTE eru talsvert meiri en 3G, eda allt ad tiu sinnum meiri. PFS hélt uppbod & 4G
tionum pann 11. febriar 2013, en stofnunin veitti baedi Nova og Simanum leyfi til
tilraunautsendinga a peim tionum a arunum 2011-2012. Skilmalar uppbodsins gera rad fyrir
ad gagnaflutningshradi verdi ordinn 10 Mb/s i lok arsins 2016. PFS gerir p6 ekki rad fyrir ad
notkun & 4G pjonustu verdi ordin almenn hér & landi fyrr en i fyrsta lagi i lok gildistima
greiningar pessarar. Eftir framangreint uppbod eiga fyrirteekin eftir ad breida Gt net sin poétt
pau séu byrjud a pvi ad einhverju leyti. ba eru 4G simtaki rétt ad byrja ad koma & markad og
er pjonusta i bodi & takmorkudum svedum. EKKi er gerdur greinarmunur hja peim
pjonustuadilum sem nu bjoda 4G hvort vidskiptavinur notar 3G eda 4G tekni pegar hann
tengist kerfum peirra. Verd og &skriftir eru paer sému.

240) Vegna peirra afkasta sem ad 3G/4G sambandid veitir pa er rétt ad velta peirri
spurningu fyrir sér hvort ad um sé ad reda stadgongu & milli 3G/4G og almenns
breidbandsadgangs sem ad tengdur er gegnum heimtaugar og ljosleidara. Margar astedur
liggja fyrir pvi ad PFS alyktar sem svo ad ekki eigi ad lita & 3G/4G og fastlinusamband sem
stadgonguvorur heldur sé 3G/4G frekar vidbot fyrir pa notendur sem nu pegar eru tengdir
breidbandi heima og/eda & vinnustad.

18 hitp://www.itu.int/ITU-
D/ict/newslog/3GUMTS+Mobile+Subscriber+Base+Passes+One+Billion+Landmark.aspx (17.08.2012)
7 Heimild Post- og fjarskiptastofnun.
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241) Ein é&steda pess er ad netlykillinn gerir notendum 3G/4G kleift ad na adgangi ad
Interneti eda tolvupdsti pegar notendur eru ekki heima vid eda i vinnu vid fasttengd
mottokuteki. Ad sama skapi p4 ma segja ad fastlinusamband gefi engan kost & pvi ad na
breidbandssambandi annars stadar en par sem ad pvi sambandi hefur verid komid &a. Ein
mikilvaegasta asteda pess ad notendur fa sér netlykilsaskrift er ad geta nytt sér bandbreidan
adgang, og mottekid og sent gogn, an tillits til pess hvar peir eru staddir hverju sinni.
Fastlinusamband er pvi augljoslega ekki stadganga fyrir 3G/AG pjonustu. Skodun &
eftirspurnarstadgéngu leidir pvi i 1jés ad 3G/4G net og fastlinusamband eru mismunandi
hlutar af markadinum fyrir héhrada internetpjonustu og sinna mismunandi poérfum ad
toluverdi leyti. Pessar tveer tegundir netsambands beeta pvi hvora adra upp og er stadganga
pbeirra & milli pvi takmorkud. Su stadreynd ad a medan voxtur er i bandbreidum tengingu yfir
fastlinu er fekkun medal notenda netlykla styrkir pessa skodun PFS.

242) Undanfarin ar hafa notendur i siauknum meeli notad fastlinutengingar til ad horfa &
sjonvarpsendingar (IPTV) en pad er ekki mogulegt med pradlausu neti eins og stendur. Til ad
mynda senda sjonvarpsstodvar hérlendis einungis litid brot af efni sinu & pann méata ad haegt
sé ad horfa & pad med 3G taekni. Einnig er Gvist ad burdargeta kerfisins sé nagileg. I lok &rs
2013toku 73% notenda sem voru med fastlinutengingu einnig med sjonvarp i gegnum xDSL
eda ljosleidaranet. Auk pess voru 45% af peim sem hafa IPTV myndlykil einnig ad greida
fyrir einhvers konar sjonvarpsaskrift i gegnum xDSL eda lj6sleidaranet i lok ars 2012.'®
Koénnun Hagstofu islands fra 2011 leidir einnig i 1j6s ad 69% islendinga vissu til pess ad hafa
notad netid til ad horfa & sjonvarpsutsendingar. Greinilegt er ad sjonvarpséahorf er ordin mjog
stor pattur af almennri netnotkun hérlendis.**® Enn sem komid er hafa ahrif 4G ekki komid
fram hvad petta vardar og oliklegt ad ahrif verdi veruleg & liftima pessarar greiningar

243)  Annar pattur sem fjalla parf um er hvernig pessi vara er verdlogd og markadssett. Ef
verdlagning og markadssetning er svipud pvi sem ad gengur og gerist med internetpjonustu i
gegnum fast adgangsnet pa styrkir pad pa skodun ad stadganga sé a milli pessara tegunda
bjonustu. En ad sama skapi pa er vandséd ad nagjanleg stadganga sé a milli 3G/4G nets og
fastlinunets ef verd og pjénusta er frabrugdin.

244) Hvad markadssetningu vardar pa er talsverdur munur par 4. Simafyrirtekin virdast
markadssetja 3G netid pannig ad pad sé hentugt til ad skoda hinar ymsu samskiptasidur sem
og télvupést og einstaka heimasidur.*? Einnig er mikid gert Gr pvi ad hagt sé ad komast &
netid hvar sem er, en pa er synt kort af Gtbreidslusvaedi eda fjallad um hversu handhaegt 3G
netid er.” M4 pvi segja ad fyrirteekin og neytendur liti ekki & petta sem samskonar pjonustu
og fastlinusamband. Markadssetning 4G virdist enn sem komid er vera & svipudum forsendum
0g 3G par sem verd pjonustu og askriftarleidir eru par somu.

245)  Verd a pjonustunni stydur petta, enda er almennt talsvert dyrara ad tengjast i gegnum
3G/4G net heldur en med fastlinusambandi auk pess sem pad er 6druvisi uppbyggt. Heaegt er
ad kaupa fasta askrift par sem &kvedin notkun er innifalin og svo er hagt ad kaupa svokallad
frelsi par sem ad notandi kaupir inneign eftir pvi sem vid 4. Kostnadur fer eftir netnotkun og
er Oll notkun meld, beadi innlend og erlend, sem er frabrugdid pvi sem & vid um
fastlinusambdnd par sem einungis gogn sott erlendis fra eru meld, en gogn sott innanlands og

18 Heimild Pést- og fjarskiptastofnun — tolfreedisdfnun 2012.

119 Hagtidindi 95. arg. 60. tbl. Notkun heimila og einstaklinga & télvum og neti 2010, bls. 13.

120 http://www.siminn.is/einstaklingar/netid/netid-i-simanum/?adreferral=3g-simanum-b (17.01.2011).
21T d. http://www?7 tal.is/Einstaklingar/INTERNET/Netlykill.aspx og
http://www.vodafone.is/internet/3gnet/utbreidsla (17.01.2011).
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oIl gogn sem eru send, eru 6meld. Einnig er innifalid gagnamagn askriftar yfirleitt margfalt &
fastlinutengingum fyrir svipad manadarlegt askriftarverd midad vid 3G/4G gagnapjonustu
pott liklegt sé ad smam saman dragi Gr peim mun & nastu misserum og arum pvi sidustu
misserin hefur innifalid gagnamagn i askriftarleioum 3G og nu 4G verid ad aukast gegn
svipudum verdum.

246) Almennt er pvi haegt ad fullyrda ad hvorki fyrirteeki né neytendur lita & bandbreidan
adgang ad gagnaflutningi um 3G/4G net sem stadgéngupjonustu vid almennan
breidbandsadgang & liftima pessarar greiningar og er pvi ekki &stzda til ad fjalla um pad hér i
pessari greiningu. PFS mun hins vegar fylgjast mjég naid med préun a gagnatengingum yfir
farnet og sérstaklega hvad vardar innkomu 4G og endurskoda greiningu & markadi 5 fyrr en
ella telji stofnunin ad pess sé porf.

2.3.2.8 Samantekt

247) bad liggur fyrir ad pratt fyrir ad ymis tekni sé mdguleg pa eru peer leidir til
bitastraumsflutnings sem ad tilheyra markadinum hérlendis einungis tveer og eru paer
annarsvegar XxDSL & koparneti og hinsvegar ljésleidaranet.

248) bau fostu prédlausu kerfi sem fyrir hendi eru hér & landi eru pvi marki brennd ad su
bjonusta sem stendur notendum til boda er ekki samberileg vid heimtaugar hvad bitahrada,
gagnamagn og verd vardar, auk pess sem ad bitahradi er breytilegur eftir pvi hversu margir
notendur eru & kerfinu hverju sinni. Kann pad ad virka sem proskuldur fyrir notendur sem eru
vanir ad rada yfir tiltekinni bandbreidd eda bitahrada. Munur & kostnadi skilur einnig & milli,
enda er pradlaust netsamband mun dyrara og verd askrifta er ekki byggt upp a sama hatt og
fyrir bitastraumspjonustu & fastlinutengingum.

249) Heimtaugaadgangur um kapalkerfi er ekki raunhaefur kostur vegna ymissa teeknilegra
orougleika, svo sem vid ad bjéda upp a skiptan adgang. Kapalkerfi eru auk pess ekki i notkun
a markadi hérlendis eftir ad Breidbandi Simans var lokad.

250) Gervitungl eru einungis notud til ad veita breidbandstengingar i peim tilvikum sem
adrar teknileidir henta ekki. Hér & landi er pessi lausn mjog dyr og afkost ekki sambarileg
fastlinutengingum. bessi pjénusta er fyrst og fremst eftirséknarverd fyrir skip og bata par sem
adrar leidir eru ekki i bodi og svo virdist sem pessi pjonusta sé almennt ekki i bodi fyrir
heimili eda fyrirtaeki. bvi er ekki um stadgdngu ad reeda gagnvart heimtaugum 4 fastlinu.

251) Hvorki fjarskiptafyrirteekin né neytendur lita & bandbreidan adgang ad gagnaflutningi
um 3G/4G net sem stadgéngupjonustu vid almennan breidbandsadgang & fastlinu a liftima
pessarar greiningar. Pad sem fyrst og fremst reedur drslitum er hreyfanleiki 3G/4G tengingar,
mismunandi verd og skortur & IPTV i 3G tengingum. Notkun 4G til veitingar IPTV pjénustu
er ekki komin fram og ahrif teekninnar 61jos. Ekki er tilefni til ad &tla ad breyting verdi par a
innan liftima pessarar greiningar.

252) A koparheimtaugum er adallega notast vid tvenns konar stadla, p.e. ADSL og VDSL.
PFS er a peirri skodun ad ADSL og VDSL séu pjénustur af sama meidi og er stadganga par &
milli, enda er VDSL ad sumu leyti nokkurs konar uppfarsla & ADSL kerfinu. Taknilega
virdist uppfeersla ar ADSL i VDSL einnig vidast hvar vera moguleg an mikilla hindrana par
sem koparheimtaugar virdast almennt geta borid pessa auknu flutningsgetu og par sem
Breidband Simans var til stadar voru ljosleidarar pegar til stadar til gétusképa, enda nytti
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Siminn (nu Mila) péa ljésleidara og gotuskapa til fyrstu atbyggingar VDSL kerfis sins.

253) Bitastraumsadgangur um ljésleidaranet er ad verda sifellt algengari og hefur pad ymsa
kosti i for med sér. Til ad mynda ma nefna ad afkost ljosleidaranetsins eru meiri en &
koparnum (hvort sem um er ad reda ADSL eda VDSL), sérstaklega & upphali, en pad er
skodun PFS ad a gildistima greiningar pessarar pa séu sambond um ljosleidara og xDSL
stadgonguvorur. Astedur pess eru ad pjonusta st sem veitt er & badum leidum er ad miklu
leyti sambeerileg fyrir flesta notendur, t.a.m. er ekki edlismunur a afkéstum og magni, asamt
bvi ad markadssetning, verd og greidslufyrirkomulag fyrir pjonusturnar er svipad. PFS gengur
at fra pvi ad bitstraumur um ljésleidaranet og XDSL séu hluti af breidbandsmarkadnum og séu
stadgonguvorur og falli undir pa skilgreiningu og séu hluti af heilds6lumarkadi fyrir
breidbandsadgang. Adrar adferdir til ad tengjast bitastraumsadgangi teljast ekki
stadgonguvorur og falla pvi ekki undir viokomandi markad.

2.4 Samandregin nidurstada PFS (markadir 4-5)

254) Markadur 4 svipar mjog til markadar 11 i fyrri tilmelum ESA. Hann er p6 nuna
teeknilega 6hadur en var adur einskordadur vid koparheimtaugar. Markadur 5 er hinsvegar
Obreyttur frd markadi 12 i fyrri tilmaelum.

255)  pessir tveir markadir eru naskyldir, en hvorugur peirra getur p6 &n hins verid vardandi
frambod a breidbandspjonustu. Helsti munurinn & peim liggur i pvi ad fyrirteeki & markadi 4
eru mun ofar i virdisstiganum og hafa meiri stjorn & pjonustuframbodi sinu. Aftur & méti er
Odyrara og audveldara fyrir fyrirteeki ad komast inn & markad 5.

256) Taka verdur tillit til peirrar prounar i att ad naestu kynslédar adgangsnetum (NGA),
sem ad nd er i fullum gangi. | Evropu hefur framkvaemdastjorn ESB lagt mikla aherslu &
uppbyggingu slikra innvida. Hefur framkvemdastjornin unnid ad pvi ad eyda lagalegri 6vissu
til ad greioa leid fyrir arangursrikari fjarfestingu i pessum geira. Beinir framkvemdastjornin
bvi til eftirlitsstofnanna ad haga alagningu kvada i samraemi vid utgefna stefnu og taka
sérstakt tillit til dheettu af fjarfestingum vegna slikra neta.

257)  Pbann 29. névember 2012 sampykkti Alpingi fjarskiptadsetlun til fjogurra ara (2011-
2014) og til tolf ara (2011-2014) i formi pingsalyktunartillaga. Sett hafa verid fram
adgengileg og malanleg markmid sem na skal & nastu &rum en ljést er ad innleiding naestu
kynslédar adgangsneta er naudsynleg til ad pau markmid naist. Aatlununum er skipt i fjora
undirflokka m.t.t. markmida fjarskipta, p.e. ad pau séu 1) adgengileg og greid, 2) hagkvaem og
skilvirk, 3) 6rugg og 4) umhverfisvaen. Fram kom i 12 ara fjarskiptadeetlun ad med henni veeri
I6gd ahersla a ad studla ad atvinnuuppbyggingu, bettum lifsgedum og jakveedri
byggdaproun, tryggja 6ryggi almennra fjarskiptaneta, styrkja samkeppni a fjarskiptamarkadi
og auka samkeppnishafni islands, na fram vidteku samstarfi markadarins, neytenda,
opinberra stofnana og raduneyta um stefnumoétun er vardar fjarskipti, nd fram hagkvemri
notkun fjarmagns og hamarka jakveed ahrif fjarskipta & hagvoxt og lifsgedi og ad na fram
samreemdri forgangsrodun og stefnumotun, og skyldi forgangsrédun byggjast a mati & porf
fyrir rbeetur & landinu i heild og i einstokum landshlutum.

258) A smasolumarkadi fyrir internetpjonustu tengdum mérkudum 4 og 5 geta neytendur
valio ur fjolbreyttum flokki pjonustuadila. Af peim eru prir steerstu, Siminn, Vodafone og Tal,
med um 91% markadshlutdeildarinnar. Kostnadur neytenda vid internetnetpjénustu i smasélu
er svipadur a milli einstaka fyrirteekja, pegar tekid er tilliti til mismunandi pjonustuleida, og er
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alls stadar s sami hvar sem er & landinu.

259)  Markadur fyrir heildséluadgang ad heimtaugum hefur préast nokkud fré pvi ad sidasta
greining var birt. Helsta breytingin er st ad ljosleidaraheimtaugar eru ad rydja ser til rims og i
arslok 2013 voru paer um 17% af 6llum virkum heimtaugum & Islandi. Einnig hafa moguleg
afkdst koparheimtauga aukist mikid med tilkomu nyrrar teekni i formi VDSL kerfis.

260)  Heilds6lumarkadur fyrir breidbandsadgang hefur ekki verid mjog virkur hérlendis
fyrr en & allra sidustu &rum. Siminn (nd Mila) hefur bodid heildséluadgang i framhaldi af
kvéoum settum af PFS fra arinu 2008 en pad var ekki fyrr en & arinu 2010 sem PFS
sampykkti kostnadargreind verd Simans & umraeddum markadi. bad var svo ekki fyrr en eftir
akvordun PFS nr. 38/2012, dags. 14. desember 2012, ad Siminn féllst & ad veita Vodafone
svokallada adgangsleid 1 i VDSL med margvarpi (e. multicast). Mila hefur nu tekid yfir
bitastraumskerfi Simans og yfirtekid skyldur og kvadir sem peim fylgdu. VVodafone hefur
verid helsti kaupandi & markadinum, fyrir utan innri s6lu fyrirteekja, og na sidustu ar hefur GR
verid ad veita bitastraum til & fleiri heimila.

261) A heildsélumarkadi fyrir heimtaugar er Mila med langflestar tengingar eda um 83% en
veruleg breyting hefur p6é ordid fra pvi i sidustu greiningu pegar Mila var nénast eitt &
markadi. | arslok 2013 tengjast teeplega 2 pusund notendur um heimtaugar GR &samt pvi ad
mun fleiri notendur hafa moguleika ad tengjast heimtaugum peirra.

262) A heilds6lumarkadi fyrir breidbandstengingar hefur Mila yfir ad rada um 65% allra
tenginga. En préunin hefur p6 verid mikil fra pvi ad sidasta markadsgreining var gerd og
munar par mest um tilkomu ljésleidaraheimtauga GR og VDSL kerfisins @ markadinn en GR
er n0 med um 21% allra breidbandstenginga. Vodafone er enn med umtalsverda
markadshlutdeild, eda um 13%, en ekki er hagt ad telja VVodafone til heildsélumarkadar na.
Adrir eru med um 1% hlutdeild samtals.

263) Markadur 4 hefur breyst mikid med nyjum tilmaelum ESA og er na teeknilega 6hadur,
asamt pvi ad ny taekni hefur einnig breytt landslaginu & markadi 5. bvi purfti ad framkveema
mat & peirri adgangstaekni sem til er & viokomandi mérkudum og hver hugsanleg stadganga
peirrar tekni er.

264) PFS hefur komist ad peirri nidurstodu ad baedi ljésleidaraheimtaugar og
koparheimtaugar teljist til markadar 4 hérlendis. Er pad breyting fra sidustu markadsgreiningu
pegar einungis var fjallad um koparheimtaugar.

265) Pprétt fyrir ad ymis tekni sé moguleg vid ad veita bitastraumsadgang pa er, eins og
aour hefur verid sagt, einungis um tveer leidir til bitastraumsflutnings ad reeda sem tilheyra
markadi 5 herlendis og eru pear annarsvegar med xDSL stadli yfir koparheimtaugar og
hinsvegar yfir ljosleidaraheimtaugar.
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3.0 Skilgreining & landfraedilegum markadi

3.1 Almennt

266) Landfraedilegur markadur naer yfir landsvaedi par sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt
i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru nagilega einsleit til ad unnt sé ad adgreina pad fra nagrannasvaedum par sem
rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Par sem samkeppnisskilyrdi eru
frabrugdin getur pad haft ahrif & utnefningu adila med umtalsverdan markadsstyrk. Ennfremur
geta samkeppnisvandamal verid mismunandi & milli dlikra sveeda sem ahrif getur haft &
atfeerslu kvada. Vio mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og
landfreedilegu innkaupamunstri vidskiptavina. pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfreedilega
fjarskiptamarkadi med visan til Utbreidslu viokomandi fjarskiptaneta, auk I6gsagnarumdamis
bess lagaramma sem gildir um vidkomandi markad.*?

267) | samreemi vid leidbeiningarnar verdur ad taka tillit til og skilgreina markadinn sem
pad landssvaedi par sem ad vidkomandi vara er bodin til vidskiptavina med svipudum og
negjanlega einsleitum samkeppnisskilyrdum. begar markadir eru skilgreindir landfraedilega er
ekki naudsynlegt ad samkeppnisskilyrdi fjarskiptafyrirteekja séu nakvaemlega pau sému.
Neegilegt er ad pau séu svipud eda nagilega lik og pvi eru pad adeins svaedi par sem
samkeppnisskilyrdi eru raunverulega ,,0lik* sem geta ekki talist mynda sama landfreedilega
markadinn.

268) Medal patta sem skipta mali vio mat & vidkomandi landfreedilegum markadi eru edli
og einkenni vidkomandi voOru eda pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir og/eda
neytendavenjur, fjoldi pjonustuadila, greinilegur munur & markadshlutdeild fyrirteekja a
vidkomandi svaedi og adliggjandi sveedum eda verulegur verdmunur & milli sveda. P4 ma
skoda hvort munur sé & markadssetningu og/eda geedum pjénustu & milli landssveeda.

269) ERG (ni BEREC) hefur gefid ut leidbeiningar sem fela i sér sameiginlega afstddu um
ymis atridi vardandi landfredilega skiptingu markada.'*® bar kemur m.a. fram ad aukin
Utbreidsla og aukin markadshlutdeild nyrra fjarskiptaneta geeti sums stadar hafa leitt til pess
ad samkeppnisskilyrdi séu ordin mismunandi milli einstakra landssveaeda innan sama rikis. Ef
vafi getur leikid & pvi ad landio sé allt einn markadur pa sé radlagt ad byrja & pvi ad
framkveema einfalda forathugun & markadsskilyroum par sem litid er a eftirspurnar- og
frambodsstadgongu milli sveda og einsleitni samkeppnisadsteedna konnud med tilliti til
atbreidslu nyrra fjarskiptaneta, verdlagningar og eiginleika pjonustu. Ef nidurstdédur
forathugunar benda til pess ad ekki s¢ um mismunandi markadssvadi ad reda pa er ekki
asteeda til ad framkveema itarlegri greiningu.

270) Pd ad nidurstadan sé sU ad landid sé allt einn markadur getur samt sem adur verid
hegt ad greina olikar samkeppnisadsteedur & einstokum svedum sem kalla @ mismunandi
kvadir til lausnar & mismunandi samkeppnisvandamalum. Slikt kemur til skodunar hér sidar
vid utfeerslu kvada.

122 5j4 kafla 2.2.2 T Ieidbeiningunum.

123 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) - October 2008
ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016.
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3.2 Adgangur ad fostum adgangsnetum

271) A lslandi er koparheimtauganet Milu landsdekkandi en 6nnur adgangsnet eru
svaedisbundin og mun minni. Heildsala ad koparheimtauganeti Milu er i bodi um land allt a
sama verdi. Fyrirteeki & ymsum stédum & landinu kaupa pjénustuna og samkeppnisstada peirra
er alls stadar svipud. Reglur um alpjénustu leida auk pess til pess ad slikar tengingar skuli
vera i bodi fyrir alla landsmenn. Ljosleidaranet Gagnaveita Reykjavikur (GR) er hins vegar
bundid vid Reykjavik og nagrenni og nokkra stadi & Sudur- og Vesturlandi (sja mynd 2.9) en
net annarra netrekenda eru med minni Utbreidslu, eins og &dur hefur komid fram. Tveir
pessara minni netrekenda eru tengdir veitufyrirteekjum i vidkomandi byggdalégum og hafa
ekki aeetlanir um ad bjéda pjonustu ut fyrir pad sveedi sem pau nu pegar pjona. bad sama méa
segja um pau sveitarfélog sem byggt hafa upp svaedisbundin ljésleidaranet a sinum sveedum.
Petta getur pytt, strangt til tekid, ad mat & frambodsstadgongu bendi til pess ad hér sé um
marga landfraedilega markadi ad raeda. Su stadreynd ad net Milu ner til landsins alls meelir
hins vegar gegn slikri alyktun, ekki sist par sem félagid er einnig med mjog sterka stodu a
samkeppnissvaedum og var til ad mynda med riflega [...]*** markadshlutdeild & pvi svaedi sem
ad GR hefur pegar lagt ljosleidara’®. Ekki er fyrirsjaanlegt ad s stada veikist med
markteekum heetti & liftima pessarar greiningar.

272) Logsagnarumdaemi laga nr. 81/2003 um fjarskipti er landid allt og heimildir fyrirteekja
til pess ad reka fastanet na til landsins i heild og byggjast alls stadar a somu 16gum og reglum.

273) Eins og &our hefur komid fram pa er naudsynlegt ad taka tillit til stadgdngu peirra
adgangsneta sem i bodi eru um land allt, t.d. med tilliti til SSNIP préfsins. bad er éhatt ad
segja a0 afar dliklegt sé ad neaegjanlegur fjoldi neytenda taki sig til og flytjist baferlum til
annars markadssvaedis vegna 5-10% verdhakkunar. Einnig er pad Oliklegt ad adrir
netrekendur feeru i ad leggja sitt eigid net i framhaldi af pess hattar verohakkun. SSNIP prof
geeti pvi leitt til mjog margra og smarra markada og veeri p.a.l. hvorki raunsett né gagnlegt
Vid peer adstedur sem rikja & vidkomandi markadi hér & landi.’*® bad er pvi naudsynlegt ad
leggja aherslu & samkeppnisskilyrdin og athuga hvort ad pau séu neagjanlega einsleit yfir
landid allt, pannig ad um einn og sama landfraedilega markadinn sé ad reeda.

274) Hinsvegar er pad svo, ad skyr og stodug mork finnast yfirleitt ekki & milli peirra
landfraedilegu sveeda sem um radir & vidkomandi markadi hér & landi.*?” Utbreidsla nyrra
adgangsneta er ofyrirsjdanleg og ad pvi er virdist tilviljunarkennd i sumum tilvikum. Vid pad
ma baeta ad sumir netrekendur landsins, eins og t.d. GR og Tengir, hyggja a meiri Gtbreidslu
neta sinna, a.m.k. innan skilgreinds starfssveedis peirra, og pvi vandséd ad finna mork sem eru
stddug & naestu arum.

275) Pad er einnig svo ad Utbreidsla nyrra adgangsneta virdist ekki fara eftir neinni sérstakri
linu ef litid er til landsins i heild. Til ad mynda er pad ekki svo ad einungis péttbylustu svaedin
séu tengd nyjum netkerfum en hin ekki. Einstok sveitarfélég hafa undanfarin misseri tekid sig
til og byggt upp eda fjarmagnad ljosleidarekerfi & sinum svaedum. Einnig eru mork enn oskyr

124 Fellt brott vegna trinadar

125 Sgfnun PFS & upplysingum fra markadsadilum, agust 2012.

126 Hér mé visa i Sameiginlega afstédu ERG; ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis
(definition and remedies) fra oktdber 2008, en par stendur m.a. & bls. 3 um landfreedilegar einingar: ,,they should
be small enough that competitive conditions are unlikely to vary significantly within the unit but at the same
time large enough that the burden on operators and NRAs with regard to data delivery and analysis is
reasonable.*

127 gja. ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies), bls. 11.
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innan tiltekinna sveitarfélaga. Til ad mynda hafa ny adgangsnet ekki alls stadar verid 16go a
péttbylum sveedum a héfudborgarsvaedinu nema ad litlu leyti, t.d. i Hafnarfirdi, Gardabee,
Kdpavogi og Mosfellsbz. Pad sama hefur matt segja um ymis hverfi i Reykjavik. pad finnast
jafnvel vida mismunandi samkeppnisadstedur innan sama sveitarfélags (sja t.d. myndir 2.8 og
2.10). Sem demi ma nefna ad samkeppnisstadan getur verid mismunandi innan hverfa i
Reykjavik og jafnvel & milli narliggjandi gatna. I mars 2014 hafdi GR po lokid utbreidslu
ljosleidaranets til 95% heimila i Reykjavik og lykur peirri uppbyggingu veentanlega & arinu
2015. Uppbygging GR hefur t.d. ad hluta til haldist i hendur vid vidhald eda endurnyjun
annars konar lagna & pjénustusvaedi félagsins, t.d. vatns- eda rafmagnsleidsina. Afar erfitt er
bvi ad greina skyr mérk a milli svaeda & grundvelli mismunandi samkeppnisadstedna pvi ad
jafnvel innan sveeda par sem ljésleidari er i bodi geta adsteedur verid mismunandi og pvi yrou
svaedin sem afmarka pyrfti ad vera afar morg, sma og breytileg sem hefdi i fér med sér
ohoflega byrai & eftirlitsstofnunina og fjarskiptafyrirteekin vid gagnadflun, drvinnslu gagna og
rannsokn & markadsadstedum & hinum fjolmoérgu svedum. bar ad auki yrdi nidurstada
markadsgreiningar ad 6llum likindum st sama & 6llum sveedum vegna fyrrgreindrar stédu
Milu & 6llum sveedum.

276) Svo til allir landsmenn eru tengdir fostu adgangsneti. Langflestir eru tengdir um
koparheimtaugar en vida bjodast einnig ljésleidaraheimtaugar, auk pess sem ad i nyjustu
hverfum landsins hafa eingéngu verid lagdar ljosleidaraheimtaugar. Utbreidslustig heimtauga
styrkir pvi ekki pa roksemd ad skipta eigi landinu i fleiri en einn landfreedilegan markad. pa
ma lika benda & ad pau fau heimili sem ekki eru tengd neinum heimtaugum eru ekki bundin
vid akvedin svadi heldur eru pau yfirleitt stadsett & svokdlludum jadarsveedum i dreifbyli sem
bla vid markadsbrest.® Heimili sem ekki geta tengst koparnetinu eru par af leidandi dreifd
vidsvegar um landid.

277) Mila er med landsdekkandi koparheimtauganet og kvod um ad veita heildséluadgang
er ekki bundin vid sérstok landsvaedi. Mila bydur heimtaugaadgang i heildsélu & sama verdi
um allt land i samraemi vid kvadir pess efnis sem lagdar voru & fyrirteekid med akvoroun PFS
nr. 26/2007 a paverandi markadi 11.

278) Pad er mat PFS ad verdlagning markadarins a viokomandi pjénustu bendi eindregid til
pess ad um einn landfreedilegan markad sé ad reeda fyrir fost adgangsnet hér & landi. EKKi
verdur séd ad adrir netrekendur bjodi upp a verd sem eru breytileg eftir landssveedum né séu
verulega frabrugdin verdum Milu a heimtaugamarkadnum.

279)  Munur & gedum er annar pattur sem parf ad skoda hvort ahrif hefur til landfraedilegrar
skiptingar markadarins. Ad mati PFS pa er ekki umtalsverdur munur & geedum pjoénustu eftir
landssvaeedum par sem samkeppnisskilyrdi eru ekki breytileg eftir sveedum ad mati PFS.

280) A grundvelli ofangreindar forathugunar,*® telur PFS ad ekki purfi ad fara fram
itarlegri greining & landfraedilegum adsteedum a vidkomandi markadi. Samkeppnisskilyrdi eru
ekki ordin nzgjanlega misjofn milli einstakra landssvada til ad réttleeta skiptingu landsins i
svaedisbundna markadi, auk pess sem skil i Utbreidslu fastra adgangsneta eru 6ljés. Auk pess
ad vera med yfirburdastodu & peim svedum sem engin samkeppni rikir hefur Mila ennpa
mjog sterka stodu a peim svaedum sem annad net er einnig i bodi. Pvi veeri ljost ad Mila yrai
atnefnt eitt fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk a 6llum peim landfraedilegu mérkudum

128 Fjarskiptasjodur var settur & stofn arid 2005 med lsgum um Fjarskiptasjod nr. 132/2005 og hefur haft pad
hlutverk ad tengja ibda & viokomandi stédum par sem markadsbrestur er.

129 Sja. ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies).
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sem adgreindir yrou. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad vidkomandi markadur
fyrir adgang ad heimtaugum i heildsélu nai til landsins alls. Er pad i samraemi vid nidurstéour
28 rikja af 31 & EES-svaedinu. Einungis Finnland, Ungverjaland og Bretland hafa skipt
umraeeddum markadi i fleiri en einn landfreedilegan markad vegna sérstakra sdgulegra
adstedna. I Finnlandi er umraddum markadi skipt i 111 landfredilega markadi eftir
starfsveaedi sveedisbundinna netrekenda, i Ungverjalandi i 3 markadi og i Bretlandi i 2 markadi
af somu asteedum.

3.3 Breidbandsadgangur

281) Vid mat a landfreedilegum markadi fyrir breidbandsadgang parf i fyrsta lagi ad huga
ad umfangi peirra adgangskerfa sem hér eru til skodunar. Pad er Ijost ad heimtaugar sem flutt
geta bandbreidan bitastraum eru fyrir hendi i ner allri byggd landsins. Ad mati PFS er haegt
ad pjona um 95% heimila i landinu med breidbandspjonustu a fostum heimtaugum, p.e. med
XDSL teekni um koparheimtaugar eda um ljosleidaraheimtaugar.

282) Logsagnarumdaemi laga nr. 81/2003 um fjarskipti er landid allt og heimildir fyrirteekja
til pess ad reka breidbandspjonustu na til landsins i heild og byggjast alls stadar a sému légum
og reglum.

283) Eins og adur hefur komid fram pé er naudsynlegt ad taka tillit til stadgdngu peirrar
breidbands adgdngupjonustu sem i bodi er i heildsélu um land allt, t.d. med tilliti til SSNIP
préfsins. pad er 6hatt ad segja ad afar dliklegt sé ad naegjanlegur fjoldi neytenda taki sig til og
flytjist baferlum til annars markadssveedis vegna 5-10% verdhakkunar & breidbandspjénustu.
Einnig er Oliklegt ad fleiri netrekendur en na eru starfandi hér & landi feeru i ad leggja sitt
eigid net i framhaldi af pess hattar verdhaekkun & samkeppnislegum forsendum. ba er erfitt ad
segja hversu liklegt pad er ad nagjanlegur fjoldi kaupenda skipti um pjonustuveitenda vid
slika verdhakkun. Er pad mikid til vegna pess ad vida er bara um einn pjonustuadila ad raeda,
eda ad teknilegir ordugleikar hamla skiptum (svo sem pléssleysi fyrir VDSL bunad i
gotuskapum). Hefur petta pau ahrif ad samkeppnisprystingur fra leigjendum heimtauga verdur
Ohjékveemilega minni og peir purfa ad falla fra pvi ad nota eigin bunad og i stad pess kaupa
bitastraumspjonustu neteiganda.’®*® SSNIP préf gaeti pvi leitt til mjog margra og smarra
markada og veri p.a.l. hvorki raunsett né gagnlegt vid peer adsteedur sem rikja & vidkomandi
markadi hér & landi.*! pad er pvi naudsynlegt ad leggja aherslu & samkeppnisskilyrdin og
athuga hvort ad pau séu nagjanlega einsleit yfir landid allt, pannig ad um einn og sama
landfraeedilega markadinn sé ad raeda. Einnig er naudsynlegt ad lita til pess hvernig adgangi
verdur skipt til framtidar med sérstoku tilliti til breyttra teknileida sem stydja t.d. ekki
hefdbundna skiptingu lina i gtuskapum.**

130 sameiginlega afstddu ERG; ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition
and remedies) fra oktober 2008, en par stendur: ,If the incumbent operator is phasing out its MDF’s, for
example, and unbundling of the street cabinet is not economically viable, the competitive constraint from LLU
operators may disappear in many areas or these operators will have to make use of other wholesale products such
as bitstreaming.” Bls. 18

B! Hér mé visa | Sameiginlega afstédu ERG; ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis
(definition and remedies) fra oktéber 2008, en par stendur m.a. & bls. 3 um landfreedilegar einingar: ,,they should
be small enough that competitive conditions are unlikely to vary significantly within the unit but at the same
time large enough that the burden on operators and NRAs with regard to data delivery and analysis is
reasonable.*

132 Sja ,,If the incumbent operator is phasing out its MDF’s, for example, and unbundling of the street cabinet is
not economically viable, the competitive constraint from LLU operators may disappear in many areas or these
operators will have to make use of other wholesale products such as bitstreaming. It is essential to take these
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284) Utbreidsla nyrra adgangsneta virdist ekki fara eftir neinni sérstakri linu ef litid er til
landsins i heild. Til ad mynda er pad ekki svo ad einungis péttbylustu svaedin séu tengd nyjum
netkerfum en hin ekki. Einnig eru moérk enn éskyr innan tiltekinna sveitarfélaga. Gott deemi er
héfudborgarsvaedid par sem Gagnaveita Reykjavikur er ad leggja ljésleidarakerfi og Mila er
ad innleida VDSL kerfi. Engin skyr landfreedileg mork liggja par til grundvallar hvada sveedi
eru ad fullu tengd vidkomandi kerfum asamt pvi sem ad pau moérk breytast mjog o6rt og
préunin er ofyrirsjaanleg. bad finnast pvi vida mismunandi samkeppnisadsteedur innan sama
sveitarfélags (sja t.d. myndir 2.8 - 2.11). Til ad mynda hafa ny adgangsnet ekki alls stadar
verid 10go a péttbylum svedum & héfudborgarsvedinu nema ad litlu leyti, t.d. i Hafnarfirdi,
Gardabe, Kdpavogi og Mosfellsbae. pad sama hefur matt segja um ymis hverfi i Reykjavik. |
mars 2014 hafdi GR po lokid vid ad ljosleidaraveeda um 95% heimila i Reykjavik og er
axtlad ad ljosleidaravaedingu Reykjavikur ljuki & arinu 2015. Uppbygging GR hefur t.d. ad
hluta til haldist i hendur vid vidhald og endurnyjun & annars konar I6gnum a pjénustusvadi
felagsins, t.d. vatns- eda rafmagnsleidsina. bvi er afar erfitt ad greina skyr mork & milli svaeda
a grundvelli mismunandi samkeppnisadsteedna pvi ad jafnvel innan sveda par sem
ljésleidatenging er i bodi geta adsteedur verido mismunandi (t.d. par sem ad VDSL er i bodi,
ny hverfi par sem ekki eru lagdar koparheimtaugar og einstaka landssveedi) og pvi myndu
sveedin sem ad afmarka pyrfti ad vera afar morg, sméa og breytileg sem pydir ad slikt yroi
ohofleg byrdi a eftirlitsstofnunina og fjarskiptafyrirtaekin.

285) Ef litid er til Gtbreidslu peirra fjarskiptaneta sem eru til skodunar pa telur PFS, i 1jési
bess ad viokomandi markadur nai m.a. yfir xDSL tekni um koparheimtaugar sem & ad geta
bjonad yfir 95% heimila & landinu og nanast 6llum fyrirteekjum, ad edlilegt sé ad afmarka
vidkomandi markad sem landid allt. Ljosleidaraheimtaugar nd til um 40-45% heimila landsins
4 medan ad virkar tengingar na adeins til riflega 17% heimila landsins. Ljésleidaraheimtaugar
eru & sému sveedum og koparheimtaugar eru fyrir og er pvi hvorki um ad raeda sér markad
vegna Utbreidslu adgangsnets né raunverulega stadgdngupjonustu vegna takmarkadrar
Utbreidslu innan sveeda eda & landsvisu. 1 arslok 2013 var hlutdeild xDSL tenginga um 78%
og ljésleidaratenginga um 22% af bitastraumstengingum yfir fost adgangsnet

286) Pad er mat PFS ad taka beri tillit til verdlagningar markadarins fremur en mismunandi
kostnadar & einstokum sveedum vid ad veita viokomandi pjonustu. Sama gjaldskrd a xDSL
pjonustu gildir fyrir landid allt hja Milu par sem teknilega mogulegt er ad bjoda slika
pjonustu. Adrir pjonustuveitendur & viokomandi markadi bjoda gjaldskra 6had stadsetningu
notanda & Utbreidslusvadi sinu. Einnig er gjaldskra fyrir breidbandspjonustu sem veitt er med
xDSL taekni um koparheimtaugar annars vegar og med ljosleidarataekni hinsvegar svipud.**

287) begar litid er til stadgbngu eftirspurnarmegin pa er ljost a0 smekkur og
innkaupamynstur er mjog likt i tekni og fjarskiptum & hofudborgarsvedinu og
landsbyggdinni  samkvemt konnun Hagstofu islands & tdlvu- og netnotkun.'**
Frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mégulegri samkeppni sem
er fyrir hendi hvad vardar bitastraum vegna mikillar Gtbreidslu koparheimtauga. Fjallad er um
maogulega samkeppni i kafla 4.4.1.3.

developments into account in a forward-looking analysis.” ERG Common Position on Geographic Aspects of
Market Analysis (definition and remedies) - October 2008 ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016. Bls. 18.
133 Sj& mynd 2.5 fyrir nénari Gtlistun & sméaséluverdum breidbandsadgangs.

134 Hagtidindi 97. 4rg. 33. thl. 9. oktober 2012 bls. 13.
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288) A grundvelli ofangreindar forathugunar,*® telur PFS ad ekki purfi ad fara fram
itarlegri greining & landfraedilegum adsteedum & vidkomandi markadi. Samkeppnisskilyrdi eru
ekki nagjanlega mismunandi milli einstakra landssveeda til ad réttleta skiptingu landsins i
svaedisbundna markadi, auk pess sem skil i utbreidslu fastra adgangsneta, par sem bodid er
upp a breidbandspjonustu, eru éskyr og i sifelldri préun. Auk pess ad vera med yfirburdastodu
a peim sveedum sem engin samkeppni rikir & milli netkerfa hefur Mila ennpa sterka stédu a
peim svedum sem ljosleidari hefur verid lagdur en félagid hefur nanast undantekningalaust
markadshlutdeild yfir 50% a 6llum svedum. bess ma geta ad ekki er bodid upp a fleiri en
tveer taeknileidir til breidbandsadgangs & neinu sveedi & Islandi, med peim fyrirvara ad
breidbandsadgangur um farnetskerfi er ekki talinn tilheyra mérkudum 4 og 5 hér a landi enn
sem komid er a.m.k. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad vidkomandi markadur
fyrir breidbandsadgang i heildsdlu nai til landsins alls, par sem ekki er unnt ad afmarka svadi
par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin fra pvi sem gildir annars stadar. Er pad
i samremi vid nidurstodur 27 rikja af 31 & EES-svadinu. Einungis Finnland™®,
Ungverjaland®®’, Bretland® og Portigal'®® hafa fengid sampykki framkvaemdastjérnar ESB
til ad skipta umraeddum markadi i fleiri en einn landfraedilegan markad. Tékkland hugdist fara
bessa leid & arinu 2012 en framkvamdastjorn ESB meinadi peim pad'*. b4 vidhafdi Pélland

%sja. ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and
remedies)http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_08 20 final_c54p_geog_aspects_081016.pdf.

136 Sgrstakar sogulegar astedur réttleta skiptingu Finnlands i 32 svadi eftir sveitarfélogum par sem stadbundin
net eru rekin ad mati finnska eftirlitsstjornvaldsins (FICORA). Framkvamdastjorn ESB gerdi athugasemdir vid
umraedda skiptingu arid 2008 og FICORA hefdi i hyggju ad aflétta kvodum & tilteknum svaedum. A &rinu 2009
tilkynnti FICORA um endurskodada markadsgreiningu. Framkvemdastjérnin var ennpa ekki sammala FICORA
um hina landfradilegu skiptingu en hleypti umraddri markadsgreiningu i gegn par sem finnska stofnunin hafdi
hett vido ad aflétta kvodum a tilteknum svaedum, og pvi hefdi slik skipting ekki ahrif & nidurstdou
markadsgreiningarinnar m.t.t. tnefningar adila med umtalsverdan markadsstyrk né alagningu kvada.

B7 Ungverjalandi er skipt i 3 svadi eftir starfssvadum priggja stadbundinna neta par i landi sem eiga sér
sogulegar &steedur. Enginn munur er & sveedunum premur m.t.t. reglusetningar og kvada.

138 Bretar skiptu vidkomandi markadi i 4 landsvadi & arinu 2008. Fyrsti markadurinn samanst6d af Hull
sveedinu par sem KCOM er eini pjonustuadilinn og var pad félag Gtnefnt med umtalsvardan markadsstyrk a pvi
sveedi. Annar markadurinn samanstod af simstédvum par sem British Telecom (BT) var eina fjarskiptafyrirtaekid
sem baud breidbandsadgang. bridji markadurinn samanstéd af simstddvum par sem tveir megin netrekendur
storfudu eda par sem prir megin netrekendur stoérfudu og BT vaeri med minna en 50% markadshlutdeild. Fjordi
markadurinn samanst6d svo af simstédvum par sem fjorir eda fleiri megin netrekendur stérfudu eda par sem prir
megin netrekendur stérfudu og BT vari med minna en 50% markadshlutdeild. BT var talid vera med
umtalsverdan markadsstyrk a moérkudum tvo og prju en ekki peim fjéroa. Framkveemdastjérn ESB gerdi
athugasemdir vid umradda nidurstddu OFCOM og taldi ad nidurstadan veeri ekki stutt negilegum gdégnum m.t.t.
formgerdar markadarins né hegdunar markadsadila & honum, s.s. gégnum um adgangshindranir eda mismunandi
markadssetningu eda gadi pjonustu milli markada.

39 portagal skipti viskomandi markadi i tvo landfraedilega markadi & arinu 2009. S& fyrri samanst6d af sveedum
par sem badi koparheimtaug og kapalkerfi er til stadar og hlutdeild kapalsins er meira en 60%. Hinn
markadurinn samanst6d af 6llum 6drum sveedum. Portugal Telecom var Gtnefnt med umtalsverdan markadsstyrk
& seinni markadinum en virk samkeppni var talin rikja & peim fyrri.

10 Tgkkland hugdist skipta vidkomandi markadi i tvo landfredilega markadi vorid 2012. Sa fyrri samanst6d af
sveedum par sem a.m.k. prjar teknileidir eru i bodi og Telefonica Czech Republic (TCR) hefur undir 40%
markadshlutdeild. Hinn markadurinn samanst6d af 6llum 63rum svaedum. | Tékklandi eru kapalkerfi og xDSL
kerfi Otbreidd, asamt pvi sem ljosleidari og pradlaus WiFi kerfi eru vida i bodi. Tékkneska
fjarskiptaeftirlitsstofnunin (CTU) taldi ad virk samkeppni rikti & fyrri markadinum en ad TCR hefoi
umtalsverdan markadsstyrk a hinum seinni. Framkveemdastjorn ESB gerdi athugasemdir vid nidurstédu CTU og
taldi ad stofnunin hefdi ekki fert fullnegjandi sannanir fyrir pvi ad smasélutilbod vegna kapals og WiFi legdu
beinar né 6beinar samkeppnislegar homlur & heildsélumarkad fyrir bitastraumsadgang um xXDSL eda ljésleidara,
né ad slikar hdmlur hefdu pau hrif & samkeppnisskilyrdi & viokomandi markadi ad pad réttleetti landfreedilega
skiptingu markadarins. Hinn samkeppnislegi prystingur frd kapli og WiFi veeri pvi ofmetinn. pa var tekid fram
a0 TCR veeri eini adilinn sem bydi fram sannfarandi heildséluafurd & landsvisu & viokomandi markadi.
Framkvaemdastjornin gaf hins vegar i skyn ad mismunandi kvadir & milli sveeda geetu verid réttletanlegar. 1 aliti
sinu taldi BEREC (sja BoR (12)69) ad mismundandi samkeppnisskilyrdi & milli 6likra landfraedilegra markada
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http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_08_20_final_cp_geog_aspects_081016.pdf

landfraedilega skiptingu vidkomandi markadar & &rinu 2011 en horfdi fra pvi arid 2012**, auk
bess sem Italia skodadi pann moguleika i kjolinn i markadsgreiningu fra 2011 ad vidhafa
landfraedilega skiptingu markadarins en dkvad ad gera pad ekki. Ljost er ad stadan & Islandi er
ekki sambeerileg stodunni i peim rikjum sem skilgreint hafa fleiri en einn landfraedilegan
markad. Til pess eru teeknileidir & Islandi of faar og netrekendur sem bjéda breidbandsadgang
of fair, auk pess sem stada Milu er sterk a 6llum sveedum par sem félagid er hvergi med undir
50% markadshlutdeild & viokomandi markadi.

289) P& hafa 3 riki melt fyrir um mismunandi kvadir eftir landsveedum po6tt hinn
landfraedilegi markadur hafi verid skilgreindur sem landid allt. Um er ad reeda Austurriki arid
2008, Frakkland &rid 2011 og Pdlland &rid 2012. Ad visu felldi doémstdll i Austurriki
umraedda akvordun nidur & arinu 2008, sem leiddi til pess ad par gilda ekki lengur
mismunandi kvadir eftir landssvaedum. | kaflanum um kvadir hér ad nedan verdur metid hvort
rétt sé ad meela fyrir um mismunandi kvadir eftir landssveedum & vidkomandi markadi.

byrftu ad vera tiltdlulega stodug, en pyrftu ekki ad vera algjorlega einsleit um allan hinn landfreedilega markad.
BEREC var sammala CTU um ad munur & landfraedilegum adsteedum stafadi adallega af pvi hvort netkerfi veeru
fyrir hendi sem veittu xDSL samkeppni og ad pad veri nertekari adferd vid skiptingu landfraedilegra markada
a0 mida vio olikar teeknileidir fremur en fjélda pjénustuveitenda a tilteknu svaedi, par sem hinir smau WiFi adilar
vaeru mjog dreifdir. ba tok BEREC fram ad verd hja WiFi adilum veri umtalsvert haerra & sveedum par sem
xDSL og WiFi veeri adeins i bodi en par sem allar teeknileidir veeru i bodi. Ennfremur ad p6 svo TCR bydi fram
sameiginlegt smas6luverd DSL vara & landsvisu, bydi félagid upp a sérstok tilbod & svaedum par sem allar
teeknileidir veeru i booi. Pa veeri markadshlutdeild TCR leegri eftir pvi sem teknileidum fjolgadi. bad var pvi
nidurstada BEREC ad hin landfraedilega skipting sem CTU lagdi til etti rétt a sér i pessu tilviki, auk pess sem
kapalkerfi og WiFi kerfi veeru stadgdnguvorur fyrir xDSL og ljésleidara og féllu pvi undir vidkomandi
heilds6lumarkad vegna 6beinna ahrifa fra slikum kerfum i smésolu. pann 14. agust s.I. komst framkvaemdastjérn
ESB ad peirri nidurstddu ad beita neitunarvaldi sinu gagnvart umraeddri landfraedilegri skiptingu tékkneska
markadarins. Framkvamdastjérnin var pvi 6sammala mati BEREC. Hins vegar tok framkvaemdastjérnin fram ad
ekki veeri Gtlokad ad til greina keemi ad beita mismunandi kvédum & milli sveeda, naedi CTU ad stydja slikt
naegilegum gdgnum og rannséknum.

1 pélska eftirlitsstjornvaldid (UKE) greindi vidkomandi markad & &rinu 2011 og komst ad peirri nidurstddu ad
20 sveitarfélog af 3076, m.a. hofudborgin Varsja, tilheyrou ekki viokomandi landfreedilegum markadi. Vidmidid
var ad Telekomunikacja Polska (TP) vari med minna en 40% markadshlutdeild og a.m.k. 50% heimila &
vidkomandi svedi hefdi adgang ad a.m.k. premur netrekendum (t.d. TP, adila sem leigir adgang ad
koparheimtaug TP og kapalkerfisrekanda). Framkvemdastjorn ESB gerdi athugasemdir vid pessa nidurstddu par
sem han var ekki nagilega vel rokstudd m.t.t. pess ad samkeppnisskilyrdi i umreeddum sveitarfélégum veeru
samberileg, stédug og 6lik 8drum sveedum til ad réttleeta umreedda adgreiningu landfreedilegs markadar. Hins
vegar lét framkveemdastjornin gott heita par sem UKE var ekki ad afnema kvadir 4 vidkomandi svedum, heldur
pyrfti stofnunin ad framkvama sérstaka markadsgreiningu fyrir umreedd svadi til ad geta aflétt kvédum. Arid
2012 tilkynnti UKE um nyja markadsgreiningu & viokomandi markadi til framkvemdastjérnar ESB og féll fra
ofangreindri adgreiningu landfradilegs markadar.
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4.0 Greining a markadi fyrir heilds6luadgang ad féstum adgangsnetum,
b.m.t. skiptur og éskiptur adgangur (Markadur 4)

4.1 Inngangur

290) Ppegar markadur hefur verid skilgreindur er komid ad pvi ad greina samkeppni med
hlidsjon af peim pattum sem hafa ahrif & markadsstyrk og komast ad pvi hvort styrkur eins
eda fleiri fyrirteekis sé umtalsverdur. beir paettir sem notadir eru til ad mala markadsstyrk fara
eftir sérkennum hvers markadar og pad er i hondum eftirlitsstofnana ad meta til hvada patta
skuli 1iti® hverju sinni. I leidbeiningunum um markadsgreiningu®* er ad finna lista yfir pa
peetti sem haegt er ad nota vid mat & umtalsverdum markadsstyrk og verdur gerd grein fyrir
peim pattum sem PFS telur mikilvaega fyrir pa markadsgreiningu sem hér reedir her ad nedan.
Listinn sem birtur er i leidbeiningunum er ekki teemandi og PFS er heimilt ad bata vid hann
6Adrum pattum sem att geta vid.

291) [ greiningu PFS sem birt var 21. desember 2007 var markadurinn einskordadur vid
koparheimtaugar sem ad ollu leyti voru i eigu Milu. A pvi hefur, eins og komid hefur fram,
ordid breyting og markadurinn er nd ordinn teknilega éhadur skv. nyrri skilgreiningu. Sa
breyting, asamt allnokkurri innleidingu ljosleidaraheimtauga hérlendis & undanférnum arum,
hefur i for med sér ad taka parf tillit til fleiri patta en adur.

292) Heérlendis eru tvd fyrirteki langsterst i uppbyggingu og rekstri & foéstum
adgangsnetum. Mila annars vegar og GR hins vegar, en auk pess eru nokkur sma og
stadbundin adgangsnet dreifd um landid. Adgangsnet Milu byggist ad mestu leyti &
koparheimtaugum, en fyrirteekid leggur nu ljosleidaraheimtaugar i ny hverfi. GR starfreekir
eingbngu ljosleidaraheimtaugar. EKki er eingdngu munur & teeknilegri uppbyggingu pessara
neta pvi pau eru einnig o6lik ad steerd og Utbreidslu og er Mila med mun steerra og Utbreiddara
adgangsnet. Soguleg stada Milu, og Skiptasamstedunnar, er mjog sterk eins og adur hefur
verid rakid. Hefur Mila yfir ad rdda 6llum koparheimtaugum landsins en paer né til ner allra
landsmanna og getur adgangsnet peirra talist landsdekkandi pvi yfir 95% heimila hafa kost &
breidbandstengingu i gegnum koparheimtaugar. bau heimili sem uppéa vantar hafa ymist verid
tengd med oOrbylgjutengingum & vidskiptalegum forsendum eda fallid undir 16g um
Fjarskiptasjod nr. 135/2005. Um &tjdn hundrud heimili, sem ekki hofou verid tengd a
markadsforsendum einum saman, hafa verid tengd fyrir tilstudlan sj¢dsins.*?

293) Eins og fram kom i 2. kafla pa hefur Mila (adur Siminn) lengst af haft sterka stédu a
markadinum med koparheimtaugar sinar. Ad pvi er vardar heilds6lu hefur PFS skodad
mogulega eftirspurnarstadgéngu i sambandi vid ljosleidaranet GR, og nokkurra annarra
smeerri fyrirteekja, og komist ad peirri nidurstddu ad hun er fyrir hendi, en eingdngu
svaedisbundid og ekki nagilega vida til ad vera raunverulegur valkostur fyrir porra
vidskiptavina. Hvad adra stadgongumaoguleika vardar eru peir litt merkjanlegir og miklum
annmdrkum hadir. Hér mun pvi eingdngu vera fjallad um kopar- og ljosleidaraheimtaugar.

294)  Hin nytilkomna ljosleidaraveeding hefur haft allnokkur ahrif og & undanfornum arum
hefur ljosleidaratengingum fjolgad mikid. A mynd 4.1 sést pessi proun vel og ahrif hennar &
fjolda virkra tenginga & koparheimtaugum.

12 5ja kafla 3.1 1 leidbeiningunum.
143 hitp://www.fjarskiptasjodur.is/.
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Mynd 4.1 Fj6ldi virkra heimtauga eftir teqund 2007 til 2013
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295) Eins og sést & mynd 4.1 hefur fjolgun ljosleidaratenginga verid mikil & undanférnum
arum. Arid 2007 eru ner allar heimtaugatengingar a koparlinuneti Milu en i arslok 2013 voru
up.b. 17% allra virkra heimtaugatenginga & ljosi. A sama tima hefur heildar
heimtaugatengingum ekki fjélgad ad sama skapi. Heimtaugum fjolgar til arsins 2008 en svo
dregur verulega ur fj6lgun og fjoldi peirra stendur i stad. betta gerist a sama tima og
ljésleidaratengingum fjolgar mikid. Pvi ma astla ad ljésleidaratengingar séu ekki hrein og
klar viobot vid markadinn heldur leysa peer fyrirliggjandi tengingar af holmi i flestum
tilfellum. Heldur virdist draga ar hlutfallslegri fjélgun ljosleidaratenginga & sidustu misserum
4 sama tima og VDSL pjonusta Simans hefur farid i almenna solu. A &arinu 2013 fj6lgadi
xDSL tengingum Milu i fyrsta sinn sidan pjonusta hofst & ljosleidaraheimtaugum 2008.
Sterkar visbendingar eru pvi um ad tilurd VDSL Kkerfi Simans hafi ahrif & fjolgun
ljosleidaratenginga og se Oflugt samkeppnislegt moétveegi Milu  vid umraedda
ljésleidarauppbyggingu.

296) S& markadur sem hér er til skodunar er heildsélumarkadur. | kafla 2.2.1 var
smas6lumarkadi, tengdur heimtaugamarkadi, gerd skil en naudsynlegt er ad skilja hvernig
pessir markadir eru tengdir og hvernig adstedur 4 heildsdlumarkadi hafa ahrif &
sméas6lumarkad.

297) Hér a eftir veroa samkeppnisskilyrdi a viokomandi markadi metin med hlidsjon af
helstu ahrifapattum. Ad pvi loknu verdur i kafla 5 metid hvort eitthvert fyrirteeki er med
umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi.

4.2 Markadshlutdeild

298) Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Han er hins
vegar ekki eini patturinn sem raedur drslitum um hvort fyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk, en getur pé gefid sterka visbendingu um hvort slik stada sé fyrir hendi eda ekki.
Mjog mikil markadshlutdeild, p.e. yfir 50% nagir ein og sér samkvemt vidtekinni
domaframkveemd til ad drskurda megi ad fyrirteeki njoti yfirburdastodu, nema i
undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um sterka stédu
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hja einu fyrirteeki (e. single dominance) fyrr en markadshlutdeild naer a.m.k 40%. petta fer po
eftir steerd fyrirtaekis i samanburdi vid keppinauta sina. | sumum tilvikum getur fyrirteeki med
hlutdeild undir 40% verid talid med umtalsverdan markadsstyrk. Fyrirteeki med
markadshlutdeild undir 25% myndi ad 6llum likindum ekki vera talid vera med umtalsverdan
markadsstyrk nema ad um veri ad reda sameiginleg markadsyfirrdd med ©6drum
(e. joint/collective dominance).

299) Pproun & markadshlutdeild yfir akvedin tima hefur einnig pydingu vid mat & pvi hvort
fyrirteeki sé med markadsradandi stodu. Sé fyrirteeki stddugt med hda markadshlutdeild bendir
pad til markadsradandi stddu, en hins vegar bendir sveiflukennd eda laekkandi
markadshlutdeild til hins gagnsteda. A nyjum og stekkandi markadi bendir ha
markadshlutdeild sidur til markadsstyrkleika en & proskudum og haegvaxandi markadi.

300) I fyrri greiningu PFS, sem birt var 21. desember 2007, var vidkomandi markadur, eins
og adur hefur komid fram, einskordadur vid koparheimtaugar. A peim tima var Mila eini
netrekandinn sem hafdi yfir ad rada koparheimtaugum (og er enn) og hafdi pvi 100%
markadshlutdeild. NG er markadurinn hinsvegar ordinn teknilega 06h&dur og
ljésleidaraheimtaugar tilheyra nd viokomandi markadi. Pad er pvi ljost ad markadshlutdeild
hefur tekid allnokkrum breytingum fra fyrri greiningu.

301) Fyrirteekido Mila er hluti af Skiptasamsteedunni. Mila var &dur hluti af Simanum en fra
pvi i april 2007 hefur pad verid rekid sem sérstakt fyrirteeki sem & og sér um rekstur stofns- og
adgangsnets innan Skiptasamstaedunnar. Adgangsnetid byggist ad stofni til & pvi koparlinuneti
sem ad Landssiminn lagdi & peim tima sem fyrirteekid var i rikiseign og med einkarétt til
fjarskiptarekstrar. Koparnetid var lagt vegna talsimapjonustu og par sem um var ad raeda
rikisfyrirteki med einkarétt & markadnum var pad ekki byggt alfario upp &
markadsforsendum. Koparnetid ner pvi til svo til allra landsmanna pd svo ad heimtaugar séu
misjafnar ad geedum og fjarleegdir fra simstédvum séu mismiklar.

302) Gagnaveita Reykjavikur (GR) er i eigu Orkuveitu Reykjavikur (OR) og var stofnad
sem einkahlutafélag i jandar 2007 en adur var pad deild innan OR. Tilgangur stofnunnar
fyrirtaekisins var ad bjéda heimilum og fyrirteekjum adgang ad hahrada gagnaflutningskerfi
med pad syn ad leidarljési ad héhrada gagnaflutningur auki lifsgeedi og samkeppnishafni
islensks samfélags.’** GR hefur adallega einbeitt sér ad lagningu ljésleidaranets &
markadssvaedi OR og hefur gert samninga vid nokkur sveitarfélog & Sud- Vesturhorni
landsins um uppbyggingu ljésleidaranets.

303) PFS telur pad gefa bestu myndina af raunverulegri stédu og styrk adila &
heimtaugamarkadinum ad nota fjolda tenginga i notkun sem grunn ad Utreikningi
markadshlutdeildar i heildsdlu frekar en veltutdlur. Fyrir pessu liggja helst tveer megin
astedur. Su fyrri er ad pau tvo fyrirteeki sem steerst eru & markadinum (Mila og GR) stydjast
vid mismunandi forsendur i pjonustuframbodi og vidskiptasambandi vid notendur. Mila selur
adgang ad heimtaugum an virks bunads en GR selur almennt adgang ad heimtaugum med
breidbandsadgangi. Su seinni er ad erfitt er ad skoda innri sélu, sérstaklega hja GR og 6drum
minni veitufyrirteekjum. Pad kallar & ad astla parf veltu i heildsélu Gt fra matskenndum
upplysingum en slikir utreikningar eru hadir dvissu. Ad framsdgdou er pad nidurstada PFS ad
nota fj6lda tenginga sem viomid i Gtreikningum & markadshlutdeild & heilds6lumarkadi par
sem pad er nakveemari malikvardi en aztladar veltutolur og tekjur af innri sélu i heildsolu.

144 http://gagnaveita.is’'UmGagnaveituna/ (13.02.2012).
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304) Allt fram til arsins 2007 var Mila, og fyrirrennarar pess, med svo til 100%
markadshlutdeild & vidkomandi markadi. Fra 2007 hafa hins vegar ordid breytingar og
markadshlutdeild Milu hefur leekkad og var um 83% i arslok 2013. Mest um munar ad GR
hefur byggt upp umfangsmikid net & markadssveedi sinu og er ni0 med um 15%
markadshlutdeild. Onnur veitufyrirteeki eru mun minni ad 6llu umfangi og hafa minna en 2%
af heildarmarkadshlutdeild. P6 GR leigi alla jafna ekki heimtaugar & vidkomandi markadi
heldur nytir paer vegna eigin kerfa, telur PFS rétt ad telja fjolda heimtauga GR sem eru i
notkun til heilds6lumarkadar fyrir adgang ad fostum adgangsnetum. PFS telur
ljésleidaraheimtaugar GR valda samkeppnislegum prystingi & heimtaugaleigu Milu og litil en
varanleg verdhekkun hja Milu geeti haft ahrif & kauphegdun heildséluvidskiptavina
fyrirtaekisins i pa att ad peir veldu GR frekar par sem peir &ttu pess kost. Sémuleidis er GR
svo gott sem eini raunverulegi valkostur & vidkomandi markadi og ef hlutdeild GR veeri ekki
talin med myndi Mila malast med naer 100% hlutdeild sama hvada arangri GR myndi
hugsanlega na i framtidinni (sj& myndir 4.2 og 4.3).

Mynd 4.2 Fjoldi virkra heimtaugatenginga eftir fyrirteekjum i &rslok 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
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Mynd 4.3 Fjoldi virkra heimtaugatenginga eftir fyrirteekjum & arunum 2007 til 2013
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305) Eins og sést & mynd 4.3 hefur ljésleidaraheimtaugum fjélgad téluvert i hlutfalli vid
koparheimtaugar sidan arid 2007. Hefur uppbygging GR par mest ahrif enda hefur GR yfir ad
raoa steersta ljosleidaraheimtauganeti landsins. Athygli vekur einnig ad nokkud hefur haegt &
fjolgun ljosleidaraheimtauga upp a siokastid, sérstaklega eftir arid 2011. Geta par ymsar
astaeour legid ad baki. Ein er st ad fjolgun ljésleidaraheimtauga fra arinu 2008 hafi verid pad
mikil ad edlilegt sé ad pad haegi & ferlinu. Einnig er st skyring moguleg ad parna sé ahrifa
VDSL vadingar Milu byrjad ad geeta af krafti, enda fjolgadi xDSL tengingum Milu milli
aranna 2012-2013 i fyrsta sinn sidan 2008. VDSL kerfi Milu getur gefid neytendum allt ad 50
Mb/s nidurhal og er pad samberilegt, gagnvart notkunarméguleikum neytenda, vid almennar
tengingar & ljosleidarakerfinu i dag. Upphalid er vissulega minna en pad hefur ad jafnadi ekKi
eins mikid ad segja @ medal venjulegra neytenda. Ad lokum er liklegt ad fjarmagn til
storfelldrar uppbyggingar ljosleidaranets sé af skornum skammti ni um stundir vegna erfidra
adstedna a fjarmalamoérkudum, auk pess sem PFS hefur i &kvérdunum sinum undanfarin ar
leitast vid ad tryggja ad GR sé rekid eins og hvert annad 6had fyrirtaeki fra OR, pannig ad ekki
sé um nidurgreidslu ad reeda til fjarskiptahluta OR fra verndadri starfsemi.

306) Ovist er hver prounin verdur & nastu arum par sem ad GR likur &atladri uppbyggingu
a arinu2015 og ekki er vist hvad tekur vid. GR hefur p6 sagt ad nagrannasveitarfélog
Reykjavikur séu & pjonustusveedi felagsins en ekki er buid ad timasetja aeetlanir um
ljésleidaraveedingu peirra. bann 19. oktober 2012 heimiladi stjérn Orkuveitu Reykjavikur sélu
4 allt ad 49% hlut i GR,*° par sem OR 4 i toluverdum fjarhagsordugleikum vegna erlendra
lana sem heaekkad hafa verulega med falli kronunnar a sidustu arum. Med akvoroun PFS nr.
2/2014, dags. 28. mars 2014, heimiladi PFS GR ad auka hlutafé sitt par sem OR, modurfélag
felagsins, er greidandi ad. Til stendur ad leekka skuldir GR med pessum heetti. Er petta lidur i
fjarhagslegri endurskipulagningu félagsins adur en til framangreindrar sélu a hlut félaginu

Y5 http://www.or.is'UmOR/Fjolmidlatorg/Frettir/L esafrett/2388 (07.02.2013)
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getur farid fram. Eins er ekki Gtséd um ahrif &durnefnds VDSL kerfis sem getur haft talsverd
ahrif a framvinduna a viokomandi markadi.

307) Pegar markadshlutdeildin er skodud er einnig mikilveegt ad hafa sampjéppun
markadarins i huga. Algeng adferd til ad maela sampjoppun & markadi er HHI-studullinn'*®,
Utkoma HHI studulsins fyrir markadshlutdeild hérlendis i arslok 2013 er u.p.b. 0,71 sem
bendir til mjog mikillar sampjOppunar.

308)  Um markadshlutdeild fyrirteekja & heimtaugamarkadi méa segja ad hdn einkennist fyrst
og fremst af tveimur pattum sem helst eru &berandi. Annars vegar er pad sterk stada Milu &
markadnum (eda um 83% markadshlutdeild) og hinsvegar er pad mikil sampjoppun a markadi
(HHI- studullinn 0,71). bréun hefur verid i attina ad minnkandi hlutdeild Milu, sérstaklega i
1j6si uppbyggingar GR, en su uppbygging er eingdngu & akvednum svaedum Sud-Vestanlands
og Ovist er med framhald uppbyggingar GR fra pvi sem ni pegar er aztlad. Mila hefur nu
skrifad undir kaupsamning um kaup a Gagnaveitu Skagafjardar (GS) og par med
lj6sleidaraheimtaugar sem GS hefur yfir ad rada & Saudarkrdki og vidar um Skagafjoro.

309) AOJ mati PFS er ljost ad préatt fyrir ad breytingar hafi ordid & samsetningu heimtauga,
ad pvi leyti ad ljosleidaratengingum hefur fjolgad talsvert & undanfornum arum, pa er
markadshlutdeild Milu enn mjog mikil og stada félagsins & markadi gridarlega sterk. Mila er
enn med um 83% allra virkra heimtauga sem eru i notkun og p6 buast megi vid pvi ad
markadshlutdeild fyrirteekisins leekki eitthvad & liftima greinarinnar er ekki gert rad fyrir ad
slik leekkun verdi veruleg. PFS hefur par sérstaklega i huga ad VDSL veding Milu styrkir
koparnet félagsins verulega i samkeppni vid ljosleidaraheimtaugar. I lok jantar 2013 tilkynnti
Siminn, systurfélag Milu, ad félagio stladi ad VDSL vada 53 péttbylisstadi & landsbyggdinni
fyrir arslok 2014."” Fram kom hja Simanum ad 62 pusund heimili gatu tengst Ljésneti
(adallega med VDSL teekni) i arsbyrjun 2013. Nyjustu aztlanir Milu gera rad fyrir ad 87%
heimila standi slikar tengingar til boda i arslok 2014. Mila hefur fra og med september 2013
yfirtekid rekstur xDSL kerfis Simans i samreemi vid satt Skipta og Samkeppniseftirlitsins fra
mars 2013. PFS gerir pvi rad fyrir pvi ad markadsstada Milu verdi afram mjog sterk & liftima
greiningarinnar.

4.3 Heildarsteerd fyrirtaekis

310) Steerd fyrirtekis, t.d. & grundvelli veltu eda annars melikvarda, getur skipt mali vid
mat & umtalsveroum markadsstyrk. Ef fyrirtaeki er verulega steerra en helstu keppinautar pess
getur pad haft i for med sér samkeppnislega yfirburdi. Yfirburdir geta falist i betri
framleidsluadferoum, hagstedari innkaupum, efnahagslegum styrkleika, adgangi ad
fjarmagni, dreifingu og markadssetningu. Fyrirteeki med lengri sérteeka reynslu & markadi, en
keppinautarnir hafa, hefur svipada yfirburdi, t.d. vardandi sérfreedipekkingu i teeknimalum,
bekkingu & markadi og lagaumhverfi.

311) Eiginleikar sem best liggja vid samanburdi eru velta og tekjur félaga a
fjarskiptamarkadi og efnahagslegur styrkleiki, t.d. i formi hlutfalls eigin fjar eda heildareigna.

312) Af peim fyrirtekjum sem eru ad leggja og/eda eiga fost adgangsnet er Mila steersta

¢ Herfindahl-Hirschman Index. Gildi studulsins liggur & milli 0-1. Eftir pvi sem gildi hans er herra telst
sampjoppun & markadinum meiri. Sé utkoman undir 0,1 er ekki talin &stzda til ad hafast nokkud ad. Sé Gtkoman
& bilinu 0,1 til 0,18 er um midlungssampjoppun i gangi og yfir 0,18 er veruleg sampjoppun fyrir hendi.

Y7 http://www.siminn.is/ljosnet-simans/ (07.02.2013)
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fjarskiptafyrirteekio. Hlutfall tekna Milu af heildartekjum fyrirteekja sem starfa &
heimtaugamarkadi var &rid 2012 um [...].**® Tekjur GR voru um [...]** af heildartekjum en
énnur veitufyrirtaeki voru samanlagt med minna en. [...]"° tekna. Tekjur Milu hafa lekkad
hlutfallslega fra arinu 2007 ar [...]*** & medan ad tekjur GR hafa hakkad ur [..]*** 4 sama
tima.

313) Milaer hluti af Skiptasamstaedunni sem er steersta fjarskiptafélag landsins. Innan rada
pbess er Siminn sem hefur m.a. flestar internettengingar, farsima- og talsimaaskriftir, asamt pvi
ad vera med mjog sterka stodu & IPTV markadi. betta, &samt pvi ad Mila er steersta fyrirtaekid
a4 heimtaugamarkadi, getur haft i for med ser samkeppnislega yfirburdi fyrir fyrirtekio.
Heildarvelta Skiptasamstedunnar, p.e. Simans og Milu, & islenska markadinum var [..]**®
milljardar kréna arid 2012 eda um [..]*** af heildarveltu & fjarskiptamarkadinum. Til
samanburdar var velta GR [..]"° milljardur kréna & é&rinu 2012 eda taplega [..]"° af
heildarveltunni.

314) Samkeppnislegir yfirburdir felast m.a. i ad Mila nytur meiri sterdarhagkvemni i
rekstri en onnur fyrirteeki. Getur pad m.a. komid fram i hagstedari innkaupum,
framleidsluadferdum, dreifingu og markadssetningu.

315) Samkeppnislegir yfirburdir steersta fyrirteekisins geta einnig falist i pvi ad adgangur ad
fjarmagni er greidari &samt pvi sem pad feest oft & hagsteedari kjorum. petta & serstaklega vid
um fjarhagslega sterk fyrirteeki. Adstedur hérlendis hafa hinsvegar verid peaer ad miklir
fjarhagserfidleikar hafa stedjad ad svo til 6llum fyrirteekjum i kjolfar bankahrunsins &rid 2008.
Fyrirteeki hafa verid i fjarhagslegri endurskipulagningu eda stefna & slikt og oftar en ekki
breytist eignarhald vid slika gjorninga. Ekki er haegt ad segja ad nokkud fyrirteki &
heimtaugamarkadi njéti fjarhagslegs styrkleika ad pvi marki ad pad skapi peim umtalsvert
samkeppnisforskot.

316) PFS gerir rad fyrir ad steekkun heimtauganets GR haldi eitthvad &fram, sérstaklega
med tilliti til pess ad VVodafone hefur verid ad faera vidskiptavini sina yfir & net GR. PFS gerir
samt ekki rad fyrir ad breytingin verdi slik ad hun ogni yfirburdastoou Milu & gildistima
greiningarinnar. Auk pess hefur Vodafone samid vid Simann um adgangsleid 1 i VDSL og
hyggst pvi nota kerfi Milu afram, a.m.k. par sem ljésleidari er ekki fyrir hendi.

317)  PFS hefur tekid tillit til steerdar Milu sem netrekanda & heimtaugamarkadi &samt
steerd Skiptasamstaedunnar, sem Mila er hluti af, a fjarskiptamarkadi. Pad er nidurstada PFS
ad sterd Milu og Skiptasamsteedunnar umfram samkeppnisadila styrki stéou Milu &
viokomandi markadi.

148 Fellt brott vegna tranadar.
149 Fellt brott vegna tranadar.
50 Fellt brott vegna trinadar.
51 Fellt brott vegna trinadar.
152 Fellt brott vegna trinadar.
153 Fellt brott vegna trinadar.
>4 Fellt brott vegna trinadar.
155 Fellt brott vegna trinadar.
156 Fellt brott vegna trinadar.
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4.4 Adgangshindranir
4.4.1 Almennt um adgangshindranir

318) Adgangshindrun er samheiti yfir ymsa peaetti sem hafa ahrif & markadsstyrk fyrirtekja.
Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna
markadshlutdeild af peim sem fyrir eru. Mdguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif
4 hegoun markadsradandi fyrirteekis og dregid ur skadlegum ahrifum pess a samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

319) Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi. Eftir pvi sem adgangshindranir
eru meiri, peim mun meiri ardsemi ma veenta hja starfandi fyrirtekjum sem oft ma rekja til
skorts & samkeppni fremur en hagkvaemni. Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteeki & markadi
ad adgangshindranir séu miklar en atgénguhindranir litlar. Vid slikar adsteedur feela starfandi
fyrirteeki ny fyrirteeki fr4 pvi ad hasla sér voll og Gardbeerari fyrirteeki munu audveldlega
leggja upp laupana.

320) Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum Grraeedum i kjélfarid er ad efla
samkeppni & viokomandi markadi. bad er gert i peim tilgangi ad drva nybreytni og préun og
efla samkeppnishafni fyrirtekja og hag neytenda. Ein leid til pess er ad draga ar
adgangshindrunum sem geta verid af ymsum toga. Hér & eftir er nanar fjallad um helstu
hindranir sem eru alitnar vera i vegi fyrir innkomu nyrra fyrirteekja 4 heimtaugamarkadinn.

321) Pbar adgangshindranir sem maeta fyrirteekjum & viokomandi markadi eru ad miklu leyti
til komnar vegna sterkrar stodu Skiptasamstaedunnar og Milu og hins vegar erfidleikum nyrra
fjarskiptafyrirteekja ad skapa sér pa adstodu sem parf til ad geta keppt a markadinum. Til fyrri
flokksins teljast yfirrdd yfir adstodu sem erfitt er ad koma seér upp, sterdarhagkvemni,
breiddarhagkvemni, adgangur ad fjarmagni og 16drétt sampeetting. Til seinni flokksins geta
talist Gafturkraefur kostnadur, vaxtarhindranir og kostnadur vid afgreidslukerfi.

322) Adgangshindranir eiga almennt reetur sinar ad rekja til préunar og stodu
fjarskiptamarkadarins, en i einhverjum tilvikum er hetta & ad markadsradandi adili sja sér hag
i pvi ad gera samkeppnisadilum erfitt fyrir og seinka innkomu peirra & markadinn, t.d. med
bvi ad hafna beidni um plass i simstédvum, setja prong skilyrdi um adgang vidgerdamanna i
hasnedi sem adstada er leigd i og svo framvegis. Mikilvegt er ad fjalla um peer
adgangshindranir sem mogulega eru & viokomandi markadi og taka afstodu til pess hvort um
raunverulegar hindranir sé ad reeda eda ekki.

4.4.2 Yfirrao yfir adstodu sem erfitt er ad koma sér upp

323) begar fyrirtaeki hefur yfirrad yfir adstodu sem torvelt og dyrt er fyrir adra ad koma sér
upp, getur pad verid veruleg hindrun fyrir samkeppnisadila pess. Deemi um slika adstédu er
fasta talsimanetid. Pennan patt parf ad skoda i samhengi vid umfjollun um oafturkreefan
kostnad i kafla 4.4.3.

324) Heegt er ad draga ur fjarfestingarkostnadi med pvi ad sameinast um fjarskiptavirki, p.e.
sameiginlega stadsetningu eda adra samnytingu & neti. Sameiginleg stadsetning felst t.d. i pvi
ad nyir adilar stadsetja bunad sinn i par til gerdum mannvirkjum. Sparnadur sem af pessu
hlyst geeti ordid téluverdur, sérstaklega a dreifbylissveedum. Samnyting getur ymist verid a
grundvelli frjalsra samninga, samninga sem eru tilkomnir vegna skyldu sbr. 25. gr.
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fjarskiptalaga eda alagdrar kvadar um ad veita adgang sbr. 28. gr. fjarskiptalaga.

325) Lagning nyrra heimtauganeta er ekki adeins spurning um jardstrengi, tengigrindur,
go6tuskapa og lagningar innanhuss. Pad parf einnig hdsnadi fyrir endabinad sem heimtaugar
tengjast sérstaklega og i péttbyli getur verid erfitt ad finna heppilegan stad fyrir slikt dsamt
miklum kostnadi sem pvi fylgir.

326) EKKi er sjalfsagt mal fyrir netrekendur ad fa leyfi til ad grafa fyrir nyjum heimtaugum.
I péttbyli parf vidast hvar ad fjarleegja fyrirliggjandi mannvirki (svo sem gangstéttir og vegi)
aour en skurdur er grafinn. Fyrir utan mikinn kostnad pa geta fylgt pessu 6paegindi fyrir
neerliggjandi ibla. Vafasamt ma pvi telja ad fyrirteeki sjai sér hag i lagningu samskonar
heimtauga og fyrir eru & viokomandi svedum. PO hafa litil stadbundin fjarskiptafyrirteeki,
oftast i eigu stadbundinna orkuveitna eda sveitarfélaga, lagt stadbundin net. Ekki verdur séd
ad slik net hafi, ad undanskildu neti GR fra arinu 2006, verid 16gd & samkeppnislegum
forsendum til pessa, heldur hefur fé verid lagt i umredda uppbyggingu af vidkomandi
sveitarfélagi eda orkuveitu sem ekki hefur ad fullu skilad ser til baka, hvad svo sem sidar
verour.

327) A sterri svaedum eins og & hofudborgarsvaedinu er vida skortur & adstodu fyrir
fjarskiptablnad. Husakostur Milu er nG pegar ner sprunginn & ymsum svaedum en
adgangskvod hvilir & félaginu par sem pléss er, i samremi vid fyrri akvordun PFS &
vidkomandi markadi frd& 2007. GR nytir sér ad miklu leyti byggingar OR en engin
adgangskvod hvilir & OR eda GR. GR hefur einnig nytt sér adstddu i husnadi Milu i
einhverjum mali gegn gjaldi.

328) Eins og adur hefur komid fram pa dugir adgangur ad heimtaugum ekki einn og sér til
bess ad tryggja edlilega samkeppni. Nyir adilar & markadi verda jafnframt ad eiga kost & pvi
ad koma fyrir bunadi sinum néaleegt hnitpunktum (t.d. tengigrindum simstédva™’) og gildir
pad jafnt um fullan sem skiptan adgang. I sumum tilfellum getur verid moguleiki 4 ad koma
fyrir banadi i 6drum byggingum i naesta nagrenni simstédvar en oftast er ekki um pad ad reeda
og finna verdur pléss fyrir banadinn i viokomandi simstdd asamt pvi ad tryggja parf adgengi
ad bunadinum til eftirlits og vidhalds. bad getur pd verid erfitt i sumum tilvikum sékum
plassleysis.”® péttbyli getur gert fyrirtekjum erfitt fyrir ad reisa nyjar byggingar undir
endablnad sinn pvi byggingarland er oft ekki til stadar og par sem pad er til stadar pa er
kostnadur vid kaup & pvi mikill. Ho6fnun beidna um adstddu eda Gedlileg gjaldtaka getur ordid
oyfirstiganleg hindrun fyrir ny fyrirteeki & pessum markadi.

329) Fyrirliggjandi plass i gotuskapum verdur ad skoda sérstaklega med tilliti til peirrar
VDSL vedingar sem nu stendur yfir af halfu Milu. Vegna takmarkadar draeegni VDSL stadals
midad vid ADSL stadal pa parf ad stadsetja VDSL DSLAM bdnad i gétuskapum eda sem
nast notendum, & medan ad ADSL DSLAM bunadur er adallega stadsettur i simstddvum eda
neerliggjandi hdsnadi. Par sem rymi er mjog takmarkad i gétuskapum pa getur verid ad ekki
sé plass fyrir fleiri en eitt fyrirteeki til ad setja upp DSLAM bunad sinn i hverjum goétuskap.
pau fyrirteeki sem myndu vilja setja upp eigin VDSL DSLAM bunad samhlida bunadi Milu
pyrftu pvi ad reisa einhverskonar hysingu fyrir hann vid gotuskapa Milu. Ekki er haegt ad sja
ad pad sé raunheft teknilega eda fjarhagslega forsvaranlegt. Einnig verdur ad nefna ad
maogulegt er ad truflanir hljotist af ef tveir adilar eru med bunad i litlu rymi. bvi hefur Mila

157 Main Distribution Frame.

158 Sja t.d. akvdrdun Post- og fjarskiptastofnunar 24. juli 2004 vegna kvortunar Og fjarskipta hf. um mismunun
af halfu Landssima Islands hf. vardandi adgang ad tengigrind i Arbe.
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mikid forskot vegna brautrydjandaahrifa®>® & pessum markadi.

330) PFS telur dliklegt ad nokkur sjai sér hag i lagningu nyrra heimtauganeta & landsvisu,
liklegra sé ad fyrirtaki eins og t.d. veitufyrirteeki og einstok sveitarféldg uti & landi'® einbeiti
sér frekar ad ljosleidaraveedingu i heimabyggd og & minni sveedum.

331) PFS alyktar ad lagning nyrra heimtauga sé ymsum erfidleikum bundin og 6raunhef i
flestum tilvikum, a.m.k. & samkeppnislegum forsendum. Pad ma pd buast vid pvi ad
uppbygging GR, GS og Tengis haldi &fram & starfssveedum félaganna & naestu arum, auk pess
sem minni sveitarfélog & landsbyggdinni geetu tekid ad sér ad fjarmagna sin eigin
ljosleidaranet i héradi. Ofangreint, dsamt pvi adstoduleysi sem vida er fyrir hendi &
péttbylustu sveedum landsins, sérstaklega med tilliti til VDSL vadingar peirrar sem na stendur
yfir, myndar hindranir fyrir almenna samkeppni.

332) PFS alyktar ad skortur & adstdou, geti dsamt téfum & afgreidslu umsokna verid
alvarleg hindrun fyrir samkeppni.

4.4.3 OQafturkraefur kostnadur

333) begar fyrirteki fer inn & nyjan markad parf pad oft ad vinna é&kvedna
undirbaningsvinnu og leggja ut fyrir vissum stofnkostnadi. Ef innkoma a markad mistekst méa
stundum né slikum kostnadi til baka, t.d. med s6lu & fjarfestingum og banadi. Oafturkreefur
kostnadur er sa kostnadur sem nyr adili mun purfa ad sitja uppi med takist honum ekki ad
vinna sér sess & markadnum. Oafturkraefur kostnadur er adgangshindrun vegna pess ad pau
fyrirteeki sem ad pegar eru & markadinum standa ekki frammi fyrir honum par sem kostnadur
hefur i flestum tilfellum pegar verid greiddur. Ny fyrirteeki sem eru ad hasla sér voll & markadi
(sér i lagi proskudum) eiga i meiri haettu & ad taka & sig éafturkraefan kostnad en pau sem fyrir
eru og hafa afskrifad ad storum hluta fjarfestingar sinar.

334) Kostnadur, t.d. vegna markadssetningar, er yfirleitt mestur i upphafi rekstrar. Ef nyr
adili & ad na til sin verulegum hluta vidskiptavina peirra fyrirteekja sem fyrir eru, parf hann
veentanlega ad leggja i mikla og dyra markadssetningu. Oafturkraefur kostadur getur legid i
fjarfestingum i fjarskiptablinadi og vidskiptakostnadi tengdum markadssetningu og pa
sérstaklega hja nyjum félogum sem eru ad na fotfestu & markadi. Telja ma ad oafturkraefur
kostnadur sé liklegur til ad vera har & islandi vegna landfradilegra adstedna og dreifdrar
byggadar.

335) brétt fyrir ad flestar heimtaugar hérlendis séu koparlinur hafa fyrirteki, sem leggja
heimtaugar, hett ad leggja koparlinur og einbeitt sér ad ljésleidurum. Mila leggur ni adeins
ljosleidara i ny hverfi en er i VDSL uppbyggingu i eldri hverfum i péttbyli. Liggur pvi fyrir ad
sa Gafturkraefi kostnadur sem taka skal tillit til, pegar fjallad er um lagningu heimtauga, skal
midast vid ad um lagningu ljosleidaranets sé ad raeda.

336) Stofnkostnadur vid lagningu nys nets liggur i fyrsta lagi i tengingum innanhdss, i 6dru
lagi i nidurgreftri skurda, i pridja lagi i fragangi a gétum eda I6dum og i fjoroa lagi i

9 First Mover Advantage.

100 Skeida- og Gnlpverjahreppur st6d m.a. fyrir lagningu ljésleidaranets i sveitarfélaginu og lauk verkinu f
byrjun ars 2013. Fleiri sveitarféldg hugsa sér til hreyfings wvegna meints framkvaemdaleysis
fjarskiptafyrirtekjanna & ad ljésleidaraveeda hinar dreifdu byggoir.
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ljésleidarastrengnum sjalfum. bau verdmeeti sem liggja i ljosleidarastrengnum eru ekki pess
edlis ad raunhaeft sé ad atla ad haegt sé ad endurheimta hann. En hafa verdur i huga ad
talsverd veromati geta legid i ljosleidara peim sem kominn er ofan i jordu og pa sér i lagi a
peim stddum par sem ljosleidaratengingar eru ekki fyrir hendi. par sem ljosleidarataugar eru
fyrir ma hinsvegar gera rad fyrir ad endursoluverdmati nys strengs sé minna, edli malsins
samkvamt.

337) Gera ma rad fyrir pvi ad Oafturkreefur kostnadur vegna heimtauga-/
ljosleidaraveentingar sé mismunandi eftir pvi hverjar adsteedur eru fyrir hendi & viokomandi
svaedum, po allajafna sé hann umtalsverdur. Ma atla i 1jési pess ad allnokkur veitufyrirteki
hafa lagst i ljosleidaraveedingu ad einhver markadur sé fyrir hendi & vissum stédum og
endursdlumat nys ljosleidaranets sé pess edlis ad einhver hluti fengist mogulega upp i
upphaflegan fjarmagnskostnad, en erfitt sé ad treysta a slikt.

338) P& verdur pess lika ad geta ad nyjum fyrirtekum reynist erfitt ad efna til samkeppni
vid Milu, sem byr ad eigin heimtauganeti sem lagt hefur verid & undanférnum aratugum vid
onnur markadsskilyrdi, nema pa helst & afmoérkudum svedum. PFS Aalyktar pvi ad
Oafturkraefur kostnadur sé adgangshindrun fyrir ny félog.

4.4.4 Sterdarhagkvemni

339) Steerdarhagkvemni er fyrir hendi i rekstri fyrirteekja pegar aukin framleidsla hefur i
for med sér legri heildarkostnad a voru- eda pjonustueiningu. Petta er einkennandi fyrir
teeknifyrirteeki med tiltdlulega haan fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad.
Steerdarhagkveemni getur virkad hvort tveggja i senn sem adgangshindrun og sem
markadsforskot. Starfandi netrekendur leitast vid ad reka netin med hlidsjon af bestri nytingu.
Nyir netrekendur purfa tima til ad byggja upp starfsemina, afla sér vidskiptavina og umferdar
0g geta pvi ekki veenst pess ad njota sému sterdarhagkvemni og peir sem rekid hafa
fjarskiptanet &rum saman.

340) AOd pvi er vidvikur heimtaugamarkadinum felur rekstur & heimtauganeti i sér
steerdarhagkveemni i hlutfalli vid umfang og vidfedmi pess nets sem er i rekstri viskomandi
adila. Er pad vegna peirra miklu og undirliggjandi fjarfestingar og fastakostnadar sem t.d.
liggur i netinu. Hagkvaemnin kemur einnig fram i leegri stofnkostnadi vegna magninnkaupa a
strengjum og samningum vid verktaka um nidurgroft, fragang og tengingar inn i has.
Soémuleidis getur falist sterdarhagkvemni i lagmarksfjdlda vidgerdarmanna og annarra
starfsmanna med videigandi pekkingu og sérhafingu sem parf til pess ad veita fullnaegjandi
bjénustu. Pessi atridi geta verid hindrun fyrir inngéngu & markadinn.

341) Eins og adur hefur verid greint fra eru tengingar a heimtaugum Milu um 83% af
virkum heimtaugum. Pad net sem byggt var fyrir almenna simkerfi Landsimans nytist Milu
sem niverandi eiganda pess. Mynd 2.12 synir fjélda notendalina*® i almenna simkerfinu. Sést
par ad Mila var med um 131 puasund tengingar & landinu 6llu i notkun i arslok 2013. Er pad i
samraemi vid pa stdodu ad koparlinur eru na fyrirliggjandi i svo til hverri atvinnu- og

ibudabyggingu a landinu.

342) Ppa er 6Otalid ad Mila bydur upp & pjonustu um allt land og er a stérum svaedum eitt
fyrirteekja & markadi. bar hefur Mila haft tima til ad koma sér fyrir og nad 6llum vidskiptum a

161 Asamt ISDN stofn- og grunntengingum.
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vidkomandi svaedum sem onnur fyrirteeki hafa ekki haft kost 4. Atla ma ad pad geri nyjum
fyrirtekjum d6hagkvemara ad komast inn & viokomandi markadssveedi og na upp lagmarks
steerdarhagkveemni. Eftir ad VVodafone fékk adgang ljosleidarapraedi i eigu NATO sem liggur
hringinn i kringum landid i arsbyrjun 2011 hefur fyrirtekid aukid frambod sitt i baejarfélogum
0g porpum vida um land. Umraddur ljosleidarapradur tilheyrir leigulinumarkadi en félagid
rekur ekki eigid adgangsnet nema i formi heimtaugaleigu af Milu.

343) pratt fyrir mikla uppbyggingu undanfarinna ara & heimtauganet GR enn langt i land
med ad nalgast pad ad vera & sterd vid heimtauganet Milu, nema i nokkrum sveitarfélégum a
Sud- Vesturhorni landsins, i Reykjavik og i nokkrum hverfum eda hverfishlutum &
héfudborgarsvaedinu utan Reykjavikur. PFS gerir ekki rad fyrir breytingu hvad petta vardar
par sem nuverandi markadssveedi og aztlanir GR gera ekki rad fyrir uppbyggingu a landsvisu.

344) PFS alyktar pvi ad Mila njoti sterdarhagkvemni & flestum svidum i rekstri og
uppbyggingu netkerfa og styrkir pad stéou Milu gagnvart 6drum félégum & markadnum. Su
steerdarhagkvaemni getur komid fram sem adgangshindrun fyrir hin sidarnefndu.

4.45 Breiddarhagkvemni

345) Breiddarhagkveemni felst i pvi ad pad er ddyrara ad framleida tveer eda fleiri vorur
saman heldur en i sitt hvoru lagi. Laegri kostnadur nast fram med pvi ad samnyta adfong i
framleioslunni. Gott deemi um petta er nyting a fjarskiptaneti par sem bodin er 6lik pjonusta
til endanotenda. Breiddarhagkvaemni getur badi virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila
og sem forskot & samkeppnisadila

346) Eins og adur hefur verio nefnt er Mila med eina landsdekkandi kerfi heimtauga &
landinu og er med 100% markadshlutdeild i heildsélu koparheimtauga. Jafnframt pessari
heilds6lupjonustu veitir Skiptasamsteedan ymsa smasolupjonustu sem leidir til akvedinnar
breiddarhagkveemni, t.d. vegna betra adgengis ad vidskiptavinum fyrir smasélupjonustu.
Skiptasamstaedan og Mila njota somuleidis breiddarhagkveemni af pvi ad starfreekja pjonustu
um allt land, p.e. af alnand sinni vid neytendur.

347) Mila byr ad netkerfi sem nar til svo ad segja alls landsins og var upphaflega byggt upp
fyrir talsimann. Sameiginlega geta baedi Mila og Siminn bodid upp & vidteka pjonustu um
land allt, nanast 6had busetu notenda. Er ohatt ad segja ad pessi adstada peirra geti virkad
sem adgangshindrun & nyrri félog sem ekki hafa svo Utbreitt kerfi.

348) AQ vissu marki ma segja ad GR njoti hagkvemi vegna eignatengsla vid OR.
Samningar eru @ milli OR og GR um ad OR sinni stérum hluta naudsynlegrar stodpjonustu
vid rekstur fyrirtekis, t.d. ma nefna ad allir reikningar fyrirteekisins eru unnir af OR, dsamt
storum hluta almenns bdkhalds. GR bydur hins vegar ekki fram fjarskiptapjonustu i smasélu,
adeins tengingu vid ljosleidaranetio.

349) Einnig hefur GR adgang ad adstddu i byggingum OR a veitusvaedi pess. Nytur GR pvi
breiddarhagkvemni ad pvi leyti sem fyrirteekjum, 6drum en Milu, stendur ekki til boda.

350) EKKi verdur séd ad adrir netrekendur njoti breiddarhagkvaemni ad einhverju radi enda

eru peir mun minni af allri gerd og yfirleitt bundin vid akvedna byggdakjarna uti a
landsbyggadinni.
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351) PFS alyktar ad breiddarhagkveemni sé til stadar hja fyrirteekjunum Milu, badi innan
fyrirtaekisins sjalfs og sem hluta af Skiptasamstedunni, og GR, sem dotturfyrirteeki OR, sem
ny félog & markadinum njoti ekki ad sama skapi.

352) Af peim tveimur félogum sem njota breiddarhagkvemni pa er Mila mun sterra
fyrirteeki og med meiri breidd i frambodi & svidi fjarskiptapjonustu, p.e. ad Mila er med
fjolbreyttara pjonustuframbod en dnnur fyrirteeki sem veita heimtaugapjonustu & vidkomandi
markadi og a meiri moguleika en adrir ad nyta ser pa hagkveemni sem pad felur i sér ad fleiri
vorur nyta starfsfolk, adstodu og stodrekstur betur vegna pessa breidara voruframbods. pvi er
pad skodun PFS ad jafnvel po baedi pessi félog njoti breiddarhagkveemni pa er ekki jafnt &
med peim komid og pvi telst adeins sU breiddarhagkveemni sem Mila redur yfir vera
adgangshindrun.

4.4.6 Adgangur ad fjarmagni

353) Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirteeki vegnar &
samkeppnismarkadi. betta a sérstaklega vid ef mikillar fjarfestingar er porf i upphafi.
Fjarhagslega stondug fyrirteki med gddan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru Obreyttu,
betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en sambarileg fyrirteeki sem eiga ekki jafn
greidan adgang ad fjarmagni.

354)  Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
G6our adgangur ad fjarmagni getur baedi falid i sér adgangshindrun og verid visbending um
markadsstyrk.

355) Adstedur & fjarmalamorkudum eru um margt mjog sérstakar nu. Alpjodleg
fjarmalakreppa hefur verid rikjandi um allnokkurt skeid og hefur fjarmalakreppan hérlendis
verid sérstaklega erfid og haft ahrif & allt atvinnulif i landinu. Telja ma vist ad adgangur ad
fjarmagni hafi prengst hja 6llum fyrirteekjum. Fjarmagn til nyfjarfestinga er torfgengnara en
4dur og hefur pad ahrif & alla uppbyggingu. A méti kemur ad pad forskot sem sum fyrirtaeki
hofou & onnur vardandi adgang ad lansfé hefur einnig minnkad & sama tima.

356) Pad er mjog fjarmagnsfrek adgerd ad byggja upp jafn Gtbreitt net og Mila, og ad
einhverju leyti GR, rekur i dag. Net Milu var lagt, ad téluverdu leyti, a timum einkaleyfis og
rikisrekstrar. Uppbyggingu nets GR er enn 6lokid, og i raun ovist hversu vidfedmt pad verdur,
en allar likur eru & ad pad muni ekki nd at fyrir Sud- Vesturhorn landsins. Tengir & Akureyri
og Gagnaveita Skagafjardar eru enn med sin kerfi i uppbyggingu en st uppbygging er mun
heaegari en & hofudborgarsvaedinu og liklegt ad fjarmagn sé af skornum skammti. Pad er pvi
ljést ad pad er verulega samkeppnishamlandi ef ny fyrirtaeki hafa ekki adgang ad fjarmagni til

uppbyggingar.

357) Pad mun krefjast mikils fjarmagns ad byggja upp net sem er sambeerilegt vid pad sem
Mila & eda jafnvel pad net sem GR hefur na lagt. Til pess er adgangur ad fjarmagni
naudsynlegur og ljost ad adgangur ad fjarmagni er adgangshindrun & viokomandi markadi.

358) Mikilvaegt atridi hvad vardar fjarmognun heimtauganets er ad slik fjarmognun parf ad
vera til langs tima. Fjarskiptakerfi taka langan tima ad borga sig upp og eins og stendur er
vidast hvar mikill skortur & polinmodu fjarmagni, ekki bara hérlendis heldur einnig vidsvegar
um heiminn. Eykur petta mikilvaegi pess ad fyrirteeki hafi greidan adgang ad fjarmagni og/eda
hafi na pegar fjarmagnad framkvaemdir.
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359) Pess verdur pd ad geta, eins og adur hefur verid nefnt, ad ekki er naudsynlegt ad bua
yfir landsdekkandi neti til ad komast af & pessum markadi. bad er lika raunin, ad ef horft er til
beirra netrekanda sem farid hafa inn & heimtaugamarkadinn undanfarin ar, ad engir peirra
stefnra & ad reka landsdekkandi net. Netrekendur eru jafnvel tengdir vidkomandi
veitufyrirteekjum sem sja hag i pvi ad tengja sitt markadssvadi ljosleidara. Pad sama a vid um
einstok sveitarféldg.

360) Pa verdur ad hafa i huga ad morg fyrirteekjanna sem eru i uppbyggingu ljosleidaranets
eru dotturfélog stadbundinna veitufyrirtekja sem eru i sumum tilfellum fjérsterk og/eda hafa
adgang ad fjarmagni i krafti kjarnastarfsemi sinni. bPess ma hins vegar geta hér ad OR,
modurfélag GR, hefur att i téluverdum fjarhagsorougleikum & sidustu arum. S& moguleiki
hefur m.a. verid reddur ad OR selji GR til ad grynnka & skuldum. Eigendur OR hafa veitt
heimild fyrir s6lu & 49% hlut i GR. Med akvordun PFS nr. 2/2014 fra 28. mars 2014 veitti
PFS sampykki sitt fyrir pvi ad hlutafé i GR yrdi haekkad og ad OR, mddurfélag GR, yrdi
greidandinn. Til stendur ad lekka skuld & milli félaganna um pa fjarhed sem
hlutafjarhekkunin nemur. Er petta lidur i fjarhagslegri endurskipulagningu GR sem
naudsynleg er adur en til umreeddrar s6lu & hlutafé i GR kemur. P4 mé& geta pess ad Skipti
gekk i gegnum vidamikla fjarhagslega endurskipulagningu & arinu 2013.

361) Pad er hins vegar ljost ad til pess ad vera gildandi a vidkomandi markadi parf fyrirtaeki
ad rada yfir umtalsverdri markadshlutdeild og par med Utbreidslu & neti sinu. Onnur fyrirtaeki
en Mila og GR eru med takmarkada utbreidslu og samanldégd markadshlutdeild peirra er undir
1 prosentustigi. Til ad na til fleiri notenda parf ad byggja upp mun vidtekari og sterri net en
minni fyrirteekin hafa ni og pad krefst adgangs ad fjarmagni.

362) Af framangreindum astaedum er pad mat PFS ad adgangur ad fjarmagni sé torveldur
um pessar mundir og telst pvi vera veruleg adgangshindrun fyrir ny fjarskiptafyrirteeki &
pessum markadi.

447 Vaxtarhindranir

363) Markadur med mikla vaxtarmoguleika er umtalsvert meira adladandi fyrir nyja adila
en stadnadur markadur (proskadur markadur). Fyrirteki sem ihuga innkomu a stadnadan
markad verda vaentanlega ad na vidskiptavinum frd peim fyrirteekjum sem fyrir eru & markadi.
Ef takmarkanir eru a pvi ad markadur geti steekkad og ad bjoda megi upp & vidtaekari pjonustu
er adgangshindrun ef til vill fyrir hendi.

364) N pegar hafa koparheimtaugar verid lagdar i svo til hvert einasta heimili og fyrirteki
a landinu svo ad pad eitt ryrir vaxtarmoguleika & markadnum mikid, pvi 6ll umtalsverd
innkoma nyrra fyrirtekja verour ad beinast ad pvi ad keppa vid paer heimtaugar sem fyrir eru.
Peir vaxtarmoguleikar sem eru fyrir hendi & markadnum eru pvi near eingéngu i lagningu
ljésleidara & peim svedum par sem fyrir eru eingongu koparlinur, baedi i eldri og nyrri
hverfum. Litid hefur verid um nybyggingar undanfarin ar en jafnvel pé bygging nyrra hverfa
aukist pa er oliklegt ad vaxtarmdoguleikar séu miklir & pvi svidi til frambudar.

365) Sa voxtur sem verid hefur i heimtauganetveedingu er i lagningu ljosleidaraheimtauga.
Ljosleidaranet hefur i arslok 2013 verid tengt til um 60 pasund heimila & landinu og sterstur
hluti pess er & pjonustusvedi GR. GR aztlar ad ljosleidaraveeding st sem nu er fyrirhugud
ljuki & arinu 2015 i Reykjavik og dvist sé um framhaldid & pjonustusveaedi félagsins &
hofudborgarsvaedinu. GR hefur p6 aform um ad tengja pau svadi pott ekki sé komin timasett
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aatlun um pad. Tengir a Akureyri hefur &form um ad tengja um 500-1000 heimili & ari naestu
arin og Gagnaveita Skagafjardar, sem nu er i eigu Milu, hefur aform um ad halda utbreidslu
afram en ekki er enn komin ndkveem &ztlun um pad.

366) Mikil dtbreidsla ljosleidaraheimtauga & péttbylustu stodunum hefur mikil &hrif &
vaxtarmoguleika fyrirtekja i greininni. Neer mogulegt verdur ad telja ad oénnur fyrirteeki sjai
sér hag i ad leggja heimtaugar til heimila sem nu pegar eru tengd baedi med ljésleidaralinum
og koparlinum.

367) Tilvera eldri heimtauga gerir pad ad verkum ad lagning nyrra heimtauga mun avallt
pburfa ad keppa vid peaer sem fyrir eru. | ljosi stadgongu koparheimtauga og
ljésleidaraheimtauga ryrir petta vaxtarmaoguleika fyrirtaekja allmikid.

368) Pad er nidurstada PFS ad vaxtarmoguleikar & svidi lagningar og reksturs
heimtauganets séu takmarkadir og sé skortur & vaxtarmoguleikum sé liklegur til ad virka sem
hindrun fyrir ny félog.

4.4.8 Afgreidslukerfit®

369) bréad afgreidslukerfi getur virkad sem adgonguhindrun fyrir nyja adila og sem
samkeppnisforskot. betta a sérstaklega vio & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i
uppbyggingu afgreidslukerfa eda par sem eldri fyrirteeki hafa gengid fra einkasamningum vid
steerstu og/eda mikilvaegustu pjonustuadilana a markadnum

370) Afgreidslukerfi getur verid stor fjarfesting fyrir ny fyrirteeki sem vilja hasla sér voll &
akveonum markadi. Pegar eldri fyrirteeki & markadnum eru buin ad afskrifa kostnad vid
afgreidslukerfi verdur til markadshindrun fyrir hin nyju fyrirteeki. Fyrirteeki sem hafa yfir ad
rada skilvirku afgreidslukerfi geta med pvi haft forskot & ny fyrirtaeki.

371) Fjéarfesting i afgreidslukerfum er ekki i beinu hlutfalli vid fjolda vidskiptavina eda
heildars6lu heldur er fjarfestingarkostnadur hlutfallslega meiri a hvern vidskiptavin i litlum
fyrirteekjum. Fjarfesting i skilvirku afgreidslukerfi felur i sér steerdarhagkveemni. Siminn hefur
t.d. préad afgreidslukerfi og linubdkhald @ mérgum aratugum & medan ny fyrirteki verda ad
byggja upp slik kerfi fra grunni.

372) Skilvirk afgreidslukerfi eru ein grundvallarstodin i pjonustu vid vidskiptavini enda er
pad yfirleitt i gegnum afgreidslukerfin sem ad vidskiptavinir eiga samskipti vid fyrirteekid.
pad er i gegnum afgreidslukerfi sem sala er skrdd, pontud, virkjud og innheimt med reikningi.
pPad er pad vandséd ad fyrirteeki geti haldid uppi traustri starfsemi og neagilega hau
pjonustustigi til ad byggja upp sannfeerandi stddu a pjonustumarkadi an peirra.

373) Undanfarna aratugi hefur Mila, par &dur Siminn, proad afgreidslukerfi og linubdkhald
sem nytist Milu. Einnig verdur ad @tla ad Mila geti nytt sér sameiginlegt pantanakerfi og

192 Afgreidslukerfi er yfirheiti yfir eftirtalin kerfi:

o  Solukerfi

e Pantanakerfi

e  Linubdkhald

e  bjonustuupplysingar
¢ Reikningagerd
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reikningagerd innan Skiptasamstaedunnar.

374) AJ sama skapi ma segja ad GR njoti pess ad vera tengt OR og hafa adgang ad
afgreidslukerfum pess, rétt eins og Mila nytur adgangs ad kerfum Skipta. Oliklegt verdur ad
teljast ad onnur fyrirteeki sem hyggja & rekstur & viokomandi markadi eigi sama kost & jafn
fullbdnu afgreidslukerfi og pessi tvo fyrirtaeki.

375) PFS alyktar ad fjarfesting i afgreidslukerfi geti verid adgangshindrun fyrir ny félég.

4.4.9 LOdrétt sampeetting

376) LOorétt sampeetting er pegar sami adili starfar & fleiri en einu framleidslu- og/eda
sOlustigi, t.d. framleidir voru, selur 6drum adilum i heilds6lu og selur einnig sjalfur i smasolu.
Fyrirteeki sem sampeettir pannig olika starfsemi i virdiskedjunni getur & grundvelli stodu
sinnar a heildsélu- eda smasolumarkadi hindrad samkeppni i peim tilgangi ad styrkja stoou
sina gagnvart keppinautum.

377) Loorétt sampaetting hefur fra sjonarholi fjarskiptafyrirteekis dkvedna kosti par ed
fyrirteekid getur sameinad alla vidkomandi pjonustu undir einn hatt og t.d. notad sému
stodkerfi fyrir badi heildsélu- og smasolupéttinn. Einnig getur fyrirteeki med [6drétta
sampattun att tiltdlulega audvelt med ad mismuna keppinautum & smasélumarkadinum vegna
stddu sinnar & heildsélumarkadinum.

378) brétt fyrir ad Mila sjai eingdngu um heildsélupjonustu en Siminn baedi um heildsélu-
og smasolupjonustu pa breytir pad ekki pvi ad pessi tvd fyrirteeki mynda saman l16drétt
sampeetta fyrirteekjasamsteedu. Siminn er steersti vidskiptavinur Milu og er sala til Simans yfir
70% af veltu Milu. DSLAM bunadur er stadsettur hja Milu eins og heimtaugakerfid og
Siminn leigir adgang ad heimtaugum og bitastraumsadgang af Milu. bar sem badi fyrirtekin
eru hluti af Skiptasamstaeedunni eru eignar,- stjérnunar- og fjarhagsleg tengsl milli félaganna
Otviraed.

379) I tilfelli ljosleidaraheimtauga GR er 168reett sampztting jafnvel enn umfangsmeiri. GR
selur f raun ekki adgang ad eigin heimtaugum heldur ad bitastraumi.*®® Ner eingéngu er um
ad raeda innri s6lu a viokomandi markadi, p.e. munur & milli heimtauga og bitastraums er ekKki
sérstaklega sundurgreindur til ytri adila. Vidskiptavinir geta pvi almennt ekki keypt adgang ad
heimtaug eingéngu heldur verda einnig ad kaupa adgang ad bitastraumi. Petta er p6 ekki algilt
bvi ad vitad er um ad fyrirteeki hafi fengid adgang ad svortum ljosleidara en fyrirtaeki sem
leigja heimtaugar af GR eru tilt6lulega fa.

380) PFS alyktar ad l6orétt sampeetting & pessum markadi sé likleg til ad vera
adgangshindrun fyrir ny félog & markadinum pratt fyrir einhvers konar sjalfviljugan adskilnad
heildsélu og smasoélu milli Milu og Simans & arinu 2007 enda eru badi fyrirteekin hluti af
Skiptasamstaedunni. Satt Skipta og SE fra mars 2013 dregur pé ad einhverju leyti ar
stjornarlegum tengslum Simans og Milu en utilokar alls ekki aframhaldandi |6drétta
sampettingu félaganna. Pa hefur framkvemd sattarinnar, sem atti ad koma ad fullu til
framkvemdar 6-12 manudum eftir undirskrift hennar, ekki verid sem skyldi. EkKi er pvi haegt
ad pessu stigi ad segja til um ahrif sattarinnar. Pad dregur samt ad einhverju leyti ur ahrifum
I6dréttar samhaefingar ad leiga & heimtaugum tekur samkvaemt reglum mid af kostnadi og er

183 GR selur adgang ad leigulinum & markadi 6 (IGkningarhluti leigulina) til fyrirtekja.
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undir eftirliti PFS.
4.4.10 Nidurstédur vardandi adgangshindranir & vidkomandi markadi

381) Ljost méa telja ad ef fyrirteeki atlar sér ad komast inn & vidkomandi markad og byggja
bjonustu a eigin adgangskerfi parf pad ad byggja upp adstddu sem erfitt er ad koma sér upp.
Ekki parf einungis ad leggja i mikinn kostnad vid uppbyggingu dreifikerfis og innvida pvi auk
pbess getur verid mjog erfitt ad komast ad med teekjabunad fyrirteekisins. Sérstaklega i péttbyli
par sem pléss fyrir byggingar undir tengigrindur er af skornum skammti. Yfirrad yfir adstodu
er pvi alitin veruleg adgangshindrun ad mati PFS.

382) Fyrir ny fyrirteki sem hyggjast byggja upp eigin adgangskerfi ma telja ad
Oafturkreefur kostnadur af fjarfestingunni feli i sér verulega adgangshindrun. Sér i lagi &
stodum par sem nu pegar hafa verid 16g0 fleiri en eitt kerfi (ljosleidaranet og koparlinunet).

383) Mila, sem hluti af Skiptasamstaedunni, byr yfir steerdar- og breiddarhagkveemni sem ad
ekki er fyrirsjaanlegt ad samkeppnisadilar geti jafnad & liftima greiningarinnar.
Ohjakvamilega myndu ny fyrirteeki & markadi eiga erfitt med ad keppa vid paer adstaeedur og
skapar pad verulega adgangshindrun.

384) PFS telur ad adgangur ad fjarmagni sé vandfundinn i dag og vegna pess hve
kostnadarsamt pad er ad komast inn og verda gildandi pattakandi & heimtaugamarkadi pa
teljist pad vera umtalsverd adgangshindrun & vidkomandi markadi.

385) Pbad er mat PFS ad vaxtarmoguleikar hafi minnkad verulega fré fyrri greiningu og peir
séu ekki miklir & liftima pessarar greiningar. Er pad m.a. vegna pess hve ljésleidaratengingar
eru oronar Utbreiddar i fjolmennustu og péttbylustu byggdalégum og hve haegt hefur &
félksfjolda og byggingu nyrra hverfa.

386) Umfangsmikil afgreidslukerfi Milu geta veitt fyrirtaekinu forskot a4 ny fyrirteeki og
kalla & samberileg kerfi hja peim.

387) PFS er a peirri skodun ad Mila njoti looréttar sampeettingar sem hluti af
Skiptasamstaedunni og pad sé ad einhverju leyti adgangshindrun.

388) Pbess ber ad geta ad adgangshindranir eru leegri fyrir fyrirtaeki sem hyggja & litla og
stadbundna Utbreidslu. Nokkur fyrirteeki hafa getad komid sér upp netkerfum og eru starfandi
na pegar & landsbyggdinni. Slik fyrirteeki eru flest i eigu stadbundinna sveitarfélaga og/eda
veitufyrirtekja og Oljost er hvort slik kerfi hafi verid byggd upp & samkeppnislegum
forsendum. Litid fyrirteeki mun po aldrei hafa mikil ahrif & markadinum, nema kannski mjog
svaedisbundid, auk pess sem ad pad mun ekki njéta steerdar- eda breiddarhagkvemni. PFS er
bvi & peirri skodun ad tilkoma minni fyrirteekja hafi ekki umtalsverd ahrif & markadinn.

389) Med hliosjon af ofangreindri umfjollun alyktar PFS ad hér séu til stadar

adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn & vidkomandi heildsélumarkad sem styrkir
stddu Milu & viokomandi markadi.

4.5 Samkeppni & viokomandi markadi

390) Meginmarkmid markadsgreiningar er ad kanna hvort samkeppni sé virk &
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fjarskiptamdrkudum og bregdast vid pvi med videigandi adgeroum ef svo reynist ekki vera.

391) I greiningu & heimtaugamarkadi ma greina fimm ahrifavalda fyrir samkeppni sem rada
arasemi fyrirteekja til langs tima. bessir peettir eru 1) samningsstyrkur kaupenda med sterka
stddu, 2) voruadgreining/samtvinnun, 3) moguleg samkeppni, 4) prystingur fr4
stadgonguvoérum og 5) valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta/ahrif
vidskiptabindinga.

45.1 Samningsstyrkur kaupenda

392) Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
mdoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar sami kaupandinn kaupir storan hluta af framleidslu eins seljanda, er
vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja eigin framleidslu & sambaerilegri voru/pjonustu.

393) Pegar pad er haft i huga ad Siminn er steersti leigjandi & heimtaugum Milu er 6liklegt
ad adrir minni leigjendur geti takmarkad ad verulegu leyti mdguleika Milu til ad starfa an
tillits til vidskiptavina sinna (annarra en Simans). Ad pvi er vardar smasolumarkadinn og
notendur, p& hafa storir notendur, p.e. peir sem hafa margar heimtaugar inn i hds liklega
akvedinn samningsstyrk sem hugsanlega gefur peim i adra hond afsletti fra venjulegu
smasoluverdi. Hins vegar er Mila ekki ad umtalsverdu leyti had fyrirtekjum &
smasdlumarkadinum vegna pess ad Siminn er steersti vidskiptavinur hennar og pad dregur ar
samningsstyrk hinna vidskiptavinanna.

394) A0 sama skapi pa fer nanast 6ll heimtaugaleiga GR fram innan fyrirteekisins. GR
bydur almennt ekki uppéa ad adrir adilar fai beinan adgang ad heimtaugum heldur & sjalft allan
banad sem tengdur er heimtaugunum og selur svo adgang ad bitastraumi. GR er pvi i raun svo
til eini vioskiptavinur GR & heimtaugamarkadi. Aftur & méti er GR varla starfandi a
smasolumarkadi fyrir fjarskiptapjonustu, fyrir utan pad ad selja tengingar vid net sitt, asamt
bvi ad vera einungis med um 15% markadshlutdeild i arslok 2013 og er ad pvi leyti 6likt med
GR og Milu komid.

395) Ljost er ad kaupandi hefur umtalsverdan samningsstyrk einungis pegar hann hefur
maoguleika a pvi ad snla sér til annars adila um leigu & heimtaugum. Pad er hinsvegar ekki
heegt & storum svaedum & landinu eins og stadan er i dag.

396) Markadurinn hérlendis einkennist pvi af pessari innri s6lu. Siminn er langsteersti
kaupandi af heimtaugalinum og er med yfir 70% hlutdeild af heimtaugaleigu Milu.
Samningsstyrkur kaupenda med svo stora hlutdeild i heildarsolu seljenda myndi ad o6llu
Obreyttu pykja ansi mikill. Hinsvegar verdur ad lita & adstedur Simans og Milu og pa
stadreynd ad pau eru badi hluti af Skiptasamstaedunni. pvi ber ekki ad lita a sem svo ad
samningsstyrkur kaupenda Milu sé mikill

397) Svipadar adstedur eru med sOlu heimtauga hja GR. GR sem er med um 15%
markadshlutdeild i arslok 2013 er nanast eingdbngu med eigin sélu enda er adgangur ad
heimtaugum yfirleitt ekki seldur einn og ser hja pvi fyrirteeki p6 svo ad deemi séu um slikt til
einstakra steerri fyrirteekja. GR starfar ekki med beinum hetti & smasélumarkadi eins og
Skiptasamsteedan enda er pad svo ad flestar peirra tengingar eru notadar til
breidbandspjonustu sem Vodafone aframselur til notenda.
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398) Vidkomandi markadur einkennist pvi mikid af innri s6lu enda eiga u.p.b. 70% af
Ollum kaupum & heimtaugatengingum hérlendis sér stad innan fyrirteekis eda
fyrirteekjasamstaedu.

399) bau vidskipti sem ekki eiga sér stad innan fyrirteekja @ heimtaugamarkadi fara fyrst og
fremst fram & milli Milu og Vodafone en Vodafone er kaupandi ad teplega [..J**
heildarhlutdeild & vidkomandi markadi'®. bessi hlutdeild fer p6 minnkandi par sem Vodafone
hefur i auknum meli fert vidskiptavini sina af koparheimtaugum Milu og yfir &
ljosleidaraheimtaugar GR.

400) Nidurstada PFS er ad samningsstyrkur kaupenda, p.e. annarra fjarskiptafyrirteekja en
Simans, sé takmoérkunum hadur vegna peirrar sérstoou fyrirtekisins sem liggur i
eignatengslum Milu og Simans og mikilla vidskipta peirra & milli. Einnig veikir pad almennt
stodu kaupenda st mikla hlutdeild sem Siminn hefur i smasolu.

4.5.2 Voéruadgreining / samtvinnun

401) Med voruadgreiningu er att vid hvernig neytandinn skilgreinir voru og gerir
greinarmun & henni og annarri sambeerilegri. Skyr voruadgreining i frambodi fyrirteekja getur
skapad trinad hja vioskiptavinum, en jafnframt torveldad nyjum adilum ad koma inn &
markad andsteett pvi sem er ef voruframbod er einsleitara. Sterk vorumerki hafa sambeerileg
ahrif.

402) Fyrirteki, sem er markadsradandi & einum markadi getur nytt stddu sina til ad tvinna
saman vorur a peim markadi vid vorur a 6rum markadi med tilbodum sem samkeppnisadilar
eiga erfitt med ad likja eftir. Ef keppinautarnir hafa ekki teekiferi til ad bjoda sambeerileg
tilbod styrkir pad markadsradandi stodu fyrirtekisins a fyrrgreindum markadi og skapar
samkeppnislegt forskot & hinum sidari. Forskot af pessu tagi geeti purft ad skoda pegar
markadsstyrkur & sidarnefnda markadinum er metinn.

403) Mila hefur pa sérstédu & pessum markadi ad vera tengd Simanum sem hefur alnand a
markadi hérlendis asamt pvi ad vera med vorumerki sem byggst hefur upp i aratugi, lengi vel
sem fyrirteeki med einkarétt & flestum svidum fjarskipta. I pessi tilfelli hefur Mila géda stodu
en hafa verdur i huga ad viokomandi markadur er fyrst og fremst & heildsolustigi par sem ad
etla ma ad styrkur vorumerkis hafi ekki eins mikid gildi og a hinum almenna
neytendamarkadi.

45.3 M0oguleg samkeppni

404) Pessi pattur reedst af peim tekiferum sem ny fyrirteeki hafa 4 pvi ad koma inn a
markad. Hafi pau moguleika & ad koma inn @ markad getur pad haft ahrif a verdskrar og
verduppbyggingu starfandi fyrirteekja, dregid ar moguleikum peirra til ad halda uppi heerra
verdi en ella og studlad ad nybreytni. Ef veenta ma nyrra samkeppnisadila getur pad dregid ur
tilhneigingu starfandi fyrirteekja til ad misnota markadsstyrk sinn. Naudsynlegt er ad skoda
pennan patt med hlidsjon af adgangshindrunum (sja kafla 4.3). Fylgni er jafnan milli
adgangshindrana og skorts & mogulegri samkeppni.

164 Fellt brott vegna trnadar
1% Upplysingaséfnun PFS medal markadsadila, 4gdst 2012.
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405) Ppegar ny fyrirteeki szkja inn & markad er astedan oft si ad pau asalast
markadshlutdeild og hagnad starfandi fyrirtekja. SU dhatta veitir starfandi fyrirteekjum adhald
0g samkeppni sem pau reyna med ymsum hetti ad bregdast vid. Deemi um pad er vidleitni
beirra til ad auka steerdarhagkvemni og lekka einingakostnad. Aukin fjélbreytni i formi geeda
eda vorumerkja er einnig til pess fallin ad bregdast vid samkeppni. Mikill
fjarfestingarkostnadur veitir vionam og pa serstaklega ef hann hefur i for med sér
endurfjarfestingu & peim eignum sem fyrir eru (e. switching cost). Pa getur takmarkadur
adgangur ad dreifileioum gert samkeppnisadilum erfitt fyrir. Fyrirteeki sem eru fyrst inn &
markad geta oft nytt sér reynslu sina og pekkingu sem forskot & samkeppnisadila sem a eftir
koma. Adgengi ad audlindum (t.d. tidnum), adgerdir stjornvalda og teknibreytingar geta
einnig haft ahrif & getu og ahuga nyrra fyrirtaekja til ad hefja starfsemi.

406) Pad hefur komid fram hér ad ofan ad PFS telur ad nytt heimtaugarkerfi myndi krefjast
umtalsverdar fjarfestingar sem mundi ad talsverdu leyti vera Oafturkreef. Sér i lagi ef ad
etlunin er ad na einhverri steerdarhagkvaemni og markadshlutdeild a viokomandi markadi.
Steerdar- og péttleikahagkveemni sem er einkenni adgangskerfa og gildir sérstaklega um
adgangsnet Milu eykur innkomuhindranir nyrra fyrirteekja.

407) Pad er nidurstada PFS hvad petta vardar ad litlar likur séu & ad nyir adilar hasli sér voll
og hefji samkeppni & heimtaugamarkadi vid naverandi netrekendur og pa serstaklega &
landsvisu. Litlir, stadbundnir netrekendur eru fremur ad spa i ad veita ibGum a sinu svadi
adgang aod ljosleidara par sem slikur moguleiki hefur virst fjarleegur kostur an sliks framtaks
fremur en ad standa i samkeppni vid Milu. Par ad auki verdur ekki sed ad adrar netlausnir a
bord vid pradlaus sambond muni & naestunni breyta miklu par um. Mdguleg samkeppni vid
Milu & landsvisu er pvi ekki i augsyn a gildistima greiningar pessarar.

4.5.4 Pbrystingur fra stadgénguvérum

408) Ganga ma ut fra pvi ad & morkudum par sem mikil nybreytni & sér stad sé mun erfidara
fyrir fyrirteeki ad vidhalda og beita markadsstyrk sinum en & mdrkudum par sem litil
nybreytni & sér stad. Teekniproun sem leidir af sér stadgdnguvorur a markadi getur pannig
virkad sem moguleg samkeppni vid starfandi fyrirteeki og veikt markadsradandi stodu peirra.

409) Um stadgonguvorur var fjallad um i kafla 2.3.1 hér ad framan og par kom fram ad pé
ad ymiskonar ny teekni hafi rutt sér til rims & undanférnum arum veeru enn engar adrar vorur
sem tilheyrdu markadinum adrar en koparheimtaugar og ljésleidaraheimtaugar.

410) Heérlendis er til stadar mjog vidtekt koparheimtauganet og mikil uppbygging hefur att
sér stad i uppbyggingu ljosleidaraheimtauga. Pvi ma lita & viokomandi markad sem proskadan
i peim skilningi ad ekki er buist vid umtalsverdri aukningu i heildarfjolda heimtauga af peim
tegundum sem fyrir eru.

411) Einnig verdur ekki séd ad @ markadi séu til adrar leidir sem uppfylla paer krofur, sem
markadurinn gerir til heimtauga, adrar en peaer sem na eru til stadar i formi koparlina og
ljésleidara.

412) Pad er mat PFS ad & markadinum sé ekki til stadar prystingur fra mdégulegum
stadgdénguvorum og ekki liklegt ad pad breytist verulega & liftima greiningarinnar.
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455 Valfrelsi vidskiptavina og mdgulegur kostnadur vido ad skipta / ahrif
vidskiptabindinga

413) Hafi pjonustuveitandi markadsradandi stodu geta takmarkanir og sa kostnadur sem
folginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirtaeki, aukid méguleika pess adila a ad taka
ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid hagnyts, teeknilegs eda fjarhagslegs
edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad notandinn treystir fremur gamalgronum
pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim nyju og heettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

414) Taka verdur tillit til pess ad & storum sveedum & landinu er Mila eini netrekandinn sem
bjonustuadilar geta leitad til. Einnig er pad svo ad préatt fyrir uppbyggingu nyrra kerfa hefur
Mila verid med sitt kerfi i notkun fra upphafi netvaedingar og pvi Ohjakveemilegt ad
pjonustuadilar hafi tekid mid af pvi og reynt ad samhaefa sin fyrirteeki ad adgangi ad koparneti
Milu.

415) A0 skipta ut kerfum til pess ad feera sig yfir & énnur net, svo sem til ad tengjast
ljésleidaraheimtaugum, getur verid kostnadarsamt og timafrekt. Ad miklu leyti hafa
markadsadilar komist hja pessu med pvi ad skipta vid GR sem selur peim bitastraumsadgang
ad ljoésleidaranetinu og purfa fyrirtekin pa ekki ad kaupa pann tengibinad sem parf til ad
tengjast heimtaugum beint. P verdur ad hafa i huga ad vid petta feerast fyrirteekin nedar i
virdisstiganum og ahrif peirra a pa pjonustu sem pau veita minnka.

416) PFS er & peirra skodun ad sékum langrar sdgu og vidfedms heimtauganets Milu, par
sem félagid er jafnvel eitt fyrirteekja & markadnum, pa hafi Mila &kvedid samkeppnislegt
forskot ad pessu leyti.

4.5.6 Nidurstédur vardandi samkeppni & vidkomandi markadi

417) Koparheimtaugar eru enn langalgengasta adgangsform nettenginga hérlendis. pvi er
ljost ad stada Milu & markadnum er enn mjog sterk, sér i lagi pegar tekid er tillit til ahrifa
samtvinnunar & pjénustu Milu og systurfyrirteekis pess Simans. Eins og adur hefur komid
fram er Siminn med alnand & markadinum og eitt elsta vérumerki landsins og pa hefur Mila
einnig yfir ad rada eina landsdekkandi neti landsins.

418) Kaupendur med sterka samningsstddu geta haft ymiskonar ahrif & samkeppni og
starfsemi seljenda. Heérlendis verdur hinsvegar ekki sagt ad samningsstyrkur kaupenda sé
sterkur. Mestur hluti allrar sélu Milu fer fram innan Skiptasamstedunnar. Petta haa hlutfall,
asamt sterkri stoou Simans & smastlumarkadi, gerir Milu kleift ad vera 6hadari um adra
kaupendur en ef 6tengdir adilar &ttu svo storan hlut i vidskiptum peirra med heimtaugar.

419) Adgangur ad heimtaugum GR telst vera sala innan sama fyrirtekis. GR leigir adgang
ad bitastraumi til pjonustuveitenda (i flestum tilfellum \Vodafone) sem tekur gjald fra
notendum fyrir almenna bitastraumspjonustu en innheimtir ekki gjald fyrir adganginn ad
heimtauginni. Pad gjald innheimtir GR sjalft og greida notendur pad beint til félagsins.
Steerstur hluti tekna GR af heimtaugum (um 98%) er pvi innheimtur beint af endanotendum
og pvi er ekki mikid um ad adgangur ad heimtaugum sé leigdur til pjonustuveitenda, heldur er
um samhlida s6lu ad reda, p.e.a.s. sami adili kaupir samtimis badi heimtaug og
breidbandsadgang. PO ber pess ad geta ad smasoluarmur fyrirteekisins er varla til stadar og
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adstedur pess pvi ekki sambaerilegar vid Milu og Skiptasamstseduna.'®®

420) Vidkomandi markadur einkennist af pvi um prir fjordu af allri s6lu er i raun innri sala
og prounin hefur verid i att til aukinnar innri s6lu. PFS alyktar pvi ad samningsstyrkur
vidkaupenda sé ekki mikill.

421) Samkeppni a markadi stjornast mikid til af pvi hvernig neytandi skilgreinir vorur og
gerir greinarmun & peim. A vidkomandi markadi hefur Siminn alnand 4 markadi 4samt pvi ad
vera vorumerki sem byggst hefur upp & aratugum og nytur Mila gods af pvi. Hinsvegar verdur
ad hafa i huga ad edli markadarins sem heildsélumarkadar hefur i for med sér ad styrkur
vorumerkis hefur ekki eins mikid gildi og ella. pad forskot sem Mila hefur & pessu svidi getur
pbvi ekki talist skipta eins miklu mali og & neytendamarkadi.

422) Moguleikar a nyrri samkeppni eru takmarkadir ad morgu leyti, sérstaklega a landsvisu.
Madguleikar stadbundinna fyrirteekja til ad leggja net & sinu heimasvadi eru po vioa til stadar.
Ovist er po hvort slik stadbundin uppbygging standi undir sér & samkeppnislegum forsendum,
pbvi oft eru énnur sjonarmid radandi vid slika uppbyggingu en hagnadarsjonarmid. Erfitt er ad
gera sér i hugarlund ad st uppbygging, ef af yrdi, feli i sér meira en einstaka famennari
byggoarlég og myndi varla breyta miklu um heildar markadshlutdeild & landinu 6llu. PFS
gerir pvi ekki rad fyrir umtalsverdri nyrri samkeppni a liftima greiningarinnar.

423) PFS gerir ekki rad fyrir ad ny tekni, svo sem a svidi pradlausra netsambanda, muni
geta leyst naverandi heimtaugar af holmi og ordid stadgonguvara vid peer & gildistima
greiningarinnar.

424) bar takmarkanir og sa kostnadur sem getur falist i pvi fyrir kaupendur ad skipta & milli
fyrirteekja getur haft hamlandi ahrif & samkeppni. Sérstaklega pegar ad eitt fyrirteeki hefur
markadsradandi adstodu. Hérlendis var Mila eini adilinn @ markadnum i mérg ar og er enn
eini adilinn & markadnum & stérum svedum hérlendis. PFS er & peirri skodun ad sokum
bessarar vidskiptasogu, asamt vidfedmu vidskiptaneti, pa hafi Mila samkeppnislegt forskot &
markadnum hvad petta vardar.

425)  Samkeppni milli starfandi fyrirteekja einkennist almennt af harri markadshlutdeild
Milu & landinu 6llu. Oll fyrirtaeki sem reka fjarskiptapjonustu purfa ad reida sig ad einhverju
leyti & Milu og hafa mérg hver fjarfest mikio i vinnu og banadi til ad tengjast kerfum Milu.
A0J skipta um pjonustuadila getur pvi baedi verid kostnadarsamt og timafrekt dsamt pvi ad
heetta er & ad pjonusta skadist um einhvern tima. Mila nytur pess pvi ad hafa verio lengi a
markadnum og ad morg fyrirteeki hafa vidskiptaskuldbindingar vid félagid. Asamt pessu er
mikil innri sala mjog &berandi en par er Siminn steerstur kaupenda.

426) Nidurstada markadsgreiningar PFS a vidokomandi markadi er si ad Mila hafi
samkeppnislega yfirburdi & vidkomandi markadi. Markadshlutdeild fyrirteekisins, sterd og
adstada gefa tilefni til pess. Pad er einnig mat PFS ad & vidkomandi markadi séu
adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn a vidkomandi markad.

1% GR innheimtir 2.610 kr. adgangsgjald ad ljosleidara beint til notenda og er pad mat PFS ad slikt gjald sé
jafngildi heimtaugaleigu og hluta kostnadar vid bitastraumsadgang.
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7

50 Mat a umtalsveroum markadsstyrk & vidkomandi markadi og
utnefning fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk

5.1 Almennt

427) Mat & umtalsverdum markadsstyrk (e. Significant Market Power - SMP) byggist a
leidbeiningum ESA um markadsgreiningu og peim ymsu ahrifapattum sem fjallad er um i
kafla 4 hér ad framan. | samraemi vid pad sem segir i malsgrein 76 i leidbeiningum ESA og
med hlidsjon af nagildandi markadsskilyrdum byggir mat PFS & greiningu a vidkomandi
maorkudum eins og peir eru i dag ad teknu tilliti til préunar sidastlidinna ara og horfum &
naestu misserum.

428) 11.mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirteeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika & dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

429) Pbetta er mikilvaeegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu
a ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stoou. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sd& hvort fyrirteeki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
ekki mali vid mat & umtalsverdum markadsstyrk. Jafnvel pétt formpeettir markadarins hafi
mest ad segja getur hegdun sem styrkir umtalsverdan markadsstyrk, eda vioheldur
samkeppnisforskoti fyrirteekis med markadsradandi stoédu, dregid ar samkeppni & markadi.

430) Eins og fram kom i kafla 4 um markadsgreiningu er mat @ markadshlutdeild eitt og sér
ekki nazgjanlegt til ad dkveda hvort Gtnefna eigi fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk &
vidkomandi markadi. Naudsynlegt er ad skoda alla videigandi peetti. Akvérdun um Gtnefningu
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk getur ekki alfarid byggst & einum patti heldur
verdur han ad byggja a fleiri pattum og samspili peirra.

431) Fyrirteeki getur verid utnefnt med umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér (e. single
dominance) eda sameiginlega med 6dru(m) (e. joint/collective dominance). Ef nidurstadan er
su ad eitt fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk parf yfirleitt ekki ad velta fyrir sér
spurningunni um sameiginleg markadsyfirrdd. Ef hins vegar nidurstadan er s ad ekkert
fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér skal skoda hvort til stadar séu
adstedur fyrir sameiginleg markadsyfirrad. Auk pess getur fyrirteeki sem er med
umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi einnig talist hafa umtalsverdan
markadsstyrk & tengdum markadi ef tengsl milli markada eru slik ad fyrirteeki getur beitt
markadsstyrk sinum & 6drum markadinum til ad auka markadsstyrk sinn & hinum, sbr. 2. mgr.
18. gr. fjarskiptalaga.

5.2 Mat & umtalsverdum markadsstyrk & viokomandi markadi

432) A vidkomandi heildsdlumarkadi stérfudu lengi vel fimm fyrirteeki; Mila, Gagnaveita
Reykjavikur (GR), Tengir, Gagnaveita Skagafjardar (GS) og Fjarskiptafélag Orafinga'®’. i
jantar 2013 hof Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps starfsemi og Hvalfjardarsveit i

187 Med samningi fra mars 2012 er Sveitarfélagid Hornafjordur ordinn rekstraradili ad kerfi Orafinga.
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mars 2014. b4 standa yfir framkvemdir vid ljosleidaravaedingu i Skagabyggd og Myrdal en
viokomandi fjarskiptafélog hafa ekki verid tilkynntar til PFS til skraningar enn sem komid er.
pvi eru fyrirtekin pvi ordin atta & markadinum og verda ordin 10 innan tidar. Eins og fram
hefur komid er sampjéppun mikil & markadnum og eru sex pessara fyrirteekja med rétt um 2%
markadshlutdeild samanlagt, GR er med u.p.b. 15% markadshlutdeild og Mila er med 83%
markadshlutdeild i arslok 2013.

433) Almenna reglan er st ad fyrirteeki telst hafa markadsradandi stédu ef pad er med yfir
50% markadshlutdeild. Samkvaemt pvi er markadshlutdeild Milu langt yfir peim vidmidum
sem ad bendir til umtalsverds markadsstyrks pess & heimtaugamarkadi. Pess utan er Mila hluti
af Skiptasamsteedunni sem myndar steersta fjarskiptafélag landsins.

434) Tekid var fram i kafla 4.1 ad markadshlutdeild reedur ekki ein sér drslitum um pad
hvort fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk en ad I6glikur séu taldar & pvi ad fyrirteki
med yfir 50% markadshlutdeild hafi markadsradandi stodu. Markadshlutdeild sem er um 83%
i arslok 2013, skortur & stadgdngupjonustu, asamt peim adgangshindrunum sem o6nnur
fyrirteeki purfa ad bua vid & viokomandi markadi og rakin eru i kafla 4 benda eindregid til ad
Mila sé med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

435) | 4. kafla um markadsgreiningu var fjallad um samkeppnisstodu fyrirteekja &
vidkomandi markadi fyrir heimtaugar. Par kom fram ad heimtaugar eru enn bundnar vid
fastlinusambodnd sem leggja verdur i jord og ad pratt fyrir ymsar nyjungar og frampréun &
markadi pa eru enn verulegar hindranir sem standa i vegi fyrir fjarskiptafyrirteekjum sem vilja
hasla sér voll & viokomandi markadi. Paer adgangshindranir sem helst eru taldar standa i vegi
fyrir nyjum fyrirteekjum eru yfirrdd yfir adstdou sem erfitt er ad koma sér upp, Gafturkreefur
kostnadur, sterdarhagkveemni, breiddarhagkveemni, adgangur ad fjarmagni, vaxtarhindranir,
proad afgreidslukerfi rikjandi markadsadila og 168rétt sampeetting. I 1josi pessa og vegna pess
hversu vidfedmt og stort kerfi Milu er, asamt umfangsmiklu samstarfi vid systurfélag pess
Simann, m& aztla ad fyrirtekid geti viohaldid sterkri stédu sinni & markadi gagnvart
samkeppnisadilum a liftima markadsgreiningar pessarar.

436) A grundvelli framangreinds og nidurstddu ar greiningu & vidkomandi markadi fyrir
heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum er pad mat PFS ad par riki ekki virk samkeppni og
ad Mila hafi umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi sbr. 1. mgr. 18. gr.
fjarskiptalaga. I 1josi pess Utnefnir PFS Milu med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir
heildséluadgang ad fostum adgangsnetum.

437) Med hligsjon af framangreindri nidurstodu telur PFS ekki tilefni til ad fjalla um
spurninguna um sameiginleg markadsyfirrad.
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6.0 Greining & markadi fyrir bitastraumsadgang i heildsélu (Markadur 5)

6.1 Inngangur

438) Ppegar markadur hefur verid skilgreindur er komid ad pvi ad greina samkeppni med
hlidsjon af peim pattum sem hafa ahrif & markadsstyrk og komast ad pvi hvort styrkur eins
eda fleiri fyrirteekja sé umtalsverdur. Peir pettir sem notadir eru til ad meaela markadsstyrk fara
eftir sérkennum hvers markadar og pad er i hondum eftirlitsstofnana ad meta til hvada patta
skuli 1iti® hverju sinni. T leidbeiningunum um markadsgreiningu®® er ad finna lista yfir pa
peetti sem haegt er ad nota vid mat & umtalsverdum markadsstyrk og verdur gerd grein fyrir
peim pattum sem PFS telur mikilvaega hér a eftir. Listinn sem birtur er i leidbeiningunum er
ekki teemandi og PFS er heimilt ad beeta vid hann 6drum pattum sem att geta vid.

439) | fyrri greiningu PFS & vidkomandi markadi, sem birt var 18. april 2008, var
bitastraumsmarkadurinn skilgreindur, en hann var nr. 12 skv. pagildandi tilmalum ESA um
vidkomandi markadi fra 2004. ESA birti arid 2008 ny tilmeli par sem markadir voru
skilgreindir & nyjan hatt og markadur fyrir heildséluadgang ad bitastraum er par nr. 5. EKKi
voru gerdar efnislegar breytingar & skilgreiningu markadarins og mun markadsgreining pessi
taka mid af pvi.

440) Heérlendis eru prja fyrirteeki steerst & markadi fyrir bitastraumsadgang i heildsélu; Mila,
Vodafone og GR.'®® Af pessum fyrirtzekjum er Mila med mestu hlutdeildina. Félagid veitir
breidbandspjonustu sina ner eingdngu a eigin koparheimtaugum , en eins og adur sagoi er
heimtauganet Milu pad stersta & landinu og ner til landsins alls. Bitastraumsnet Milu var
byggt upp innan Simans sem er tengdur Milu, enda eru félogin systurfyrirteeki innan
Skiptasamsteedunnar. Fra og med september 2013 hefur Mila yfirtekid rekstur DSL og GPON
kerfis Simans i samremi vid satt & milli Skipta og Samkeppniseftirlitsins fra mars 2013.
Vodafone er vida med DSLAM buanad fyrir ADSL & heimtauganeti Milu, en er annars einnig
heildsdlukaupandi & neti GR. GR veitir breidbandspjénustu i heildsdlu & sinu eigin
lj6sleidaraneti, en pad hefur verid i uppbyggingu & Sud-Vesturhorni landsins sidastlidin ar.

441) bau heimili sem ekki geta fengid breidbandsadgang um fastanet hafa ymist verid tengd
med Orbylgjutengingum & vidskiptalegum forsendum eda fallid undir 16g um Fjarskiptasjod
nr. 135/2005. Um 1.800 heimili, sem ekki hofdu verio tengd & markadsforsendum, hafa verid
tengd fyrir tilstudlan sj6dsins.*’® Siminn vard hlutskarpastur i Gtbodi Fjarskiptasj6ds f
september 2008 og hefur tengt umraedda stadi, mestmegnis med 3G tekni en einnig med
gervihnattasambéndum. *™

442) Eins og kom fram i 2. kafla hér ad framan pa hefur breidbandssamband mestmegnis
farid fram & ADSL kerfi yfir koparheimtaugar allt fram & sidustu ar. par kom einnig fram ad
fra birtingu sidustu greiningar hafi nokkur breyting ordid & pvi frambodi & tekni sem
maogulegt er ad nota til ad flytja bitastraum. Hafa baedi ljésleidaratengingar og VDSL kerfi rutt
sér til rams undanfario. bvi hefur moguleg eftirspurnarstadganga a breidbandssambandi i
gegnum ljésleidaranet og med VDSL stadli verid skodud og komist var ad peirri nidurstodu

198 Sja kafla 3.1 1 leidbeiningunum.

169 Minni, stadbundin fyrirteeki & markadinum eru m.a.: Snerpa sem starfar 4 isafirdi, Netsamskipti sem starfar i
Reykjaneshea og TSC i Grundarfirdi. Markadshlutdeild pessara fyrirteekja eru hverfandi & landsvisu.

170" Fjarskiptasjodur, sja http://www.fjarskiptasjodur.is/default.asp?cat_id=8&module_id=220&element_id=171
(29.11.11).

1 www.rikiskaup.is — sja Gtbod nr. 14121.
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ad su stadganga veeri fyrir hendi, & dkvednum sveedum, en adrir stadgongumdguleikar vid
breidbandsadgang veeru ekki nagjanlegir. PFS gengur ut fra pvi ad pad séu annarsvegar
breidbandssambdnd & DSL Kkerfi og hinsvegar & ljosleidaratengingum sem mynda
heildsélumarkadinn sem Utvega pjonustuveitendum bitastraumsadgang.

443)  Pessi breyting a adgangstaekni hefur haft talsverd ahrif og a undanférnum arum hefur
peim tengingum sem notast vid ljésleidara eda VDSL kerfi fjolgad umtalsvert. A mynd 6.1
sést pessi proun vel &samt peim breytingum sem ordid hafa breidbandssamboéndum.

Mynd 6.1 Fjoldi breidbandstenginga um fastanet eftir teqgund 2007 til 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
Skyringar: xDSL tengingar & mynd eru fyrst og fremst ADSL tengingar, en adrir DSL stadlar utan VDSL eru einnig taldir
med par undir.

444) Ljo6st er ad samsetning & breidbandstengingum hefur tekid breytingum a sidustu arum.
Arid 2007 eru neer allar breidbandstengingar ADSL og & koparlinuneti Milu en fra arinu 2009
fjdlgar breidbandstengingum & ljosleidaraneti og & arinu 2011 byrjar VDSL tengingum ad
fjolga verulega. I arslok 2013 voru pvi um 22% breidbandstenginga & ljosleidaraneti og um
36% breidbandstenginga voru & VDSL stadli. bPréunin ad undanférnu bendir til pess ad
breidbandstengingum yfir baedi VDSL- og ljésleidarakerfi muni fara fjdlgandi & naestu arum a
kostnad ADSL tenginga.

445) Eins og med heimtaugatengingar vekur pad athygli ad sja ad breidbandstengingum
hefur litid fjolgad i heildina pratt fyrir miklar teknibreytingar. bvi er ljost ad
breidbandstengingar sem notast vid ljésleidaraheimtaugar og VDSL takni eru ekki hrein og
klar viobot vid markadinn heldur leysa paer fremur fyrirliggjandi tengingar af héImi.

446) Sa markadur sem hér er til skodunar er heildsdlumarkadur. | kafla 2.2.1 var
smasdlumarkadi, tengdum breidbandsmarkadi, gerd skil en naudsynlegt er ad fjalla um
hvernig pessir markadir eru tengdir og hvernig adstedur & heildsélumarkadi hafa ahrif &
smas6lumarkad.
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447) Hér a eftir verda samkeppnisskilyrdi a viokomandi markadi metin med hlidsjon af
helstu ahrifapattum. Ad pvi loknu verdur i kafla 7 metid hvort eitthvert fyrirteeki er med
umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi.

6.2 Markadshlutdeild

448) Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Hun er hins
vegar ekki eini patturinn sem reedur darslitum um hvort fyrirteki er talio rdda yfir
umtalsverdum markadsstyrk, en gefur mjog sterka visbendingu um hvort umtalsverdur
markadsstyrkur sé fyrir hendi eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild, p.e. yfir 50% negir ein
og ser samkvemt vidtekinni ddémaframkveemd til ad uUrskurda megi ad fyrirteeki njoti
umtalsverds markadsstyrks, nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar
venjulega ekki grunur um umtalsverdan markadsstyrk hja einu fyrirtaeki (e. single dominance)
fyrr en markadshlutdeild naer a.m.k 40%. Petta fer po eftir steerd fyrirtekis i samanburdi vid
keppinauta sina. | sumum tilvikum getur fyrirteki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad 6llum likindum ekki
vera talio markadsradandi nema ad um veri ad reeda sameiginleg markadsyfirrad med 6drum
(e. joint dominance).

449) proun & markadshlutdeild yfir dkvedin tima hefur einnig pydingu vid mat a pvi hvort
fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk. Sé fyrirteeki stodugt med haa markadshlutdeild
bendir pad til umtalsverds markadsstyrks, en hins vegar bendir sveiflukennd eda lekkandi
markadshlutdeild til hins gagnsteda. A nyjum og stekkandi markadi bendir ha
markadshlutdeild sidur til markadsstyrkleika en a proskudum og haegvaxandi markadi.

450)  Olikt markadi 4 hefur markadur 5 ekki tekid breytingum i nyjum tilmalum ESA fra
november 2008. Hinsvegar hefur s préun, og per breytingar, sem att hafa sér stad &
heimtaugamarkadi bein ahrif & markadshlutdeild & breidbandsmarkadi i heildsolu. Sér i lagi
hefur lagning lj6sleidaranets haft ahrif til breytingar og verdur pvi ad taka sérstakt tillit til
pess.

451) | fyrri greiningu PFS, fra april 2008, var Siminn Gtnefndur med umtalsverdan
markadsstyrk og hafdi i arslok 2006 ramlega 60% markadshlutdeild & viokomandi markadi &
medan ad enginn annar pjonustuveitandi hafdi yfir 25% markadshlutdeild ad rdda. Med satt
milli Skipta og Samkeppniseftirlitsins & arinu 2013 hefur systurfyrirteeki Simans, Mila, nu
yfirtekid DSL kerfi Simans og starfar pvi Siminn ekki lengur a heildsélumarkadinum.

452) Hérlendis eru i dag prja fyrirteeki langsterst i uppbyggingu og rekstri &
breidbandsadgangi; Mila, Vodafone og GR, en auk peirra eru nokkur sma stadbundin kerfi
dreifd um landid. Adgangsnet Milu byggist a0 mestu leyti a DSLAM bunadi a
koparheimtaugum Milu. GR selur eingdngu bitastraum & ljosleidaraheimtaugum sinum.
Vodafone er med eigin DSLAM bdnad & heimtaugum Milu, kaupir bitastraumsadgang i
heildsdlu af xDSL kerfum Milu og i ljésleidaraneti GR, asamt pvi ad vera med samninga vid
smeerri veitufyrirteeki vids vegar um landid.

453)  Siminn er hluti af Skiptasamstaedunni og er pjonustuveitandi & medan ad Mila, annad
fyrirteeki innan Skiptasamstaedunnar, rekur ad mestu adgangsnetid og fjarskiptainnvidina, en
starfar ekki & smasolumarkadi. Stor hluti uppbyggingar Simans og Milu atti sér stad a medan
ad pau fyrirteki voru i rikiseign med einkarétt til fjarskiptarekstrar. Mila hefur mikla
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atbreidslu um allt land en pad a reetur ad rekja til peirra adsteedna sem fyrirtaekid bjo vid og
pbvi ad netid var ekki byggt alfarid upp a markadsforsendum. Siminn er naer alfarid & neti Milu
sem ad hefur yfir ad rada heimtauganeti sem neer til svo til allra landsmanna pé svo ad
heimtaugar geti verid misjafnar ad geedum og fjarlaegdir fra simstédvum séu mismiklar.

454) Vodafone vard til arid 2005 vid sameiningu nokkurra félaga sem hofou starfad a
fjarskiptamarkadnum i nokkur ar. bessi félég voru islandssimi, Hallo, og Margmidlun. Lengi
vel var Vodafone hluti af fyrirteekjasamsteypu peirri sem kennd var vid Teymi hf., en pvi
félagi hefur verid skipt upp og er Vodafone pvi ekki lengur hluti af samsteypu peirra
fyrirteekja sem myndudu Teymi.

455) Gagnaveita Reykjavikur (GR) er i eigu Orkuveitu Reykjavikur (OR) og var stofnad
sem einkahlutafélag i jantar 2007. Félagid hafdi pa adur verid deild innan OR og par adur
félag i eigu Reykjavikurborgar, Lina Net. Lina Net hof ljosleidaraveedingu i Reykjavik arid
2000. Tilgangur stofnunar fyrirteekisins var ad bjéda heimilum og fyrirteekjum adgang ad
hahradagagnaflutningskerfi med pa syn ad leidarljosi ad hahrada gagnaflutningur auki
lifsgeedi og samkeppnishafni islensks samfélags.'’> GR hefur adallega einbeitt sér ad
lagningu ljésleidaranets a markadssveedi OR & héfudborgarsveedinu og Sud- Vesturlandi og
hefur gert samninga pess edlis vid nokkur sveitarfélog & starfssvaedi sinu.’

456) PFS telur pad gefa bestu myndina af raunverulegri stoou og styrk adila &
bitastraumsmarkadinum ad nota fjélda tenginga sem grunn ad Utreikningi markadshlutdeildar
i heildsolu frekar en veltutdlur. Astedan er annars vegar st ad pau fyrirteeki sem eru steerst &
markadinum (Mila, Vodafone og GR) stydjast vid mismunandi forsendur i pjénustuframbodi
og vidskiptasambandi vid notendur. GR selur breidbandsadgang beint til notenda samhlida
adgangi ad heimtaugum, Vodafone selur eingdngu breidbandsadgang, en Mila
breidbandsadgang og adgang ad heimtaug med sundurgreindum hatti. Hins vegar er astedan
su ad erfitt er ad meta innri solu fyrirteekjanna og pa sérstaklega GR og VVodafone sem kallar a
ad aaxtla parf veltu i heildsélu ut fr& matskenndum upplysingum, en slikir Utreikningar eru
hadir ovissu. Ad framsogdu er pad nidurstada PFS ad nota fjolda tenginga sem viomio i
atreikningum & markadshlutdeild & heildsdlumarkadi par sem pad er ndkveemari melikvardi
en axtladar veltutlur og tekjur af innri s6lu i heildsélu.

457)  Fra fyrri greiningu PFS & markadinum hafa ordid talsverdar breytingar, fyrst og fremst
vegna mikillar aukningar ljosleidaraheimtauga og flutnings pjonustuveitenda & milli kerfa.
Helstu breytingar eru paer ad GR hefur haslad sér voll & markadinum med uppbyggingu
ljosleidarakerfis sins og fyrirteekid IP-fjarskipti (p& Hive, na Tal) hefur horfid af vidkomandi
markadi med kaupum Vodafone & DSL kerfi Hive. A seinni hluta arsins 2012 flutti Tal
vidskiptavini sina ad mestu leyti af DSL kerfi Vodafone yfir & DSL kerfi Milu.

458) Markadshlutdeild Milu, i fjolda veittra bitastraumstenginga var um 65% i arslok 2013.
Markadshlutdeild GR var um 21% og Vodafone var um 13% & sama tima, en adrir
kerfisrekendur voru mun minni i umfangi og voru med samanlagt undir 1% markadshlutdeild.
Vodafone starfraekir hinsvegar einungis ADSL bitastraumskerfi a Stor-Reykjavikur svaedinu
0g a takmorkudum svedum utan pess. Eftir ad Tal flutti kaup sin & bitastraumspjonustu fra
Vodafone til Milu hefur Vodafone svo til enga ytri vidskiptavini i heildsélu en pjénar naer
einungis eigin smasolu. Adrir kerfisrekendur a pessum markadi eru mjog smair og pjonar hver
pbeirra einungis eigin smasolu. begar pessi innri sala er dregin fra viokomandi markadi

172 http://gagnaveita.is’'UmGagnaveituna/ (13.02.2012).
13 bau sveitarfélog eru: Reykjavik, Akranes, Hveragerdi, Hella og Hvolsvéllur.
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reiknast hlutdeild Milu 76% og GR 24%. Litid til framtidar fara moguleikar VVodafone til ad
veita bitastraumspjonustu Milu samkeppni minnkandi ar fra ari par sem fyrirtaekid starfraekir
einungis ADSL kerfi & markadi i hradri proun sem feerir sig i sivaxandi meeli til afkastameiri
VDSL takni. PFS er a peirri skodun ad ADSL kerfi Vodafone hafi ekki getu til ad takmarka
moguleika Milu & markadi fyrir bitastraumspjénustu i heildsolu pegar litid er til framtidar og
ad peer markadsadstaedur sem best lysa stddu viokomandi markadar eru ad Mila sé talin hafa
76% hlutdeild og GR 24% & markadi fyrir bitastraum i heildsolu.

Mynd 6.2 Fjoldi bitastraumstenginga eftir fyrirteekjum i arslok 2013
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Mynd 6.3 Reiknud hlutdeild i heildsolu ad teknu tilliti til innri s6lu kerfisrekenda i arslok
2013

B Mila

B GR

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

459) Vegna pess hve innri sala pjénustuveitenda & bitastraumsmarkadi er mikil er
6hjakvemilegt ad horfa einnig til smasélumarkadar og kanna hvort merkjanlegar breytingar
hafi ordid a stodu fyrirteekja par fra birtingu fyrri greiningar. Eins og fram kemur kafla 2 og &
myndum 2.6 og 2.7 hefur Siminn haldid yfir 50% markadshlutdeild i smas6lu
internettenginga fra arinu 2007 og var i arslok 2013 med um 52% markadshlutdeild midad vid
heildarfjolda nettenginga yfir kopar- og ljosleidaraheimtaugar. VVodafone hefur a sama tima
haldid hlutdeild sinni i rimlega 30% & timabilinu, en talsverd minnkun hefur ordid hja Tal a
undanférnum arum og hlutdeildin komin nidur fyrir 10% i lok ars 2013.

460) bréun markadshlutdeildar i heildsélu bitastraumsadgangs sést a mynd 6.3. Mila hefur
heldur aukid sina hlutdeild, en fersla vidskiptavina Milu af ADSL kerfinu yfir & VDSL kerfid
hefur styrkt samkeppnisstédu félagsins. Hlutdeild GR hefur vaxid mikid & sl. arum i um 21%
og er fyrirteekid ordid naest steersta & markadinum. Aukning GR hefur po ekki haft umtalsverd
ahrif & stoou Milu & markadinum pvi ad & sidustu arum hefur hlutdeild Vodafone &
heilds6lumarkadinum minnkad verulega en helsta asteeda pess er ad Vodafone hefur verid ad
feera vidskiptavini sina af eigin DSL kerfum yfir & ljosleidarakerfi GR. Auk pess hefur Tal
feert vidskipti sin fra Vodafone til Milu (adur Siminn). Markadshlutdeild Vodafone var
kominn nidur i 13% & heilds6lumarkadinum i arslok 2013. Stada félagsins a smasdlumarkadi
hefur & sama tima haldist nokkud stodug & timabilinu. Eins og &dur segir starfar Tal ekki
lengur & heildsélumarkadinum.
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Mynd 6.3 Hlutdeild i fjdlda bitastraumstenginga eftir fyrirteekjum a arunum 2007 til 2013
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun — Mila rekur heildsélu bitastraums fra sept. 2013.

461) Gera ma rad fyrir ad pessi proun haldi a&fram & naestu a&rum og ad fleiri vidskiptavinir
Vodafone feeri sig yfir & kerfi GR eftir pvi sem pad kerfi breidist Ut og upptaka endanotenda
verdur meiri, enda virdist pad vera stefna beggja fyrirteekja. Nyjung i voéruframbodi Milu,
VDSL kerfid, hefur ekki verid lengi & markadinum en ahrifa pess er pegar byrjad ad geeta um
pessar mundir. Virdist sem ad tilkoma pess hafi allnokkur ahrif, enda eru margir notendur
tengdir & pvi kerfi og visbendingar eru um ad heegst hafi & fjolgun breidbandstenginga &
ljésleidara. Umraedd VDSL vading Milu er pvi motveegi Skiptasamstedunnar vid
ljosleidaraveedingu GR & hofudborgarsvaedinu og annarra stadbundinna netrekenda vida um
land. Siminn og Mila virdast leggja umtalsverda aherslu & ad feera vidskiptavini sina af ADSL
yfir a VDSL pegar peim stendur pad til boda. Vodafone hefur nu i kjélfar &kvoérdunar PFS nr.
38/2012 akvedid ad 6ska eftir VDSL adgangi hja Milu a nokkrum stodum og liklegt er ad
framhald verdi & pvi & naestu misserum og arum. pvi er liklegt ad Mila haldi st6du sinni &
vidkomandi markadi nokkud vel & liftima greiningar pessarar.

462) Ppegar markadshlutdeildin er skodud er einnig mikilveegt ad hafa sampjoppun
markadarins i huga. Algeng adferd til a3 mala sampjoppun & markadi er HHI-studullinn.'™
Utkoma HHI studulsins fyrir markadshlutdeild hérlendis i arslok 2013 er 0,64 sem bendir til
mjog mikillar sampjoppunar.

463) Um markadshlutdeild fyrirtekja & bitastraumsmarkadi ma segja ad hin einkennist
fyrst og fremst af premur pattum sem helst eru aberandi. Sterkri og stodugri stédu Milu, &
markadnum, mikilli hlutdeildaraukning GR, adallega & kostnad hlutdeildar VVodafone, og svo
mikilli sampjoppun & markadinum (HHI-studlinum 0,64).

% Herfindahl-Hirschman Index. Gildi studulsins liggur & milli 0-1. Eftir pvi sem gildi hans er herra telst
sampjoppun & markadinum meiri. Sé utkoman undir 0,1 er ekki talin &stzda til ad hafast nokkud ad. Sé Gtkoman
& bilinu 0,1 til 0,18 er um midlungssampjoppun i gangi og yfir 0,18 er veruleg sampjéppun.
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464)  bréun markadshlutdeildar Milu hefur verid stddug undanfarin fimm ar og hefur haldist
i kringum 60% & timabilinu og var 65% i arslok 2013. EKki er gert rad fyrir 6oru en ad Mila
haldi peirri yfirburdastoou & liftima greiningarinnar. Ef reiknud hlutdeild upp & 76%, ef tekid
er tillit til innri s6lu kerfisrekenda, er tekin til greina eru yfirburdirnir enn meiri. Moguleikar
Milu til ad viohalda pessari stodu eru m.a. vegna VDSL vedingar sem Siminn hof og Mila
hefur na tekid yfir, sem myndar 6flugt moétveaegi vid ljosleidaravaedingu annarra netrekenda.
Enda jokst hlutdeild Milu mest i lok timabilsins, eda a &runum 2012 - 2013.

6.3 Heildarsteerd fyrirtaekis

465)  Steero fyrirteekis, t.d. & grundvelli veltu eda annars melikvarda, getur skipt mali vid
mat & umtalsverdum markadsstyrk. Ef fyrirteeki er verulega steerra en helstu keppinautar pess
getur pad haft i for med sér samkeppnislega yfirburdi. Yfirburdir geta falist i hagkveemari
framleidsluadferdum, hagstedari innkaupum, efnahagslegum styrkleika, betri adgangi ad
fjarmagni, vidteekari dreifingu og 06flugri markadssetningu. Fyrirteeki med lengri sérteka
reynslu & markadi en keppinautarnir hefur svipada yfirburdi, t.d. i sérfredipekkingu i
teeknimalum og pekkingu & markadi og lagaumhverfi.

466) Eiginleikar sem best liggja vid samanburdi eru velta félaga a fjarskiptamarkadi og
efnahagslegur styrkleiki, t.d. i formi hlutfalls eigin fjar eda heildareigna.

467) Skipti er stersta fjarskiptafyrirteekid hér & landi og hefur mikla og langa reynslu af
fjarskiptum. Skipulagsbreytingar & Skiptasamsteedunni sem Siminn og Mila tilheyra hafa ekki
breytt neinu vardandi heildarstaerd fyrirtekisins eda reynslu a fjarskiptamarkadi, enda er sami
fjarskiptarekstur innan samstedunnar og adur var. Félagid er eftir sem &dur langsteersta
fjarskiptafyrirteeki landsins. Heildarvelta Skiptasamstaedunnar, p.e. Simans og Milu, & islenska
markadinum var [..]'" milljardar krona &rid 2012 eda um [..]'"° af heildarveltu &
fjarskiptamarkadinum.

468) Vodafone hefur na starfad & fjarskiptamarkadi i riman aratug og hefur pvi verulega
reynslu af fjarskiptarekstri. VVodafone er ennfremur med samning vid hina alpjodlegu
Vodafone samstedu (Vodafone Group) um samstarf i markads- og pjonustumalum, auk
afnota af vorumerki peirra. Vaenta ma ad pessi samningur styrki fyrirteekid ad einhverju leyti,
t.d. ad pvi er vardar markadssetningu og fjélbreyttara pjonustuframbod til notenda sem staddir
eru erlendis. Vodafone er med [...]""" milljarda kréna tekjur &rid 2012 af starfsemi sinni &
islandi eda um [...]*"® af heildarveltu 4 fjarskiptamarkadinum.

469) Siminn og Mila eru hluti af Skiptasamsteedunni sem er steersta fjarskiptafélag landsins
par sem Mila hefur m.a. yfir ad rada flestum heimtaugum hérlendis. Petta, asamt pvi ad Mila
er nu einnig steersta fyrirteeki & breidbandsmarkadi, getur haft i for med sér samkeppnislega
yfirburdi fyrir fyrirteekio.

470) Samkeppnislegir yfirburdir felast m.a. i ad Mila nytur meiri sterdarhagkvemni i
rekstri en onnur fyrirteeki. Getur pad m.a. komid fram i hagstedari innkaupum,
framleidsluadferdum, dreifingu og markadssetningu.

17> Fellt brott vegna trinadar.
178 Fellt brott vegna trinadar.
7 Fellt brott vegna trinadar.
178 Fellt brott vegna tranadar.
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471) Samkeppnislegir yfirburdir steersta fyrirtekisins geta einnig falist i pvi ad adgangur ad
fjarmagni er greidari asamt pvi sem pad feaest & hagstedari kjorum. Petta a sérstaklega vid um
fjarhagslega sterk fyrirteeki. Adsteedur hérlendis hafa hinsvegar verid paer ad miklir
fjarhagserfidleikar hafa stedjad ad svo til 6llum fyrirteekjum i kjolfar bankahrunsins arid 2008.
Fyrirteki hafa verid i fjarhagslegri endurskipulagningu, na sidast Skipti arid 2013 og GR um
pessar mundir. Vodafone hafdi fyrr gengid i gegnum slika fjarhagslega endurskipulagningu.
EkKi er haegt ad segja ad nokkud fyrirteki & heimtaugamarkadi njéti fjarhagslegs styrkleika ad
bvi marki ad pad skapi peim umtalsvert samkeppnisforskot, ekki nema pa hugsanlega
gagnvart nyjum adilum & markadi.

472) PFS gerir rdd fyrir pvi ad adrir pjonustuveitendur steekki ekki umtalsvert fra pvi sem
fyrir er og ad peer breytingar sem verda muni ekki ogna yfirburdastodu Milu a gildistima
greiningarinnar.

473) PFS hefur tekid tillit til steerdar Milu sem pjonustuveitanda breidbands, dsamt sterd
Skiptasamstedunnar, sem Mila er hluti af, & fjarskiptamarkadi. bad er nidurstada PFS ad
steerd Milu og Skiptasamsteedunnar umfram samkeppnisadila styrki stodu Milu & vidkomandi
markadi.

6.4 Adgangshindranir

6.4.1 Almennt um adgangshindranir

474)  Adgangshindrun er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif & markadsstyrk fyrirtekja.
Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna
markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. Méguleg samkeppni frd nyjum adilum getur haft
ahrif a hegdun markadsradandi fyrirtaekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

475) Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi. Eftir pvi sem adgangshindranir
eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma veenta hja starfandi fyrirteekjum sem oft ma rekja til
skorts & samkeppni fremur en hagkvaemni. Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteki ad
adgangshindranir seu miklar en atgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur fela starfandi
fyrirteeki ny fra pvi ad hasla sér voll og 6ardbeerari fyrirteeki munu audveldlega leggja upp
laupana.

476) Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urraedum i kjolfarid er ad efla
samkeppni & viokomandi markadi. Pad er gert i peim tilgangi ad drva nybreytni og préun og
efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga ar
adgangshindrunum sem eru af ymsum toga. Hér & eftir verdur nanar fjallad um helstu
hindranir sem eru alitnar vera i vegi fyrir inngéngu a bitastraumsmarkadinn.

477) bar adgangshindranir sem meeta fyrirtekjum & viokomandi markadi eru ad miklu leyti
til komnar vegna sterkrar stodu Skiptasamstedunnar og hins vegar erfidleikum nyrra
fjarskiptafyrirteekja ad skapa sér pa adstodu sem parf til ad geta keppt a markadinum. Til fyrri
flokksins teljast yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma ser upp, sterdarhagkvemni,
breiddarhagkveemni, adgangur ad fjarmagni og 16drétt sampaetting. Til seinni flokksins geta
talist 6afturkraefur kostnadur, vaxtarhindranir og kostnadur vid uppsetningu afgreidslukerfa.

478) Adgangshindranir eiga almennt reetur sinar ad rekja til préunar og stodu
fjarskiptamarkadarins, en i einhverjum tilvikum er hetta a ad markadsradandi adili sjai sér
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hag i pvi ad gera samkeppnisadilum erfitt fyrir og seinka innkomu peirra & markadinn, t.d.
med pvi ad hafna beidni um plass i mannvirkum sem hysa tengipunkta, svo sem vid
tengigrindur simstodva, setja prong skilyrdi um adgang vidgerdamanna i hisnadi sem leigt er
og svo framvegis. Mikilvaegt er ad fjalla um peer hindranir sem mdgulega eru a viokomandi
markadi og taka afstodu til pess hvort um raunverulegar adgangshindranir sé ad reda eda
ekki.

6.4.2 Yfirrad yfir adstoou sem erfitt er ad koma sér upp

479) begar fyrirteeki hefur yfirrad yfir adstodu sem torvelt og dyrt er fyrir adra ad koma sér
upp, getur pad verid veruleg hindrun fyrir samkeppnisadila. Deemi um slika adst6du er fasta
talsimanetid. Adstada sem erfitt er ad koma sér upp krefst oftar en ekki mikillar fjarfestingar,
pbvi ber ad skoda pennan patt i samhengi vid umfjollun um oéafturkraefan kostnad i kafla 6.4.3.

480) Heaegt er ad draga ar fjarfestingarkostnadi med pvi ad sameinast um
fjarskiptamannvirki, p.e. sameiginlega stadsetningu eda adra samnytingu & neti. Sameiginleg
stadsetning felst t.d. i pvi ad nyir adilar stadsetja teeki sin par sem fyrir eru énnur fyrirteki
med svipadar parfir, par sem pau samnyta mikilvaega tengipunkta. Sparnadur sem af pessu
hlyst geeti ordid toluverdur, sérstaklega a dreifbylum sveedum. Samnyting getur ymist verid &
grundvelli frjalsra samninga, samninga sem eru tilkomnir vegna skyldu sbr. 25. gr.
fjarskiptalaga eda alagdrar kvadar um ad veita adgang sbr. 28. gr. samkeppnislaga.

481) Markadur fyrir breidbandsadgang er vissulega i efra prepi virdisstigans en
heimtaugamarkadurinn og ekki er porf & jafn vidtekri uppbyggingu adstddu og ef leggja &
heimtaugar i jorod til heimila. Yfirleitt naegir ad koma bunadi fyrir i simst6d eda gotuskap (t.d.
DSLAM i tilfelli xDSL tenginga).

482) Pad er hinsvegar ekki alltaf audvelt mal ad koma naudsynlegum bunadi fyrir &
vidkomandi stooum. Vida um land, eins og t.d. & hofudborgarsveaedinu, er skortur a adstodu
fyrir fjarskiptabinad enda byggd ordin pétt og baid ad skipuleggja land innan ibadahverfa.
Husakostur Milu, sem & og rekur allar koparheimtaugar i landinu, er ni pegar sprunginn &
ymsum svaedum en adgangskvod hvilir & félaginu vardandi adstdduleigu i samraemi vid
akvardanir PFS nr. 26/2007 og 8/2008. GR nytir sér ad einhverju leyti byggingar Orkuveitu
Reykjavikur (OR) en ekki hvilir adgangskvod & OR. GR leigir einnig adstddu i einhverjum
meeli i hasnaedi Milu.

483) Nyir adilar a markadi verda jafnframt ad eiga kost & pvi ad koma fyrir banadi sinum
nalegt tengigrindum simstdédvanna eda 6drum hlidsteedum hnltpunktum fjarskiptaneta og
gildir pad jafnt um fullan sem skiptan adgang. | sumum tilfellum getur verid moguleiki ad
koma fyrir bunadi i 6drum byggingum i naesta nagrenni simstédvar en oft er ekki um pad ad
reeda og finna verdur plass fyrir bunadinn i viokomandi mannvirkjum asamt pvi ad tryggja
adgengi ad bunadinum til eftirlits og vidhalds. Pad getur pd verid erfitt i sumum tilvikum
sokum pléssleysis.'™® béttbyli getur gert fyrirteekjum erfitt fyrir ad reisa nyjar byggingar undir
endabunad sinn pvi byggingarland er oft ekki til stadar og par sem pad er pa getur kostnadur
vid kaup & pvi verio mikill. H6fnun beidna um adstodou eda O6hofleg gjaldtaka getur ordid

179 Sja t.d. akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar 24. juli 2004 vegna kvortunar Og fjarskipta hf. um mismunun
af halfu Landssima Islands hf. vardandi adgang ad tengigrind i Arbz.
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oyfirstiganleg hindrun fyrir ny fyrirteeki & pessum markadi. bess ber p6 ad geta ad verokvod
hvilir & Milu vardandi adstoduleigu.

484) Taka verdur sérstakt tillit til sérstodu VDSL kerfisins. Jafnvel pétt ekki sé neitt sem
meeli freedilega gegn pvi ad fleiri en einn adili geti sett upp VDSL DSLAM bunad i gotuskap
pba er pad svo ad plass i gétuskapum getur verid pad takmarkad ad erfitt getur verid ad koma
fyrir bunadi fra fleirum en einum adila, &samt pvi sem pad getur verid erfidleikum had ad
tengja fleiri en einn pjonustuadila a ljésleidaraheimtaug i gétuskap auk pess sem moguleiki er
a milliheyrslutruflunum i tengigrind koparheimtauganna. Nyr adili & VDSL markadi gati pvi
burft ad reisa ny mannvirki undir bunad sinn, en pad er kostnadarsamt asamt pvi ad dvist er
hvort framkveemdarleyfi fengist fyrir pvi. I tilfelli VDSL kerfisins pa er mjog mikilvaegt ad
DSLAM buanadur sé sem nastur endanotenda pvi afkost pess falla hratt pegar ad fjeer dregur.

485) xDSL kerfi Milu er svo til landsdekkandi og pvi eftirsoknarvert fyrir adra netrekendur
ad fa adgang ad pvi svo ekki purfi a0 koma til margfaldrar fjarfestingar i innvidum
vidkomandi markadar. Hefur Vodafone m.a. Gskad eftir pvi ad fa bitastraumsadgang ad
ADSL neti Simans, ni Milu, i gegnum adgangsleid 1 sem melt var um i &kvordun PFS nr.
8/2008 a viokomandi markadi. Pad pydir ad Vodafone myndi reka eigid baknet til simstédva
og eingdngu nota DSLAM banad Milu og koparheimtaugina sjalfa fra& DSLAM til
endanotenda (heimilis). Med akvordun PFS nr. 38/2012 komst PFS ad peirri nidurstéou ad
Simanum, nd Milu, beeri ad veita Vodafone VDSL adgang ad adgangsleid 1 med
margvarpsmoguleikum (e. multicast). bvi getur Vodafone nu bodid endanotendum upp &
IPTV Kerfi sitt & kerfum Milu.

486) PFS alyktar ad adstoduleysi sé vida fyrir hendi & péttbylustu svaedum landsins og getur
pad verid alvarleg hindrun fyrir samkeppni. Sér i lagi er skortur & adstéou fyrir VDSL bunad
fyrir hendi. Ad auki ma telja pad Ohentugt og jafnvel til minnkunar rekstraréryggis ad
starfsmenn purfi ad opna gotuskap og feera tengingar simalinu & milli bunadar innan skaps eda
milli g6tusképa, jafnvel oft i viku, pegar vidskiptavinir feera sig & milli pjonustuadila.

487) PFS Alyktar ad yfirrdd yfir innvidum og mannvirkjum séu sérstaklega mikilvaeg &
vidkomandi markadi, skortur & adstodu a sumum stédum og heetta a truflunum og/eda téfum a
afgreidslu  umsokna um adstoduleigu geti verid alvarleg hindrun fyrir samkeppni.
Framangreint getur styrkt stodu Milu & vidkomandi markadi, sem hluta af Skiptasamstaedunni,
m.a. vegna sogulegrar stddu félagsins og Gtbreidslu um land allt.

6.4.3 Oafturkrefur kostnadur

488) Pbegar fyrirteki fer inn & nyjan markad parf pad ad vinna undirbdningsvinnu og leggja
at fyrir stofnkostnadi. Ef innkoma a markad mistekst ma stundum né slikum kostnadi til baka,
t.d. med solu & fjarfestingum og bunadi. Oafturkraefur kostnadur er sa kostnadur sem nyr adili
mun purfa ad sitja uppi med takist honum ekki ad vinna sér sess & markadnum. Oafturkraefur
kostnadur er adgangshindrun vegna pess ad pau fyrirteeki sem pegar eru & markadinum standa
ekki frammi fyrir honum par sem kostnadur hefur i flestum tilfellum pegar verid greiddur og
jafnvel afskrifadur. Ny fyrirteeki sem eru ad hasla sér voll a markadi (sér i lagi proskudum)
eiga i meiri heettu & ad taka & sig Oafturkraefan kostnad en pau sem fyrir eru og hafa afskrifad
ad storum hluta fjarfestingar sinar.
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489) Kostnadur, t.d. vegna markadssetningar, er yfirleitt mestur i upphafi rekstrar. Ef nyr
adili & ad na til sin verulegum hluta vidskiptavina peirra fyrirteekja sem fyrir eru parf sa adili
vaentanlega ad leggja Gt i mikla og dyra markadssetningu. Oafturkraefur kostadur getur legid i
fjarfestingum i fjarskiptablinadi og vidskiptakostnadi tengdum markadssetningu og pa
sérstaklega hja nyjum félogum sem eru ad na fotfestu & markadi. Telja mé ad dafturkraefur
kostnadur sé liklegur til ad vera har & islandi vegna landfradilegra adstedna og dreifdrar
byggoar.

490) Eins og &dur hefur komid fram er ekki audvelt fyrir fyrirteeki ad koma eigin DSLAM
bunadi, tengdum VDSL kerfi, fyrir i gotuskdpum eda hlidsteedum mannvirkjum par sem ad
slikur atbanadur er na pegar fyrir hendi. Er fyrst og fremst um ad kenna pléssleysi og pyrfti
fyrirteeki sem stefnir & VDSL veaedingu pa oft & tioum ad kosta nokkru til vid ad hysa
viokomandi bunad. Pad er einnig Ovist hvort slikt sé mogulegt badi teknilega og
skipulagslega. EKki er heldur liklegt ad fyrirteeki fjarfesti verulega i ADSL kerfum nd par sem
atlit er fyrir ad meirihluti landsmanna hafi adgang ad meiri gagnaafkdstum i formi VDSL og
ljésleidara & komandi arum. Ljost er pvi ad ef ad nytt fyrirteeki atlar sér ad starfa med eigin
VDSL banadi pa parf pad ad fara i framkveemdir & mannvirkjum sem hyst geta slikan banag,
ef slikt er pa yfir hofud mogulegt. Liklegt er ad ekki muni fast mikid upp i pann kostnad ef
selja parf bunadinn og mannvirkin sidar & markadi.

491) 1 tilfelli bitastraums um ljosleidara hefur ekki verid mikid um ad fyrirteekjum bjodist
adgangur ad ljosleidaraheimtaugum, p.e. heimtaugum an pjonustu (Dark Fiber). Slik pjonusta
hefur verid i bodi hja GR i takmoérkudoum meli og adrir ljésleidaranetsrekendur eru mun
minni og varla med teljandi markadshlutdeild & landsvisu. Eins og adur hefur komid fram
leggur Mila adeins ljésleidara i ny hverfi, en uppbygging slikra hverfa hefur meira og minna
legid nidri sidustu arin, pott eitthvad virdist vera ad rofa til i peim efnum & sidustu manudum.

492) Pbjonustuveitandi sem hyggst byggja upp eigin bitastraumskerfi & leigdum
ljésleidaraheimtaugum parf ad leggja i umtalsverda fjarfestingu i netbunadi og fa rymi fyrir
slikan bunad i hnatpunktum. Uppsetning banadar til ad veita breidbandspjonustu med skiptum
adgangi ad ljosleidaraheimtaugum er liklega teknilega méguleg en s valkostur er varla
raunhafur eins og sakir standa vegna taeknilegra erfidleika og mikils kostnadar.*®

493) Nyr netrekandi & bitastraumsmarkadi parf einnig ad geta bodid veentanlegum
vidskiptavinum sinum, p.e. pjonustuadilum sem veita m.a. Internetpjénustu til endanotenda,
ymsa hlidarpjénustu sem adrir netrekendur bjoda uppa. Veigamest slikrar pjonustu er IPTV.
Eins og stendur hefur gengid mjog erfidlega fyrir netrekendur ad fa adgang ad IPTV pjonustu
og pvi mogulegt ad vidkomandi verdi ad fjarfesta i eigin IPTV kerfi. Kostnadur vid slika
fjarfestingu er ad mestu leyti fastur og kostnadur dreifist pvi & milli fleiri endanotenda hja
steerri netrekendum. Einnig er vandséd ad kostnadur vid vidkomandi IPTV kerfi faist til baka
nema ad litlu leyti verdi kerfid lagt nidur.

494) b4 er otalinn kostnadur vegna markadssetningar. Fyrir liggur ad leggja parf i mikinn
kostnad til ad kynna nytt fyrirteeki/vorumerki og koma pvi fyrir i vitund notenda. Einnig parf
ad kynna starfsemi pess og peer leidir sem pad bydur og getur petta tvennt verid afar
kostnadarsamt. Er markadskostnadur alla jafna mestur i upphafi og er 6vist ad nokkud faist
upp i slikan kostnad ef innkoma a markad gengur ekki eftir.

180 gj4 alit framkveemdastjérnar ESB vegna greiningar OFCOM & markadi 4 i juni 2010. (EU Telecom Flash
Message 54/2010).
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495) Gera ma rad fyrir ad Oafturkraefur kostnadur vegna bitastraums i heildsélu geti verid
allnokkur. Pad er dyrt ad koma sér upp mannvirkjum til ad hysa DSLAM bunad fyrir VDSL
og s fjarfesting mun ekki nytast i neinum 68rum tilgangi. I tilfelli ljosleidara pa er erfitt ad
segja ad mogulegt sé fyrir fyrirteeki ad koma sér upp slikum bdnadi. Auk pess sem
upphafskostnadur vid IPTV Kkerfi og markadssetningu getur verid mikill og ad mestu
Oafturkreefur.

496) PFS alyktar ad sd& kostnadur sem fyrirteeki parf ad leggja i til ad komast a
breidbandsmarkadinn (par sem pad er hagt) sé alla jafna umtalsverdur d&samt pvi ad vera ad
verulegu leyti éafturkraefur. bvi alyktar PFS ad Oafturkraefur kostnadur geti ad miklu leyti
verid adgangshindrun fyrir ny félog.

6.4.4 Sterdarhagkvemni

497) Steroarhagkvemni er fyrir hendi i rekstri fyrirteekja pegar aukin framleidsla hefur i
for med sér legri heildarkostnad & voru- eda pjonustueiningu. Petta er einkennandi fyrir
teeknifyrirteki med tiltdlulega haan fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad.
Steerdarhagkveemni getur virkad hvort tveggja i senn sem adgangshindrun og sem
markadsforskot. Starfandi pjonustuveitendur leitast vid ad reka kerfi sin med hlidsjon af sem
bestri nytingu. Nyir pjonustuveitendur purfa tima til ad byggja upp starfsemina, afla sér
vidskiptavina og umferdar og geta pvi ekki veenst pess ad njéta somu sterdarhagkvemni og
pau fyrirteeki sem rekid hafa fjarskiptanet arum saman.

498) A0 pvi er viovikur markadi fyrir bitastraum felur rekstur & bitastraumspjonustu i sér
steerdarhagkveemni i hlutfalli vio umfang og vidfedmi pess kerfis sem er i rekstri viokomandi
adila vegna peirra miklu og undirliggjandi fjarfestingar og fastakostnadar sem i pvi byr.
Hagkveemnin kemur t.d. fram i leegri stofnkostnadi vegna magninnkaupa & bunadi og
sOmuleidis er steerdarhagkveemni i rekstri t.d. i sambandi vid lagmarksfjolda vidgerdarmanna
og annarra starfsmanna sem parf til pess ad veita fullnaegjandi pjonustu. Steerdarhagkvemnin i
gagnaflutningskerfum kemur sérstaklega fram i peim mannafla sem parf i rekstur og eftirlit.
Lagmarksfjolda starfsmanna parf til fyrrgreindra verkefna en vid staekkun kerfanna er 6liklegt
ad fjoldi starfsmanna vaxi i hlutfalli vid fjolgun vidskiptavina. Ad auki er einnig 6liklegt ad
kostnadur vid nyjan og 6flugri bunad aukist einnig i beinu hlutfalli vid fjélgun vidskiptavina.

499) Bitastraumspjonusta Milu pjonar flestum vidskiptavinum, eda alls um 76% af
heildarmarkadinum. Verdur ekki sé0 annad en ad moguleikar Milu til ad né
steerdarhagkvemni umfram oOnnur fyrirteki a markadnum séu umtalsverdir. betta a
sérstaklega vid i ljosi pess ad pad fyrirteeki sem kemur naest Milu ad steerd, GR, er einungis
med um 21% markadshlutdeild i &rslok 2013.

500) PFS aéalyktar ad Mila ein og sér og sem hluti af Skiptasamstaedunni njoti

steerdarhagkvemni sem komi fram i sterkri markadsstodu gagnvart nyjum félogum a
markadnum. betta getur komid fram sem adgangshindrun fyrir hin sidarnefndu.

6.4.5 Breiddarhagkveemni

501) Breiddarhagkveemni felst i pvi ad pad er ddyrara ad framleida tveer eda fleiri vorur
saman heldur en i sitt hvoru lagi. Laegri kostnadur naest fram med pvi ad samnyta adfong i
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framleidslunni. Gott deemi um petta er nyting a fjarskiptaneti par sem bodin er élik pjonusta
til endanotenda. Breiddarhagkvaemni getur badi virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila
og sem forskot & samkeppnisadila

502) Eins og adur hefur verid nefnt er Mila steersta fyrirteekid & breidbandsmarkadi med um
76%% hlutdeild & heilds6lumarkadi og Gagnaveita Reykjavikur 24%. Onnur fyrirteki eru
vart mealanleg & viokomandi markadi. Heildsala bitastraumsadgangs er einungis hluti pess
voruframbods sem pessi prju fyrrnefndu fyrirteki bjoda.

503) Mila, stersta fyrirteekid, er hluti Skiptasamsteedunnar sem kemur ad neer 6llum pattum
fjarskiptamarkadar & Islandi. Innan Skiptasamsteedunnar eru rekin umfangsmestu fjarskiptanet
landsins, badi a svidi fastlinu- og farsimapjonustu.

504) Asamt pvi ad bjoda adgang ad bitastraumi i heildsolu hefur Mila i bodi vidteka
heildsdlupjonustu & flestum eda neer 6llum svidum fjarskiptamarkadar. Mila er einnig steersti
heildsali fjarskiptapjéonustu, hvort sem melt er i veltu eda markadshlutdeild. Pad leidir
Ohjédkveemilega til pess ad moguleikar & breiddarhagkvemni, t.d. i betra adgengi ad
vidskiptavinum fyrir heildsélupjonustu eru til stadar.

505) Mila nytur sémuleidis breiddarhagkveemni af pvi ad starfreekja pjonustu um allt land
sem hluti af Skiptasamstedunni p.e. af alnand sinni vid vidskiptavini. Véruframbod Milu er
mikid og a markadi fyrir adgang ad bitastraumspjonustu er Mila med margar vorur og eru
bessar prjar helstar; ADSL, VDSL og ljésleidarapjonusta, po ljésleidarapjonusta Milu sé ekki
veigamikil enn sem komid er. Fjolbreytt pjonustuframbod Milu gefur fyrirteekinu mikla
moguleika a breiddarhagkvemni.

506) Mila getur bodid upp & vidtekt voruframbod sem adrir netrekendur eiga erfitt med.
Mila bydur pjonustu i heildsélu a flestum svidum fjarskipta og bydur Mila
fjarskiptafyrirteekjum fjolbreytta pjonustu s.s. landsdekkandi net stofn- og adgangslina,
adstoduleigu i husum eda mostrum og voktunarpjonustu kerfa. Mila, sem hluti
Skiptasamstedunnar, nytur peirrar breiddar sem o6l starfssemi samstedunnar veitir
fyrirteekinu par sem Mila nytur forgangs vid kaup annarra fyrirteekja samstedunnar, svo sem
Simans, a fjarskiptapjonustu i heildsélu. .

507) Vodafone er buid ad vera lengi & markadinum og var lengi vel hluti af
fyrirteekjasamsteypunni sem kennd er vid Teymi. Vodafone er med vitt pjénustuframbod,
sérstaklega i smasolu, stort smasolukerfi og verslanir vida. Telja ma ad Vodafone njoti
breiddarhagkveemni sem morgum 6drum fyrirteekjum stendur ekKi til boda.

508) Gagnaveita Reykjavikur (GR) starfar nanast eingdngu a heildsélumarkadi og énnur
pjonusta pess er heildsala & gagnaflutningsnetkerfum & fyrirteekjamarkadi. pratt fyrir frambod
a heimtaugamarkadi ner starfsemi pess fyrirteekis ekki yfir naegilega vidtaekt svid til ad pad
teljist liklegt til ad njota breiddarhagkveemni midad vid adra markadsadila.

509) Af peim premur félogum sem njota breiddarhagkveemni pa er Mila mun sterra
fyrirtaeki & viokomandi mérkudum. bvi er pad skodun PFS ad jafnvel pé o6ll prja félogin njoti
breiddarhagkvemni pa sé ekki jafnt & med peim komid og pvi telst adeins sU
breiddarhagkvemni sem Mila raedur yfir veruleg adgangshindrun.
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6.4.6 Adgangur ad fjarmagni

510) Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirteeki vegnar &
samkeppnismarkadi. Petta a sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad 0dru Obreyttu,
betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en samberileg fyrirteeki sem eiga ekki jafn
greidan adgang ad fjarmagni.

511) Munur & milli fyrirtekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Goour adgangur ad fjarmagni getur baedi falid i sér adgangshindrun og verid visbending um
markadsstyrk.

512) Adstedur a fjarmalamérkudum eru mjog sérstakar nd um stundir og hafa verid fra
arinu 2008. Alpjodleg fjarmalakreppa hefur verid rikjandi um allnokkurt skeid og hefur
fjarmalakreppan hérlendis verid sérstaklega erfid og haft ahrif a allt atvinnulif i landinu. Hefur
adgangur ad fjarmagni prengst hja ollum fyrirteekjum. Fjarmagn til nyfjarfestinga er
torfengnara en adur og hefur pad ahrif 4 alla uppbyggingu. A méti kemur ad pad forskot sem
sum fyrirteeki h6fdu & dnnur vardandi adgang ad lansfé hefur einnig minnkad & sama tima.

513) bPpad getur krafist mikils fjarmagns ad byggja upp vidtekt adgangsnet fyrir
bitastraumpjonustu. Slik net krefjast pess ad bunadur sé dreifdur um pad sveedi sem slikt
fyrirteeki hyggst starfa & Buanadur pessi parf almennt ad vera stadsettur i nélegd vid
tilvonandi vidskiptavini. Byggja parf sidan afkastamikil baknet sem tengja slika punkta vid
kerfismidju. bvi Gtbreiddari sem Kkerfi eru pvi dyrari eru pau i uppbyggingu.

514)  Fyrir minni fyrirteeki er haegt ad komast & markad 4 tiltélulega afmérkudum svaedum.
Hagkveaemast er fyrir fyrirteeki ad koma sér upp DSLAM bdnadi & viokomandi sveedi og reka
ADSL kerfi yfir koparheimtaugar. Einnig er mogulegt ad setja upp DSLAM fyrir VDSL kerfi
en pad er ymsum takmoérkunum had eins og adur hefur verid bent a. ba er ADSL teekni a
undanhaldi og 6liklegt ad fyrirteeki geti ndd godri fotfestu & markadnum & medan pad bydur
upp ekki upp & adra valkosti. Mdguleikar minni fyrirteekja til ad komast inn & markad &
ljosleidaraheimtaugum eru einnig takmorkudum hadir. Ekkert ljosleidaranet er landsdekkandi
0g engin adgangskvdd hefur hingad til hvilt & ljosleidaraheimtaugum.

515) Ljost er ad ef fyrirteeki atlar sér ad verda aberandi & markadi og vinna nzagilega
markadshlutdeild svo tekjur standi undir fjarfestingu og rekstri er naudsynlegt ad na til mikils
fjolda notenda og hefur verid synt fram & ad slikt er kostnadarsamt. I pvi tilviki er adgangur
ad fjarmagni naudsynlegur.

516) PFS er & peirri skodun ad heaegt sé ad komast inn a markadinn, i litlum meeli, an
verulega mikils tilkostnadar en slik fyrirteki eru yfirleitt litil, med litla Utbreidslu og
markadshlutdeild. T ljosi pess ad til pess ad na slikri markadshlutdeild ad fyrirtaeki sé gildandi
pattakandi a markadi, og njéti einhverrar steerdarhagkvemni i rekstri, parf fyrirteeki ad kosta
miklu i uppbyggingu. Pvi telur PFS ad adgangur ad fjarmagni sé veruleg adgangshindrun fyrir
ny fyrirteeki. EKki sist ni pegar Mila og Vodafone hafa gengid i gegnum fjarhagslega
endurskipulagningu og GR lauk slikri endurskipulagningu i april sidastlionum.
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6.4.7 Vaxtarhindranir

517) Markadur med mikla vaxtarmdguleika er meira adladandi fyrir nyja adila en stadnadur
markadur (proskadur markadur). Fyrirteki sem ihuga innkomu & stadnadan markad verda
vaentanlega ad na vidskiptavinum fra peim sem fyrir eru & vidkomandi markadi. Ef
takmarkanir eru & pvi ad markadur geti steekkad og ad bjoda megi upp & viotekari pjonustu er
adgangshindrun ef til vill fyrir hendi.

518) Eins og stadan er i dag pa eru nar allir islendingar med bandbreida sitengingu &
heimili sinu. Flestir eru enn med ADSL tengingu en badi ljésleidaratengingum og VDSL
tengingum fj6lgar hratt fyrst og fremst i kjélfar uppbyggingar Milu sem gerir Simanum og
6drum pjonustuveitendum kleift ad uppfera tengingar vidskiptavina sinna. Vegna pessarar
miklu Utbreidslu sem nd pegar er a medal almennings er ekki haegt ad gera rad fyrir
heildaraukningu nettenginga nema i samraemi vid fjélgun heimila.

519) NG hefur ljosleidaranet verid tengt til um 58 pusund heimila & veitusvaedi GR og
aaxetlad er ad ljosleidaravaedingu pess fyrirtaekis ljuki i Reykjavik a arinu 2015 béa gerir GR
rad fyrir ad um 63 pasund heimili hafi adgang breidbandstengingum i arslok 2014. EKki eru
komin fram timasettar atlanir GR um ljosleidaravaedingu nagrannasveitarfélaga
Reykjavikur. Eins og stadan er nu er ekki gert rad fyrir pvi ad onnur fyrirteki selji
breidbandsadgang i gegnum heimtaugar GR og hefur petta pvi mikil ahrif a vaxtarmoéguleika
fyrirteekja & heildsolumarkadi fyrir bitastraum.

520) Svipad er astatt med VDSL tengingar Milu. Eins og adur hefur komid fram er gert rad
fyrir pvi ad Mila ljuki & arinu 2014 ad tengja allt ad 100 pusund heimili. pratt fyrir ad
vidmidunartilbod Milu geri rad fyrir ad pjonustuveitendur geti sett upp sinn eigin DSLAM
bunad pa er pad ekki endilega svo einfalt i framkveemd par sem ad plass i gotuskapum fyrir
DSLAM bunad er oft af skornum skammti. bvi er ljost ad Mila nytur svokalladra
brautrydjendaéhrifa (e. First Mover Advantage) hvad petta vardar.

521) Tilvera pessara tilteknu bitastraumssambanda sem na pegar eru fyrir hendi gerir pad
ad verkum ad erfidara er fyrir nyja adila ad koma upp eigin banadi og keppa vid pa
markadsadila sem fyrir eru a markadinum. Er pad ljost ad petta ryrir vaxtarmoguleika
fyrirtekja allmikid.

522) pad er nidurstada PFS ad vaxtarmoguleikar & svidi heildsdlu & bitastraumi séu
takmarkadir og sa skortur & vaxtarmoguleikum sé liklegur til ad virka sem adgangshindrun

fyrir ny félog.

6.4.8 Afgreidslukerfi'®

523) broad afgreidslukerfi getur virkad sem adgdnguhindrun fyrir nyja adila og sem
samkeppnisforskot. betta a serstaklega vid & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i

181 Afgreidslukerfi er yfirheiti yfir eftirtalin kerfi:

o  Solukerfi

e Pantanakerfi

e  Linubdkhald

e  bjonustuupplysingar
e Reikningagerd
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uppbyggingu afgreidslukerfa eda par sem eldri fyrirteki hafa gengid fra einkasamningum vid
steerstu og/eda mikilvaegustu pjonustuadila & markadnum.

524)  Afgreioslukerfi getur verid stor fjarfesting fyrir ny fyrirteeki sem vilja hasla sér voll &
akvedonum markadi. begar eldri fyrirteeki eru fyrir & markadnum sem ef til vill eru bdin ad
afskrifa kostnadinn verdur til markadshindrun fyrir ny fyrirteki. EIdri fyrirteeki sem hafa yfir
ad rdda skilvirku afgreidslukerfi geta med pvi haft forskot & ny fyrirteki.

525) Fjéarfesting vid afgreidslukerfi er ekki i beinu hlutfalli vid fjolda vidskiptavina eda
heildars6lu heldur er pessi fjarfestingarkostnadur hlutfallslega meiri & hvern vidskiptavin
medal minni fyrirteekja. Fjarfesting i skilvirku afgreidslukerfi felur i sér steerdarhagkvemni.
Siminn hefur t.d. préad afgreidslukerfi og linubokhald & mérgum aratugum en ny fyrirteki
verda ad byggja upp slik kerfi fra grunni.

526) Skilvirk afgreidslukerfi eru ein grundvallarstodin i pjonustu vid vidskiptavini enda er
pad yfirleitt i gegnum afgreidslukerfin sem ad vidskiptavinir eiga samskipti vid fyrirtaekid.
pad er i gegnum afgreidslukerfi sem sala er skrdd, pontud, virkjud og innheimt med reikningi.
Pa er pad vandséd ad fyrirteeki geti haldid uppi traustri starfsemi og neegilega hau
bjonustustigi til ad byggja upp sannfaerandi stédu a pjonustumarkadi an peirra.

527) Undanfarna aratugi hefur afgreidslukerfi og linubdkhald verid préad innan
Skiptasamstedunnar sem nytist Milu. Einnig verdur ad atla ad Mila geti nytt sér sameiginlegt
pantanakerfi og reikningagerd innan Skiptasamstaedunnar.

528) AQd sama skapi ma segja ad GR njoti pess ad vera détturfélag OR og hafa adgang ad
afgreidslukerfum pess, & svipadan hatt nytur Siminn adgangs ad kerfum Skipta. OR er po ekKi
sérheeft fjarskiptafyrirteeki ad sama skapi og Skiptasamstaedan er.

529) Vodafone er buid ad vera i rekstri i morg ar og lengst af sem hluti af
Teymissamstadunni sem nd hefur verid leyst upp. A peim tima hefur Vodafone byggt upp
afgreidslu- og solukerfi. bvi ma etla ad Vodafone hafi sterkari stédu hvad afgreidslukerfi
vardar heldur en ny fyrirteki. Stada VVodafone er p6 ekki eins sterk og Milu.

530) PFS alyktar ao fjarfesting i afgreioslukerfi geti verid adgangshindrun fyrir ny félog.
Sérstaklega a pad vid ef ny fyrirteeki fa ekki beinan adgang ad grunnkerfum Milu.

6.4.9 Lodrett sampeetting

531) Lodrétt sampeetting er pegar sami adili starfar & fleiri en einu framleidslu- og/eda
sOlustigi, t.d. framleidir voru, selur 6drum adilum i heildsélu og selur einnig sjalfur i smasolu.
Fyrirteeki sem sampeettir pannig Olika starfsemi i virdiskedjunni getur & grundvelli stodu
sinnar a heildsélu- eda smasdlumarkadi hindrad samkeppni i peim tilgangi ad styrkja stodu
sina gagnvart keppinautum.

532) A Dreidbandsmarkadi hérlendis eru pau fyrirteki sem eru med mestu

markadshlutdeildina einnig med vidamikla starfsemi & 6drum svidum tengdum framleidslu
og/eda solu a breidbandsadgangi.
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533) Pad ad heimtaugaleiga og heildsala bitastraumspjonustu sé nd innan sama fyrirtaekis i
Skiptasamsteypunni felur i sér aukna l6drétta sampeettingu. Su eining Milu sem rekur
bitastraumspjonustuna, p.e. DSLAM bdnadinn, leigir adstodu fyrir banadinn og tengir vid
heimtaugakerfid i samvinnu vid videigandi einingar innan sama fyrirteekis. Einnig nytur Mila
tengsla vid sméasdluarm samsteypunnar, Simann, sem er stersti alhlida pjonustuveitandi

fjarskiptamarkadi.

534) Mila er, eins og adur hefur komid fram, hluti af Skiptasamstedunni og eru pvi
eignarhalds,- og fjarhagsleg tengsl milli Milu og Simans Otvireed. Sétt Skipta og SE frd mars
2014 hefur dregid ar stjérnunarlegum tengslum félaganna en pau eru samt sem adur nokkur
ennpé. Siminn er nd ordinn steersti vidskiptavinur i bitastraumspjonustu Milu sem steersti
kaupandi bitastraumsadgangs i heilds6lu asamt pvi ad vera langsteersti vidskiptavinur Milu &
flestum ef ekki 6llum svidum par sem Mila hefur starfsemi. Internetpjonusta er par algengasta
stafreena gagnvirka pjonustan sem veitt er yfir bitastraum en annar pjonustumdéguleiki sem
smasala Simans hefur bodid upp4, og er ort vaxandi, er stafrent gagnvirkt sjonvarp (IPTV).

535) Med IPTV sjonvarpspjonustu sem dreift er med bitastraumi & ADSL, og nu einnig &
VDSL og lj6sleidarakerfum Milu, hefur Siminn styrkt st6ou sina a smasélumarkadi
Internetpjonustu og par med styrkt sig sem kaupanda & heildsélumarkadi fyrir bitastraum. par
med styrkist stada Milu. Ekki hefur verid mdgulegt ad nalgast sjonvarpspjonustu Simans a
6drum  bitastraumskerfum/netum en peim sem nu eru i eigu Milu. Vidskiptavinir
bitastraumspjonustu annarra fyrirteekja purfa pvi ad feera bitastraumspatt tengingar sinnar fra
bvi fyrirteeki yfir & kerfi Milu, til ad geta fengid sjonvarpspjéonustuna fr4& Simanum. Su
bjonusta sem var fengin yfir bitastraum fyrri adila, oftast Internetpjonusta, er pa enn fengin fra
beim upprunalega adila, en Mila hefur vid petta fengid heildsdluvidskipti vid upprunalega
pjonustuadilann  og Siminn  myndad vidskiptasamband vid neytandann vegna
sjonvarpspjonustunnar. Slikt getur audveldad Simanum s6lu- og markadsstarf & annarri
bjonustu sinni, sérstaklega Internetpjonustunni par sem bitastraumstenging Milu er nu fyrir
hendi. Ad auki verdur endanotandi fyrir raski & heimili og i notkun pjonustunnar, hann feer
nyjan endabunad fra Simanum og Milu og leida ma ad pvi likur ad endanotandi i pessari stédu
akveodi ad feera alla pjonustu yfir til Simans og par med hefur fyrri pjonustuadili misst baedi
bitastraums- og Internetpjonustu pessa vidskiptavinar.

536) Eins og &dur hefur komid fram pa er Gtbreidsla IPTV mjog mikil hérlendis og i arslok
2013 hofou riflega 73% breidbandsnotenda & samanlégdum heimilis- og fyrirteekjamarkadi
slika afruglara'® & medan ad i 68rum I6ndum er stafreent sjonvarp yfirleitt sent Gt i gegnum
kapalkerfi, gervihnetti eda orbylgju.’®® Slik atbreidsla rennir stodum undir pad ad
bjonustuadili geti ekki keppt & viokomandi markadi nema bjéda einnig upp a slika pjonustu
0g sampatting sima-, Internets- og sjonvarpspjonustu yfir sému tengingu (e. Triple Play) er
bvi naudsynleg fyrir pjénustuadilann.*®*

537) bvi mé leida ad pvi likum ad IPTV pjénusta Simans eigi patt i pvi ad Siminn hafi

182 post- og fjarskiptastofnun.

183 Af tiu helstu samanburdarlondum Bretlands i Evrépu er pad einungis i Frakklandi sem IPTV hefur nad
nokkurri Gtbreidslu eda 24% (en par er upptaka stafreens sjonvarps vel yfir 60%). Sja: Ofcom, International
Communications Market Report 2011, bls., 137.

184 betta hefur Framkvamdastjornin einnig tekid undir sbr. Case DK/2008/0862 par sem stendur m.a. ,,However,
the Commission believes that it is possible that trends in the market for wholesale broadband access may develop
in such a direction that in the absence of a TV offering the provision of an Internet access product alone may no
longer be sufficient to compete effectively at the retail level.
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haldid hlutdeild sinni & heildsolubitastraumsmarkadi undanfarin &r, pratt fyrir ad ny fyrirteki
hafa komid & markadinn og ny tekni (svo sem bitastraumur um ljosleidaraheimtaugar) hafi
komid a markadinn. Mila hefur nu fengid pessa sterku stodu i arf. Pa hefur Siminn haldid
hlutdeild sinni a sméasdlumarkadi fyrir breidbandstengingar og internetpjonustu ageetlega
sidustu &rin, eda i kringum 50%.

538) Hvorki Internetpjonusta Simans, né IPTV pjonustan, eru faanlegar & bitastraumsnetum
annarra fyrirteekja en innan samsteedunnar hja Milu, en internetpjonusta annarra fyrirteekja er
faanleg & xDSL netum Milu (ADSL og VDSL). Dami er um ad fyrirteeki hafa sost eftir pvi ad
fa ad dreifa IPTV pjénustu Simans yfir bitastraumsnet sin en slikt lengi vel ekki eftir vegna
tregdu Simans. Med akvordun PFS nr. 38/2012 melti PFS svo fyrir ad Simanum beeri ad veita
Vodafone adgang ad adgangsleid 1 i VDSL med margvarpi (e. multicast). bar med getur
Vodafone dreift eigin IPTV kerfi um fjarskiptanet Milu/Simans. Siminn var ekki Gtnefndur
med umtalsverdan markadsstyrk a eldri markadi 18 vegna sjonvarpsdreifingar um fastanet.
pvi hvila engar kvadir & félaginu ad veita 6drum adilum adgang ad IPTV kerfi félagsins, né ad
Simanum sé skylt ad dreifa IPTV kerfi sinu um fjarskiptanet annarra adila.

539) pratt fyrir adskilnad heildsdlu bitastraums og smasolupjonustu sem veitt er yfir
bitastraum, er si stadreynd ad smasala a pjonustu Simans sé ekki adgengileg &
bitastraumsnetum annarra fyrirteekja, po slik net hafi umtalsverda Utbreidslu, visbending um
ad Skiptasamstaedan njoti lodréttrar sampettingar Milu og Simans sem virkar sem
adgangshindrun fyrir 6nnur fyrirteeki & heildsélumarkadi bitastraums.

540) GR hefur yfir ad rdda heimtaugum i sinu nafni en hefur ekki 1atio mikid til sin taka a
smasOlumarkadi. Sa pattur smasélunnar sem GR snertir er ad par greida allir notendur
fyrirtaekisins sérstakt gjald til GR fyrir adgang ad ljosleidara en fyrir pjénustuna sjalfa greida
notendur til annarra fyrirteekja. Telja verdur smasolupatt i rekstri GR veigalitinn og o6liklegan
til ad skipta mali pegar stada fyrirteekja er metin. GR stundar ekki umtalsverda
markadssetningu & smasoélustigi. Markadsstarf GR hefur helst falist i beinum samskiptum vid
hiseigendur a medan framkvemdum stendur..

541) Vodafone er adili & fleiri en einu sélustigi. Vodafone er med DSLAM bunad & kopar
heimtaugum, sem leigdar eru af Milu, og selur bitastraumsadgang i heildsélu til annarra
fyrirteekja i takmorkudum maeli (auk innri s6lu). Auk pess bydur Vodafone einnig upp a
smasolupjonustu par sem Vodafone selur m.a. breidbandspjonustu & netum GR. Mestur hluti
heildsélupjonustu VVodafone er seldur i smasélu i gegnum fyrirtaekid sjalft.

542) Vodafone bydur einnig upp & adra pjénustupeetti en almenna Internetpjénustu, eins og
stafreent, gagnvirkt sjonvarp (IPTV). Internetpjonustu VVodafone er dreift yfir eigid ADSL net,
ADSL og VDSL net Milu, svo og ljosleidaranet GR. IPTV kerfi Vodafone er dreift yfir badi
eigio ADSL og ljésleidaranet GR, og VDSL net Milu, sbr. akvérdun PFS nr. 38/2012.
Heildsala VVodafone & bitastraumsadgangi er pvi ekki varin af 16dréttri sampeaettingu vid eigin
smas6lupjonustu.

543) Eins og adur hefur komid fram hefur VVodafone sost eftir pvi ad dreifa IPTV pjonustu
sinni yfir xDSL net Milu enda hefur pad synt sig ad stér hluti vidskiptavina gerir pa kréfu ad
fa internet, sima og sjonvarp fra sama pjonustuadila. Med akvordun PFS nr. 38/2012 verdur
Vodafone petta mogulegt.
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544) PFS alyktar ad l6orétt sampeetting & vidkomandi markadi sé likleg til ad vera
adgangshindrun fyrir ny félog a markadinum pratt fyrir adskilnad heildsélu og smasélu hja
Skiptasamstaedunni.

6.4.10 Nidurstodur vardandi adgangshindranir & viokomandi markadi

545) Ljost ma telja ad ef fyrirteeki atlar sér ad komast inn & vidkomandi markad og byggja
bjonustu a eigin adgangskerfi parf pad ad byggja upp adstddu sem erfitt er ad koma sér upp.
Ekki einungis parf ad leggjast i mikinn kostnad vid uppbyggingu kerfa og innvida pvi auk
bess getur verid mjog erfitt er ad fa plass fyrir teekjabunad fyrirteekisins i par til gerdum
fjarskiptamannvirkjum. Sérstaklega & petta vid i péttbyli par sem plass fyrir byggingar undir
tengigrindur eda hlidsteedra hnutpunkta fjarskiptaneta fyrir naudsynlegan banad er af skornum
skammti og erfitt er ad steekka paer sem fyrir eru. Yfirradd yfir adstdou sem erfitt er ad koma
upp er pvi alitin veruleg adgangshindrun ad mati PFS.

546) Ef fyrirteeki atlar ad koma inn & vidkomandi markad og byggja pjonustu & eigin
adgangskerfi mé telja ad OGafturkraefur kostnadur af fjarfestingunni feli i sér verulega
adgangshindrun. Erfitt er ad koma sér upp DSLAM bunadi fyrir VDSL kerfi og litid frambod
er & ljosleidaraheimtaugum svo ad audveldast er ad byggja upp ADSL Kkerfi. Tengingum &
ADSL kerfi hefur farid feekkandi & undanférnum arum og kostnadur samfara pvi liklega
Oafturkreefur ad miklu leyti.

547) Mila, sem hluti af Skiptasamstedunni, byr yfir sterdar- og breiddarhagkvemni og
Vodafone, sem fjarskiptafyrirteeki med fjolbreytt voruarval, byr einnig yfir
breiddarhagkveemni p6 pad sé i minni meli. Ohjakvaemilega munu ny fyrirteeki & markadi
eiga erfitt med ad keppa a markadi par sem slikur adstddumunur er og skapar pad verulega
adgangshindrun.

548) PFS er a peirri skodun ad til pess ad na slikri markadshlutdeild ad fyrirteeki sé gildandi
pattakandi @ markadi og njoti einhverrar steerdarhagkvemni i rekstri, parf fyrirteeki ad kosta
miklu i uppbyggingu. pvi telur PFS ad adgangur ad fjarmagni sé veruleg adgangshindrun fyrir
ny fyrirteeki.

549) Ppad er mat PFS ad vaxtarmodguleikar hafi minnkad verulega fra fyrri greiningu og peir
séu ekki miklir & liftima pessarar greiningar. Er pad ljost ad petta ryrir vaxtarmoguleika
fyrirteekja allmikio.

550) Afgreidslukerfi Milu getur veitt pvi forskot a ny fyrirteeki og kallar a sambeerileg kerfi
hja peim. PFS alyktar ad adgangur ad afgreidslukerfi sé adgangshindrun.

551)  PFS er & peirri skodun ad Mila njoti l6dréttar sampaettingar. A petta sérstaklega vid um
almenna breidbandspjonustu sem ekki er faanleg nema & netum Milu. PFS er a peirri skodun
ad 160rétt sampaetting sé adgangshindrun.

552) Med hlidsjon af ofangreindri umfjollun ma alykta ad hér séu til stadar
adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn a viokomandi heildsélumarkad.

130



6.5 Samkeppni & viodkomandi markadi

553) Meginmarkmid markadsgreiningar er ad kanna hvort samkeppni sé virk &
fjarskiptamdrkudum og bregdast vid pvi med videigandi adgeroum ef svo reynist ekki vera.

554) [ greiningu & breidbandsmarkadi i heilds6lu ma greina sex ahrifavalda fyrir samkeppni
sem réda medalarosemi fyrirteekja til langs tima. Pessir pettir eru 1) samningsstyrkur
kaupenda med sterka stodu, 2) voruadgreining/samtvinnun, 3) moguleg samkeppni, 4) larétt
sampeetting, 5) prystingur fra stadgénguvérum og 6) valfrelsi vidskiptavina og mdgulegur
kostnadur vid ad skipta/ahrif vidskiptabindingar.

6.5.1 Samningsstyrkur kaupenda

555) Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
maoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar sami kaupandinn kaupir storan hluta af framleidslu eins seljanda, er
vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu & sambeerilegri voru/pjonustu.

556) Mila nytur sérstoou & viokomandi markadi par sem smasala Simans, hluti sému
samstaedu, er stersti kaupandinn & markadnum 6llum, hvort sem litid er til markadarins i heild
eda eingdngu til heilds6lu innan Milu. Smésala Simans hefur hingad til ner eingdngu keypt
bitastraum af eigin heildsluhluta sem Mila hefur nu tekid yfir og kaupir nu riflega 80% allra
bitastraumstenginga Milu i heilds6lu. Nyverid hefur p6 Siminn bodid smas6lupjonustu yfir
bitastraum & ljosleidaraneti Tengis a Akureyri, en Mila leigir paer heimtaugar Tengis sem
svartan ljésleidara og byggir & peim eigin bitastraumspjonustu.*®

557) begar pad er haft i huga hversu stéran hluta smaséludeild Simans kaupir er 6liklegt ad
adrir kaupendur, sem allir eru mun minni, geti takmarkad ad verulegu leyti moguleika Milu til
ad starfa an tillits til vidskiptavina sinna (annarra en smasoludeildar Simans).

558) Hvad adra seljendur bitastraums verdar pa eru peir ekki med jafn stéran hluta i innri
sOlu og Skiptasamsteedan er med. Neer allar tengingar a eigin bitastraumskerfi VVodafone eru
nyttar i pagu eigin smasolu. En peer tengingar eru po ekki nema [..]'*° af heildarfjélda
bitastraumstenginga Vodafone i smasolu. Fyrirteekid er pvi had ytri heildsélum um
afganginn. Um veturinn 2012-2013 ferdi Tal sig ad mestu leyti yfir & kerfi
Skiptasamsteedunnar fra Vodafone, vardandi bitastraumsadgang og Vodafone missti par
langstaersta heildsélukaupanda sinn. Préun sidustu ara hefur verid st ad VVodafone hefur aukio
heildsdlukaup & bitastraumspjénustu hja ytri adilum & kostnad eigin bitastraumskerfis. GR
selur bitastraumsadgang naer eingdngu til ytri adila og pvi meelist ndnast engin innri sala hja
bvi fyrirteeki. Vodafone er langstarsti kaupandi bitastraumstenginga GR og kaupir um [...]**’
bitastraumstenginga peirra i arslok 2013.

559) Ljost er ad samningsstyrkur kaupenda raedst af morgum pattum, t.d. hversu stéran
hluta af s6lu hann kaupir, hversu audvelt er ad skipta um birgja og hversu mikilvaegur
kaupandinn er fyrir birginn. Eins og ad ofan er greint pa er olikt farid med steerstu seljendum
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http://tengir.is (26.04.2012)
186 Fellt brott vegna trinadar.

187 Fellt brott vegna tranadar.
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bitastraums i heilds6lu hérlendis. A medan GR & i vidskiptum vid hlutfallslega stora ytri
vidskiptavini er kaupendahopur Milu smar i hlutfalli vid s6lu innan samstaedunnar.

560) Markadurinn hérlendis einkennist pvi mikid til af innri sélu. Siminn er langstaersti
kaupandi bitastraums systurfyrirtekisins Milu. Samningsstyrkur kaupenda med svo stéra
hlutdeild i heildars6lu seljenda myndi ad 6llu ébreyttu pykja ansi mikill. Hinsvegar verdur ad
lita til pess ad vidskiptin gerast milli fyrirteekja innan somu samsteedu. Pvi ber ekki ad lita svo
a4 ad samningsstyrkur smaséludeildar Simans sem kaupanda sé mikill. Pessar adstedur
fyrirteekja innan somu samstaedu geta skapad teekifeeri til pess ad samsteedan hagi vidskiptum
milli eininganna pannig ad heildin hafi sem mestan hag af, & kostnad eigin pjonustuveitanda
0og par med einnig annarra kaupenda & vidokomandi markadi. Ad sama skapi getur
samningsstyrkur annarra kaupenda ekki annad en talist veikur i samanburdi, enda baud
Siminn i raun ekki upp & heildséluadgang fyrr en PFS lagdi kvdd pess efnis & felagid & arinu
2008. Feersla Tals yfir & net Milu hefur ahrif en steerd Tals er ekki pad mikil ad pad hafi ahrif
& kaupendastyrk & markadi.

561) Vodafone er med umtalsverda innri sélu en hefur & undanfornum &rum ad einhverju
leyti starfad a heildsélumarkadi fyrir bitastraumsadgang og var Tal helsti vidskiptavinur
felagsins. Feersla Tals yfir & net Simans i lok é&rsins 2012 hefur hoggvidskard i
heildsolustarfsemi VVodafone og er han dveruleg i dag. GR hefur near enga innri sélu og mikill
hluti ytri sélu fyrirteekisins eru gerd til VVodafone og bendir pad til pess ad Vodafone hafi
moguleika & ad nyta sér kaupendastyrk gagnvart GR. Sterd og umfang bitastraumsheildsélu
GR er pd pess edlis ad pessi stada Vodafone hefur ekki umtalsverd ahrif & heildarmarkadinn.

562) Nidurstada PFS er ad samningsstyrkur kaupenda sé mjog takmarkadur & markadinum
og einkennist pad af sterkri st6du fyrirteekja innan Skiptasamstedunnar sem kaupanda og
seljanda & bitastraumsadgangi i heildsolu.

6.5.2 Voruadgreining/samtvinnun

563) Med voruadgreiningu er att vio hvernig neytandinn skilgreinir véru og gerir
greinarmun & henni og annarri sambeerilegri. Skyr voruadgreining i frambodi fyrirteekja getur
skapad tranad hja vidskiptavinum og jafnframt torveldad nyjum adilum ad koma inn & markad
andstaett pvi sem er ef voruframbod er einsleitara. Sterk vérumerki hafa sambarileg ahrif.

564) Fyrirteeki sem er med umtalsverdan markadsstyrk & einum markadi getur nytt stéou
sina til ad tvinna saman vorur & peim markadi vid vorur & 6drum markadi med tilbodum sem
samkeppnisadilar eiga erfitt med ad likja eftir. Ef keppinautarnir hafa ekki tekiferi til ad
bjoda sambarilegt tilbod styrkir pad markadsradandi stodu fyrirtekisins & fyrrgreindum
markadi og skapar samkeppnislegt forskot a hinum sidari. Forskot af pessu tagi geeti purft ad
skoda pegar markadsstyrkur & sidargreinda markadinum er metinn.

565) A smas6lumarkadi tengdum adgangi ad bitastraumspjonustu i heildsélu er IPTV
bjénusta vinsal og vaxandi & medal notenda.'®® Hja Simanum er IPTV pjénusta fyrirtakisins
eingbngu adgengileg peim notendum sem einnig fa bitastraumspjonustu sina fra Milu. IPTV
bjonusta Vodafone er hins i bodi yfir badi eigin bitastraumspjénustu Vodafone og &
ljésleidaraneti GR. VVodafone hefur fra 2010 sost eftir ad fa ad dreifa IPTV pjonustu sinni &

88 sja.  T.d. Hagtidindi  96. 4rg. 45. tbl. 6. September 2011 bls. 6. Sja einnig:
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=12638 og einnig; kdnnun Capacent fyrir PFS mai/juni 2010.

132



https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ItemID=12638

DSL netum Simans, nd Milu. pad var ekki fyrr en med akvoérdun PFS nr. 38/2012 fra
desember 2012 sem s& moguleiki vard raunverulegur. Vodafone hefur na hafid dreifingu a
IPTV pjonustu sinni yfir kerfi Milu.

566) P& verour ad geta pess ad Mila hefur pa sérstddu a pessum markadi ad vera hluti
fyrirteekjasamsteypu sem tok vid af Pdsti og Sima og hefur alndnd & markadi hérlendis
gegnum smas6luarm sinn, Simann, sem byggst hefur upp i &ratugi, lengi vel sem eina
fjarskiptafyrirteeki landsins.

567) Nidurstada PFS er ad pratt fyrir kvadir a Simanum og Milu vardandi samtvinnun vara
pba er voruadgreining og voruframbod Simans og Milu med peim hetti ad pad geti styrkt stodu
Milu & vidkomandi markadi.

6.5.3 Madguleg samkeppni

568) bessi pattur reedst af peim tekiferum sem ny fyrirteki eiga & pvi ad koma inn &
markad. Hafi pau moguleika & ad koma inn @ markad getur pad haft ahrif & verd starfandi
fyrirteekja og dregid ur moguleikum peirra til ad halda uppi herra verdi en ella og studlad ad
nybreytni. Ef veenta ma nyrra samkeppnisadila getur pad dregid ur tilhneigingu starfandi
fyrirteekja til ad misnota markadsstyrk sinn. Naudsynlegt er ad skoda pennan péatt med
hlidsjon af adgangshindrunum, sja kafla 6.4. Fylgni er jafnan milli adgangshindrana og skorts
a mogulegri samkeppni.

569) begar ny fyrirteeki sekja inn & markad er &stedan oft si ad pau A&saxlast
markadshlutdeild og hagnad starfandi fyrirteekja. SU aheetta veitir starfandi fyrirteekjum adhald
og samkeppni sem pau reyna med ymsum hetti ad bregdast vio. Deemi um pad er vidleitni
pbeirra til ad auka steerdarhagkveemni og leekka einingakostnad. Aukin fjélbreytni i formi geda
eda vorumerkja er einnig til pess fallin ad bregdast vid samkeppni. Mikill
fjarfestingarkostnadur veitir vionam og pa sérstaklega ef hann hefur i for med sér
endurfjarfestingu a peim eignum sem fyrir eru (“switching cost”). P& getur takmarkadur
adgangur ad dreifileidum gert samkeppnisadilum erfitt fyrir. Fyrirteeki sem eru fyrst inn &
markad geta oft nytt sér reynslu sina og pekkingu sem forskot & samkeppnisadila sem & eftir
koma. Adgengi ad audlindum, t.d. tidnum, adgerdir stjornvalda og teeknibreytingar geta einnig
haft ahrif & getu og ahuga nyrra fyrirtekja til ad hefja starfsemi.

570) Moguleikar & samkeppni & bitastraumsadgangi felast ad nokkru leyti i pvi hvernig
fyrirtaekjum tekst ad yfirstiga adgangshindranir, en fjallad var um adgangshindranir var fjallad
i kafla 6.4. Komst PFS ad peirri nidurstddu ad adgangshindranir veeru til stadar & markadinum
sem geetu reynst nyjum fyrirtekjum erfidar vidfangs. ba er adstédumunur Milu og annarra
fjarskiptafyrirteekja, sér i lagi minni fyrirteekja sem ad hyggja & innkomu & markadinn,
talsverdur. Siminn hefur verid starfandi lengst allra fyrirteekja @ markadinum og komid sér
fyrir um allt land og nytur Mila gods af peirri 16ngu ségu.

571) pratt fyrir kvadir og ad vida um land eigi fyrirteeki kost & bitastraumsadgangi hja
6orum fyrirtekjum er 16drétt sampeetting Simans og Milu, sér i lagi hvad vardar
sjonvarpsutsendingar yfir bitastraum, slik ad pad veitir Milu forskot a samkeppnisadila sina.
Vandséd er ad ny fyrirteeki geti komid sér upp breidbandspjénustu sem inniheldur jafn
fjolbreytta pjonustu og Siminn bydur. Siminn hefur hingad til ekki gefid kost & ad adrir fai
adgang ad IPTV kerfi fyrirtaekisins en eftir ad Tal flutti heilds6luvidskipti sin fra VVodafone til
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Simans veitti Siminn Tali pann mdguleika ad endurselja IPTV pjénustu Simans. Med
akvordun PFS nr. 38/2012 gafst Vodafone kostur a ad dreifa eigin IPTV kerfi a netum
Skiptasamsteedunnar. Kannanir og neyslumynstur neytenda benda eindregid til pess ad um
svo mikilveega pjonustu sé ad reda ad ekki sé ad veenta pess ad bitastraumsveitandi geti
komist til &hrifa & markadi an pess ad bjéda slika sjonvarpspjonustu yfir kerfi sitt eda pad
kerfi sem pad kaupir breidbandsadgang ad. | satt Skiptasamstadunnar og SE er akvedi sem
skyldar Simann til ad bjoda IPTV pjonustu sina i heildsolu.

572) Nidurstada PFS er ad enn eru adgangshindranir & markadi og adstédumunur & milli
Milu og annarra pad mikill ad adstedur fyrir mogulega samkeppni séu Ohagstedar a
gildistima greiningarinnar.

6.5.4 Larétt sampeetting

573) Ef pjonustuveitandi redur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta sér til pess ad feera notanda voru & samkeppnismarkadi er
talad um larétta sampeettingu. Sé svo getur viokomandi pjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina
a markadi med pvi ad koma i veg fyrir samkeppni vid onnur fjarskiptavirki sem hann hefur
stjorn a.

574) Mila hefur & ad skipa moérgum samhlida pattum fjarskiptavirkja i tengslum vid
eignatengsl sin vid Skiptasamsteduna. Ymsar kvadir sem lagdar hafa verid &
Skiptasamsteeduna, sem markadsradandi adila, gera pad po ad verkum ad erfitt er fyrir
fyrirteekid ad bjoda heildsteeda pakka med pessum pattum saman. Atla verdur pé ad margir
notenda vilji eiga vidskipti vid einn adila fremur en marga og hafa Siminn og Mila p.a.l.
eitthvad sterkari stoou en onnur fyrirteeki. PFS er & peirri skodun ad p6 Mila njéti laréttrar
sampeettingar pa skapi pad fyrirteekinu ekki umtalsvert samkeppnislegt forskot.

6.5.5 Valfrelsi vioskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta/dhrif
vidskiptabindingar

575) Hafi pjonustuveitandi markadsradandi stoou geta takmarkanir, eda sa kostnadur sem
félginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirteki, aukid tekifeeri hans til pess ad taka
ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid hagnyts, teknilegs eda fjarhagslegs
edlis en peaer geetu lika verid afleiding pess ad notandinn treystir fremur gamalgronum
bjonustuveitendum sem fyrir eru en peim nyju og hattir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

576) Ljost er ad & stérum svaedum & landinu er Mila eini pjonustuadili bitastraums sem ad
pjonustuveitendur geta leitad til. Einnig er pad svo ad pratt fyrir uppbyggingu nyrra kerfa ad
Mila hefur verid med sitt kerfi i notkun fra upphafi netvaedingar og pvi 6hjakvemilegt ad
pjonustuadilar hafi tekid mid af pvi og reynt ad samhafa sin fyrirteeki ad adgangi ad kerfum
Milu. Ad skipta ut kerfi af einni tegund til pess ad faera sig yfir & annad kerfi, svo sem til ad
tengjast ljosleidaraheimtaugum, getur verid kostnadarsamt og timafrekt. Mila hefur pvi
akvedio samkeppnislegt forskot ad pessu leyti pd pad sé ekki endilega mjog veigamikid eitt
0g sér.
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6.5.6 Nidurstoour vardandi samkeppni & viokomandi markad

577) Adgangur ad bitastraumi med xDSL um koparheimtaugar Milu er enn langalgengasta
adgangsform bitastraums hérlendis. Er pvi ljost ad stada Milu & markadnum er enn sterk, sér i
lagi pegar ad tekid er tillit til ahrifa samtvinnunar & pjonustu pessara tveggja tengdu
fyrirteekja. Eins og &dur hefur komid fram er Siminn med alnand & markadinum og eitt elsta
vorumerki landsins og nytur Mila pess. Pa hefur Skiptasamstedan yfir ad rada eina
landsdekkandi neti landsins.

578) Vidokomandi markadur er um margt sérstakur par sem innri sala er dberandi mikil &
Ollum svidum hans. Markadurinn einkennist af pvi ad Mila er steerst pjonustuveitenda i
heilds6lu dsamt pvi ad systurfyrirteekid er steerstur kaupenda & heildsélumarkadi. Nanast 6ll
sala Milu & heilds6lumarkadi er innan samsteedunnar. Pessi sterka stada Milu sem heildsala
styrkir stodu fyrirteekisins og veikir um leid samningsstodu kaupenda.

579) Aberandi stada Simans og alnand & markadnum getur haft ahrif til styrkingar Milu &
vidkomandi markadi.

580) Moguleikar a nyrri samkeppni eru takmarkadir vegna mikilla adgangshindrana, mikils
adstodumunar og l6dréttrar sampeettingar hja Milu og Simanum. Oliklegt er ad ny, og minni
fyrirteeki, geti bodid upp & naudsynlegt vorudrval til ad gerast gildandi péatttakendur a
vidkomandi markadi.

581) Siminn, Mila og Skiptasamsteedan bjéda upp & mjog fjélbreytt vorudrval & 6llum
svioum fjarskipta. Notendur hafa margir hverjir tilhneigingu til ad vilja versla vid og hafa sin
vidskipti hja einum adila frekar en hja mérgum mismunandi adilum. bad ad IPTV pjénusta
Simans sé eingdngu adgengileg hja bitastraumspjonustu samstedunnar styrkir stodu hennar a
bitastraumsmarkadi, sem og pad ad IPTV pjonustu annarra fyrirteekja hefur hingad til ekki
verid dreift & bitastraumsnetum Milu, pé nu sjai loks fyrir endann & peirri hindrun i kjolfar
akvorounar PFS nr. 38/2012.

582) Vidtek Utbreidsla Simans, Milu og heimtauganetsins sem Mila reedur na yfir, svo og
sterk sdguleg stada fyrirteekisins var eitt af pvi sem gerdi Simanum kleift ad byggja upp DSL
pjonustu sina & landsvisu. OIl fyrirteeki sem reka pjonustuveitur purfa ad reida sig ad
einhverju leyti & eitthvert fyrirteekja Skiptasamstedunnar, oftast Milu, og hafa moérg hver
fjarfest mikid i tima og bunadi til ad tengjast kerfum og heimtaugum Milu. Ad skipta um
bjonustuadila getur pvi baedi verid kostnadarsamt og timafrekt dsamt pvi ad heetta er &4 ad
bjonusta skadist um einhvern tima. Mila nytur pvi pess ad forverar hennar hafa verid lengi &
markadnum og ad morg fyrirteeki hafa vidskiptabindingar vio fyrirtekid.

583) Nidurstada markadsgreiningar PFS & vidkomandi markadi er st ad Mila hafi
samkeppnislega yfirburdi & vidkomandi markadi. Markadshlutdeild fyrirteekisins, steerd og
adstada gefa tilefni til pess. Pad er einnig mat PFS ad a vidokomandi markadi séu
adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn a vidkomandi markad.
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7.0 Mat a umtalsverdu markadsstyrk a viokomandi markadi og utnefning
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk

7.1 Almennt

584) Mat & umtalsverdum markadsstyrk (e. Significant Market Power - SMP) byggist a
leidbeiningum ESA og peim ymsu ahrifapattum sem fjallad er um i kafla 6 hér ad framan. |
samremi vid pad sem segir i malsgrein 76 i leidbeiningum ESA og med hlidsjon af
nagildandi markadsskilyrdum byggir PFS mat & greiningu & vidkomandi markadi eins og peir
eru i dag ad teknu tilliti til préunar sidastlidinna ara og naestu misserum.

585) 1 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirteaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika a dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

586) bpetta er mikilveegur atgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja &herslu
a ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stddu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
ekki mali vid mat & umtalsverdum markadsstyrk. Jafnvel pott formpeettir markadarins hafi
mest ad segja getur hegdun sem styrkir umtalsverdan markadsstyrk, eda vidheldur
samkeppnisforskoti fyrirteekis med markadsradandi stodu, dregid (r samkeppni & markadi.

587) Eins og fram kemur i kafla 6 um markadsgreiningu er mat & markadshlutdeild eitt og
sér ekki negjanlegt til ad skera Gr um hvort Utnefna eigi fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk & vidkomandi markadi. Naudsynlegt er ad skoda alla videigandi peetti.
Akvordun um atnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk getur ekki alfarid byggst
a einum peetti heldur verdur hin ad byggja a fleiri pattum og samspili peirra.

588) Fyrirteeki getur verid utnefnt med umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér (e. single
dominance) eda sameiginlega med 6dru(m) (e. joint/collective dominance). Ef nidurstadan er
st ad eitt fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk parf yfirleitt ekki ad velta fyrir sér
spurningunni um sameiginleg markadsyfirrad. Ef hins vegar nidurstadan er su ad ekkert
fyrirteeki eitt og sér er med umtalsverdan markadsstyrk skal skoda hvort til stadar séu
adsteedur fyrir sameiginleg markadsyfirrdd. Auk pess getur fyrirteeki sem er med
umtalsverdan markadsstyrk a vidokomandi markadi, einnig talist hafa umtalsverdan
markadsstyrk & tengdum markadi ef tengsl milli markada eru slik ad fyrirteeki getur beitt
markadsstyrk sinum a 6drum markadinum til ad auka markadsstyrk sinn & hinum, sbr. 2. mqr.
18. gr. fjarskiptalaga.

7.2 Mat & umtalsverdum markadsstyrk & viokomandi markadi

589) A vidkomandi heildsolumarkadi starfar na fjoldi misstorra fyrirteekja med mismikla
atbreidslu. Eins og fram hefur komid er sampjoppun mikil & markadi og eru énnur fyrirtaeki
en pau prju sterstu vart med melanlega markadshlutdeild og einnig er steerdarmunur mikill
milli peirra priggja fyrrnefndu. Mila er med mestu markadshlutdeildina eda um 76%, og GR
er med um 24% i arslok 2013.

136



590) Almenna reglan er st ad fyrirtaeki telst hafa markadsradandi stodu ef pad er med yfir
50% markadshlutdeild. Samkvaemt pvi er markadshlutdeild Milu vel yfir peim vidmidum sem
ad bendir til umtalsverds markadsstyrks pess & bitastraumsadgangi i heildsolu. bess utan er
Mila hluti af Skiptasamstaedunni sem myndar steersta fjarskiptafélag landsins.

591) Tekid var fram i kafla 6.2 ad markadshlutdeild reedur ekki ein sér drslitum um pad
hvort fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk en ad loglikur séu taldar & pvi ad fyrirteeki
med 50% markadshlutdeild hafi markadsradandi stédu. Markadshlutdeild sem er um 76%,
asamt peim adgangshindrunum sem onnur fyrirteeki purfa ad bua vid & vidkomandi markadi
og rakin eru i kafla 6.4, par sem fram kom ad fyrir hendi veeru adgangshindranir fyrir ny
fyrirteeki ad koma inn & vidkomandi markad, benda eindregid til ad Mila sé med umtalsverdan
markadsstyrk & viokomandi markadi.

592) 1 6. kafla var einnig fjallad um samkeppnisstodu fyrirtekja a viskomandi markadi. bar
kom fram ad steerstur hluti bitastraums fari enn um kerfi Milu og litil breyting hafi ordid par &
a sidustu arum. bar kom einnig fram ad pratt fyrir ymsar nyjungar og frampréun a markadi
veeru enn verulegar hindranir sem stedu i vegi fyrir nyjum fyrirteekjum sem vildu hasla sér
voll & viokomandi markadi. peer adgangshindranir sem helst voru taldar standa i vegi fyrir
nyjum fyrirteekjum voru yfirrad yfir adstodu sem erfitt veeri ad koma sér upp, Gafturkrefur
kostnadur, sterdarhagkveemni, breiddarhagkveemni, adgangur ad fjarmagni, vaxtarhindranir,
proad afgreidslukerfi rikjandi markadsadila og 168rétt sampeetting. I ljési pessa og vegna
sterkrar st6du Milu hvad vardadi sterd adgangsnets, styrk systurfélagsins Simans sem
kaupanda & heildsélumarkadi, styrk hans & smas6lumarkadi, og eignatengslum vid systurfélag
sitt Milu og Skiptasamstaeduna i heild, meetti &tla ad Mila geeti styrkt stodu sina & markadi
gagnvart samkeppnisadilum.

593) A grundvelli framangreinds og nidurstédu ur greiningu & vidkomandi markadi fyrir
bitastraumsadgang i heilds6lu er pad mat PFS ad par riki ekki virk samkeppni og ad Mila hafi
umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi sbr. 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga. I ljosi
pess utnefnir PFS Milu med umtalsverdan markadsstyrk a heildsdélumarkadi fyrir
breidbandsadgang.

594) Med hlidsjon af framangreindri nidurstodu telur PFS ekki tilefni til ad fjalla um
sameiginleg markadsyfirrad.
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8.0 Alagning kvada & markadi 4

8.1 Almennt um kvadir

595) Samkveemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreiningin vera grundvollur
akvorounar um hvort PFS skuli leggja &, viohalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni
a viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Gtnefnt er med umtalsverdan
markadsstyrk i samreemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir a fyrirtaekid skv.
eldri fjarskiptalogum eru peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i
samreemi vid nidurstodur markadsgreiningar

596) | 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka samkeppni.'®® Kvoédum pessum er nanar lyst {
28.-32. gr. laganna.

597) Vio val &4 kvddum sem beita & til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljosi.*®® Allar lagdar kvadir skuli taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandaméls og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsajar, réttleetanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
b.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markads og standa vérd um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki méa leggja pyngri byrdar a
fyrirtekin en naudsynlegt pykir.

598) i skyrslu Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG)* um kvadir er 1693
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. begar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- og
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og bnadi & heildsélustigi. I pessu sambandi parf ad geeta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja negjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

599) bjonustusamkeppni sem byggd er & styroum adgangi a kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litid verid teeki til ad koma a samkeppni i endurgerd fjarskiptaneta. Hér er att vid
pad sem kallast & ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem
gera nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

600) Vid akvordun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni &
tilgreindum markadi er mikilveegt ad ihuga pa stddu sem veeri uppi ef ekki veeru alagdar
kvadir a fyrirteeki & viokomandi markadi og hvort stadan veeri vidunandi ef eingdngu veeri
studst vid samkeppnislog til ad tryggja samkeppni.

189 Sja einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
190 sj4 8. gr. rammatilskipunar.
I N BEREC.
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8.2 Samkeppnisvandamal

8.2.1 Almennt um vandamal & svidi samkeppni

601) Kvadir eru lagdar a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum & svidi samkeppni a peim
markadi sem um ra&dir. Med vandamalum & svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess &tlad, eda sem leidir til pess, ad
keppinautar hrekjast af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn &
markadinn og/eda kemur nidur a hagsmunum neytenda. Pegar kvédum er beitt i samraemi vid
16g um fjarskipti er forsenda pess ekki st ad i raun sé verid ad nyta ser markadsradandi stodu.
NOg er ad vandamal & svidi samkeppni geti mégulega komid fram vid rikjandi adsteedur.

8.2.2 Samkeppnisvandamal a viokomandi markadi

602) Komid hefur fram ad vidast hvar a landinu er samkeppni ekki til stadar &
heildsdlumarkadi fyrir heimtaugar, hvorki fyrir fullan né skiptan adgang og ad ekki er utlit
fyrir breytingu & peirri stodu, a.m.k. ekki & gildistima greiningar pessarar. peir netrekendur
sem starfandi eru, adrir en Mila, hyggjast eingdbngu einbeita sér ad akvednum
péttbyliskjornum i eigin heimabyggd og hafa ekki aform um uppbyggingu vidar. PFS mun pd
fylgjast med framvindu & vidkomandi markadi og endurskoda nidurstoour
markadsgreiningarinnar ad hafilegum tima lidnum ef adstedur breytast. PFS hefur i fyrri
koflum komist ad peirri nidurstédu ad Mila hafi umtalsverdan markadsstyrk & markadinum.
Jafnframt hafa verid taldar upp ymsar hindranir i vegi nyrra samkeppnisadila. Af pessum
asteedum ma atla ad Mila sé vioda i stodu til ad haga sér 6had samkeppni, vidskiptavinum og
almennum notendum.

603) A markadi fyrir heimtaugar eru adallega tvenns konar samkeppnisvandamal hugsanleg
og verdur ad taka tillit til peirra beggja: Annars vegar eru vandamal sem tengjast méguleika &
yfirfeerslu & stéou félags & heildsélumarkadi til tilsvarandi smasélumarkads og hins vegar
vandamal sem stafa af sterkri stodu félags a heildsélumarkadinum.

604) | greiningu sinni & markadi 11 (dkvordun 26/2007) fjalladi PFS um hugsanleg
samkeppnisvandamal & viokomandi markadi. Var pad mat PFS ad félag med 16drétt sampeetta
starfsemi kynni ad reyna ad yfirfera markadsstyrk sinn pannig ad félagid feerdi stoou sem pad
hefur a heildsélumarkadi yfir & skyldan smasélumarkad og leiddi pad til pess ad hagt veeri ad
hafna fullnzegjandi adgangi annarra adila ad naudsynlegum peetti starfseminnar, p.m.t.
samhysingu og stodkerfum. I pvi tilfelli sem hér um raedir samanstendur smésoélumarkadurinn
m.a. af talsima- og bandbreidri pjonustu vid notendur og geta fjarskiptafyrirteeki bodid
heildsélu- og smasdlupjonustu a peim svidum. Hvad Milu og Simann vardar eru pau
systurfélog i 100% eigu Skipta og mynda med 6drum fyrirteekjum Skiptasamsteduna. A
adgangsmarkadi annast Mila rekstur og pjonustu heimtauga en Siminn leigir heimtaugar af
Milu og veitir pjonustu um peer.

605) Felag sem a i samkeppni vid énnur félog um slika pjénustu geeti freistast til ad synja
6drum um adgang ad heimtaugum sem pad raedur yfir i pvi skyni ad draga Ur samkeppni og
auka hlut sinn @ smasélumarkadinum. Jafnvel po ad ekki sé um algjora synjun ad raeda getur
komid til mismununar i afgreidsluferlinum med pvi annad hvort ad umséknir fra
vidskiptavinum eigin smasoluarms fai forgang eda ad upplysingagjof til samkeppnisadila er
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6fullnzegjandi.

606) I framangreindri akvordun (26/2007) komst PFS ad peirri nidurstodu ad Mila geeti
vegna stoédu sinnar haft ahrif a val samkeppnisadila Skiptasamsteedunnar & teknilegum
utfeerslum svo sem VDSL med pvi ad hafna notkun peirra & grundvelli hugsanlegra truflana
eda annarra 6kosta.’® begar verdlagning & heildsélumarkadi Iytur eftirliti, eins og gildir &
islenska markadinum, er heetta & ad gripid verdi til ymissa annarra adgerda af halfu félags med
mikinn markadsstyrk. Adgerdirnar geta verid i pvi formi ad smaséluarmi samstedunnar er
veittur moguleiki & ad verda & undan samkeppnisadilum a smasélumoérkudum sem eitt og sér
getur takmarkad samkeppni. Jafnframt kann hegdun af pessu tagi ad auka kostnad
samkeppnisadilanna, draga ur séluméguleikum peirra og setja pa i vanda med verdlagningu &
pjonustu. Daemi um adgerdir af pessu tagi eru ad samningsvidraedur eru dregnar a langinn,
teeknilegum erfidleikum er borid vid og Odvideigandi krofur gerdar um bankadbyrgdir,
upplysingar, markadsspar o.fl. Onnur tegund adgerda er mismunun i geedum pjénustu svo sem

i vidbragdstima vid bilunum og misnotkun upplysinga um keppinautana®.

607) 1 ljési naverandi stodu Milu & markadi fyrir opinn adgang ad heimtaugum, asamt
reynslu undanfarinna ara, metur PFS pad svo ad pau samkeppnisvandamal sem hér var lyst
séu enn vidvarandi a vidkomandi markadi og pad pratt fyrir satt Skipta og SE sem grein
verdur gerd fyrir i kafla 8.4 hér sidar.

608) Annad demi um yfirferslu & markadsstodu er verdlagning sem hefur ad markmidi ad
draga ur s6lu samkeppnisadila & sméasdlumarkadi, auka kostnad peirra og/eda setja
takmarkanir & moguleika peirra til ad verdleggja pjonustu sina rétt. Mismunun i verdi a
heimtaugum, sem er fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk i hag fram yfir keppinautana &
smasolumorkudunum, myndi hafa afdrifarikar afleidingar i for med sér fyrir samkeppnina.
Nidurgreiosla i formi millifeerslu geeti t.d. falist i pvi ad fyrirtekid setji hatt verd a
heimtaugaleigu og smasdéluarmur pess, p.e. Siminn, lagt verd & Internetadgang og keemu par
med samkeppnisadilum i vanda med verdlagningu peirra & pjonustunni. Undirverdlagning &
notendamarkadi bandbreidrar pjonustu kann ad leida til samkeppnisvandaméala &
heimtaugamarkadinum sem koma fram i vanda samkeppnisadila vid ad verdleggja pjonustu.

609) Pegar kemur ad samkeppnisvandamalum sem geta orsakast af markadsstyrk Milu méa
skipta peim i prennt: adgangshindranir, pvingunaradgerdir gegn vidskiptavinum og
6hagkveem uppbygging pjonustu. Adgangshindranir eru til pess gerdar ad torvelda nyjum
adilum innkomu. T.d. geeti Mila sett i pjonustusamninga akveedi sem gera pad kostnadarsamt
fyrir vidskiptavini ad skipta um pjonustuadila. bvinganir af pessu tagi geta verid i formi harrar
verdlagningar pjonustu eda verdmismununar.

610) Fyrir félag med umtalsverdan markadsstyrk getur verid freistandi ad verdleggja
pjonustu sina hatt til pess ad auka hagnadinn. Verdmismunun sem felur i sér skiptingu
markadarins i mismunandi kaupendahopa getur leitt til aukins hagnadar fyrir félag med
umtalsverdan markadsstyrk. Pa hefur skortur & samkeppni & heildsdlumarkadi heimtauga
hugsanlega i for med sér 6hagkvaeema uppbyggingu og éhagkveman rekstur heimtauganetsins.
Afleidingin kann ad vera i formi takmarkadrar fjarfestingar, Iélegs kostnadareftirlits og lélegra

192 1 akvoérdun PFS nr. 38/2012 (adgangsleid 1) bar Siminn m.a. fyrir sig slik sjonarmid og nadi ad seinka
umbednum adgangi VVodafone um nokkurra missera skeid.

198 [ &kvordun PFS nr. 37/2010 komst PFS ad beirri nidurstsdu ad Siminn hafi misnotad
fjarskiptaumferdarupplysingar frA Nova i markadslegum tilgangi. PFS fyrirskipadi Simanum i kjolfarid ad gera
fjolmargar Urbeetur til ad tryggja trinad upplysinga.
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gaeda. PFS telur ekki ad draga muni ar porf fyrir miklar fjarfestingar i heimtauganetinu par ed
netid neer pegar til allra fyrirteekja og heimila & landinu eins og fram kom i 2. kafla, jafnframt
bvi ad pd ljosleidarar séu i vaxandi meli lagdir i ny hverfi og sveitarfélog i stad
koparheimtauga, annad hvort i gétuskapa eda alla leid inn i his. Megin kostnadurinn liggur i
jard- og lagnavinnu en ekki efni pradarins. Lélegt kostnadareftirlit getur leitt til prystings um
ad haekka verd og hefur pvi neikvaedar afleidingar fyrir smasélumarkadinn. Léleg gaedi geta
sOmuleidis haft neikveed ahrif & smasdlumarkadinn en vegna péatttoku Simans & honum telur
PFS ekki astaedu til ad etla ad Mila sjai sér hag i pvi ad draga ur gedum heimtauganna.

611) A undanférnum arum hafa borist ymsar kvartanir og abendingar til PFS vardandi
adgang ad heimtaugum Simans og tengdri adstodu,t.d. fra ibGum i Ulfarsfellshverfi i
Reykjavik. Ibudarhts par eru ekki tengd med hefdbundnum simalinum Gr kopar heldur
eingdbngu med heimtaug Ur ljésleidara fra Milu, en GR hefur ekki enn sem komid er tengt
betta hverfi vid kerfi sitt. ibGar i Ulfarsfellshverfi hafa ekki getid valid pjonustu fra 63rum
bjonustuadila en Simanum par sem onnur fjarskiptafyrirteeki hafa ekki treyst sér til ad hefja
pjonustu &  vidkomandi  ljosleidaraheimtaugum  Milu.  Heilds6lupjonusta &
lj6sleidaraheimtaugum Milu hefur ekki verid nytt af 6drum fjarskiptafyrirteekjum en Simanum
b0 su pjonusta hafi verid i bodi undanfarin misseri.

612) Fréa fyrri greiningu hefur markadurinn ekki tekid neinum grundvallarbreytingum. GR
og fleiri adilar hafa p6 byggt upp toluvert vidfedmt ljosleidaranet. bratt fyrir ad ni sé
markadurinn teknilega 6hadur og pjonustuadilar fleiri pad er Mila enn med yfirgnefandi
markadshlutdeild eda um 83% asamt pvi ad hvati til heildsélu & vérum sem ekki eru bundnar
kvooum virdist ekki vera mikill. Fyrirteeki sem vilja veita fjarskiptapjonustu eru enn had
adgangi ad heimtaugum Milu svo mdgulegt sé fyrir pau ad veita einsleita pjonustu um allt
land. Proun & markadi hefur pvi ekki gefid tilefni til pess ad @tla annad en ad porf sé a
aframhaldandi kvédum & vidkomandi markadi.

8.3 Gildandi kvagir

8.3.1 Kvadir sem lagdar voru & med akvoroun PFS nr. 26/2007 fra 21. desember
2007

613) Med akvordun fra 21. desember 2007 um alagningu kvada i kjolfar greiningar a
markadi 11 fyrir heildsélumarkad fyrir adgang ad koparheimtaugum lagdi PFS & eftirfarandi
kvadir.

Kvid um ad veita adgang ad koparheimtaugum

614) Lagdar voru skyldur & Milu ad verda vid Ollum sanngjérnum beidnum
fjarskiptafyrirteekja um sundurgreindan adgang ad heimtaugum félagsins i formi koparlina
hvort sem um er ad reda fullan eda skiptan adgang. Adgangi ad koparheimtaug var skipt i
eftirtalda undirflokka.

e Fullur adgangur pjonustuveitanda ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar fyrir
talsima og gagnaflutning.

e Skiptur adgangur par sem netadilinn notar nedri tionihlutann fyrir talsima og efri
tionihlutinn er leigdur af 6dru fjarskiptafyrirtaeki.

e Adgangur ad nedra tionisvidi eingdngu (grunnadgangur), p.e. heimtaugin eingdbngu
notud fyrir talsima.
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e Adgangur ad efra tidnisvidi eingdngu (stripad DSL), p.e. heimtaugin eingéngu notud
fyrir gagnaflutning

615) Med adgangskvodinni var st skylda 16gd & Milu ad bjéda samnytingu eda samhysingu
vardandi pa adstodu sem fyrirtekid hafdi yfir ad rdda, p.m.t. i byggingum og annarri adstodu.
Skyldan nadi til sanngjarnra beidna sem ekki hofou i for med sér mikla aukningu &
fjarhagslegri byrdi Milu.

616) Einnig var 16g0o st kvdd & Milu ad veita adgang ad stodkerfum og upplysingum sem
naudsynlegar voru til pess ad koparheimtaugarnar nyttust fyrir pann tilgang sem per voru
leigdar.

Kvdd um jafnradi

617) Lagdar voru kvadir & Milu ad geeta jafnreedis vid leigu & koparheimtaugum. Mila
skyldi veita 6llum leigjendum heimtauga, p.m.t. eigin deildum og tengdum fyrirteekjum,
pjonustu med sému skilmalum, afgreidsluhrada, verdum, geedum og frambodi. b4 atti Mila ad
senda PFS, fyrir 1. jali ar hvert, skriflegt yfirlit ar bokhaldi hvernig jafnraedi i veroum hafdi
verid viohaldid.

Kvdd um gagnseei

618) Lagdar voru kvadir & Milu ad vidhafa gagnsei vid leigu & koparheimtaugum. Mila var
skuldbundin til ad birta opinberlega upplysingar sem voéréudu adgang ad koparheimtaugunum,
t.d. um bokhald fyrir heimtaugarnar, teeknilysingar, einkenni neta, skilméala og skilyrdi fyrir
afhendingu og notkun og gjaldskra. Hluti pessarar kvadar var ad Mila atti ad gefa ut
vidmidunartilbod um heimtaugar sem atti ad halda vid og uppfeera eftir porfum og leggja fyrir
PFS til sampykktar eigi sidar en sex manudum eftir ad PFS birti akvoroun vardandi markad
11. Mila skyldi einnig heimila 6drum fyrirteekjum opinn adgang ad teknisnioflétum,
samskiptareglum eda annarri teekni sem tryggir gagnvirka pjonustu.

Kvod um bokhaldslegan adskilnad

619) Lagdar voru kvadir a Milu ad haga adgreiningu i bokhaldi med tilliti til tekna,
kostnadar, eigna og skulda fyrir koparheimtaugar. Milu bar ad afhenda PFS érlega
sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heimtaugaleigu, asamt yfirliti yfir skiptingu a
6beinum kostnadi sem ekki er hagt ad heimfera med samanburdi vido adra kostnadarlidi.
Ofangreind yfirlit attu ad berast stofnuninni fyrir 1. april ar hvert fyrir arid a undan. Mila atti
einnig ad skila skyrslu 6hads endurskodunaradila til PFS um ad samraemi hafi verid milli
lysingar Milu til PFS um pad hvernig kostnadi hafi verid skipt og framkvemdar &
bokhaldslegum adskilnadi Milu.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra

620) Lagdar voru kvadir a Milu ad akveda gjaldskra fyrir leigu a koparheimtaugum og
tengda adstddu a grundvelli kostnadar og ad sata eftirliti PFS med gjaldskranni. Gjaldskrain
skyldi sundurlidud i grunnverd, aukagjald fyrir skiptan adgang og gjold fyrir tengda adstodu.
Grunnverd koparheimtauga skyldi reiknast at fra arlegum rekstrarkostnadi heimtaugakerfisins
sem byggaist a sdgulegum kostnadi og gilti sem medalverd fyrir landid allt. Mila skyldi gera
kostnadarlikan til Gtreikninga a heimtaugaleigu, eigi sidar en sex manudum eftir birtingu
akvordunar um vidokomandi markad, sem nytti sdgulegan kostnad til vidmidunar fyrir
gjaldskra, en PFS teeki jafnframt mid af rekstri samberilegrar pjonustu sem rekin veeri &
hagkveeman hatt i samreemi vid heimild i fjarskiptalogum. PFS skyldi meta Gt fra nidurstédou
kostnadargreiningar hverju sinni hvort hentugra veeri ad stydjast vid LRIC adferd frekar en ad
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byggja & ségulegum kostnadi vid akvordun gjaldskrar. Allar breytingar a gjaldskra veeru hadar
sampykki PFS. Kvéd var jafnframt 16gd & Milu um kostnadarbokhald yfir rekstur
koparheimtauga, sem fangadi, beri kennsl &, legdi mat & og dreifdi vidkomandi kostnadi.
Skyldi Mila afhenda PFS lysingu a kostnadarbokhaldinu og birta helstu kostnadarflokka og
reglur sem notadar veeru til ad Uthluta kostnadi og skila til PFS skyrslu frd& 6hadum
endurskodanda um ad samraemi veeri & milli lysingar Milu og utfeerslu i bokhaldskerfi Milu.

8.3.2 Anrif gildandi kvada

621) Gildandi kvadir hafa edli malsins samkveemt haft bein ahrif & pann adgang sem ad
fjarskiptafyrirteeki hafa haft ad kerfum Milu sem og peim verdum sem eru i bodi. Hinsvegar
hafa peer ekki ordid til pess ad verd leekkadi umfram pad sem skylt var asamt pvi ad demi
hafa verid um ad treglega hafi gengid fyrir fyrirteeki ad fa adgang ad kerfum Milu umfram pad
sem kvadir kveda 4 um.'*

622) Likur ma telja ad kvadir peer sem lagdar voru & i heildsélu hafi haft hrif & verdlag i
smasolu pvi verd heimtaugaleigu er umtalsverdur pattur i smaséluverdi pjonustu, svo sem
fastagjaldi heimilissima og bitastraumstenginga. Fra fyrri greiningu hefur ordid umtalsverd
préun i teeknilegum lausnum og vérum sem borin eru med heimtaugum. M4 par nefna mikla
afkastaaukningu i bitastraumsflutningum og gerir pad verdsamanburd erfidari en ella. P6 ma
segja ad verd & helstu pokkum & hverjum tima hafi breyst litid & gildistima fyrri greiningar og
virdast fylgja visitolu neysluverds (p6 vissulega aukist nidurhalshradi og innifalid
gagnamagn).

623) Pa hefur markadshlutdeild vidskiptavina & smasolustigi haldist nokkud stédug (sja
mynd 2.5 og 2.6). Sterstu prir pjonustuadilarnir hafa enn yfir 90% markadshlutdeild
samanlagt i arslok 2013 og hlutfallsleg skipting & milli peirra er enn svipud. A
heilds6lumarkadi hefur Mila eftir sem adur mikla yfirburdi hvad fjélda heimtauga vardar.
Siminn er enn stersti kaupandi heimtauga hja Milu en Vodafone leigir nastmest af
heimtaugum Milu og veitir xXDSL pjonustu & um 17% allra leigdra heimtauga en pad er
umtalsvert minna en & arinu 2007.

8.3.3 Naudsyn pess ad vidhalda kvodum (eda leggja a nyjar)

624) Eins og &dur hefur komid fram er Mila enn langsteersta netfyrirteki landsins med um
83% markadshlutdeild a heimtaugamarkadi. bratt fyrir nyja netrekendur pa hefur Mila ekKi
synt mikinn vilja til ad selja eda leigja adgang umfram pad sem kvadir kveda beint & um.
Proun & markadi virdist pvi vera i pa att ad fyrirteki énnur en Siminn leiti til annarra
netrekenda eins og t.d. GR. Hlutdeild keppinauta Skiptasamsteedunnar i leigdum heimtaugum
hja Milu hefur tekid verulegum breytingum a gildistima fyrri markadsgreiningar pratt fyrir
kvadir um adgang, par sem hun hefur minnkad. PFS tok svo akvordun i desember 2012 (nr.
38/2012) par sem nidurstadan var sU ad Siminn skyldi veita Vodafone (og 6drum
fjarskiptafyrirteekjum sem pess Oskudu) VDSL adgang um adgangsleid 1. Proun sidustu
missera virdist vera i pa att ad samkeppnisadilar Skiptasamsteedunnar & smasélumarkadi kaupi
frekar bitastraumsadgang i heildsolu frekar en ad leigja heimtaugar og reika eigin
bitastraumskerfi. Samkveemt pessu er ljost ad vidhalda parf kvddum a Milu og Simann &

194 T d. vardandi ljésleidaralagnir Milu i Ulfarsfellshverfi.
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morkudum 4 og 5.

625) Préun sidustu ara gefur ekki tilefni til pess ad atla ad markadurinn hafi préast pad
mikid i att ad frjalsri samkeppni til ad forsendur séu til pess ad létta kvodum af markadi. Pad
sama ma segja um horfur & naestu misserum.

8.4 Akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013

626) bann 26. mars 2013 var birt akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013. Akvordunin
er grundvollud a satt milli Skipta hf., Simans hf. og Milu ehf. og Samkeppniseftirlitsins,
vegna sjo mala vardandi markadshegdun Simans, sem voru til rannsoknar hja
Samkeppniseftirlitinu. Med sattinni  var gerdur skyr adskilnadur milli grunnkerfa
Skiptasamsteedunnar og sméasélustarfsemi Simans.

627)  Akvorduninni er &tlad ad vinna gegn pvi ad stada Skipta i grunnfjarskiptum sé nytt til
bess ad skapa Gedlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum. [ peim tilgangi er m.a.
meelt fyrir um ad keppinautar Simans skulu f4 sama adgang ad fjarskiptavirkjum Milu og -
pjonustu med somu kjorum, skilmalum og gedum og Siminn sjalfur nytur & hverjum tima.
Hid sama tekur til jafnreedis i allri upplysingagjof.

628) Studlad er ad sjalfstedi Milu med fyrirmaelum um vidskiptastefnu og verksvid
fyrirteekisins, 6hadum stjornarformanni og stjornunarlegu sjalfsteedi, adgreindu hudsnadi,
tranadarskyldum og banni vid samnytingu & tilekinni pjonustu. Ennfremur eru ymsir
heildsdlupaettir sem komnir voru yfir til Simans fluttir aftur til Milu.

629) [ 8. gr. sattarinnar er ad finna almenn akvadi um adgang ad kerfum og pjonustu Milu.
Milu er skylt ad geeta jafnreedis, hlutleegni og gagnseis gagnvart peim fjarskiptafyrirteekjum
sem 6ska eftir adgangi ad fjarskiptanetum og annarri adstodu félagsins. Kvedid er sérstaklega
a um ad Mila skuli veita Simanum og keppinautum hans bitastraumsadgang.

630) Mila skal upplysa alla vidskiptavini sina um nyjar eda fyrirhugadar vorur eda
bjonustu, breytingar eda aztlanir tengdar ndverandi eda fyrirhugadri pjénustu, a sama tima og
med sama hatti. Ennfremur skal Mila tryggja med naudsynlegum adgerdum ad
tranadarupplysingar sem starfsmenn hennar bda yfir um einstaka vidskiptavini félagsins berist
ekki til Skipta, systurfélaga Milu eda annarra vidskiptavina hennar, ad fratéldum peim
deildum sem heimilt er ad veiti Milu stodpjonustu, sbr. 5. gr. ef pad er naudsynlegt i beinum
tengslum vid hlutadeigandi stodpjonustu.

631) | sattinni er sérstaklega tekid fram ad han hafi engin &hrif & 16gsogu Post- og
fjarskiptastofnunar skv. l16gum nr. 69/2003 um pau atridi er heyra undir fjarskiptalog nr.
81/2003 og afleiddar reglur og akvardanir & grundvelli fjarskiptalaga.

632) [ sattinni er ekki kvedid & um frambod & sérstaklega tilteknum heildsélupjénustum hja
Milu ef undan er skilinn bitastraumsadgangur. Ekki er fjallad sérstaklega um frambod &
heimtaugum i sattinni og engin akvadi eru um eftirlit med heildsélugjaldskra fyrir
heimtaugar. Hid almenna akvadi 8. gr. sattarinnar um adgang ad kerfum og pjénustu Milu
tekur pvi til heimtauga.

633) PFS hefur skodad hvort ofangreind akvéroun Samkeppniseftirlitsins dragi & einhvern
hatt dar porf a kvodum a viokomandi markadi. Pegar metid er hvort almennar
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samkeppnisreglur dugi til ad leidrétta markadsbrest parf ad hafa i huga hvort umfangsmiklar
adgerdir parf til, hvort hafa purfi afskipti oft og an tafa og hvort sérstakra adgerda sé porf til
pbess ad skapa lagalegan fyrirsjaanleika & markadnum.

634) Umfangsmiklar adgerdir eru helst naudsynlegar pegar fyrirteeki sem reaedur yfir
omissandi adstddu neitar ad veita 6drum adgang og stjornvold purfa ad koma & adgangi med
fyrirmaelum til vidkomandi fyrirtaekis og e.t.v. skipuleggja tilhdgun adgangs med afskiptum af
verdlagningu og 6drum skilmalum.

635) Eins og fram hefur komid hér ad framan eru vidvarandi adgangshindranir ad pessum
markadi, sem felast m.a. i pvi ad erfitt er ad koma sér upp adstddu i likingu vid pa sem steersta
fyrirteekid & markadnum hefur yfir ad rada. Smeerri fjarskiptafyrirteeki purfa ad treysta a ad fa
adgang ad neti Milu til pess ad geta sinnt vidskiptavinum um allt land. Ekkert annad
adgangsnet neer til allra byggdra sveeda a landinu.

636) A markadi fyrir heimtaugar hefur purft vidvarandi adgerdir til pess ad tryggja adgengi
a sanngjornum kjorum. Naudsynlegt hefur verid ad setja upp vidamikid eftirlit med gjaldskra
med tilheyrandi kostnadargreiningum til pess ad tryggja ad allir kaupendur & markadnum geti
gengid ad pvi visu ad fa adgang a jafnréttisgrundvelli og gegn gjaldi sem er ekki langt
umfram kostnad ad teknu tilliti til hafilegs hagnadar Milu.

637) Reynslan synir ad ekki verda 6ll vandamal & markadnum leyst med einni akvoroun,
heldur er reglulega porf & inngripi. PFS hefur & sidastlionum arum purft ad gripa inn i alloft
og taka akvoroun i malum er varda heimtaugar. Ma par nefna eftirtaldar akvardanir PFS:

e 26/2007 atnefning fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagning kvada a
heildsdlumarkadi fyrir adgang ad koparheimtaugum (markadur 11) 21. desember
2007.

e 1/2009 vardandi viomidunartilbod Milu ehf. fyrir opinn adgang ad heimtaugum.

e 23/2009 vegna kvortunar Gagnaveitu Reykjavikur ehf. vegna hysingargjalda Milu ehf.

e 13/2009 vardandi kostnadargreiningu fyrir opinn adgang ad koparheimtaugum
(markadur 11 skv. eldri tilmaelum).

e 16/2009 i agreiningsmali um lokun Milu ehf. fyrir skiptan adgang pjonustuveitanda ad
efra tidnisvidi heimtaugar.

e 30/2011 vardandi endurskodun a gjaldskra koparheimtauga, stofngjalda og adgangs ad
tengigrindum (markadur 11, n0 markadur 4).

e 15/2013 um endurskodun & gjaldskra Milu fyrir koparheimtaugar.

638) Af pessari upptalningu ma sj@ ad oft er porf & adgerdum
fjarskiptaeftirlitsstjornvaldsins. pess er vart ad veenta ad samkeppnisyfirvold hafi tok & svo
tioum adgerdum & einum undirmarkadi fjarskiptanna. Ennfremur hafa paer adgerdir sem purft
hefur ad gripa til verid mjog sértekar, byggdar a sérstokum lagareglum og sérpekkingu PFS.
Oft er um akvardanir ad reeda er varda hamarks heildséluverd sem Samkeppniseftirlitid hefur
ekki heimild til ad hlutast til um.

639) Oft eru miklir hagsmunir bundnir vid pad ad fa adgang ad heimtaugum an tafa. Pad
getur reynst omogulegt fyrir fjarskiptafyrirteeki ad hefja starfsemi & nyjum svedum ef ekki
feest adgangur ad heimtaugum & sveedinu. Ef nyjum fyrirtekjum er synjad um adgang eda
adgangur gerdur ohagkvemur med of hau verdi eda 6sanngjornum skilyroum er hett vid ad
verulegt tjon verdi badi hja viokomandi fyrirtaeki og eins fyrir markadinn i heild sinni og par

145


http://pfs.is/default.aspx?cat_id=209&module_id=210&element_id=1767
http://pfs.is/upload/files/Ákv_nr.13_2009_kostnaðargr.opinn%20aðg%20að%20koparheimt..pdf
http://pfs.is/upload/files/Akv.16-2009_óheimil%20lokun%20Milu%20fyrir%20skiptan%20adgang%20ad%20heimtaug_270809.pdf
http://pfs.is/upload/files/Ákvörðun%20PFS%20nr.%2015_2013.pdf

med neytendur.

640) Hetta & synjun & adgangi eda Osanngjornum skilyrdum fyrir adgangi kallar & ad
vidvarandi radstafanir séu fyrir hendi til pess ad tryggja ad alltaf sé haegt ad fa adgang og ad
hegt seé bregdast skjott vid svo koma megi i veg fyrir ad ny fyrirteeki séu hrakin af
markadnum med pvi ad draga mal a langinn. Telja verdur ad adkvardanir sérhaefds stjornvalds
sem vinnur eftir sérreglum fjarskiptalaga séu ad 6llu jofnu fljotlegri leid til pess ad tryggja
adgang & edlilegum Kkjorum, heldur en &kvardanir sem byggdar eru a almennum
samkeppnisreglum. Medal annars er akvadi i [ldgum um PFS pess efnis ad stofnunin geti tekid
bradabirgdaakvordun i malum vid vissar kringumstaedur og hefur peirri heimild alloft verid
beitt i framkvaemd.

641) begar fyrirteki hyggjast freista pess ad koma inn & fjarskiptamarkad, par sem porf er &
ad leggja i umtalsverdan oOafturkraefan kostnad, er naudsynlegt ad pad sé fyrirsjaanlegt hvada
adgang er haegt ad fa4 ad peim netum sem til stadar eru og a hvada kjorum. Ef 6vissa er um slik
atridi felir pad fyrirteki og fjarfesta fra markadnum. Urraedi fjarskiptalaga sem felast i
fyrirfram kvodum um adgang og tengda peetti eru mun betur til pess fallin ad auka
fyrirsjaanleika & markadi sem pessum, heldur en almennar samkeppnisreglur sem gera rao
fyrir ad gripid sé inn i eftir 4 ef misbeiting markadsradandi stodu kemur upp. I slikum malum
par sem gripid er inn i eftird er mjog erfitt ad segja fyrir um hver nidurstada og afgreidslutimi
mals kemur til med ad verda.

642) Kvadir sem PFS leggur & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk gilda par til ny
akvordun hefur verid tekin i kjolfar nyrrar markadsgreiningar par sem samrad hefur verid haft
vid markadsadila og ESA. Gagnsei og fyrirsjaanleiki sliks fyrirkomulags er mun meiri en
almennt gildir um akvardanir sem teknar eru & grundvelli almennra samkeppnislaga. Kvadir
sem lagdar voru & med akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 taka ekki sérstaklega &
pérfum kaupenda & heimtaugamarkadi og pvi er hatta & ad skadlegar tafir geetu ordid ef adili
myndi krefjast adgangs ad tiltekinni heimtaugapjonustu & grundvelli almennra akvaoda i
akvordun Samkeppniseftirlitsins.

643) Nidurstada PFS er st ad akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 dragi ekki ar porf
a sérstokum kvooum & markadi fyrir adgangi ad heimtaugum. Reynslan hefur synt ad porf er &
tioum og umfangsmiklum afskiptum af markadnum og skapa parf fyrirsjaanleika vardandi
adgang  samkeppnisadila  Skiptasamstedunnar ad netum  Milu.  Akvordun
Samkeppniseftirlitsins er almenns edlis og tekur ekki sérstaklega a malefnum vidkomandi
markadar. Auk pess er enn sem komid er ekki komin nagileg reynsla & framkvemd
sattarinnar og par ad auki hefur framkveemd hennar af halfu samstaedunnar ekki verid ad fullu
i samreemi vid pad sem samstaedan undirgekkst med undirritunar umraeddrar sattar. pvi telur
PFS naudsynlegt ad vidhalda kvodum samkveaemt 16gum um fjarskipti & markadnum.

8.5 Alagning kvada skv. fjarskiptaldgum

644) Vid greiningu a viokomandi markadi fyrir adgang ad fostum adgangsnetum i heildsélu
hefur PFS komist ad peirri nidurstodu ad samkeppni sé ekki nagilega virk sem radst fyrst og
fremst af sterkri stodu Milu & vidkomandi markadi. PFS komst ad peirri nidurstodu i 5. kafla
ad Mila hafi umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi heilds6lumarkadi og pad eru ekKi
taldar miklar likur @ pvi ad su stada breytist nema afram verdi lagdar videigandi kvadir a
Milu. T pessum kafla er ad finna kvadir paer sem PFS leggur i peim tilgangi ad leysa Gr
samkeppnisvandamalum og greida fyrir virkari samkeppni a viokomandi markadi. Kvadirnar
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hafa pad meginmarkmid ad auka samkeppni & vidkomandi markadi og skapa skilyrdi fyrir
innkomu og voxt sjalfsteedra pjonustuadila.

645) Med hlidsjon af peim samkeppnisvandamalum sem fjallad var um i kafla 8.2.2 eru
eftirfarandi kvadir ad mati PFS til pess fallnar ad bregdast vid adstedum & vidkomandi
markadi:

1. Kv0d um adgang ad netum og tilheyrandi adstodu.
Kv6d um jafnraedi.

Kv6d um gagnsei.

Kv6d um bokhaldslegan adskilnad.

Kv6d um eftirlit med gjaldskra.

Kv6d um kostnadarbokhald

ok wnN

646) A0 mati PFS eru pessar kvadir badi i samreemi vio pau markmid sem fram koma i
ramma- og adgangstilskipun ESB og akveedum fjarskiptalaga og videigandi fyrir pad timabil
sem gert er rad fyrir ad lidi par til viokomandi markadur verdur greindur aftur. Hér & eftir
verdur fjallad itarlegar um framangreindar kvadir.

8.5.1 Kv00 um ad veita adgang

647) Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstéou med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. 1 g. 1id 2. mgr. sdmu greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstoou.

648) Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi
adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. | 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvordun um ad leggja & skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teeknilega og fjarhagslega raunheft ad nota eda setja upp eigin adstoou i
samkeppni med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og
adgangs sem um radir,

framkvemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og
aheettu sem tekin var med fjarfestingunni,

i pagu samkeppni til lengri tima litid,
Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,
f. til pess fallid ad auka frambod pjénustu.

649) PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang sé teknilega og fjarhagslega raunhaef
og einnig hvort pad sé raunhzft ad nota eda setja upp eigin adstédu i samkeppni med hlidsjon
af markadsproun og edli pess adgangs sem her um radir. PFS telur pad vel framkvaemanlegt
fyrir Milu ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litid, og til
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pess fallnar ad auka frambod & pjénustu.

8.5.1.1 Adgangur ad einstokum hlutum neta eda adstédu, p.m.t. adgreindan adgang ad
heimtaugum

650) Skv. a. lid 2. mgr. 28. gr. laga um fjarskipti getur PFS krafist pess ad
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk veiti adgang ad einstokum hlutum neta
eda adstoou, p.m.t. adgreindan adgang ad heimtaugum. Néanar er kvedid & um adgang ad
heimtaugum i 34. gr. somu laga en par segir ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk i almennum fjarskiptanetum og talsimapjonustu skulu verda vid o6llum
réttmaetum og sanngjornum beidnum um adgang ad heimtaugum og adstoou er slikum
adgangi tengist. Beidnum um adgang ad heimtaugum skal adeins hafnad a grundvelli
hlutlegra vidomidana, naudsynjar pess ad vidhalda heildsteedi neta eda af réttleetanlegum

teeknilegum &staeedum.

651) | samrami vid 1. mgr. 34. gr. laga um fjarskipti skal Mila verda vid 6llum
sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um sundurgreindan adgang ad heimtaugum
felagsins i formi koparlina eda ljosleidaralina hvort sem um er ad reeda fullan eda skiptan
adgang. Sanngjorn beidni um fullan eda skiptan adgang ad koparheimtaug telst vera beioni
um heimtaug sem ekki verdur i annarri notkun & peim degi sem ny notkun er radgerd. Hafa
ber i huga rétt hvers notanda til alpjonustu um nettengipunkt svo og naudsyn pess ad vardveita
heildsteedi netsins.

Koparheimtaugar

652) I fyrri greiningu var markadurinn einskordadur vid koparheimtaugar en ni er hann
teeknilega 6hadur og ljosleidaraheimtaugar heyra na einnig undir vidkomandi markad og eru
baer um margt frabrugdnar ad gerd og moguleikum. bvi parf ad fjalla sérstaklega um hvora
tegund heimtauga fyrir sig.

653) Skipta ma adgangi ad koparheimtaugum i eftirtalda undirflokka:

e Fullur adgangur'®®. Inniheldur badi adgang ad nedra og efra tidnisvidi
heimtaugarinnar.

o Skiptur adgangur'®®. Adgangur fjarskiptafyrirteekis ad efri hluta tidnisvids
heimtaugarinnar med DSL eda samsvarandi tekni, en adgangur ad nedra tidnisvioi
heimtaugarinnar er nyttur af 6dru fjarskiptafyrirteeki @ sama tima fyrir talsimapjénustu.

e Adgangur ad nedra tidnisvidi eingdngu. Adgangur fjarskiptafyrirteekis ad nedra
tionisvidi heimtaugarinnar eingdngu, en efra tionisvid er ekki i notkun & sama tima.

e Adgangur ad efra tidnisvidi eingéngu (stripad DSL)'’". Adgangur fijarskiptafyrirtaekis
ad efra tidnisvidi heimtaugarinnar, en nedra tidnisvidid er ekki i notkun & sama tima.

654) Fullur adgangur merkir ad fjarskiptafyrirteeki tekur a leigu heimtaugina i heild, p.e. allt
tionisvio hennar. Oftast eru pad mismunandi pjénustudeildir sem selja pjonustu i
tionisviounum tveimur eins og gildir fyrir notkun Simans a heimtaugum. Pegar mismunandi
fyrirtzeki leigja adgang ad tidnisvidunum tveimur telst pad vera skiptur adgangur en algengt er

195 ¢, Fully unbundled loop*.
196 ¢, ,»Shared unbundled loop*.
Y97 ¢. ,Naked DSL*
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ad Siminn veiti talsimapjonustu i nedra tidnisvidinu og annar leigjandi heimtaugarinnar noti
XDSL teknina til ad veita t.d. Internet tengingu & efri hluta tidnisvidsins. Skipting
tidnisvidsins er Gtfaerd med greinisiu (e. splitter). Adur en xDSL taeknin kom til ségunnar var
heimtaugin ner eingébngu notud fyrir talsima. Svokallad “stripad DSL* hefur aukist &
undanférnum arum sem felur i sér ad heimtaug er adeins notud fyrir gagnaflutning, t.d. i formi
Internet tengingar og/eda starfreens sjonvarps. PFS hyggst leggja & kvadir i samraemi vid alla
undirflokkana.

655) Eins og adur hefur komid fram eru tveir stadlar xDSL algengastir hérlendis. Eru pad
ADSL og VDSL. VDSL er nyrri tekni og hefur verid ad rydja sér til rams a undanférnum
misserum og er adallega bodin af Simanum & heimtaugum Milu. Vegna pess ad adrar adferdir
parf til ad veita skiptan adgang ad VDSL pa mun verda fjallad um pad sérstaklega eftir ad
fjallad hefur verio um hefébundnari adgangsleidir ad koparheimtaugum.

656) Hvad xDSL, annad en VDSL, vardar skal Mila verda vid umsoknum
fjarskiptafyrirteekja um efri tidnihluta koparheimtauga fyrir gagnaflutning jafnvel p6 ad nedri
tionihlutinn sé ekki i notkun fyrir talsimapjonustu.

Adgangur ad hluta koparheimtaugar

657) Almennt er adgangskvod ad koparheimtaug Utferd med peim hatti ad adgangur ad
heimtaugarhluta,®® t.d. i gotuskap, er hluti slikrar adgangskvadar. Bitastraumskerfi sem purfa
styttri linulengdir nyta slikan adgang ad hluta heimtaugar til ad byggja upp kerfi sitt fra
gotuskap til endanotenda. Slikt & vid i tilfelli VDSL kerfis eins og pad sem Mila rekur og nytir
i pvi skyni adgang ad hluta koparheimtaugar og adstodu i gotuskapum félagsins.

658) Eins og nefnt var i kafla 2.3.1.2. um koparheimtaugar pa getur pad verid erfidleikum
bundid ad veita fleiri en einum VDSL rekanda adgang ad gotuskapum. Er pad m.a. vegna
plassleysis i gotuskapum og vandkvaeda og kostnadar vid ad annadhvort steekka ské&pa eda
byggja fleiri vid hlid peirra sem fyrir eru. Einnig eru teknileg vandamal til stadar, svo sem
milliheyrsluvandamal par sem VDSL merki mismunandi notenda hafa ahrif hvert 4 annad svo
bjonustugeaedi allra notenda heimtauga i sama kapalknippi geta skerst. Vigrun er tekni sem
minnkar milliheyrslutruflanir og eykur par med afkastagetu VDSL tenginga.

659) Til pess ad koma til mots vid pessar breyttu parfir hafa nokkrar eftirlitsstofnanir i
Evrépu brugdid & pad rad ad setja a kvadir um opinn syndaradgang ad hluta heimtaugar'*®
(VULA?® eda vULL), hér eftir nefnt opinn syndaradgangur. Framkvaemdastjorn
Evropusambandsins hefur sampykkt pessa leid pé hun taki fram ad einungis sé um
timabundna lausn ad reeda pangad til ad préun nyrrar taekni gerir skiptan adgang audveldari.”*
VULA gengur Gt & pad ad veita sambandi fra skiptistod/simstod (safnpunkti®®?) ad heimili
endanotenda.

660) Pad er pvi ljost ad ef taka & tillit til pess ad mogulegt sé ad nyta vigrun (e. Vectoring)
vid ad auka afkastagetu VDSL tenginga og ad tryggja ad markmid um opinn adgang ad peim
heimtaugum par sem notast er vid VDSL stadal med vigrun parf pvi ad beeta vid paer kvadir

108 ,,Sub-loop*.

%9 Sj4 t.d. Bretland: Review of the wholesale broadband access markets Final explanatory statement and
notification Statement og Austuriki: EU Telecom Flash Message 63/2010.

290 vzirtual Unbundled Local Access.

21 EY Telecom Flash Message 54/2010.

202 Aggregation Point.
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sem lagdar voru & i fyrri greiningu. I pessu sambandi parf sérstaklega ad hafa i huga ad Mila
er nanast eina fjarskiptafyrirteekid sem veitir pjonustu med VDSL tekni & koparheimtaugum i
dag.

661) Vegna peirra erfidleika sem geta komid upp vid ad veita fleiri en einum adila adgang
ad heimtaugarhluta sem ber VDSL kerfi, tekur PFS sérstakt tillit til peirra adsteedna og hagar
kvodum i samraemi vid peer adstedur sem eiga vid pegar um opinn syndaradgang er ad reeda.
PFS leggur pvi pa kvod & Milu ad veita adgang ad heimtaug fra simstod/safnpunkti til
endanotenda & pann hatt ad leigjandi syndaradgangs hafi fullan adgang ad viokomandi VDSL
kerfi og geti styrt pjonustu vid endanotendur & sama hatt og reeki hann eigid VDSL kerfi med
6llum peim teeknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem parf til ad veita hvers kyns pjonustu
yfir bitastraum, p.m.t. IPTV. Par sem opinn syndaradgangur & ad likja eftir opnum adgangi
feer leigjandi adgang ad nokkurs konar syndarneti/syndarrds sem veitir honum pé netadstodu
sem hann oskar eftir.

662) | peim gotuskapum par sem VDSL banadur er fyrir og Mila tryggir og abyrgist ad
opnum syndaradgangi hafi verid komid &, veitir PFS undanpéagu fra kvéd a Milu um adgang
ad hluta heimtaugar & medan opinn syndaradgangur er i bodi, enda komi kvéd um opinn
syndaradgang i stad adgangs ad hluta heimtaugar vardandi par heimtaugar sem um raedir.

663) Til pess ad opinn syndaradgangur, VULA, sé fullnegjandi stadganga fyrir opinn
adgang ad hluta heimtaugar skal 5 skilyroum er varda pjonustu og adgang vera fullnaegt. Pau
eru:

1 Adgangur & hverjum stad — Mila parf ad tryggja pad ad i hverjum peim gotuskap par
sem VDSL er veitt fai samkeppnisadilar adgang ad heimtaugum. Mila verdur ad halda
uppi lifandi skréningu a peim hasum sem eru VDSL tengd & hverjum tima og veita
adgang ad peirri skraningu.

2 Adgangur 6hadur peirri pjonustu sem veitt er & linunni — Mila méa ekki gera upp a
milli pess hvers edlis pjonustan er sem gengur um linuna. Mila verdur ad tryggja ad
vidkomandi VDSL kerfi veiti hverjum pjonustuadila samskonar straum par sem i engu
er gert upp & milli hvers edlis pjonustan er (t.d. IPTV).

3 Akvedin og fast skilgreind afkastageta linunnar - Samkeppnisadilar fai sému pjénustu
og bitastraumsdeild Milu nytur & hverjum tima vegna VDSL pjonustu sinnar og fai
&tid pa afkastagetu sem skilgreind er i samningi.

4 Full stjérn & adgangi og pjonustu/pjonustuskilgreiningum - pjénustuveitendur verda
ad fa adgang ad peim kerfum sem skilgreina afkastagetu og pjonustu gagnvart
endanotenda, svo sem hversu mikilli afkastagetu er varid i sjéonvarp, sima o.s.frv., og
ad geta styrt peim teekni- og gaedaskilgreiningum sem hver pjénusta gerir kréfu um.

5 Full stjorn & notendabunadi - Viokomandi VDSL Kkerfisrekandi parf ad Utvega
bjonustuveitendum beini (e. router) & sama verdi og eigin smasala eda tengdur adili
feer hann. Beinirinn parf ad geta sinnt allri peirri pjonustu sem ad samkeppnisadilinn
vill veita yfir tenginguna, svo sem almenna Internetpjonustu, talsima yfir
Internettengingu og stafraent sjonvarp/myndleigu yfir Internettengingu (ISP, VolIP og
IPTV/VaD). Einnig parf samkeppnisadili ad fa fullan adgang ad slikum beini til ad
geta stillt hann skv. peim pjonustustédlum sem hann gerir kréfu um. Ef vidkomandi
VDSL kerfisrekandi (Mila) getur veitt pessa pjénustu/bitastraum a beini (e. router) i
eigu samkeppnisadila pa getur pessi krafa fallid nidur.
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664) Milu er einungis heimilt ad takmarka adgang ad og notkun & heimtaugum & grundvelli
grunnkrafna er varda rekstraréryggi fjarskiptanetsins i neydartilfellum, samsteedi pess og i
rokstuddum tilvikum rekstrarsamhafni pjonustukerfa og verndun gagna, sbr. akvérdun Post-
og fjarskiptastofnunar 15. april 2005 par sem Simanum var gert skylt ad afgreida
flutningsbeidnir Og fjarskipta vegna ADSL-pjénustu.?*®

665) I ljosi ofangreinds leggur PFS kvadir & Milu um adgang fjarskiptafyrirteekja ad
koparheimtaugum félagsins og skulu kvadir um adgang einnig gilda fyrir hluta
koparheimtauga, t.d. fra tengiskap i gotu inn i byggingu notenda. Ef VDSL bunadur hefur
verid settur upp og fyrirhugad er ad beita vigrun skal Mila sja til pess ad veittur sé opinn
syndaradgangur sbr. umfjéllun hér ad framan. Ad pvi uppfylltu getur Mila fengid sampykki
PFS fyrir pvi ad felld sé nidur kv6d um adgang ad hluta heimtaugar hvad paer heimtaugar
vardar. Undanpaga fr4& kvod um adgang ad hluta heimtaugar er veitt par sem opinn
syndaradgangur ad hluta heimtaugar er i bodi, sbr. umfjéllun hér ad framan, en p6 ad fengnu
sampykki PFS. Beiting vigrunar er ein meginforsenda pess ad undanpéga fra kvéd um adgang
ad hluta heimtaugar er veitt. Hafi Mila ekki hafid beitingu vigrunar innan priggja manada fra
bvi ad undanpagan var veitt mun PFS afturkalla pessa undanpagu fra kvéd um adgang ad
hluta heimtaugar.

Ljosleidaraheimtaugar

666) Heimtaugar ar ljésleidara eru, eins og adur hefur komid fram, tiltélulega nyjar &
markadi hérlendis og voru ekki kvadir & adgangi ad peim i fyrri greiningu. Vegna annars
konar uppbyggingar ljosleidaraneta en koparneta er naudsynlegt ad fjalla sérstaklega um
adgangskvadir & ljosleidara.

667) Heérlendis eru, eins og adur hefur komid fram, tveer tegundir ljdsleidaraneta
algengastar. Point to Point (P2P), sem m.a. GR rekur, og Gigabit Passive Optical Network
(GPON), en Mila rekur GPON net & ljosleidaraheimtaugum sinum. Freedilega er teknilega
mogulegt ad skipta adgangi ad ljésleidaraheimtaugum & pessum adgangskerfum en eins og
stendur er rekstrar- og fjarhagsleg 6hagkveemni peirra leida slik ad ekki er talid raunhaft ad
skipta adgangi med framangreindum haetti.?**

668) [ tilfelli beggja pessara nethagana pa er hver endanotandi med eigin
ljésleidaraheimtaug tileinkada ser fra skiptistod/teekjarymi. Su skiptistod/tekjarymi er yfirleitt
frekar naleegt endanotanda. Keppinautur netrekanda getur komid sér upp eigin bakneti til
skiptistodva/tekjarymis og fengid ljosleidaraenda endanotenda tengdan vid sinn bunad. Pa er
um ad raeda 6skiptan adgang ad ljosleidaraheimtaug. Enn sem komid er eru ekKi til raunhaefar
lausnir um skiptan adgang i pessum kerfum.?®® P2P kerfi er algengasta kerfi i notkun
hérlendis.

669) I streng ljosleidaraheimtauga Milu eru a.m.k. 4 ljosleidarapraedir fyrir hverja ibad. |
kerfi Milu er pvi gert rad fyrir ad fleiri en einn pjonustuadili geti veitt pjonustu samtimis. En
par sem skiptur adgangur ad ljésleidaratengingum er ekki raunhaefur kostur, eins og sakir

208 Akvérdunin var stadfest med Grskurdi karunefndar Pést- og fjarskiptamala nr. 3/2005.

24 Architectures and competitive models in fibre networks; Prof. Dr. Steffen Hoernig, Stephan Jay, Dr. Karl-
Heinz Neumann, Prof. Dr. Martin Peitz, Dr. Thomas Plickebaum, Prof. Dr. Ingo Vogelsang. Wik Consultants
2010.

25 Comparing FTTH Access Networks based on P2P and PMP Fibre Topologies; 10th Conference of
Telecommunication, Media and Internet Techno-Economics (CTTE).
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standa, geta vidkomandi pjénustuadilar ekki notast vid sama prad og endabunad. Fjoldi prada
i heimtaugum Milu gera pad hinsvegar mogulegt fyrir fleiri en einn pjonustuadila ad veita
sama endanotanda pjonustu a sama tima, med peim hatti ad hver pjonustuadili veitir pjonustu
yfir sinn prad. PFS telur pvi ekki vera porf a ad setja adgangskvod um skiptan adgang ad
einstokum ljosleidarapradum.

670) Par sem ljosleidarapradur er heill og oslitinn milli tekjarymis og endanotanda er
omogulegt ad tengja hann vid bunad a vidkomandi leid. pad pydir med 6drum ordum ad
adgangur ad hluta ljésleidaraheimtaugar er i raun teeknilega 6mogulegur. PFS telur pvi ekki
vera porf a ad setja adgangskvdd & hluta ljésleidaraheimtaugar.

671) Hvad heimtaugaleigu vardar bydur Mila ekki upp & pjénustu & ljoésleidaraheimtaugum
sinum heldur leigir adgang ad heimtauginni an endabdnadar, hlidstett leigu Milu &
koparheimtaugum sinum. Pjonustuadilar sem vilja veita pjonustu i gegnum heimtaugar Milu
burfa pvi ad byggja upp eigid gagnaflutningskerfi med tilheyrandi banadi og rekstri sem pvi
fylgir. Petta er m.a. bunadur eins og kerfismidja, bunadur i teekjahusum Milu og endablUnadur
notenda. Sama gildir um bitastraumsdeild Milu sem starfar sem slikur pjonustuadili.

672) Skipta méa adgangi ad ljosleidaraheimtaugum i eftirtalda undirflokka:

e Adgangur ad ljésleidaraheimtaug. begar eitt fjarskiptafyrirteeki nytir sér adganginn,
0hé&d notkun heimtaugarinnar.

e Samnyttur ljésleidarastrenqur. Ef fleiri en eitt fjarskiptafyrirteeki nytir hvert sinn prad i
ljésleidarastreng, telst hver pradur vera stok heimtaug. Milu er heimilt ad leysa porf
fyrir skiptan adgang med syndarnetum yfir bitastraum veittan & ljésleidaraheimtaug ad
fengnu sampykki PFS hverju sinni.

e Adgangur ad adstdédu, sem tengist adganginum ad ljésleidaraheimtaugum.

673) Milu er einungis heimilt ad takmarka adgang ad og notkun & heimtaugum & grundvelli
grunnkrafna er varda rekstraroryggi fjarskiptanetsins i neydartilfellum, samsteedi pess og i
rokstuddum tilvikum rekstrarsamhafni pjonustukerfa og verndun gagna, sbr. akvéroun Pdst-
og fjarskiptastofnunar 15. april 2005 par sem Simanum var gert skylt ad afgreida
flutningsbeidnir Og fjarskipta vegna ADSL-pjénustu.?*®

674) PFS leggur pa kvdd & Milu ad veita opinn adgang ad ljésleidaraheimtaugum félagsins.
Adgangur skal veittur fra tekjarymi/hnutpunkti i tengigrind ljosleidara ad nettengipunkt
endanotenda.

8.5.1.2 Samhysing eda samnyting

675) Skv. d. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk bjéoi samhysingu eda samnytingu, p.m.t. samnytingu kapalstokka

og bygginga.

676) Jafnframt er almennt dkveaedi um ad PFS geti hvatt til samninga um samhysingu eda
annars konar samnytingu & adstodu eda landareign i 25. gr. fjarskiptalaga sem er sambarileg
vid 51. gr. eldri fjarskiptalaga nr. 107/1999.

206 Akvordunin var stadfest med Grskurdi kaerunefndar Pést- og fjarskiptamala nr. 3/2005.
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677) Pad getur verid mjog kostnadarsamt fyrir nyja netrekendur & heimtaugarmarkadi ad
byggja upp pa adstédu sem naudsynleg er til ad bjdéda fullnegjandi net. Slikur kostnadur er i
maorgum tilvikum éafturkraefur. Til ad dreifa slikum uppbyggingarkostnadi milli hlutadeigandi
fyrirteekja er oft brugdid & pad rad ad deila kostnadi jardvegs- og lagnaframkvemda (e. Duct
Sharing).?"”

678) Framkveemdastjorn ESB hefur einnig lagt aherslu & markadsadilar Iati eftirlitsadilum i
té upplysingar um hvar mogulegt er ad nyta rér og 6nnur mannvirki fyrir Gtbreidslu nestu
kynslodar adgangsneta (NGA).?*® 1 peim tilgangi skulu eftirlitsadilar beita sér fyrir pvi ad par
sem framangreind adstada er fyrir hendi skuli htin vera 6llum opin.?®

679) Komi su stada upp ad oskad er eftir pvi, af nyjum adila, ad fa ad setja nyjan streng i
ror Milu sem ekki eru fullnytt skal Mila verda vid peirri beidni. Verdlagning adgangs skal
vera kostnadarvidmidud og er grundvallad & sogulegum kostnadi (HCA)?° Milu par sem

kostnadur er heimfaerdur & vidkomandi pjénustu (FAC).

680) Siminn og sidar Mila hafa veitt adstddu, t.d. i byggingum, & grundvelli 25. gr.
fjarskiptalaga. Pratt fyrir pad telur PFS naudsynlegt ad leggja pessa skyldu & Milu & grundvelli
2. mgr. 28. gr. s.l. par sem pad getur skapast hvatning fyrir fyrirteekid ad hleypa ekki nyjum
adilum ad adstddu sinni. Sanngjorn beidni um samhysingu telst vera beidni um laust rymi i
hasnaedi Milu en undir slika skilgreiningu getur einnig fallid beidni sem hefur i for med sér
steekkun/nybyggingu hdsnadis.

681) Mila skal birta lista yfir fyrirhugadar jardvegs- og lagnaframkvaemdir (e. Civil Works)
med sex manada fyrirvara. Odrum fjarskiptafyrirteekjum skal bjodast patttaka i
framkveemdunum med jafnri kostnadarskiptingu milli framkvemdaadila. Vidgerdir eda
endurnyjun einstakra heimtauga fellur alla jafna ekki undir pessa kvoa.

682) AJ mati PFS er skyldan til ad bjéda samnytingu eda samhysingu sanngjorn og eetti
ekki ad skapa Milu verulegar fjarhagsbyrdar heldur frekar ad veita fyrirtaekinu moguleika & ad
nyta umfram afkastagetu. Auk pess sem greidslur fyrir slikan adgang veita Milu tekiferi til
ad fa endurgreidslu af fjarfestingu sinni. Ef skylda til samnytingar eda samhysingar krefst
breytingar eda steekkunar skal Mila koma til mots vid edlilegar og sanngjarnar beidnir. Mila
skal verda vid 6llum sanngjornum beidnum um samhysingu tilheyrandi bunadar sem tengist
bjonustu sem veitt er yfir 1j6s- og koparheimtaugar.

683) Skylda til ad bj6da samnytingu eda samhysingu leggst & Milu vardandi pa adstéou sem
fyrirteekid hefur yfir ad rada, p.m.t. i byggingum og annarri adstédou. Skyldan neer til beidni
sem er sanngjorn og hefur ekki for med sér mikla aukningu & fjarhagslegri byroi & Milu. Naist
ekki samkomulag milli adila um adgang til samnytingar eda samhysingar getur PFS akvedid
kostnadarviomioud verd og sanngjorn skilyrdi fyrir adganginum.

27 5ja t.d. BEREC: Report on ,,Open Access®, February 2011, bls. 23.

2% Commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) bls. 4.

2% Commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) bls. 12.

219 Historical Cost Accounting.

2 Allur kostnadur heimfardur & viskomandi starfsemi og pjénustu (e. Fully Allocated Costs; FAC).
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8.5.1.3 Adgangur ad annarri dmissandi adstédu

684) Skv. i. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk veiti adgang ad annarri 6missandi adstodu.

685) Med tilvisun i c. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga malir PFS fyrir um ad Mila veiti
6drum fjarskiptafyrirteekjum opinn adgang ad teknisnidflétum, samskiptareglum eda annarri
teekni sem er naudsynleg til ad tryggja gagnvirka pjonustu (tenging vid 6nnur net).

686) Mila skal veita adgang ad stodkerfum og upplysingum sem naudsynlegar eru til pess
ad heimtaugarnar nytist fyrir pann tilgang sem per eru leigdar. Slikur adgangur falist i
eftirtoldu:

Rekstrarstudningur.

Gagnagrunnur til afla upplysinga adur en pantad er.
Afhending.

Pantanir.

Vidhald.

Bilanaafgreidsla.

Reikningagerd.

NookrwnpE

687) Umsoknir um adgang ad heimtaugum og tengdri adstddu eins og husnadi skal Mila
afgreida eins fljott og audio er enda seéu paer sendar med rafreenum hetti. Milu er 6heimilt ad
veita deildum sinum eda tengdum fyrirtekjum forgang i afgreidslu & kostnad annarra
fjarskiptafyrirteekja. Synjun & adgangi skal vera send med rafrenum hetti og innihalda
rokstudning fyrir akvorouninni. Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar upplysingar sem
parf til ad haegt se ad leggja mat & réttmeeti synjunarinnar. Umseakjendur um adgang skulu
hafa adgang til jafns vid fyrirteki innan Skiptasamstedunnar ad afgreidslukerfi Milu i peim
tilgangi ad fylgjast med stodu umsokna sinna og einnig til pess ad fa upplysingar um vidhald
0g vidgerdir heimtauga og um reikningagero.

8.5.1.4 Teeknileg yfirfeersla (e. migration)

688) Ppar kvadir sem nu hvila @ Milu um adgang ad koparheimtaugum skulu ekki falla nidur
b6 Mila breyti uppbyggingu kerfa sinna yfir i nastu kynslodar net, t.d. ef ljosleidaralégn
kemur i stad koparheimtaugar (e. migration), nema ad samkomulag um feril yfirfaerslunnar
hafi verid nad og leigjandi heimtaugarinnar sé par med i stakk buinn til ad taka vid nyrri gerd
heimtaugar i stad peirrar eldri pegar yfirferslan & sér stad. Naist ekki slikt samkomulag skal
Mila tilkynna markadsadilum allar breytingar & fyrirkomulagi heimtaugaadgangs sem liklegar
eru til ad breyta samkeppnishafni fyrirtekja 4 markadnum med 5 ara fyrirvara.?'? Vikja méa
frd framangreindum timafresti ad fengnu fyrirfram sampykki PFS. Ef beidni Milu um slika
undanpagu er talin edlileg og malefnaleg mun PTA efna til samrads medal hagsmunaadila. Ef
engar efnislegar athugasemdir koma fram og hagsmunaadilar hafa adgengi ad
stadgénguvorum og verda ekki fyrir éparfa tjoni vegna flutnings milli kerfa mun PFS
sampykkja slika undanpagu.

212 commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) - bls. 43. Sja ennfremur BEREC Common Position on best practice in remedies for wholesale
(physical) network infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location imposed
as a consequence of a position of significant market power in the relevant market — bls. 18.

154



689) Ef Mila gerir breytingar & kerfum sinum er mikilveegt ad;

e Satimi par sem kerfi liggur nidri sé sem minnstur fyrir pa heildséluvidskiptavini sem
eru starfandi & viokomandi hluta markadarins.

e S& kostnadur sem fylgir yfirferslu sé ekki pad mikill ad hann virki sem
adgangshindrun & pad ad af yfirfaerslunni verdi.

e Samhaft ferli fyrir flutning allra adila sé til stadar og ad par sé gett jafnraedis milli
allra adila & markadi.

e Sa timi sem fer i yfirferslu sé sem minnstur med tilliti til gerdar og sterdar
beidninnar.

e Til stadar sé samningur um geedatryggingu yfirferslunnar og listi yfir lykil
frammistddupeetti til ad tryggja hagkveemni yfirfersluferilsins, nema visbendingar séu
um ad slikt sé oparfi eda svari ekki kostnadi.

8.5.1.5 Samantekt

690) Med heimild i 28. og 34. gr. fjarskiptalaga leggur PFS a Milu kvdd um ad verda vid
edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad kopar- og ljésleidaraheimtaugum sinum og
tengdri adstodu a heildsolustigi. Erfidleikum er bundid ad veita fleiri en einum VDSL rekanda
adgang ad gotuskdpum. bvi verdur ad leysa adgangskvodina med opnum syndaradgangi
(VULA). VULA parf ad uppfylla skilyrdi er vardar pjonustu og adgang og pau eru: Adgangur
a hverjum stad, adgangur 6h&dur peirri pjonustu sem veitt er & linunni, akvedin og fast
skilgreind afkastageta linunnar, full stjorn & adgangi og pjonustu/pjonustuskilgreiningum og
full stjorn & notendabUnadi. par sem skiptur adgangur er ekki teknilega mogulegur er
undanpaga veitt par sem opinn syndaradgangur ad hluta heimtaugar er i bodi. Adgangur ad
lj6sleidaraheimtaugum skal veittur fra teekjarymi/hnatpunkti i tengigrind. Einnig leggur PFS
skyldu a Milu ad bjoda samhysingu/samnytingu asamt adgangi ad stodkerfum og videigandi
upplysingum asamt pvi ad Mila parf ad tilkynna um allar teknilegur yfirferslur med
fyrirvara. Mila skal heimila 6drum fjarskiptafyrirteekjum opinn adgang ad teknisnidflotum,
samskiptareglum eda annarri teekni sem tryggir gagnvirka pjonustu. Mila skal birta lista yfir
fyrirhugadar jardvegs- og lagnaframkvaemdir (e. Civil Works) med sex méanada fyrirvara.
Ennfremur skal Mila tilkynna markadsadilum um allar breytingar & fyrirkomulagi
heimtaugaadgangs sem liklegar eru til ad breyta samkeppnishafni fyrirteekja a markadnum
med 5 ara fyrirvara og geeta ad t.d. meginreglum i pvi sambandi. PFS getur veitt undanpagu
frd umraeddum 5 ara fyrirvara. Ef beioni Milu um slika undanpagu er talin edlileg og
malefnaleg mun PTA efna til samrads medal hagsmunaadila. Ef engar efnislegar
athugasemdir koma fram og hagsmunaadilar hafa adgengi ad stadgénguvérum og verda ekKi
fyrir 6parfa tjoni vegna flutnings milli kerfa mun PFS sampykkja slika undanpagu.

8.5.2 Kv60 um jafnraedi

691) Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peaer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnreedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum féldgum sem
veita fjarskiptapjonustu somu skilmala i samskonar vidskiptum, og veiti pjonustu og
upplysingar med somu skilmalum, og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.
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692) Akvedi um jafnreedi i 30. gr. fjarskiptalaga er tvipaett. Annars vegar getur PFS lagt
kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnreedis pegar pad sampykkir
samtengingu og adgang, p.e. ad geeta jafnraedis milli 6tengdra fjarskiptafyrirteekja. Hins vegar
skulu kvadir tryggja ad fyrirtekio setji 0skyldum fjarskiptafyrirteekjum somu skilméala i sams
konar vidskiptum og pad veitir eigin pjonustuadilum eda 6drum tengdum adilum.

693) Til pess ad arangri sé nad parf adgangskvodin ad vera sett fram med kvdd um
jafnraedi. Jafnraediskvodinni er etlad ad hindra ad 160rétt starfandi fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk haldi uppi hattsemi sem hefur neikveed ahrif & samkeppni. Henni
er @tlad ad hindra ad fjarskiptafyrirteeki mismuni, t.d. i verdum og gaedum pjonustu, p.e. selji
odyrari og betri heildsélupjénustu til tengdra adila en pad selur 6drum. Sanngjérn, hofleg og
réttmaet skilyrdi fyrir adgangi, p.&.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla
samkeppni. Jafnraediskvodin felur hins vegar ekki i sér ad oll fyrirteeki bui vid nakvaemlega
somu skilyrdi heldur skal allur mismunur & skilyréum vera byggdur & hlutleegum forsendum.

694) Umtalsverdur markadsstyrkur a markadi fyrir heimtaugar getur leitt til pess ad
fyrirteeki mismuni adilum sem purfa & pjonustunni ad halda, ef ekki er 16gd & kvdd um
jafnraedi. Pad geeti haft tilhneigingu til ad selja dskyldum adilum & haerra verdi en sinum eigin
deildum eda 6drum tengdum adilum. Til pess ad krafa um ad ekki sé beitt mismunun i verdi
hafi tilhlydileg ahrif er oft naudsynlegt ad leggja einnig & kvod um bokhaldslegan adskilnad.

695) Jafnvel pétt fyrirteekjum hafi verid tryggdur adgangur ad heimtaugum a sama verdi
geeti Mila reynt ad mismuna & 6drum forsendum og pannig haekkad kostnad samkeppnisadila
Skiptasamsteedunnar til ad gera peim erfitt fyrir og jafnvel bola peim af markadi. Slik hegdun
geeti falist t.d. i 6likum pjonustugedum, oOliku pjonustuframbodi milli tengdra og 6tengdra
adila, mismunandi afgreidslutima umsokna, 6fullnegjandi upplysingagjof til étengdra adila
(ma. um nyja pjonustu ogleda fyrirhugada Utbreidslu neta), Osanngjérnum
samningsskilmalum og kréfum um ad keypt sé samtimis 6nnur 6tengd pjonusta.

696) AO mati PFS er jafnraediskvodin best til pess fallin ad taka & peim vandamalum sem
koma upp i tengslum vid mismunun vardandi verd og skilmala adgangs. Sem demi um 6lik
gedi ma nefna mismun milli pjonustudeilda Skiptasamstedunnar og annarra
fjarskiptafyrirteekja ad pvi er vardar tengitima heimtaugar. Ojafnraedi getur einnig birst i
mismunandi veroum og/eda skilyrdum fyrir adgangi ad upplysingakerfum og ad adilum sé
veittur adgangur ad mismunandi gomlum og/eda 6flugum kerfum.

697) baer upplysingar sem Mila 6dlast fra 6drum fyrirteekjum vid gerd samninga um
adgang, eda ad loknum samningum, skulu eingéngu notast i peim tilgangi sem par voru
veittar og skulu & ollum stigum medhéndladar sem trinadarmal. Oheimilt er ad afhenda
upplysingarnar tengdum eda 6tengdum adilum, sbr. m.a. 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

698) PFS leggur pa kvod a Milu ad oll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa adgang ad heimtaug,
hvort sem um er ad raeda kopar- eda ljosleidaraheimtaug, njoti, ad teknu tilliti til adstedna,
somu skilmala (p.m.t. verda) og gilda fyrir tengdra adila eda samstarfsadila Milu. Gadi
adgangs sem veittur er otengdum adilum skal ekki vera sidri en gildir fyrir pjonustu sem Mila
veitir tengdum adilum. Su jafnraediskvéd sem PFS leggur & Milu er svokollud
adfangajafnraediskvdd (e. Equivalence of Input - Eol) og er strangari jafnraediskvod en
svokdllud afurdajafnraediskvdd (e. Equivalence of Output — EoO). Meginastaedan fyrir pvi ad
hin strangari jafnraediskvod er valin er su stadreynd ad PFS hyggst ad svo stoddu ekki mala
fyrir um eftirlit med gjaldskra vegna ljosleidaraheimtauga Milu. Vid slikar adstedur er pad

156



Urslitaatridi ad jafnraedi & milli tengdra og étengdra adila sé algjort. PFS telur 6parflega flokid
i framkveemd ad meala eingbngu fyrir um hina strangari jafnreediskvdd vardandi
ljosleidaraheimtaugar en hina veikari vardandi koparheimtaugar. bvi malir PFS svo fyrir ad
hin strangari jafnreediskvod gildi vardandi alla heimtaugarleigu Milu. Umreaedd jafnraediskvod
skal ad fullu vera komin til framkvemda eigi sidar en premur manudum eftir ad akvéroun
pessi hefur tekid gildi. Innan pess tima skal Mila afhenda PFS gbgn sem syna fram & ad
umreedd jafnreediskvod sé komin til framkvemda. Ad 6drum kosti askilur PFS sér rétt til ad
meela fyrir um verdkvod vardandi ljosleidaraheimtaugar Milu.

699) Med adfangajafnraediskvod er att vid ad Mila sé skuldbundin til ad bjoda somu verd,
nota somu afgreidsluferla/afgreidslukerfi, somu timamork, og birta sému upplysingar um
pjonustuna (m.a. uppbyggingar- og utbreidsluupplysingar) til tengdra sem &tengdra
vidskiptavina. Pannig fa Otengdir vidskiptavinir adgang ad somu upplysingum, sama
afgreidslu- og pantanakerfi og fa afgreidslu innan somu timamarka og tengdir adilar. Sama
gildir um bilanatilkynningar og Urlausn peirra sem og annan adgang starfsfdlks hins 6tengda
adila ad upplysingakerfum Milu sem nytt eru til pjonustu vid endanotendur. Mila skal pvi
opna pau kerfi sem nytt eru innan Skiptasamstedunnar og naudsynleg eru i tengslum vid
heimtaugarleigu fyrir 6tengdum adilum.

700) Upplysingar um adgang ad heimtaugum og pjonustu tengda adganginum skulu vera
adgengilegar 6drum fjarskiptafyrirteekjum til jafns vid tengda adila. Medal annars skal
upplysa um lengd heimtauga i sérhverju tilviki sé han pekkt, p.e. fjarleegd vidkomandi
endanotanda fra naesta tengipunkti. Sé heimtaug meeld af einhverjum sékum skal uppfaera birt
gogn med nidurstddum peirra meelinga.

701) PFS telur sérlega mikilveegt ad Mila eigi ekki moguleika & ad mismuna med
6edlilegum hetti & milli tengdra og 6tengdra adila vardandi nyjungar & markadi.?*® bar sem
tengdir smasdlumarkadir eru i stédugri proun, purfa 6tengdir adilar ad hafa vissu fyrir pvi ad
videigandi heildsoluvorur séu tiltekar med fullnaegjandi fyrirvara, svo peir geti bodid fram
nyja, endurbztta og ddyrari smasoélupjonustu (t.d. meiri afkdst & internetadgangi) & sama tima
og adilar tengdir Milu. PFS leggur pvi pa kvod & Milu ad 6tengdum adilum verdi tilkynnt um
tbreidslu, uppbyggingu eda adra proun heimtauganeta Milu (og tengdrar pjonustu og adrar
nyjungar sem mali skipta) med sama fyrirvara og adilar tengdir Milu. Skal s& fyrirvari ekki
undir neinum kringumstaedum vera skemmri en 6 manudir. Upplysingarnar skulu m.a. hafa ad
geyma fyrirhugud verd, skilmala, teeknilegar lysingar, timasettar Utbreidsluéaetlanir, uppferoa
stoou utbreidslu og fyrirhugada tengistadi. Slikar upplysingar eru sérlega mikilvaegar vardandi
yfirferslu ur ADSL i VDSL og vardandi Gtbreidslu ljésleidaraheimtauga. Tengdir adilar mega
bvi ekki fa umraeddar upplysingar i hendur fyrr en 6tengdir adilar. Mila skal veita tengdum
sem Otengdum adilum feri & ad hafa ahrif & préun nyrrar heildséluvéru og fyrirhugud
tengiskil. Mila ma ekki hafna pvi ad préa nyja pjonustu ad beidni 6tengds adila einungis
vegna pess ad tengdur adili hafi ekki dskad eftir slikri pjonustu. Slik beidni étengds adila skal
b6 vera sanngjorn og edlileg.

702) Til ad tryggja ad Mila fari ad umraeddri kvod getur PFS framkvaemt teeknilega og/eda
efnahagslega athugun a pvi hvort 6tengdir adilar geti likt eftir voruframbodi tengdra adila med
sjalfbeerum heetti (e. Technical and/or Economic Replicability). Verdi nidurstada PFS sU ad
Otengdir adilar geti ekki leikid eftir voruframbod tengdra adila, af teknilegum eda
efnahagslegum asteedum, getur PFS fyrirskipad Milu ad breyta voruframbodi sinu og/eda

213 o Unjustified first mover advantage.
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bjoda fram nyja heildséluvoru svo tengdir adilar geti leikid eftir voruframbodi hins tengda
adila a edlilegum vidskiptalegum forsendum.

703) Mila skal geeta pess ad umsoknir 6tengdra fjarskiptafyrirteekja um adgang ad heimtaug
eda tengdri pjonustu verdi afgreiddar jafn fljott og umsdknir tengdra adila. Séu vandkvadi &
ad afgreida umsokn skal pad pegar i stad tilkynnt umsaekjanda skriflega eda med rafreenum
heetti og fera fram &stedur fyrir téfinni. Milu er ekki heimilt ad gera 6edlilegar krofur til
umsakjenda sem skilyrdi fyrir afgreidslu umsoknar.

704) PFS éaskilur ad Mila geri pjénustusamninga vid alla kaupendur & heimtaugum par sem
m.a. skal kvedid & um ga&di pjonustu og atridi sem varda jafnreedi og talin eru upp i peim
kvéoum sem PFS hyggst leggja & Milu a vidkomandi markadi. Hér er um ad reeda
gedaviomidunarsamninga (e. Service Level Agreement — SLA’s). Slikir samningar skulu na
yfir hina ymsu pjénustupeetti er snda ad heimtaugaleigu, p.m.t. pantana, afhendingar,
bjonustuadgengis, pjonustuflutning og vidgerda. Pa skulu peir m.a. kveda & um pad hvernig
fordast skuli gagnkveemar merkjatruflanir (e. Mutual interference of signals) a milli adila a
heimtaugum Milu. Ennfremur skulu peir kveda & um skilvirka og hagkvaema ferla vardandi
pjonustuflutning i heildsélu, p.e. pegar vidsemjandi Milu akvedur ad feera sig Ur einni
pjonustu i adra hja Milu. Til ad tryggja jafnredi og gagnsei vardandi geedi
heimtaugaleigupjonustu Milu melir PFS fyrir um ad allir gedaviomidunarsamningar skuli
birtir opinberlega & heimasidu Milu. Slikir samningar geta m.a. verid hluti viomidunartilbods.
Adilar geta leitad til PFS vid gerd slikra samninga og getur PFS skorid Gar um alitamal i
tengslum vid gerd peirra. Gaedavidmidunarsamningar geta verid mismunandi a milli adila, allt
eftir 6skum vidsemjenda Milu. Mila skal pé geeta ad jafnraediskvddinni og pess vegna er
mikilveegt ad allir slikir samningar séu birtir opinberlega. Mila skal ljuka gerd
geedaviomidunarsamninga vid alla sina vidsemjendur eigi sidar en 6 manudum eftir birtingu
akvorounar & viokomandi markadi.

705)  Auk skyldu til gerdar geedavidmidunarsamninga leggur PFS pa kvod a Milu ad gefa ut
sérstaka yfirlysingu um gaedatryggingu (e. Service Level Guarantees — SLG’s). Skal slik
geedatrygging na til allra naudsynlegra pjonustupatta er snla ad heimtaugaleigu, p.m.t.
pantana, afhendingar, pjonustuadgengis, pjonustuflutning og vidgerda. Slik geedatrygging skal
m.a. kveda a um tilteknar sektir sem Mila parf ad greida vidsemjendum sinum ef brotid er
gegn geaedatryggingunni. Er pa hagt ad hugsa sér ad tiltekin fjarhaed sé greidd fyrir hvern dag
sem t.d. afhending eda vidgerd fer umfram pann tima sem geaedatrygging kvedur & um. Slik
sektaradkvaedi skulu vera hlutleg, einfold og afdrattarlaus pannig ad adilar eiga ekki ad purfa
ad leita til PFS eda domstdla vardandi talkun peirra. PFS skal hafa eftirlit med gerd
geedatryggingar Milu og skal gerd hennar lokid innan 6 méanada fra pvi ad akvordun a
vidkomandi markadi litur dagsins 1jés. Mila skal tryggja ad &hugasémum
fjarskiptafyrirteekjum verdi upplyst um efni gaedatryggingarinnar.

706) Til ad tryggja ad Mila fari ad jafnraediskvdd peirri sem hér er 16gd a félagid og geri
gedaviomidunarsamninga leggur PFS pa kvod & Milu ad safna saman og birta reglulega
akvedna lykil frammistodupeetti (e. Key Performance Indicators — KPI's). Fjallad er um
naudsyn pess ad birta slikar upplysingar i skjali BEREC um videigandi kvadir a viokomandi
markadi fra desember 2012%** og riti ERG um kvadir.?"® beir Iykil pettir sem nefndir eru {

214 BEREC Common Position on best practice in remedies on the market for wholesale (physical) network
infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location imposed as a consequence
of a position of significant market power in the relevant market — bls. 15-16, BoR (12) 127.

215 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
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bessu tilviki eru afgreidsla pantana, afhending pjonustu, pjonustuadgengi, pjonustuflutningur
og bilanapjénusta. Med pessu geta vidsemjendur Milu borid pa pjénustu sem peir fa vid pa
bjonustu sem annars vegar fyrirteeki tengd Milu f& og hins vegar vid medaltal geirans. pPannig
eiga viosemjendur Milu ad getad attad sig a pvi hvort verid sé ad mismuna peim. Birting
nidurstadna a meelingum lykil frammistédupatta mun eins, og ad ofan greinir, hjalpa til vid ad
varpa ljosi & pad hvort ad jafnraediskvdd er virt, sérstaklega med tilliti til peirra patta sem ekki
eru tengdir verdlagi, og hvort Mila hafi uppfyllt skyldu sina til ad gera fullnaegjandi
geedaviomidunarsamninga vid vidsemjendur sina.

707) AOd lagmarki skal Mila birta eftirfarandi lykil frammistodupeetti sem hluta af lykil
frammistédumati.?*®

1) Afgreidsla pantana.
a. Fjoldi pantana sem afgreiddar eru.
b. Hlutfall pantana sem er hafnad eftir ad hafa verid sampykkt i pantanakerfi.

2) Afhending voru/pjonustu.
a. Meadaltals afhendingartimi.
b. Hlutfall afhendinga vid eda fyrir timamork.
c. Nékvaemni afhendinga.

3) Bilanapjonusta.
a. Hlutfall bilana i bunadi & A&byrgd fyrirteekis med umtalsverdan
markadsstyrk, melt i linum fyrir hvert ar.
b. Medaltals timalengd vidgerdar & bilun.
c. Hlutfall af vidgeroum bilunum vid eda fyrir timamork.

4) Pjonustuflutninga.
a. Medaltalstimi vegna flutninga ar einni heilds6lupjonustu i adra.
b. Hlutfall afhendinga vid eda fyrir timamork.
c. Nékvemni afhendinga.

708) PFS skal hafa eftirlit med pvi ad Mila safni saman og birti reglulega framangreinda
lykil frammistédupeetti fyrir innri vidskipti annars vegar og ytri vidskipti hins vegar. Mila skal
birta umraeddar upplysingar i fyrsta sinn innan 6 manada fra pvi ad akvoréun & vidkomandi
markadi litur dagsins ljés og sidan manadarlega eftir pad.

709) PFS telur ad birting lykil frammistodupatta sé videigandi sem leid til ad fylgjast med
ad jafnreediskvodinni og skyldu Milu til ad gera gedaviomidunarsamninga sé fylgt eftir.
Vegna peirrar astedu, og a grunni lagmarksvidmida i skyrslum BEREC og ERG, leggur PFS
kvadir & Milu um ad taka saman og birta & heimasidu félagsins tolur yfir lykil
frammistodupeetti manadarlega.

710) PFS gerir sér grein fyrir pvi ad viokomandi kv6d um sdfnun gagna getur verid
ipyngjandi fyrir Milu. Hinsvegar telur PFS ad maling pessara patta sé gridarlega mikilvaeg
fyrir markadinn og sé jafnframt Milu mikilveeg vegna eigin rekstrar. Birting framangreindra
upplysinga er mikilveeg fyrir samkeppni a viokomandi markadi og studlar ad pvi ad krafa um
jafnraedi sé virt og ad allir adilar geti treyst pvi ad svo se.

“http://www.irg.eu/streaming/erg_07_53 wla_wba_bp_final_080604.pdf?contentld=544650&field=ATTACH
ED_FILE.
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711) Ad mati PFS er krafan um jafnraedi baedi sanngjorn og edlileg. Ekki verdur séd ad hin
skapi fyrirteekjum med umtalsverdan markadsstyrk oparflega mikinn kostnad eda 6hagreedi
midad vid pann abata sem kvodin hefur i for med sér fyrir samkeppni. PFS telur pvi
naudsynlegt ad styrkja samkeppni & heimtaugamarkadi med pvi ad leggja & kvadir um
jafnraedi sem taka a.m.k. til ofangreindra atrida.

8.5.2.1 Samantekt

712) Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga leggur PFS pa kvdéd a Milu ad oll
fjarskiptafyrirteeki sem kaupa adgang ad heimtaug, hvort sem um er ad raeda kopar- eda
ljésleidaraheimtaug, njoti somu skilmala, p.m.t. verda, og gilda fyrir tengda adila eda
samstarfsadila Milu. P& skulu gaedi adgangs sem veittur er 6tengdum adilum ekki vera sidri en
geedi pess adgangs sem Mila veitir tengdum adilum. Su jafnraediskvod sem PFS hyggst leggja
a Milu er adfangajafnraediskvod (e. Equavalence of Input — Eol), en péa er félagid skuldbundid
til ad bjoda somu verd, nota somu afgreidsluferla/kerfi, afgreida pjonustu innan sému
timamarka og birta somu upplysingar um pjonustuna til tengdra sem 6tengdra vidskiptavina.
Mila skal pvi opna pau kerfi sem nytt eru innan Skiptasamstedunnar og naudsynleg eru i
tengslum vid heimtaugarleigu fyrir 6tengdum adilum.

713) Umreedd jafnreediskvod skal ad fullu vera komin til framkvemda eigi sidar en 3
manudum eftir ad akvordun pessi hefur tekid gildi. Innan pess tima skal Mila afhenda PFS
gogn sem syna fram & ad umraedd jafnraediskvod sé komin til framkvaemda. Ad 6drum kosti
askilur PFS sér rett til ad meaela fyrir um verdkvod vardandi ljosleidaraheimtaugar Milu.

714) P& hyggst PFS leggja pa kvod & Milu ad otengdum adilum verdi tilkynnt um
atbreidslu, uppbyggingu eda adra proun heimtauganeta Milu med sama fyrirvara og tengdir
adilar og skal s& fyrirvari ekki vera skemmri en 6 manudir. Ennfremur ad Mila skuli heimila
tengdum sem Gtengdum adilum ad hafa ahrif & préun nyrrar heildséluvoru og fyrirhugud
tengiskil.

715) Til ad tryggja ad Mila fari ad ofangreindri jafnraediskvod getur PFS framkvaemt
teeknilega og/eda efnahagslega athugun a pvi hvort étengdir adilar geti likt eftir voruframbodi
tengdra adila med sjalfbeerum heetti (e. Technical and Economic Replicability). Verdi
nidurstada PFS si ad Otengdir adilar geti ekki leikid eftir voruframbod tengdra adila, af
teeknilegum eda efnahagslegum éasteedum, getur PFS fyrirskipad Milu ad breyta voruframbodi
sinu og/eda bjoda fram nyja heildséluvoru svo étengdir adilar geti leikio eftir véruframbodi
hins tengda adila & edlilegum vidskiptakjorum.

716) PFS leggur pa skyldu & Milu ad gera gaedaviomidunarsamning (e. Service Level
Agreement — SLAS) vid alla kaupendur & heimtaugum. Slikir samningar skulu na yfir hina
ymsu pjonustupeetti er snda ad jafnreedi vardandi heimtaugaleigu, p.m.t. pantanir, afhendingar,
bjonustuadgengi,  pjonustuflutning  og  vidgerdir. Mila  skal ljuka  gerd
gedaviomidunarsamninga vid alla sina vidsemjendur eigi sidar en 6 manudum eftir birtingu
akvordunar pessarar. Allir gedaviomidunarsamningar skulu birtir opinberlega 4 heimasiou
Milu.

717) Ppa leggur PFS pa kvod a Milu ad gefa ut sérstaka yfirlysingu um geedatryggingu
(e. Service Level Guarantees — SLGs). Skal slik geedatrygging na til allra naudsynlegra
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bjonustupétta er snia ad jafnraedi vardandi heimtaugaleigu, p.m.t. pantanir, afhendingar,
bjonustuadgengis, pjonustuflutning og vidgerda. Slik gedatrygging skal m.a. kveda & um
tilteknar sektir sem Mila parf ad greida vidsemjendum sinum ef brotid er gegn
geedatryggingunni. Mila skal gefa Ut umraedda gedatryggingu innan 6 méanada fra pvi ad
akvoroun pessi litur dagsins ljés. Mila skal upplysa ahugasom fjarskiptafyrirteeki um efni
geedatryggingarinnar.

718) Ennfremur hyggst PFS leggja pa kvod & Milu ad félagid safni saman og birti reglulega
tiltekna Iykil frammistodupeetti (e. Key Performance Indicators — KPIs), p.m.t. petti er varda
afgreidslu pantana, afhendingu pjonustu, bilanapjonustu og pjoénustuflutning, fyrir innri
vidskipti annars vegar og ytri vidskipti hins vegar. Fyrirhugad er ad Mila birti umraeddar
upplysingar i fyrsta sinn eigi sidar en 6 manudum eftir ad akvoroun pessi verdur birt og sidan
méanadarlega eftir pad.

719) bar upplysingar sem Mila 6dlast fra 6drum fyrirtekjum vid gerd samninga um
adgang, eda ad loknum samningum, skulu eingéngu notast i peim tilgangi sem per voru
veittar og skulu & 6llum stigum medhondladar sem tranadarmal. Oheimilt er ad afhenda
upplysingarnar tengdum eda 6tengdum adilum, sbr. 26. gr. fjarskiptalaga.

8.5.3 Kv00 um gagnseei

720) Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirtseki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirteekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og gjaldskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteki getur
synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

721)  12.mgr. 29. gr. somu laga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er gert ad geeta jafnraedis
geti Post- og fjarskiptastofnun skyldad pad til ad gefa ut vidmidunartilbod sem innihaldi
sundurlidada lysingu a samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyréum, p.a.m.
gjaldskra. PFS getur malt fyrir um breytingar a vidmidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur
um hvert skuli vera efni peirra.

722) Gagnsei skilméala og skilyrda fyrir samtengingu og adgangi ad adstddu, p.m.t. verd,
bjonar peim tilgangi ad flyta fyrir samningavidraeedum, koma i veg fyrir agreining og studla ad
tiltrd markadsadila & pvi ad ekki sé um ad reda mismunun vid veitingu pjénustunnar.
Naudsynlegt er ad teknileg akveaedi sem gilda um heimtaugarleigu séu skyr og gagnsea enda
getur pad verid sérstaklega mikilveegt til ad tryggja rekstrarsamheefi.

723) Birting viomidunartilbods gefur 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad er i bodi og
tryggir ad fyrirteeki verdi ekki krafin um greidslu fyrir pjonustu og adstddu sem er peim ekKi
naudsynleg. Mila hefur birt vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum (RUO), sbr.
kvadir vegna fyrri markadsgreiningar. PFS hyggst hefja endurskodun vidmidunartilbods um
heimtaugar i samraemi vid kvadirnar sem hér eru lagdar & i ljosi nyrrar skilgreiningar a
vidkomandi markadi og nyrra kvada sem stofnunin hyggst leggja & Milu.
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724)  Lagt er fyrir Milu ad vidhalda og uppfera eftir porfum néverandi vidmidunartilbod*'’
fyrir leigu heimtauga i heildsdlu, &samt opnum syndaradgangi ad hluta heimtaugar (VULA).
Vidmidunartilbodio skal vera sundurlidad ad lagmarki i samreemi vid vidauka vid reglugerd
nr. 199/2002 um sundurgreindan adgang ad heimtaugum og i samremi vid malgrein 722 hér
ad nedan. Mikilvaegt er ad Mila uppfeeri viomidunartilbod sitt reglulega m.t.t. teeknipréunar og
parfar markadarins, ad teknu tilliti til sjonarmida tengdra jafnt sem Otengdra vidskiptavina
félagsins. Vidmidunartilbod og breytingar & pvi skal leggja fyrir PFS til sampykktar fyrir
birtingu. Birting & vefsiou Milu telst fullnsegjandi. Uppfeert viomidunartilbod skal lagt fyrir
PFS eigi sidar en 6 manudum eftir birtingu akvordunar um markad 4.

725) | uppfardu vidmidunartilbodi skal Mila m.a. birta verkferla sem lysa hvernig félagio
medhondlar beidnir um adgang ad nyrri pjonustu & fyrirliggjandi netum. Med nyrri pjonustu
er m.a. att vid aukinn hrada og skemmri vidgerdartima en tidkast hefur. I verkferlunum skal
m.a. geta um hvernig slik beidni skuli ar gardi gerd og i hvada formi, upplysingar sem
naudsynlegar eru Milu til ad meta hvort gerlegt er ad veita hinn nyja adgang og timaramma
fyrir vinnslu slikra erinda. Meginreglan er si ad Milu ber ad afgreida slikar beidnir sem fyrst.
Hafni Mila hinum nyja adgangi ber félaginu ad rokstydja pad med skriflegum heetti. Unnt er
ad bera slika hofnun undir PFS.

726) Ad lagmarki skal getid um eftirtalin atridi i vidmidunartilbodi Milu:

e Lysing & peim netadgangi sem bodid verdur upp &, p.m.t. teeknilegir eiginleikar (sem
skulu innihalda naudsynlegar upplysingar um stillingar i netbanadi til ad nyta
netadgang & sem arangursrikastan hatt); par med talid VULA opinn syndaradgang.

e Stadi par sem netadgangur er veittur;

e Verkferla og skilyrdi sem notud eru i peim tilgangi ad afla naudsynlegra gagna fyrir
veitingu heildsélupjonustu & viokomandi markadi;

e Videigandi teknilega stadla fyrir netadgang (p.a.m. fyrir allar takmarkanir & notkun og
onnur dryggisatrioi);

e Videigandi teknileg lysing a tioniskipulagi og styrkleika merkja til samraemis vid
alpjodlega stadla;

e Skilyrdi fyrir adgang ad minnihattar, vidbotar og fléknari pjonustu (pb.m.t. stodkerfi
fyrir rekstur, upplysingateknikerfi eda gagnagrunna fyrir frumpantanir, birgdir,
pontun, vidhald og vidgerdarbeidnir og reikningagerd), p.m.t. takmérkun & notkun og
verkferlar til ad fa adgang ad pjonustunni;

e Néakvaem lysing & verklagsreglum, t.d. vardandi:

o Réttindi viokomandi, péntun og afhendingu pjonustu;

o flutning, tilfeerslu og samningslok;

o vidgerdir og vidhald; og

o breytingar & upplysingarteeknikerfum (ad pvi marki ad pad hafi ahrif & adra
pjonustuveitendur);

e Gijaldtoku, greidsluskilmala og verklag vid reikninga;

e Skilgreining & lykil frammistodupattum;

e Lysingu & profunum sem lita ad gagnkveemum samskiptum kerfa;

A7 Vidmidunartilbod fyrir opinn adgang ad heimtaugum® asamt vidaukum, dags. 1. april 2009, en Vidauki 1a

,,@Grunnpjonusta“ er dags. 1. jantar 2012.
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e Teknilega eiginleika pess bunadar sem notadur verdur i netkerfinu;

e Néakvaema lysingu & eftirfarandi geedum:

o Akvedinn timarammi fyrir sampykkt eda hofnun & beidni um afhendingu og
fyrir fullnustu, profun og afhendingu pjonustu og adstédu, fyrir veitingu af
stodpjonustu (svo sem medhondlun bilana/galla og vidgerda);

o Skuldbinding a pjonustustigi. Sérstaklega peir gaedastadlar sem hvor adili fyrir
sig parf ad uppfylla til ad standast samningsbundin akveedi;

o Upphaed bota sem adili greidir 6drum vegna misbrests vid ad uppfylla
skuldbindingar samnings dsamt skilyrdum fyrir mégulegri bétaskyldu;

o Skilgreiningu og takmarkanir & skadabotaskyldu og skadabdtum; og

o Verkferla ef lagt er til ad breyta pjonustuframbodi, t.d. ef setja a stofn nyja
pjonustu, breyta niverandi pjonustu eda gjaldskra.

e Lysingu & 6llum videigandi hugverkaréttindum;

e Verklag til drlausnar deilumala sem vidkomandi adilar skuli nota;

e Lysingu & gildistima og endurskodunarédkvedum samninga;

e Reglur fyrir skiptingu rymis & milli adila pegar frambod er takmarkad (t.d. vegna
sameiginlegrar hysingar eda stadsetningu fjarskiptamastra);

e Almennir skilméalar og skilyrdi fyrir veitingu netadgangs (s.s. vardandi
upplysingaskyldu, pagnarskyldu, greidslutryggingu, framsal réttinda, dvidradanleg
atvik, misraemi, fulltria adila og 16gségu);

e Ordskyringar yfir hugtok sem eiga vid i heildséluadgangi og yfir adra tengda hluti.

8.5.3.1 Samantekt

727) Med hlidsjon af 29. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvid & Milu um ad vidhafa gagnsei
vid leigu kopar- og ljosleidaraheimtauga, auk opins syndaradgangs (VULA) pegar vid a. Mila
skal birta opinberlega upplysingar sem varda adgang ad koparheimtaugum, t.d. um skraningu
heimtauga, teeknilysingar, einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun og
gjaldskra. Hluti pessarar kvadar er ad Mila skuli gefa Gt vidmidunartilbod um heimtaugar,
sem uppfyllir pau skilyrdi sem PFS setur, sem verdi vidhaldid og uppfert eftir porfum og lagt
fyrir PFS til yfirferdar og sampykktar eigi sidar en sex manudum eftir ad PFS birtir &kvoroun
vardandi markad 4.

8.5.4 Kvod um bokhaldslegan adskilnad

728) Samkvemt 31. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS lagt skyldur &
fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk um bokhaldslegan adskilnad milli
starfsemi sem tengist samtengingu eda adgangi og annarrar starfsemi pannig ad haegt verdi ad
skipta 6llum tekjum og kostnadi nidur a rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu.
AJ auki getur stofnunin krafist pess af fyrirteki sem rekur badi fjarskiptanet og
fjarskiptapjonustu ad heildséluverd pess og verd innan fyrirtekisins sé gagnsett, m.a. til ad
koma i veg fyrir oréttmeetar nidurgreidslur. PFS getur akvedid hvada bdkhaldsadferdir nota
skal. Til ad tryggja gagnsai og jafnraedi getur PFS krafist pess ad fa afhent bokhaldsgdogn,
b.m.t. upplysingar um tekjur fra pridja adila.
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729) | reglugerd nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirteekja, er utlistad hver sé tilgangur bdokhaldslegs adskilnadar og hvernig stadid
skuli ad honum. Tilgangurinn er m.a. ad haegt verdi ad sja tekjur, kostnad og bundid fjarmagn
fyrir mismunandi rekstrareiningar og geta synt fram a ad sému skilmalar gildi um pjonustu
sem veitt er 6drum fyrirteekjum og pjonustu sem innt er af hendi vid adrar deildir
fjarskiptafyrirtaekisins sem hlut & ad mali.

730) Pad er skodun PFS ad naudsynlegt sé ad leggja & Milu kvod um bdkhaldslegan
adskilnad a vidskomandi markadi, m.a. til ad tryggja ad jafnraedis og gagnseis seé gett og til ad
leida megi i 1jos raunkostnad i peim tilvikum sem pad & vid.

731) Tilgangurinn med bokhaldslegum adskilnadi er m.a. ad geta greint upplysingar ar
bokhaldi til ad syna eins nakvaemlega og unnt er Utkomu einstakra hluta rekstrarins eins og
um adskilin fyrirteeki veeri ad raeda. Pa dregur sundurgreining a kostnadi ur méguleikum Milu
a ad innheimta fyrir kostnadi sem ekki tengist tiltekinni pjonustu. Pad er mikilveaegt ad rekstur
heimtauga sé adskilinn til ad geta metid afkomu hans m.t.t. pess hvort verdlagning &
heildslupjonustu se i samraemi vid kostnad, hvort vixl nidurgreidslur eigi sér stad milli
mismunandi pjonusta og til ad tryggja ad allir njéti jafnraedis vardandi verd og adra skilmala.
Adskilnadur er naudsynleg forsenda pess ad mogulegt sé ad greina kostnad vid heimtaugar.

732) Um framkvaemd adgreiningar i bokhaldi segir i 1l. kafla reglugerdar nr. 564/2011 ad
fjarskiptafyrirteeki skuli feera bokhald sitt & pann hatt ad heaegt verdi ad skipta éllum tekjum og
kostnadi nidur & rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu. Fjarskiptafyrirteki sem
reka almenn fjarskiptanet skulu adgreina kostnad i netunum & pann hatt ad heaegt verdi ad jafna
netkostnadi nidur & mismunandi pjonustu, p.m.t adgang ad netunum. Skal pad gilda jafnt um
adgang pjonustudeilda fyrirteekisins og annarra fjarskiptafyrirteekja ad netum. Kostnadi vid
rekstur neta og/eda pjonustu skal deilt nidur & rekstrareiningar med verkgrundudum
kostnadarreikningi i samraemi vid 7. gr. fyrrnefndar reglugerdar og nanari reglum sem PFS
setur.

733) Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga leggur PFS & Milu kvéd um bdkhaldslegan
adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér ad lagmarki ad rekstur heimtauga sé bokhaldslega
adskilinn fr4 6drum rekstri. Heildsdluverd Milu og verd innan fyrirteekisins skulu vera
gagnse, m.a. til ad koma i veg fyrir oréttmeaetar nidurgreidslur. Mila skal adgreina i bokhaldi
sinu tekjur, gjold, eignir og skuldir fyrir adgang ad heimtaugum og heimtaugapjonustu sina.
Milu ber ad afhenda PFS arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir
heimtaugaleigustarfsemi sina, par sem kemur fram skipting vegna koparheimtauga annars
vegar og ljosleidaraheimtauga hins vegar, asamt yfirliti yfir skiptingu & ébeinum kostnadi sem
ekki er haegt ad heimfaera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.

734) | samraemi vid 25. gr. reglugerdar nr. 564/2011 skal Mila senda PFS arsreikning
fyrirteekisins asamt sérgreindum rekstrarreikningum yfir pa pjénustupeetti fyrirtaekisins sem
luta kv6dum um bokhaldslegan adskilnad. Reikningar skulu innihalda eftirfarandi:

Avritun 16ggilts endurskodanda.

Skyrslu stjornar.

Adskilda rekstrarreikninga.

Uppgjor og afstemmingar innri s6lu.
Afstemmingar gagnvart arsreikningi fyrirteekisins.

735) | samraemi vid 24. gr. reglugerdar nr. 564/2011 skal Mila arlega Utbda greinargerd um
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tilhégun bokhalds. Greinargerdin skal m.a. innihalda:

Reikningsskilareglur.

Reglur um deilingu kostnadar og tekna.

Reglur um innri vidskipti.

Lysingu & reikniadferdum.

Upplysingar um steerdir og magntolur, adrar en fjarhagslegar.
Lista yfir vorur, pjonustu, vidfangsefni og nethluta.

Reglur um eignamat og afskriftir.

736) Ofangreind yfirlit skulu berast stofnuninni eigi sidar en fimm manudum eftir lok
reikningsars. Reynist bokhaldslegur adskilnadur Milu ekki fullnaegjandi askilur PFS sér rétt til
ad leggja sidar fram kréfur um frekari bokhaldslegan adskilnad.

737) Mila skal & sama tima skila alitsgerd 6h&ds endurskodunaradila til PFS um ad
samreemi sé milli lysingar Milu til PFS um pad hvernig kostnadi sé skipt og framkveemdar a
bokhaldslegum adskilnadi Milu.

[ alitsgerdinni parf ad lagmarki ad koma fram:

Nidurstodur pess adila sem framkveemir skodunina.

Yfirlit yfir 611 tilvik par sem 6samreemi er til stadar.

Tillégur pess sem framkvaemir skodunina um Urbatur og ahrif peirra.

itarleg lysing & pvi hvernig stadid var ad skoduninni.

Samandregnar fjarhags- eda bdkhaldsupplysingar (t.d. alyktun vardandi dreifingu a
sameiginlegum kostnadi og breytingu & mati & eignum til sviptivirdis).

738) PFS telur ad krafan um bokhaldslegan adskilnad hja Milu sé badi edlileg og sanngjorn
midad vid stdduna a vidkomandi markadi og pau samkeppnisvandamal sem greind hafa verid
og lyst er i kafla 8.2.2.

8.5.5 Kvdd um eftirlit med gjaldskra

739) 1 32. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 segir ad pegar markadsgreining gefi til kynna
ad skortur & virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk krefjist of harra gjalda eda ad Oedlilega litill munur sé & heildsélu- og
smasoluverdi getur PFS lagt kvadir & fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomidada gjaldskra og
kvadir um kostnadarbdkhald & akvednum tegundum samtengingar eda adgangs. Taka skal
tillit til fjarfestinga fjarskiptafyrirteekis og hefilegrar ardsemi af bundnu fjarmagni med
hlidsjon af ahattu vid fjarfestinguna. Pegar 16gd er kvod & fjarskiptafyrirtaeeki um ad gjaldskra
midist vid kostnad asamt hafilegum hagnadi hvilir sénnunarbyrdin & fyrirtekinu. Eins og
fram kom i umfjollun um samkeppnisvandamal pa telur PFS ad Mila geti haft hvata til ad
krefjast of harra verda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskra fyrirtaekisins.

740) | sama akvadi segir ennfremur ad PFS geti krafist pess ad fjarskiptafyrirtaeki geri
kostnadarlikan til utreiknings & verdi. PFS getur vid Utreikninga & kostnadi tekid mid af rekstri
samberilegrar pjonustu sem telst hagkveemilega rekin, tekid mid af gjaldskram a
samberilegum samkeppnismérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar
adferdum fjarskiptafyrirtaekisins.
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741) Ppad er nidurstada framangreindrar markadsgreiningar fyrir heildséluadgang ad fostum
adgangsnetum ad samkeppni sé ekki naegjanlega virk og ad Mila s¢ med umtalsverdan
markadsstyrk & viokomandi markadi. Med hlidsjon af 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga bendir st
nidurstada til pess ad Mila geti hindrad virka samkeppni og starfad ad verulegu leyti an pess
ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. Mila hefur pvi mdguleika & ad halda
uppi 6edlilega hdum verdum og/eda skapa verdprysting.

742) Verd eru i moérgum tilvikum meginorsok samkeppnisvandamala og pvi verdur ad telja
ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé arangursrikasta leidin til ad taka & sliku mali. Ad mati
PFS eru kvadir um gagnsazi og jafnredi ekki nagjanlegar einar sér til ad leysa
samkeppnisvandamal eins og vixInidurgreidslur, verdmismunun og yfirverdlagningu. Ad mati
PFS er kvod um eftirlit med gjaldskra naudsynleg til ad koma a samkeppni a vidkomandi
markadi og til ad efla samkeppni & sméasolustigi. PFS telur naudsynlegt ad greida fyrir adgangi
sjalfsteedra pjonustuadila ad viokomandi markadi og til ad tryggja ad verd fyrir adgang sé
sanngjarnt og edlilegt og byggt & kostnadi sé naudsynlegt ad leggja kvéd um eftirlit med
gjaldskra & Milu ad pvi er koparheimtaugar og tengda pjénustu vardar, p.m.t. VDSL. Eins og
sidar verdur gerd grein fyrir hyggst PFS ekki ad svo stoddu leggja slika kvod a Milu hvad
ljésleidaraheimtaugar vardar.

743)  Ymsar adferdir koma til greina vid eftirlit og akvérdun um adgangsverd. Samkvamt
32. gr. fjarskiptalaga getur PFS krafist pess ad fjarskiptafyrirteeki geri kostnadarlikan til
atreiknings & verdi. Eins og adur segir getur PFS tekid mid af rekstri sambeerilegrar pjonustu
par sem hagkveemni er geett, tekid mid af gjaldskram & sambeerilegum samkeppnismérkudum
og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru oOhadar adferoum  vidkomandi
fjarskiptafyrirtaekis. Vid val & adferd telur PFS rétt ad leggja &herslu & ad adferdin gefi kost &
nidurstddu sem er edlileg og sanngjorn a bada boéga og verdlagningu sem er ekki langt
umfram raunverulegan kostnad, en tryggi jafnframt edlilegan ard af fjarfestingum.

744)  Helstu adferdir sem beitt er vid akvordun heildséluverda eru eftirfarandi:

e Kostnadarviomidun (e. Cost orientation)

Verd pjonustu er grundvallad & sogulegum kostnadi vidkomandi fyrirteekis (HCA)
eda metnum kostnadi hagkvems netrekanda & vidkomandi markadi. Adallega hefur
verid studst vid tveer adferdir vid kostnadargreiningar a fjarskiptamarkadi, p.e. ad
byggja & gégnum ar bokhaldi vidkomandi fyrirteekis par sem kostnadur er heimfaerdur
& vidkomandi pjonustu (FAC)?® eda & greiningu langtima vidbotarkostnadar
(LRIC)? & grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkveemt honnudu

fjarskiptaneti (bottom-up likan)?**.

218

e Verdsamanburdur (e. Benchmark)
Borin eru saman verd & samberilegum samkeppnismérkudum og fundid ut verd i
samremi vid pann samanburd. Verd er midad vido &kvedid urtak ar
samanburdarhépnum.

218 Historical Cost Accounting.

219 Allur kostnadur heimfaerdur & vidkomandi starfsemi og pjénustu (e. Fully Allocated Costs; FAC).

220 |_angtima vidbotarkostnadur (e. Long-run incremental cost: LRIC), p.e. kostnadur sem betist vid eda sparast
vid pad ad tiltekin pjonusta eda starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er
breytilegur.

221 Talad er um ,,bottom-up* LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad rada kostnadarlikan til Gtreiknings & verdi
pjonustu & grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkvaemt honnudu fjarskiptaneti & vidkomandi
fjarskiptamarkadi.
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e Smasoluverd minus (e. Retail minus)

Med smasolu minus adferdinni er fundid Gt heildséluverd med pvi ad draga &kvedid
hlutfall frd& smasoluverdi. Mismunurinn sem dregst fra smaséluverdi er vegna pess
kostnadar sem ad 6drum Kkosti hefdi fallid a fyrirteekid a smasolustigi.

745) Vid val adferdar sem best er ad beita vid akvoroun adgangsverda er mikilvaegt ad hafa
i huga annars vegar hvada adferd er skilvirk og ekki of ipyngjandi fyrir Milu og PFS og hins
vegar ad skapa asettanleg skilyrdi fyrir fyrirteeki sem koma til med ad éska eftir
heilds6luadgangi & viokomandi markadi.

746) Telja ma ad kostnadargreining sé ipyngjandi skylda sem eingdngu skuli leggja a ef
adrar adferdir duga ekki. Vid Kkostnadargreiningu er fundid Gt verd byggt a
kostnadarupplysingum sem fengnar eru med kostnadarlikani og/eda —bdkhaldi. Ad skipta
kostnadi nidur & akvedinn rekstur og pjonustu er flokio og erfitt verkefni sem leysa ma &
Olikan hatt. PFS getur studst vio BU-LRIC adferdina vid kostnadargreiningu i samraemi vid
reglugerd nr. 564/2011 um bdkhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirtekja, en
han er vidurkennd adferd, m.a. af framkvemdastjorn ESB og ESA. Adferdin tryggir gagnsei
og eftirlitsadili er ekki hadur upplysingum ur bokhaldi fjarskiptafyrirtekis. Adferdin getur
hins vegar verid mjog kostnadarsom og timafrek.

747) PFS telur ad vegna mikils kostnadar vid innleidingu BU-LRIC kostnadarlikans og
langs undirbuningstima sé & pessu stigi ekki rétt ad taka upp slika adferd & pessum markadi
hér & landi. Pad gati skapad PFS og vidkomandi fjarskiptafyrirteeki 6heaefilega mikinn
kostnad. Stofnunin er mjog sméa i evropsku samhengi og par af leidandi eru fjarveitingar til
PFS mun takmarkadri en gengur og gerist. Reynslan & EES-svadinu hefur synt ad kostnadur
vid gerd BU-LRIC likana hleypur & tugum milljona krona fyrir hvert likan og hverja
uppfeerslu. EkKi pykir rétt ad svo stéddu ad meela fyrir um slikt par sem kostnadaraukinn
myndi ad likindum & endanum lenda a neytendum i formi herri gjalda. PFS telur pvi rétt ad
leita annarra og hagkveemari leida til ad nd fram markmidoum um ad gjaldskra endurspegli
hagkvemt rekio fjarskipanet & viokomandi markadi. Byggt verdi a pvi starfi sem pegar hefur
verid unnid a undanférnum arum vid kostnadargreiningar til ad lagmarka kostnad og tima vid
akvordun nyrra kostnadarvidmidadra adgangsverda nastu 2-3 arin.

748) | akvordun PFS nr. 26/2007, dags. 21. desember 2007, kom fram ad Mila skyldi
kostnadargreina gjaldskra fyrir leigu & koparheimtaugum og tengda adstddu og seta eftirliti
PFS med gjaldskranni. Gjaldskrain skyldi byggjast a kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af
bundnu fjarmagni. Gjaldskra leigu fyrir adgang skyldi skiptast i manadarlegt grunnverd (neori
hluti tidnisvids) og manadarlegt verd fyrir skiptan adgang (efri hluta tidnisvids), sem samtals
skyldi mynda verd fyrir fullan adgang. Jafnframt var kvedid & um gjéld fyrir hysingu og
adgang ad adstddu sem tengdist adganginum ad koparheimtaugum. Fram kom m.a. ad
grunnverd koparheimtauga skyldi midast vid arlegan rekstrarkostnad heimtaugakerfisins um
land allt og byggjast a sogulegum kostnadi fyrirteekisins og gilda sem medalverd fyrir allt
landid. Vid arlegan rekstrarkostnad veeri heimilt ad baeta afskriftum af fjarfestingum sem ekki
veeri buid ad afskrifa og hafilegum hagnadi ad mati PFS. Allar breytingar a gjaldskra Milu
vegna heimtaugarleigu pyrfti ad tilkynna til PFS og myndu peer ekki 6dlast gildi nema med
sampykki PFS. Jafnframt askildi PFS sér pann rétt ad nota heimild laganna til ad taka mid af
rekstri sambaerilegrar pjonustu sem rekin veaeri & hagkveeman hatt. PFS myndi jafnframt meta
ut fra nidurstdou kostnadargreiningarinnar hvort hentugra veeri ad stydjast vio BU-LRIC
adferd frekar en ad byggja a sogulegum kostnadi vid akvordun gjaldskrar.
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749) | samremi vid framangreinda kvod um Kkostnadargreiningu lagdi Mila fram
upphaflega kostnadargreiningu sina fyrir adgang ad koparheimtaugum pann 14. jali 2008 sem
byggdi & kostnadi éarsins 2007. Eftir samskipti vid PFS sendi Mila endurskodada
kostnadargreiningu pann 10. juni 2009, sem byggdi a kostnadargrunni arsins 2008.
Framangreint kostnadarlikan Milu tok mid af sogulegum kostnadi sem heimferdur var &
viokomandi pjénustu (FAC) i samraemi vido kvod PFS par um. Med akvordun PFS nr.
13/2009, dags. 17. juli 2009, sampykkti stofnunin kostnadargreiningu Milu med tilteknum
breytingum sem stofnunin meelti fyrir um i akvorouninni. Nidurstada PFS var ad manadarlegt
grunnverd heimtaugar skyldi haeekka um 6,18% fra paverandi gjaldskra. Heimiladi stofnunin
Milu ad haekka gjaldskra sina pann 1. september 2009. Mila keerdi akvoroun PFS til
arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. Urskurdarnefnd stadfesti med Grskurdi sinum nr.
4/2009, dags. 15. jandar 2010, forsendur PFS i hinni kaerdu akvordun, adrar en paer sem varda
ad taka beeri tillit til fjarbindingar i birgdum. Med bréfi, dags. 25. jantar 2010, stadfesti PFS
uppferda kostnadargreiningu Milu med framangreindum breytingum. Heimtaugaleiga
heekkadi um 0,45 prosentustig fra &kvoroun PFS og vard heildarhaekkunin 6,63% i stad 6,18%
eins og PFS hafdi adur dkvardad i jali 2009. Verd fyrir fullan adgang ad heimtaug skyldi vera
1.223 kr. d manudi an vsk., par af skyldi grunnverd vera 920 kr. og verd fyrir skiptan adgang
303 kr. og heimiladi stofnunin Milu ad haekka gjaldskrana pann 1. mars 2010.

750) Med erindum Milu dags. 18. og 24. mai 2011, foér fyrirtekid fram & ad stofnunin
sampykkti haekkun & stofngjéldum heimtauga og gjéldum fyrir adgangi ad tengigrindum. Eftir
samskipti vid PFS sendi Mila endurskodad erindi, dags. 25. &gust 2011, um breytingu a
gjaldskré fyrir stofngjéld og adgang ad tengigrindum, dsamt kostnadargreiningu fyrir leigu &
koparheimtaugum, en byggt var & kostnadi arsins 2010. Med akvoérdun PFS nr. 30/2011, dags.
30. névember 2011, vardandi endurskodun a gjaldskra Milu vegna koparheimtauga,
stofngjalda og adgangs ad tengigrindum, sampykkti stofnunin kostnadargreiningu Milu med
tilteknum breytingum sem malt var fyrir um i akvoérduninni. Um var ad reeda 4,3% haekkun
fra gildandi gjaldskra fyrir heimtaugaleigu. Gjaldskrain tok gildi pann 1. jantar 2012, sbr. tl. 7
i vidauka 1a med samningi Milu um opinn adgang ad heimtaugum.??” Gjaldskra Milu fyrir
leigu & koparheimtaugum var sidast endurskodud med akvoroun PFS nr. 15/2013, dags. 30.
juli 2013, vardandi endurskodun & gjaldskra koparheimtauga. Var akvordunin tekin ad
undangengnu innanlandssamradi og samradi vid Eftirlitsstofnun EFTA (ESA). Akvérdunin
byggdi & kostnadargreiningu sem Mila lagdi fram pann 17. april 2013. Stofnunin sampykkti
kostnadargreininguna med tilteknum breytingum sem meelt var fyrir um i akvérduninni. par
kom m.a. fram ad verd fyrir fullan adgang ad heimtaug skyldi vera 1.386 kr. & manudi an vsk.
par af skyldi grunnverd (nedra tidnisvid) vera 1.042 kr. og verd fyrir skiptan adgang (efra
tionisvid) vera 344 kr. Um var ad reda 8,6% haekkun fra gildandi gjaldskrd fyrir
heimtaugaleigu. Gjaldskrain tok gildi pann 1. agust 2013.

751) PFS gerdi verdsamanburd a ofangreindri nidurstédu, um verd fyrir fullan adgang ad
heimtaugum, vid gjaldskrar & EES-svadinu®®. Midad var vid verd i lok arsins 2012 og
medalgengi sidasta arsfjoroungs 2012. Nidurstdduna ar samanburdinum ma sja & mynd 8.1.
Nytt verd fyrir fullan adgang ad heimtaugum svaradi til 8,5 € en medaltal
samanburdarlandanna var 8,3 €.

22http://www.mila.is/servlet/file/RUO_vidauki_1.a_1.jan_2012.pdf2I TEM_ENT_ID=14980&COLLSPEC_ENT
_ID=2
223 A8 undanskildu Liechtenstein.
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Mynd 8.1 Manadarverd fyrir fullan adgang ad koparheimtaugum & EES-svaedinu i arslok
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752) | lj6si pessa samanburdar taldi PFS ekki porf & ad beita annarri
kostnadargreiningaradferd eda verdsamanburdi vid akvordun heimtaugaverds. | pessu
sambandi var horft til fyrirliggjandi draga framkvemdastjérnar ESB ad tilmealum um beitingu
samreemdrar jafnraediskvadar og kostnadargreiningaradferda til ad auka samkeppni og efla
fjarfestingar i naestu kynslédar adgangsnetum (NGA).?**

753) Drog ad akvoroun nr. 15/2013 for eins og ad framan greinir i innanlandssamréd i jani
2013 en engar athugasemdir barust ar pvi samradi. Drogin foru i kjolfarid i samrad hja ESA.
Alit ESA barst med bréfi, dags. 26. jali 2013. ESA hvatti PFS, i peirri markadsgreiningu sem
nu stedi yfir & heimtaugamarkadi, til ad kveda skyrt a um pad hvernig si kostnadargreining
sem yrdi fyrir valinu myndi koma til med ad pjona &fram markmidum fjarskiptaregluverksins.
ESA benti auk pess & pau tilmali sem framkvaemdastjorn ESB var med i vinnslu og for pess a
leit vid PFS ad tekid yrdi tillit til peirra leidbeininga sem fram myndu koma i tilmalunum um
kostnadargreiningaradferdir, pegar per litu dagsins 1j6s??. Einnig skoradi ESA & PFS ad gera
skyra grein fyrir peim meginreglum sem gilda skyldu um endurskodun & verdum fyrir
heimtaugaleigu, til ad skapa fyrirsjaanleika vardandi slik heildséluverd med pad fyrir augum
ad skapa skyran ramma vardandi fjarfestingar i heimtauganetum og drifa samkeppni &fram.

754)  Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS & Milu kvod um eftirlit med gjaldskra
vegna heilds6luadgangs ad fostum koparadgangsnetum fyrirteekisins og tengdri adstédou. Mila
skal leggja fyrir stofnunina til sampykktar heildsélugjaldskra fyrir adgang ad
koparheimtaugum sinum, svo og tengdri adstodu, i samremi vid paer adgangsleidir sem
kvedid er a um i kv6d um adgang hér ad framan. Eins og fram kemur i kafla 8.5.2 um
jafnraediskvodina her ad framan leggur PFS rika jafnraediskvdd (e. Equivalence of Input eda
Eol) a Milu vardandi heimtaugar. Medal annars af peim sokum, sbr. nanar rokstudning i
kaflanum um ljosleidaraheimtaugar hér ad nedan, melir PFS ad svo stdddu ekki fyrir um
kvod um eftirlit med gjaldskra & Milu vardandi ljésleidaraheimtaugar.

224 Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.

22> Tilmalin voru birt pann 11. september 2013, sbr. Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent
non-discrimination obligations and costing methodologies to promote competition and enhance the broadband
investment environment.
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Koparheimtaugar

755)  Sundurlidun & manadarlegri leigu fyrir adgang ad heilli koparheimtaug, sem tengir
hiskassa hja notanda vid tengigrind i simstédvarhdsi, skal vera eftirfarandi:

e  Fullur adgangur®®. Innifelur badi adgang ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar
(grunnadgangur).

o Skiptur adgangur’®’. Adgangur fjarskiptafyrirtaekis ad efri hluta tidnisvids
heimtaugarinnar med DSL eda samsvarandi tekni, en adgangur ad nedra tidnisvidi
heimtaugarinnar er nyttur af 6dru fjarskiptafyrirteeki & sama tima fyrir talsimapjénustu.

e Adgangur ad nedra tidnisvidi eingdngu. Adgangur fjarskiptafyrirteekis ad nedra
tionisvidi heimtaugarinnar eingéngu fyrir talsimapjonustu, en efra tionisvid er ekki i
notkun a sama tima.

e Adgangur ad efra tidnisvidi eingdngu (stripad DSL*?). Adgangur fjarskiptafyrirtakis ad
efra tidnisvioi heimtaugarinnar fyrir xXDSL pjonustu, en nedra tidnisvidid er ekki i
notkun & sama tima.

e Adgangur ad adstddu, sem tengist adgangi ad koparheimtaugum, s.s. adstoou i
simstddum og tekjarymum.

pegar adgangur ad koparheimtaug skiptist a milli tveggja mismunandi fjarskiptafyrirtekja
skal sa greida gjald fyrir skiptan adgang sem hefur adgang ad efra tionisvidi heimtaugarinnar
en hinn greidir fyrir adgang ad nedra tidnisvidinu gjald fyrir fullan adgang ad fradregnu gjaldi
fyrir skiptan adgang. Ef adeins nedra tidnisvidid er notad (,,talsimi eingéngu‘‘) greidist eins og
fyrir fullan adgang. Sama gildir ef adeins efra tidnisvidid er notad (,,stripad DSL*).

756) Eins og fram kemur i lysingu & ofangreindum adgangsleidum hyggst PFS gera pa
breytingu & uppbyggingu gjaldskrar fyrir heimtaugaleigu ad fullur adgangur telst vera
grunnadgangur (grunnverd) heimtaugar, en ekki nedra tidnisvid eingdngu eins og verid hefur.
Framangreint felur i sér ad &vallt er greitt fullt verd fyrir heimtaug i notkun 6had nytingu
hennar, en ekki mismunandi verd eftir pvi hvort nedra eda efra tidnisvidio er i notkun eins og
na er. Fullur adgangur telst vera 1 linuigildi i stad 1,33 adur.

757) PFS hefur dkvedid gera breytingu & forsendum um verdlagningu & nedra tidnisvidi
heimtaugar annars vegar og efra tidnisvidi hins vegar. Naverandi fyrirkomulag midast vid ad
verdlagning efra tidnisvids (fyrir xDSL pjonustur) reiknist sem 33% &lag & verd fyrir nedra
tionisvio (grunnverd) eda sem samsvarar pvi ad efra tionisvid beri 25% kostnadarhlutdeild i
leigugjaldi fyrir fullan adgang. Hins vegar hefur i kostnadargreiningum Milu ekki verid talid
maogulegt ad syna fram & ad pad hlutfall byggi a sérgreindum kostnadi heimtaugar vegna efra
tionisvids hennar. Naverandi skiptiregla & kostnadi milli nedra og efra tidnisvids er fr4 &rinu
2000, pegar DSL vading var i burdarlionum. Fra peim tima hefur nyting efra tionisvidsins
storaukist og er nt svo komid ad af um 2/3 af koparheimtaugum i notkun er efra tionisvidid
nytt fyrir xDSL pjénustu samhlida talsimapjénustu eda an hennar.

758) PFS telur pvi naudsynlegt ad endurskoda skiptingu kostnadar a milli efra og nedra
tionisvios heimtaugar. Byggja skal skiptingu leigugjalds & heildarnytingu peirra a

226 Fully unbundled loop*.
221 ,,Shared unbundled loop®.
228 ,,haked DSL*.
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koparheimtaugum Milu hverju sinni, sem er i samremi vid almenna framkveemd i
kostnadargreiningum sem byggja & ségulegum kostnadi. Adgangsverd skulu pvi reiknud med
beim heetti ad deila heildarfjélda leigdra adganga ad nedra og efra tidnisvidi heimtauga upp i
heimfaerdan kostnad dsamt heafilegum hagnadi vegna viokomandi heimtauga. Midad vid
fyrirliggjandi upplysingar pé telur stofnunin rétt ad mida vid ad nedra tidnisvidid beri 60% af
kostnad heimtaugar og efra tidnisvidid 40% og taki gjaldskrain mid af pvi. Framangreint
pydir i raun ad efra og nedra tidnisvid skipta med sér kostnadi i samremi vid nytingu
heimtauga.

759) Framangreind breyting a verdlagningu heimtaugar mun ad 6dru obreyttu ekki breyta
heildartekjum Milu vegna heimtaugaleigu, en afleidingar verda eftirfarandi:

o Heildsélugjald fyrir fullan adgang mun laekka.

o Heildsolugjald fyrir efra tidnisvid (DSL) mun heakka, pegar nedra tidnisvid er nytt
samhlida.

Heildsolugjald fyrir nedra tidnisvid mun leekka pegar efra tidnisvid er nytt samhlida.
Heildsolugjald pegar nedra tidnisvid er eingéngu nytt mun haekka.
Heildsolugjald fyrir stripad DSL mun laekka.

760) Ef pessi breyting er skodud Gt fra sjonarholi notandans pa leekkar verd til notandans ef
efra og nedra tionisvidid eru badi i notkun eda ef efra tidnisvidid er eingdngu i notkun.
Meirihluti notenda eru i pessum hopi og pvi mun verdid leekka hja meirihluta notenda. beir
notendur sem nyta eingdngu nedra tidnisvidid munu hins vegar sja einhverja haekkun.

761) Mila skal jafnframt uatbla gjaldskrd fyrir framangreindan adgang ad hluta
koparheimtaugar®® i gétuskapum sinum, p.e. fra millitengingu koparheimtaugar i gétuskap til
hiskassa hja notanda. A pad sérstaklega vid um efra tidnisvid heimtaugar sem nytt er fyrir
bitastraumspjonustu med VDSL taekni. Samhlida skal Mila Gtblda gjaldskra fyrir leigu &
adstoou i gdtuskapum.

762) Mila skal vegna adgangs ad gotuskdpum einnig Utbla gjaldskra fyrir ljosleidara fra
simst6d ad gotuskap annars vegar og a milli gétuskapa hins vegar. Um er ad raeda gjaldskra
fyrir 1jospraedi sem nyttir eru fyrir bitastraumspjonustu med VDSL taekni.

763) | peim gotuskapum par sem VDSL bunadur er fyrir og PFS hefur veitt undanpagu fra
kvod & Milu um adgang ad hluta heimtaugar, skal Mila bjéda syndarnetsadgang ad hluta
heimtaugar (VULA) med VDSL takni, sbr. gjaldskrarkvod Milu & markadi 5 sem fjallad
verdur um i kafla 10.5.5 hér sidar.

764) | samraemi vid 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti, skal gjaldskra fyrir vidkomandi
adgang ad koparheimtaugum, hluta koparheimtauga og ljéslinum i gétuskap auk adgangs ad
tengdri adstéou vera kostnadarvidmidud. PFS er heimilt vid Gtreikninga a kostnadi ad taka
tillit til sambaerilegrar pjonustu sem telst rekin & hagkveman hatt. Jafnframt er PFS heimilt ad
gera verdsamanburd & nidurstoou kostnadargreiningarinnar vid gjaldskrar & sambaerilegum
samkeppnismdrkudum eins og & EES-svadinu.

765) [ tilmaelum framkvemdastjornar ESB, dags. 11. september 2013, um beitingu
samreemdrar jafnraediskvadar og kostnadargreiningaradferda til ad auka samkeppni og efla

229
,,sub-loop*.
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fjarfestingar i nastu kynslédar adgangsnetum (NGA)?*® kemur fram ad vid val & adferdafraedi

til ad akvarda adgangsverd parf m.a. ad taka tillit til eftirfarandi markmida®":

e Aodferdafraedin vid akvordun adgangsverda parf ad leida til adgangsverda sem likir eftir
verdmyndun & virkum samkeppnismarkadi. Adferdin skal byggja & hagkveemu natima
neti, endurspegla porfina & stédugum og fyrirsjaanlegum adgangsverdum koparneta til
ad studla ad fjarfestingu og virka sem akkeri fyrir NGA pjonustu. Adferdin parf ad
takast & vid ahrif af minnkandi fj6lda tenginga & videigandi og samraemdan hatt.

o Adferdafreedin parf ad tryggja ad kostnadur hja hagkvaemt reknu fjarskiptafyrirteeki sé
endurheimtur d&samt hefilegri ardsemi af bundnu fjarmagni.

e Adferdafredin parf ad studla ad pvi ad tryggdur sé hagkvemur adgangur ad
fjarskiptanetum en ad jafnframt sé til stadar hvati til hagkvemrar fjarfestingar (e.
,.build-or-buy* signal), sérstaklega i naestu kynsl6dar adgangsnetum (NGA).

e Adferdafraedin & ad tryggja gagnsai og samraemi innan Evropusambandsins.

766) Ad mati framkvaemdastjornarinnar er BU-LRIC+ adferdafraedin best til pess fallin ad
uppfylla pau markmid sem taka parf tillit til pegar verd fyrir heildsdluadgang eru akvoroud.
Framkvemdastjornin hefur skodad nylegar nidurstédur ar BU-LRIC+ likénum og ut fra pvi
dxtlad ad nidurstadan ar slikum likbnum muni skila verdum fyrir fullan adgang ad
koparheimtaugum i Evrépusambandinu & akvednu verdbili?®>. Stefnt er ad pvi ad peer
eftirlitsstofnanir sem ekki nota pad kostnadarlikan sem lagt er til, studli ad pvi ad verd fyrir
fullan adgang ad heimtaugum fari ekki Gt fyrir petta verdbil.

767) Eins og nefnt var hér ad framan pa telur PFS ad vegna mikils kostnadar vid
innleidingu gangverds BU-LRIC kostnadarlikans og langs undirbiningstima sé & pessu stigi
ekki rétt a0 taka upp slika adferd & pessum markadi hér & landi. Samkvaemt 42. gr. tilmalanna
pbéa er eftirlitsstofnunum heimilt ad halda &fram ad beita peirri kostnadargreiningaradferd sem,
vid gildistoku tilmelanna, skiladi verdi fyrir fullan adgang ad heimtaug innan verdbilsins sem
tilgreint er i 41. gr. tilmeaelanna. Eins og fram kom hér ad framan pa skiladi kostnadargreining
Milu verdi fyrir fullan adgang ad heimtaug sem svarar til 8,5 € midad vid medalgengi sidasta
arsfjoroungs 2012 og er pad verd pvi innan verdbilsins samkvaemt tilmaelunum. bvi er pad
fyrirkomulag ad heimila Milu ad endurskoda kostnadargreiningu sina vid dkvordun verds fyrir
koparheimtaugapjonustu i samraemi vid 42. gr. tilmalanna.

768) PFS mun hafa tilmelin til hlidsjonar vido mat sitt & nidurstddu kostnadargreiningar
Milu & koparheimtaugapjonustu. Ef kostnadargreining Milu fyrir adgang ad heimtaugum
skilar nidurstodu sem PFS telur ekki asettanlega ad teknu tilliti til tilmeelanna mun PFS hafna
slikri nidurstodu.?®® Taki PFS akvoérdun um ad hafna nidurstddum kostnadargreiningar um
verd fyrir adgang ad koparheimtaugum mun stofnunin akvarda verd Gt frd& medaltali peirra
adgangsverda sem akvordud eru af eftirlitsstofnunum & sambearilegum samkeppnismérkudum
og eru i samreemi vid framangreind tilmeeli. Med pvi telur PFS ad markmidunum sem hofd
eru til hlidsjonar vid val & adferdafraedi vid akvordun adgangsverda, eins og pau eru skilgreind
i tilmaelunum og nefnd eru hér ad framan, sé nad. PFS mun einnig hafa til hlidsjénar ad

20 Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.

231 Sj& nanari tilgreiningu i 25 til 28 t6lulidum inngangsorda tilmalanna.

232 \/erdbilid sem tilgreint er i tilmaelunum er 8 til 10 € m.v. verdlag arsins 2012.

2 PES getur p6 sampykkt verd fyrir adgang ad heimtaugum sem liggja utan pess verdbils sem tilgreint er i
tilmaelunum ef um sérstakar adstedur er ad raeda. Slikar adstedur geta t.d. skapast vegna mikilla breytinga &
gengi islensku kronunnar.
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gjaldskréin verdi i edlilegu samhengi vid bitastraumsverd Milu, m.t.t. hugsanlegrar yfir- eda
undirverdlagningar & framangreindum pjonustum.

769) Vid framkveemd kostnadargreiningar sinnar skal Mila byggja a 1V. kafla reglugerdar
nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja, s.s. um mat
rekstrarfjarmuna, liftima og avoxtunarkrofu. Jafnframt skal tekid tillit til afstéou PFS um
forsendur og utreikninga, sem fram kom i framagreindum &kvérdunum stofnunarinnar nr.
13/2009, 30/2011 og 15/2013. Sama a vid vardandi kostnadargreiningu Milu a verdskra fyrir
adstoduleigu s.s. simstddvum og tekjarymum, sbr. akvordun PFS nr. 41/2010, dags. 30.
desember 2010 og akvordun PFS nr. 11/2014, dags. 3. juni 2014, vardandi kostnadargreiningu
Milu & verdskra fyrir adstoduleigu (hysingu)?*.

770) Kostnadargreining Milu fyrir adgang ad koparheimtaugum, hluta koparheimtauga og
ljosleidurum i gotuskap, auk adgangs ad tengdri adstodu, s.s. gotuskdpum, skal byggja a
eftirfarandi meginforsendum:

e Kostnadargrunnur skal vera ségulegur kostnadur (HCA) Milu sem byggir & sidast lidnu
fjarhagsari hverju sinni.

o Adferdarfredin skal byggjast a pvi ad allur kostnadur sé heimfaerdur a4 vidkomandi
pjonustu (FAC).

e Heimfarsla kostnadar byggir & bokhaldslegum adskilnadi heimtaugaleigu,

eignabokhaldi Milu og kostnadi ur bdkhaldskerfi Milu par sem rekstrarkostnadur er
skradur & bokhaldslykla.

e Vid mat fjarfestingar skal byggja & bokferdu virdi rekstrarfjarmuna i eignabdkhaldi
Milu, par sem stofnverd fjarfestinga er framreiknad til verdlags pess ars sem verid er ad
greina hverju sinni.

e Nota skal afskriftaradferd sem endurspeglar nytingarvirdi eignar.

o Beita skal argreidsluadferd til ad reikna arlegan fjarfestingarkostnad.

e Linufjoldi skal reiknadur m.t.t. linuigilda par sem tekid er tillit til framangreindra
breytinga a skilgreiningu & adgangi vid mat & linuigildum.

e Fanga skal kostnad heimtauganetsins, p.m.t. hlutdeild i sameiginlegum kostnadi,
stjornun, upplysingateekni og yfirstjorn i samraeemi vid bokhaldslegan adskilnad.

e Mida skal vido raun avOxtunarkrofu sem byggist & vegnu medaltali
fjarmagnskostnadar®> (WACC real) af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar
eru i sambandi vid frambod pjonustu, par sem &hettualag endurspeglar ahaettu sem
tengist starfsemi & viokomandi markadi.

e  Tekid skal tillit til veltufjarbindingar sem nemur medalstéou birgda vegna reksturs og
uppbyggingar adgangsnetsins.

e Medaltals einingarkostnadur fyrir landid allt er reiknadur Gt fra heimferdum rekstrar-
og fjarfestingarkostnadi deilt & linufjolda eda igildi peirra.

771) Vid akvoroun gjaldskrar skal Mila byggja a framangreindum meginforsendum vid
kostnadargreiningu sina og leggja fyrir PFS til yfirferdar og sampykktar i sidasta lagi sex

24 [ kafla 2.8.2 i samréadsskijalinu eru tilteknar paer meginreglur sem gilda eiga vardandi kostnadargreiningu Milu

vegna adstduleigu.
2 [ samraemi vid 16. gr. reglugerdar nr. 564/2011 &kvardar PFS arlega avoxtunarkréfu fijarmagns (WACC) sem
fjarskiptafyrirtaeki skulu mida vio i Gtreikningum sinum.
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méanudum fr4 birtingu akvordunar pessarar. Gjaldskrain skal sidan endurskodud éarlega i
samreemi vid arlega uppferslu kostnadargreiningarinnar. Ny heilds6lugjaldskra fyrir
heimtaugaleigu tekur ekki gildi fyrr en sampykki PFS liggur fyrir i kjolfar innanlandssamrads
og samrads vido ESA hverju sinni. Nuverandi heildsélugjaldskra Milu fyrir adgang ad
koparheimtaugum?®® skal gilda par til endurskodud gjaldskra liggur fyrir og hefur verid
sampykkt af PFS.

Ljosleidaraheimtaugar

772) A pessu stigi leggur PFS ekki kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra fyrir adgang ad
lj6sleidaraheimtaugum, m.a. vegna pess hversu skammt & veg uppbyggin

lj6sleidaraheimtauga félagsins er komin. Fjoldi ljésleidaraheimtauga Milu i notkun var [..]%
i &rslok 2013 sem er um [...]**® af heildarfjolda ljésleidaraheimtauga i notkun eda um pad bil
[...J7*° af heildarfjolda heimtauga i notkun.

773) Ofangreint stydst jafnframt vid markmid fjarskiptadeetlunar islenskra stjornvalda um
ad studla ad innleidingu nastu kynslodar neta, sbr. kafla 2.1.5, alits framkveemdastjornar ESB
um uppbyggingu nastu kynslodar neta sbr. kafla 2.1.4 og tilmela framkvemdastjornar ESB,
dags. 11. september 2013, um beitingu samremdrar jafnreediskvadar og
kostnadargreiningaradferda til ad auka samkeppni og efla fjarfestingar i naestu kynslodar
adgangsnetum (NGA). Framangreint er had pvi skilyrdi ad Mila geeti fulls jafnraedis hvad
vardar verdlagningu, adgang og skilmala til annarra fjarskiptafyrirtekja og til systurfyrirtekis

sins Sfmans, eda eigin smasolu ef um slikt er ad reda’®.

774) Mila skal einnig tryggja ad verd fyrir adgang ad ljésleidaraheimtaugum sé ekki
6edlilegt i samanburdi vid verdlagningu adgangs ad koparheimtaugum Milu annars vegar og
bitastraumspjonustu félagsins eda adra heilds6lu-/sméasélupjonustu innan Skiptasamstaedunnar
hins vegar, sem m.a. getur leitt til verdprystings (e. Margin Squeeze) i verdlagningu
adgangspjonustu innan Skiptasamstedunnar, Mila og Siminn mynda eina efnahagslega
einingu i skilningi Samkeppnislaga. Telji PFS porf &, m.a. ad fenginni kvortun par ad latandi,
pd mun stofnunin framkvema verdprystingspréf (e. Margin Squeeze Test) og krefjast
breytinga a gjaldskra gefi nidurstada préfsins tilefni til sliks.

775) Pbegar verdprystingur er metinn er annars vegar haegt ad mida vid fjarskiptafyrirteki
sem bla vid sému hagkvemni og markadsradandi adilinn (e. Equally Efficient Operator -
EEO) og hins vegar ad mida vio fjarskiptafyrirtaeki sem bla vid pokkalega hagkveemni
(e. Reasonably Efficient Operator - REO).*** Ef til pess kemur ad PFS telur naudsynlegt ad

2% Mila; Samningur um opinn adgang ad heimtaugum; Vidauki 1a - Grunnpjonusta. Sja einnig akvordun PFS nr.
15/2013.

87 Fellt brott vegna trinadar.

%8 Fellt brott vegna trinadar.

%9 Fellt brott vegna trinadar.

29 Equivalence of input (Eol).

241 Sja hér einnig Commission Recommendation on Regulated Access to Next Generation Access Networks
(NGA) dags. 20. september 2010, par segir m.a. svo i inngangskafla: ,,Margin squeeze can be demonstrated by
showing that the SMP operator’s own downstream operations could not trade profitably on the basis of the
upstream price charged to its competitors by the upstream operating arm of the SMP operator (‘equally efficient
competitor’ test). Alternatively, a margin squeeze can also be demon-strated by showing that the margin between
the price charged to competitors on the upstream market for access and the price which the downstream arm of
the SMP operator charges in the downstream market is insufficient to allow a reasonably efficient service
provider in the downstream market to obtain a normal profit (reasonably efficient competitor test).”
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beita ,,ex post verdprystingsprofi pA mun stofnunin mida vid EEO adferdina. I pessu
sambandi visar PFS i ,,ERG Report on price consistency in upstream broadband markets”, fra
juni 2009 (bls. 21). PFS tekur undir pad sjénarmid sem par kemur fram ad réttara sé ad mida
vid EEO nalgun pegar um er ad rada ,,ex post* verdprystingsprof, par sem markadsradandi
adilinn getur ekki vitad hver kostnadur annarra rekstraradila (REO) er. Vid framkvaemd ,.ex
post™ verdprystingsprofs mun PFS hafa til hlidsjonar pa nalgun sem eftirstofnanir
samkeppnisméala hafa notad og greina ardsemi & grunvelli sdgulegs kostnadar p.m.t.
heefilegrar avoxtunar af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid
frambod pjonustu. PFS mun m.a. lita til &kvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 7/2012,
Olégmaetur verdprystingur Simans hf. & farsimamarkadi, um framkvaemd verdprystingsprofs.

776) Eins og fram hefur komid hér framar pa gerou Samkeppniseftirlitid og Skipti med ser
satt sem sett er fram i &kvordunarordum akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013,
,Breytingar a skipulagi Skiptasamstaedunnar og adrar adgerdir til pess ad efla samkeppni a
fjarskiptamarkadi“.

777) Ppad er eitt af markmidum sattarinnar ad koma i veg fyrir verdprysting innan
Skiptasamsteedunnar, eins og kemur fram a bls. 62 i akvérduninni en par segir:

LFyrirmalum sattarinnar er @tlad ad vinna gegn hattu & verdprystingi. Akvaedi um
flutning kerfa (2. gr.), skyran adskilnad Milu og Simans (4. gr.), sjalfsteedi Milu (5. gr.),
reglur um jafnan adgang (8. gr.) og su stadreynd ad Milu er Oheimilt ad starfa a
sméasolumarkadi (3. gr.) eiga pannig ad koma i veg fyrir hattu a verdprystingi og
adgangshindrunum ad bandbreiori pjonustu.

Fjarskiptafyrirtaeki geta leitad til Eftirlitsnefndar um jafnan adgang fjarskiptafyrirtaekja®? ef
pbau telja ad Skipti hf. eda dotturfélog pess séu ad beita verdprystingi.

778) Mila skal birta heilds6lugjaldskra og skilmala fyrir adgang ad ljésleidaraheimtaugum
og tengdri adstodu med sambarilegum haetti og fyrir adgang ad koparheimtaugum, eigi sidar
en sex manudum fra birtingu akvordunar.

8.5.5.1 Samantekt

779) Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS & Milu kvdd um eftirlit med gjaldskra
vegna heildséluadgangs ad fostum kopar adgangsnetum fyrirtaekisins asamt tengdri adstodu. |
samreemi vid 4. mgr. 32. gr. somu laga, skal gjaldskrain fyrir viokomandi adgang sem veittur
er um koparheimtaugar vera kostnadarvidmidud.

780) Vid akvoroun verds skal Mila byggja & soégulegum kostnadi sem heimfeerdur er a
vidkomandi pjonustur (HCA FAC). Mila skal leggja nidurstddu kostnadargreiningarinnar
fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en sex manudum fra birtingu dkvordunar. Gjaldskrain skal
sidan endurskodud éarlega i samremi vid arlega uppfaerslu kostnadargreiningarinnar.
Stofnuninni er heimilt ad hafna verdum sem liggja fyrir utan pad verdbil sem
framkvemdastjorn ESB leggur til & hverjum tima. PFS mun einnig hafa til hlidsjonar ad
gjaldskrain verdi i edlilegu samhengi vid bitastraumsverd Milu.

42 Sj4 http:/lwww.ejaf.is/.
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781) A0 svo stoddu leggur PFS ekki kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra fyrir adgang ad
ljésleidaraheimtaugum, en leggur hins vegar kvod a Milu um ad veita opinn adgang ad
lj6sleidaraheimtaug félagsins, sem og kvédum um fullt jafnraedi (par med talid Eol), gagnsei,
bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbdkhald. Ennfremur er Milu ekki heimilt ad beita
verdprystingi. Leidi verdprystingsprof i 1jos 6edlilega verdlagningu af halfu Milu getur PFS
meelt fyrir um breytingar a verdskra Milu.

8.5.6 Kostnadarbdkhald

782) Samkvaemt 32. gr. laga um fjarskipti getur PFS lagt & kvadir um kostnadarbdkhald &
akveonum tegundum samtengingar eda adgangs i samremi vid ad kostnadarvidmidada
gjaldskra. Samkvaemt 1V. kafla reglugerdar nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i
rekstri fjarskiptafyrirteekja, skal fjarskiptafyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild sem &
eru lagoar sérstakar kvadir samkvaemt l6gum um fjarskipti gera PFS grein fyrir pvi hvernig
adgreining i bokhaldi er hattad med tilliti til tekna og kostnadar, m.a. fyrir notendanetio og
stofnnetid.

783) Kostnadarbokhald er naudsynlegt pegar kvod um eftirlit med gjaldskra hefur verid
16gd & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk. I framhaldi af pvi ad PFS hyggst
leggja kvdd a Milu um eftirlit med gjaldskrd hyggst PFS einnig leggja & kvod um
kostnadarbdkhald. Kvédin um kostnadarbokhald stydur vid kvddina um ad gjaldskra taki mid
af kostnadi og er naudsynleg vid framkveemd & bokhaldslegum adskilnadi og getur stutt eftirlit
med jafnraediskvoo.

784) Til ad Mila geti synt fram & ad gjaldskra fyrir akvedna tegund pjonustu eda voru taki
mid af kostnadi, er naudsynlegt ad halda kostnadarbdkhald sem fangar, ber kennsl &, metur og
dreifir viokomandi kostnadi a paer pjonustur eda vorur i samraemi vid vidurkenndar reglur,
b.e. orsakasamhengi.

785) PFS telur ad an kvadarinnar um kostnadarbokhald geeti Mila verdlagt pjénustu sina a
vidkomandi markadi yfir kostnadi og Skiptasamsteedan geeti haft 6edlilega litinn mun a
heildsdlu- og smasdluverdum, sem myndi hafa 6hagstedar afleidingar i for med sér fyrir
notendur. An kvadarinnar um kostnadarbokhald getur PFS ekki tryggt ad verd taki mid af
kostnadi og med pvi komid i veg fyrir vandamal af pessu tagi.

786) PFS leggur & Milu kvéd um kostnadarbokhald vardandi pa peetti fjarskiptastarfsemi
sem parf til pess ad veita adgang ad fostum adgangsnetum. Mila skal afhenda PFS lysingu &
kostnadarbdkhaldinu vardandi ljés- og koparheimtaugar og birta kostnadarflokka,
kostnadarlidi og tengingu peirra vid kostnadarvaka.

787) Mila skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvérdunar um viokomandi markad
afhenda PFS lysingu & kostnadarbdkhaldi fyrir ljés- og koparheimtaugar og tengda adstédu og
birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Uthluta kostnadi. Mila skal
samtimis skila til PFS skyrslu fra 6hadum endurskodunaradila um ad samraemi sé milli
lysingar Milu til PFS hvernig kostnadi er skipt og utfeerslu i kostnadarbokhaldskerfi Milu.

788) I samraemi vid ofangreint pa skal Mila halda kostnadarbokhald fyrir adgang ad fostum
adgangsnetum i heildsélu til ad Mila geti synt fram & ad gjaldskra fyrir akvedna tegund
bjonustu eda voru taki mid af sogulegum kostnadi. Mila skal jafnframt afhenda PFS lysingu &
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kostnadarbdkhaldinu vardandi heimtaugar og afhenda PFS skyrslu fra 6éhadum
endurskodunaradila vardandi kostnadarbdkhald sitt.
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9.0 Mat a ahrifum alagora kvada a markadi 4

Naudsyn pess ad leggja a viokomandi kvadir og ahrif kvadanna

789) | samraemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & peer
kvadir sem lyst er i 8. kafla. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram markmidum laga um
fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkvaem fjarskipti. 1 ljosi peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stodu Milu & vidkomandi markadi og st6du
félagsins og Skiptasamsteedunnar almennt telur PFS naudsynlegt ad leggja allar
framangreindar kvadir & Milu til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni
neytenda. | kafla 8 er rokstutt sérstaklega hvers vegna PFS telur hverja einstaka kvod
naudsynlega. Vid skodun PFS & vidkomandi markadi hefur stofnunin komist ad peirri
nidurstdou ad ekki finnist énnur Urredi sem komid geta ad sama gagni vid lausn peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru & markadnum.

790) Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid peer kvadir sem gilt hafa & vidkomandi
markadi, en bett er vid atridum sem reynslan hefur synt ad a vanti, lyst er nanar innihaldi
hverrar kvadar og leitast er vid ad gera pear gagnsarri og markvissari en paer kvadir sem gilt
hafa fram ad pessu.

791) Eins og ad framan er rakio telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir & Milu.
par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tileetludum &arangri telur PFS ad med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu og ahattu sem tekin var med fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega
krofu ad raeda.

792) Kvod um adgang & heildsolustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk samkeppni geti
att sér stad & tengdum pjonustumdérkudum svo sem & breidbandsmarkadi og talsimamarkadi.
Ekki er mégulegt ad leysa pau samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad
leggja a kvéd um adgang. Adgangshindranir koma i veg fyrir ad keppinautar geti byggt upp
umfangsmikil og landsdekkandi heimtauganet og pvi er ad pad naudsynleg forsenda virkrar
samkeppni ad peir geti fengid adgang ad landsdekkandi neti Milu.

793) Kvdd um adgang er dveruleg byrdi & Milu en han er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad & viokomandi mdrkudum. Pad er i raun naudsynlegt fyrir
fjarskiptafyrirteeki ad komast inn a heimtauganet Milu til pess ad geta bodid vidskiptavinum
sinum fullnzgjandi pjonustu um land allt. Kvodin & fyrst og fremst ad tryggja ad Mila
mismuni ekki vid gerd heimtaugasamninga og tefji ekki innkomu nyrra fyrirteekja med pvi ad
draga samningavidredur & langinn. bad getur ekki talist ipyngjandi ad afgreida alla
vidsemjendur um heimtaugar & vidunandi hatt. Med tengingu vid heimtauganet Milu fa
fyrirtaekin betri nytingu & peim fjarskiptabdnadi sem pau hafa fjarfest i.

794) Kvod um jafnraedi ad pvi er vardar adgang ad heimtauganeti Milu i heildsélu er
naudsynleg til pess ad fyrirtaeki hvort sem er & breidbands- eda talsimamarkadi geti keppt &
jafnréttisgrundvelli. Kvodin & ad leida til pess ad 6ll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa adgang ad
heimtaugum Milu fai samberilega pjonustu og verd og pannig verdi leyst 0ar
samkeppnisvandamalum sem tengjast mismunun.

795) PFS alitur kvod um jafnreedi ekki sérstaklega ipyngjandi. Kvodin er naudsynleg til
pess ad Onnur fyrirteki geti keppt vido Simann & moérkudum fyrir breidbandsadgang og
talsimapjonustu. Kvodin & ad leida til pess ad oll fyrirteki sem leigja adgang ad heimtaugum
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fai sambeerilega pjonustu og pannig verdi leyst Ur peim samkeppnisvandamalum sem lyst er
ad ofan vardandi atridi s.s. afgreidsluhrada, sem geta veitt Simanum forskot i samkeppni a
breidbandsmarkadi. PFS kvedur ad visu & um strangari jafnreediskvod & Milu en verid hefur
en a moti leggur PFS ekki kvéd um eftirlit med gjaldskra vegna ljosleidaraheimtauga a
felagid. Pa er pad nyjung ad Mila skal gera gedavidmidunarsamninga (SLA’s), yfirlysingu
um gaedatryggingu (SLG’s) og birta lykil frammistédupeetti (KPI's). bessar kvadir fela i sér
toluverda vinnu fyrir Milu en PFS metur pad svo ad umreedd atridi séu naudsynleg til ad
tryggja fullt jafnraedi.

796) PFS telur naudsynlegt ad mala fyrir um bokhaldslegan adskilnad hja peim
fyrirtekjum sem eru med margpetta starfsemi og mikla markadshlutdeild, m.a. af peirri
asteedu ad heegt sé ad fylgjast med pvi ad jafnreedis sé geett vardandi gjaldtoku af eigin
sméasbludeildum annars vegar og 6skyldum fyrirteekjum hins vegar. Einnig er bokhaldslegur
adskilnadur naudsynlegur svo heaegt sé ad greina kostnad af rekstri heimtauga og tengdrar
adstoou med fullnegjandi heetti.

797)  PFS telur ekki haegt ad notast vio onnur veegari urreedi ef byggja & kostnadargreiningu
a sogulegum kostnadi. PFS telur ad kv6d um bokhaldslegan adskilnad sé ekki of ipyngjandi
midad vid tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis na til dags ad
adgreina kostnad vid framleidslu/rekstur & mismunandi vérum eda pjénustum sem fyrirteekid
selur

798) Birting viomidunartilbods er ad mati PFS mjog mikilveegur pattur i pvi ad efla
samkeppni & heimtaugamarkadi i heildsdlu. bad er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem hyggja a
innkomu & fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjor eru i bodi vardandi
heildsdluadgang ad heimtaugum. Kvd um gagnseei er einnig naudsynleg til pess ad studla ad
bvi ad jafnraediskvodin sé virt

799) Kvod um gagnseei, p.m.t. birtingu vidmidunartilbods, felur i sér nokkra fyrirhéfn fyrir
Milu. Hins vegar ber ad hafa i huga ad hlidstaed kvdd hefur verid i gildi um nokkurra ara skeid
og vidmidunartilbod hefur pegar verid birt. Kvodin felst pvi i raun i ad vidhalda tilbodinu og
uppfeera pad. Birting vidmidunartilbods er ad mati PFS mjog mikilvaegur pattur i pvi ad efla
samkeppni i peim pjénustutegundum sem byggja & heimtaugaleigu. Su byrdi sem kvddin
veldur Milu er ekki of ipyngjandi ef tekid er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar
samkeppni.

800) PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé algerlega naudsynleg
vegna koparheimtauga enda hafi Mila engan hvata til ad bjoda edlileg verd ad eigin
frumkvaedi par sem fyrirtaekid er langsteersti adilinn sem veitir adgang ad slikum heimtaugum
0g a sumum stodum eina fyrirtaekid sem getur bodid breidbandsadgang. PFS telur ad kvéd um
eftirlit med gjaldskra muni leida til hagkvemari rekstrar & koparheimtauganetinu og legra
verds a koparheimtaugaleigu i heilds6lu sem muni ad endingu leida til leegra verds til
neytenda. Ad svo stdddu leggur PFS hins vegar ekki kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra
vegna ljosleidaraheimtauga. A moti kemur mun sterkari jafnraediskvod sem tryggja & ad
vorur, verd og ferlar séu ndkvaemlega med hlidsteedum heetti gagnvart tengdum og étengdum
adilum. Einnig getur PFS framkvaemt verdprystingsprof & verdlagningu Milu &
ljosleidaraheimtaugum og meelt fyrir um breytingar a verdskra Milu ef nidurstada profsins
bendir til of litils munar & milli heilds6lu- og sméaséluverda.

801) PFS telur ad kvod um kostnadareftirlit og gerd kostnadarlikans sé nokkud ipyngjandi
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og muni valda kostnadi baedi hja Milu og PFS ad framfylgja henni. PFS telur ad kvod um
eftirlit med gjaldskra og kostnadarlikan muni leida til hagkvemari rekstrar & heimtauganetinu
og legra verds & heimtaugaleigu sem muni ad endingu leida til leegri verda til neytenda &
peirri pjénustu sem byggir a heimtaugaleigu. PFS telur ad kvodin muni ekki draga ar
moguleikum Milu & pvi ad njota edlilegs hagnadar af rekstri heimtauga og tengdrar adstodu.
A0 svo stoddu melir PFS einungis fyrir um gerd kostnadarlikans vegna koparheimtauga. Mila
hefur &dur gert slikt likan og pvi er adeins um uppferslu ad raeda, poé svo innri uppbygging
gjaldskréarinnar breytist nokkud.

802) PFS telur ad peer kvadir sem stofnunin leggur & Milu munu auka samkeppni i solu a
breidbandsadgangi og talsimapjénustu & Islandi.

803) Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu adgangsneta par sem verdlagning adgangs
ad koparheimtaugum mun byggja a kostnadi og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum.
Ad svo stdddu mun PFS ekki leggja kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra vegna
ljésleidaraheimtauga. Kostnadareftirlit a koparheimtaugum etti pvi ekki ad draga ar vilja til
fjarfestinga hvort sem er i heimtauganeti Milu eda hugsanlegra keppinauta.

804) SU byrdi sem kvadirnar hafa i for med sér fyrir Milu & ekki ad rada arslitum um
alagningu peirra. A0 mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad
studla ad virkri samkeppni og @ttu ekki ad teljast oparflega ipyngjandi midad vid mikilvaegi
peirra til ad efla samkeppni & viokomandi markadi og tengdum smasélumoérkudum. PFS telur
ad kvadirnar séu i pagu samkeppni til lengri tima litid og séu til fallnar ad auka
bjonustuframbod & fjarskiptamarkadnum i heild.
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10.0  Alagning kvada & markadi 5

10.1 Almennt um kvadir

805) Samkveemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreining vera grundvollur
akvorounar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni
a viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Gtnefnt er med umtalsverdan
markadsstyrk i samreemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir a fyrirtaekid skv.
eldri fjarskiptalogum eru peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i
samreemi vid nidurstodur markadsgreiningar.

806) I 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka samkeppni.?*® Kvodum pessum er nanar lyst {
28.-32. gr. laganna.

807) Vid val & kvddum sem beita & til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljési.®** Allar &lagdar kvadir skuli taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandaméls og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsajar, réttleetanlegar, rékstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
b.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markads og standa vérd um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki méa leggja pyngri byrdar a
fyrirtekin en naudsynlegt pykir.

808) I skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG) um kvadir er 16gd
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. Pegar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- o0g
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og binadi & heildsolustigi. | pessu sambandi parf ad geta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja neegjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

809) Pbjonustusamkeppni sem byggd er & styroum adgangi a kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litid verid teeki til ad koma a samkeppni i endurgerd fjarskiptaneta. Hér er att vid
pad sem kallast 4 ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem
gera nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

810) Vid akvordun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni &
tilgreindum markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stoou sem veeri uppi ef ekki veru
alagoar kvadir & fyrirtekjum & vidkomandi markadi og hvort stadan veeri vidunandi ef
eingbngu veeri studst vid samkeppnislog til ad tryggja samkeppni.

243 Sj4 einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
4 Sj4 8. gr. rammatilskipunar.
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10.2 Samkeppnisvandamal

10.2.1 Almennt um vandamal a svidi samkeppni

811) Kvadir eru lagdar & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum & svidi samkeppni a peim
markadi sem um ra&dir. Med vandamalum & svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess @tlad eda sem leidir til pess ad
keppinautar hrekjast af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn &
markadinn og/eda kemur nidur a hagsmunum neytenda. Pegar kvédum er beitt i samraemi vid
16g um fjarskipti er forsenda pess ekki st ad i raun sé verid ad nyta sér markadsradandi stodu.
NOg er ad vandamal & svidi samkeppni geti mégulega komid fram vid rikjandi adstaedur.

10.2.2 Samkeppnisvandamal & viokomandi markadi

812) Mila, adur Siminn, er med um 76% markadshlutdeild og rekur eina landsdekkandi
kerfid & bitastraumsmarkadi. Asamt pvi ad vera sterkasti adilinn & heildsélumarkadi er
systurfyrirteeki Milu, Siminn. einnig steerstur & smasélumarkadi og langstaersti vidskiptavinur
Milu. Markadurinn einkennist af miklum adgangshindrunum par sem erfitt hefur reynst nyjum
fyrirtaekjum ad festa sig i sessi. Pa er 16drétt sampeetting Skiptasamstaedunnar aberandi enda,
eins og komid hefur fram, er Siminn steersti vidskiptavinur Milu og smésala Simans steersti
vidskiptavinur heildsélu Simans. Virdisaukandi pjénusta, svo sem IPTV, til vidbotar vid
hefdbundna Internetpjénustu beetist ennfremur vid pa sampettingu sem fyrir er hja
Skiptasamsteedunni.

813) Fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk getur beitt markadsstyrk sinum & ymsa
vegu. Med l6dréttum markadsstyrk getur félagid synjad 6orum fyrirteekjum um adgang ad
kerfum sinum, verdlagt pjonustu sina of hatt, mismunad fyrirteekjum a grundvelli verds fyrir
bjonustu eda geda og nytt sér upplysingar um keppinauta med 6sanngjornum hetti. Annad
sem getur leitt af umtalsveroum markadsstyrk fyrirteekis getur verio ad fyrirteeki hindrar
adgengi annarra ad markadi, stundar misnotkun i grédahagnadarskyni (par sem
markadsradandi fyrirteeki setur upp verd an pess ad purfa ad taka tillit vidskiptavina eda
keppinauta) asamt pvi ad mikil hatta er & dskilvirkni i framleidslu par sem samkeppni naer
ekki ad setja peer skordur sem naudsynlegar.

814) [ greiningu sinni & markadi 12 (4kvordun 8/2008) fjalladi PFS um hugsanleg
samkeppnisvandamal & viokomandi markadi. Var pad mat PFS ad félag med 160rétt sampeetta
starfsemi kynni ad reyna ad yfirfeera markadsstyrk sinn med pvi ad feera stodu sem pad hefdi a
heildsdlumarkadi yfir & skyldan smas6lumarkad sem leiddi til pess ad heaegt veeri ad hafna
fullnaegjandi adgangi annarra adila ad naudsynlegum peetti starfseminnar, p.m.t. samhysingu
og stodkerfum. 1 pvi tilfelli sem hér um raedir samanstendur smasolumarkadurinn m.a. af
Internet- og ymis konar annarri bandreidri og gagnvirkri pjonustu vid notendur og geta
fjarskiptafyrirteeki bodid heildsdlu- og smasélupjonustu a peim svidum. Felag sem a i
samkeppni vid onnur félég um slika pjonustu geeti freistast til ad synja um adgang ad
akvednum pattum pjénustunnar sem pad reedur yfir i pvi skyni ad draga ar samkeppni og auka
hlut sinn & smasélumarkadinum. Jafnvel i peim tilvikum sem ekki er um algjéra synjun ad
reeda getur komid til mismununar i teeknilegum maoguleikum peirrar pjonustu sem er veitt og
eda mismununar i afgreidsluferlinu med pvi annad hvort ad umsoknir fra vidskiptavinum
eigin smasoOluarms fai forgang eda ad upplysingagjof til samkeppnisadila sé ofullnaegjandi.
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815) PFS telur ad par sem Skiptasamstaedan bui yfir umtalsverdum markadsstyrk a markadi
4 (fyrra solustigi) um adgang ad heimtaugum pa hafi samsteedan mikinn hvata til ad synja
hugsanlegum keppinautum & markadi 5 (sidara solustigi) um adgengi. | pessu tilviki ma t.d.
nefna ad mjog erfidlega gekk lengi vel fyrir fyrirteeki ad fa fullan adgang ad VDSL kerfi Milu.
Vodafone Oskadi itrekad eftir adgangi ad VDSL med margvarpi (e. multicast) um nokkurra
missera skeid. [ kjolfar akvordunar PFS nr. 38/2012 fra desember 2012 hof Mila ad veita
slikan adgang. Med slikum adgangi getur VVodafone bodid vidskiptavinum sinum adgang ad
IPTV kerfi félagsins & netum Milu. PFS var p6 med til umfjollunar kréfu Vodafone um
bradabirgdaakvoroun vegna meints brots Simans & umraeddri dkvordun. Pad mal leystist po
snemma ars 2013 an pess ad til bradabirgdaakvordunar pyrfti ad koma. Samkomulag nadist &
milli Simans og Vodafone um ad Siminn frestadi &formum sinum um uppbyggingu & nyjum
VDSL stédum um nokkra manudi par til Vodafone veeri tilbGid til ad veita samberilega
pjonustu & nyjum sveedum. P& hafa verid i gildi bradabirgdaverd fyrir umreedda pjonustu en
PFS hyggst sampykkja endanleg verd i sérstakri akvordun samhlida akvordun pessari. |
kjolfar peirrar akvordunar fer fram uppgjor & milli Skiptasamstaedunnar og annarra adila sem
keypt hafa umraedda pjénustu fra akvoroun PFS nr. 38/2012. Pa hefur fyrirteekjum einnig
reynst dmogulegt ad fa IPTV pjonustu Simans yfir & eigid bitastraumskerfi, en mjog
mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad geta bodid upp & IPTV pjénustu enda er han gridarlega vinsel
medal neytenda & islandi. Siminn hefur p6 selt Tali smas6luadgang ad IPTV kerfi sinum um
nokkurra missera skeid.

816) Adgangur ad VDSL kerfi Milu er ordinn mikilvaegur vida um land enda er raunin su
ad & peim sveedum sem Mila hefur byggt upp VDSL pjoénustu sina og ekki er annad net byggt
a ljosleidurum til stadar, hafa adrir bitastraumsveitendur, sem hafa verid med eigid ADSL
kerfi & sveedinu, tapad storum hluta vidskiptavina sinna i bitastraumspjonustu a faeinum
méanudum.?*® petta er ad 6llum likindum vegna pess ad bitastraumsveitandinn far ekki slikan
adgang ad VDSL kerfi Simans sem pjonar peirri virdisaukandi pjonustu sem neytendur gera
kréfu um ad fa fra einum og sama pjonustuadila.

817) Hvad IPTV kerfi Simans vardar pa hefur verid fjallad um pad ad fyrir fyrirteeki &
bitastraumspjonustumarkadi er mjog mikilveegt ad geta bodid upp & sjonvarpsatsendingar
enda er slik pjénusta ofarlega i huga flestra neytenda hér a landi. Fra fyrri greiningu hefur
fyrirtekjum po ekki gengid vel ad fa adgang ad IPTV kerfi Simans. Siminn hefur ad
undanférnu bodid fjarskiptafyrirteekjum ad endurselja IPTV pjénustu sina um kerfi Simans.
Hins vegar hefur Siminn pvertekid fyrir ad afhenda 06drum fjarskiptafyrirteekjum
sjonvarpsmerki sitt @ ©odrum fjarskiptanetum. Ef samkeppnisvandamal er tengjast
sjonvarpsflutningspjonustu um bitastraumskerfi leysast ekki med peirri akvérdun sem hér er
fyrirhugud, og med almennum samkeppnisreglum, sér PFS sér pann kost venstan ad
endurskoda hvort porf sé & kvooum & eldri markadi 18 (sjonvarpsdreifimarkadi). ba verdur ad
hafa i huga ad VVodafone rekur einnig IPTV kerfi. Keemi pa m.a. til skodunar hvort Siminn og
Vodafone hefdu sameiginlega umtalverdan markadsstyrk a sjonvarpsdreifingarmarkadi um
fastanet.

818) Hvad bitastraumspjonustu Simans vardar pa er markadurinn nd bundinn verdkvéoum.
Pad pydir ad akvedin hdmarksverd gilda & markadinum. Sidan fyrri greining var birt hefur su
breyting ordid a markadinum ad GR hefur kvedid sér par hljods og pjonustusvaedi pess neer nu
yfir stor svaedi & Sud-Vesturlandi. Pessi uppbygging GR hefur po ekki ordid til pess ad
Siminn og Mila hafi talid sig knuin til ad leekka verd. Su samkeppni sem p6 hefur skapast

5 Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.
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hefur pvi ekki nagt til ad verd hafi lekkad & heildsdlumarkadi. Enda getur verid mjog
freistandi, fyrir félag med umtalsverdan markadsstyrk, ad verdleggja pjonustuna sina hatt til
ad auka hagnad.

819) Ef fr4 er talin innkoma GR a markadinn, sem hefur ni 24% markadshlutdeild, hafa
adsteedur a heilsélumarkadnum ekki tekid neinum grundvallarbreytingum. Markadshlutdeild
Vodafone & heilds6lumarkadi fyrir bitastraum er nd nanast ad engu ordin og fyrirteekid nytir
bitastraumskerfi sitt ad mestu i eigin pagu. Markadshlutdeild Skiptasamsteedunnar hefur
haekkad og er ni 76% og hvati samstedunnar til sélu a vérum sem ekki eru bundnar kvédum
virdist vera litill. Mila er med utbreiddasta kerfi landsins og fjarskiptafyrirteeki eru had
adgangi ad kerfi félagsins vilji pau veita pjonustu um allt land. Préun & markadi hefur pvi ekki
gefid tilefni til pess ad atla annad en ad porf & kvédum a viokomandi markadi sé allt eins
mikil og vid fyrri greiningu og jafnvel enn meiri.

10.3 Gildandi kvadir

10.3.1 Kvadir sem lagdar voru a med akvoroun PFS nr. 8/2008 fra 18. april 2008

820) Med akvordun PFS nr. 8/2008, fra 18. april 2008, um alagningu kvada i kjolfar
greiningar a markadi 12 fyrir heildsélumarkad fyrir breidbandsadgang lagdi PFS a eftirfarandi
kvadir & Simann. Eins og fyrr hefur komid fram fluttust pau verkefni sem hér er kvedid & um
fra Simanum til Milu i september 2013 i samraemi vid satt Skipta og SE fra mars 2013.

Kvid um ad veita adgang ad netum og tilheyrandi adstodu

821) Lagdar voru skyldur a Simann ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum
annarra fjarskiptafyrirteekja um opinn adgang ad sérstakri netadstodu a koparheimtaugum.
Netadstadan sem um var reett var adgangur ad bitastraumi sem fer um efri tidnihlutann a
koparheimtaugum i peim tilgangi ad gera &drum fjarskiptafyrirtekjum Kkleift ad veita
notendum sinum adgang ad ymis konar bandbreidri pjonustu. Siminn skyldi einnig, ef pess
veeri 0skad, annast sendingu & bitastraumnum um stofnlinunet sitt til stadar par sem
vidkomandi fjarskiptafyrirteeki h6fdu tengingu vid net Simans. I pvi skyni ad studla ad préun
markadarins melti PFS fyrir um ad Siminn bydi fjarskiptafyrirtaekjum sem veittu bandbreida
pjonustu, p.m.t. Internetpjonustu, bitastraumsadgang til endursélu, samanber 4. tl. hér ad
nedan. Fjarskiptafyrirteki skyldu eiga moguleika & afhendingu bitastraumsins a mismunandi
stédum i netinu og eiga pess kost ad breyta afhendingarméguleikanum eftir porfum:

a) | DSLAM eda jafngildum banadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstddvar. (Leid 1).

b) Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Simans, p.e. Siminn annast flutning & merkjunum
fra DSLAM til tengipunkts annars fjarskiptafyrirteekis vid IP/ATM stofnlinunetid.
(Leid 2).

c) Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Simans ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirtekis vid sidarnefnda netid. (Leid 3).

d) Med endursélu & bandbreidri pjonustu Simans i formi tengingar vid Internetid. (Leid
4).

822) Ennfremur var 16gd skylda & Simann um hysingu a banadi annarra fjarskiptafyrirtekja
0g adgang ad annarri adstddu sem naudsynleg veeri til ad bitastraumur keemi ad fullum notum
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0g pjonadi peim tilgangi sem til veeri atlast.

823) Einnig var 10gd skylda & Simann ad veita adgang ad stookerfum og upplysingum sem
naudsynlegar veeru til pess ad bitastraumur nyttist fyrir kaupandann. Tekid var fram ad slikur
adgangur geeti verio:

a) Rekstrarstudningur.

b) Gagnagrunnur til ad afla upplysinga adur en pantad er.
c) Afhending.

d) Pantanir.

e) Vidhald.

f) Afgreidsla bilana.

g) Reikningagerd.

Kvod um jafnraedi

824) Lagdar voru kvadir a Simann um ad geeta jafnraedis baedi hvad vardadi verd og adrar
forsendur sem naudsynlegar veeru fyrir veitingu bitastraums. OIl fjarskiptafyrirteeki sem
keyptu bitastraumsadgang ettu ad njota somu skilméla, sému verda og geda og giltu fyrir
pjonustudeildir Simans, systurfyrirteeki hans, dotturféldg, onnur tengd fyrirteeki eda
samstarfsadila. Upplysingar um bitastraumsadgang og tilheyrandi pjonustu skyldu vera
adgengilegar 63rum fjarskiptafyrirteekjum. Oheimilt veeri ad veita pjonustudeildum Simans
eda tengdum adilum adgang ad upplysingum Gr umsoknum annarra fjarskiptafyrirteekja og
umsoknir peirra skyldu afgreiddar jafnfljott og umséknir fra pjonustudeildum Simans eda
tengdum adilum. Siminn skyldi ennfremur senda PFS fyrir 1. april ar hvert skriflegt yfirlit
hvernig jafnraedi i verdum hefdi verid vidhaldid.

Kvid um gagnseei

825) Lagdar voru kvadir & Simann ad vidohafa gagnsai vid veitingu breidbandspjonustu.
Siminn var skuldbundinn til ad birta opinberlega upplysingar sem voérdudu adgang ad
bitastraumi, t.d. um bokhald fyrir heimtaugarnar, teknilysingar, einkenni neta, skilmala og
skilyroi fyrir afhendingu og notkun og gjaldskré. Hluti pessarar kvadar var ad Siminn atti ad
gefa ut viomidunartilbod um bitastraumsadgang sem atti ad halda vid og uppfera eftir pérfum
og leggja fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en sex manudum eftir ad PFS birti akvoroun
vardandi markad 12.

Kvdd um bdékhaldslegan adskilnad

826) Lagdar voru kvadir a Simann ad adskilja i bokhaldi allan kostnad sem hlytist annars
vegar af netrekstri og 6drum kostnadi sem tengist heilds6lu bitastraumsadgangs og hins vegar
af sméasolu bandbreidrar pjonustu, p.4.m. tengingu vid Internetid og sjonvarp. Simanum var
gert ad leggja fyrir PFS til sampykktar lysingu & kostnadartegundum sem i bokhaldi attu ad
falla undir heildsdlu bitastraumsadgangs annars vegar og hins vegar undir bandbreida
pjonustu i smasolu. Adgreiningu i bokhaldi skyldi hattad med tilliti til tekna, kostnadar, eigna
og skulda fyrir viokomandi rekstur.

827) Slikur adskilnadur skyldi fela i sér ad lagmarki ad annars vegar heildsala og hins vegar

smasala bitastraums og bandbreidrar pjonustu veeri bdokhaldslega adskilin fra 6drum rekstri.
Heildsdluverd Simans og verd innan fyrirteekisins skyldi vera gagnsatt, m.a. til ad koma i veg
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fyrir oréttmeetar nidurgreidslur. Siminn skyldi einnig adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold,
eignir og skuldir fyrir bitastraumsadgang og bandbreida pjonustu sina. Simanum beri ad
afhenda PFS érlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu og smésélu
asamt yfirliti yfir skiptingu a obeinum kostnadi sem ekki veeri haegt ad heimfera med
samanburdi vid adra kostnadarlioi. Ofangreind yfirlit skyldu berast stofnuninni fyrir 1. april ar
hvert fyrir arid a undan.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra og feerslu kostnadarbokhalds

828) PFS lagdi a Simann kvdd um eftirlit med gjaldskra vegna bitastraumsadgangs. Siminn
skyldi til brddabirgda bjoda skradum fjarskiptafyrirteekjum ad lagmarki 35% afslatt (sméasala
minus) af smasdluveroum ADSL tenginga sem Siminn bydi i endursélu og i gildi veeru vid
toku &kvordunarinnar. Midad var vid ad fjarskiptafyrirteeki endurseldi ad lagmarki 75 ADSL
tengingar. Skyldu pessi bradabirgdaverd gilda par til kostnadargreind gjaldskra leegi fyrir og
hefdi verio sampykkt af PFS. Siminn skyldi leggja fyrir stofnunina til sampykktar
heildsdlugjaldskra fyrir adgang ad bitastraumi & mismunandi stédum i netinu i samreemi vid
leidir 1 til 4 i sidasta lagi sex manudum fra birtingu dkvordunarinnar.

829) Ennfremur var 16gd kvod a Simann ad halda kostnadarbdkhald fyrir
bitastraumsadgang i heildsélu til ad Siminn geeti synt fram a ad gjaldskra fyrir &kvedna tegund
bjonustu eda voru teki mid af ségulegum kostnadi. Pvi veri naudsynlegt ad koma & fot
kostnadarbdkhaldi sem fangadi, beeri kennsl &, mati og dreifdi vidkomandi kostnadi a peer
pbjonustur eda vorur i samraemi vid vidurkenndar reglur, p.e. um orsakasamhengi. Siminn atti
ad afhenda PFS lysingu a kostnadarbdkhaldinu vardandi bitastraumsadgang og birta helstu
kostnadarflokka og reglur sem notadar veeru til ad Gthluta kostnadi. Siminn atti einnig, & sama
tima, ad afhenda PFS skyrslu frd& éhadum endurskodunaradila um ad samraemi veeri milli
lysingar kostnadarbdkhalds og utferslu i kostnadarbokhaldskerfi Simans. Simanum beeri
einnig ad tilkynna PFS allar breytingar & vidkomandi gjaldskra og peer édludust ekki gildi an
sampykkis PFS.

10.3.2 Anrif gildandi kvada

830) Gildandi kvadir hafa edli malsins samkvemt haft bein &hrif & adgang
fjarskiptafyrirteekja ad kerfum Skiptasamsteedunnar sem og pau verd sem eru i bodi.
Hinsvegar hafa peer ekki ordid til pess ad fyrirteki hafi fengid adgang ad kerfum
samstaedunnar umfram pad sem kvedid var & um asamt pvi ad verd hafa ekki leekkad meira en
kvedid var & um i vidkomandi kvédum. Vodafone hefur reynst mjog erfitt ad fa adgang ad
VDSL kerfum Simans og naudsynlegri adstoou i tengslum vid slikan adgang til ad vera
samkeppnishaft vio samsteeduna a netum hennar, sérstaklega m.t.t. IPTV pjonustu. bad var
ekki fyrr en i kjolfar akvorounar PFS nr. 38/2012 fra desember 2012 sem slikur adgangur
hefur verid i bodi. Vodafone var pd osatt vid hegdun Simans i kjolfarid og 6skadi i byrjun
febrdar 2013 eftir bradabirgdadkvoroun PFS vegna meintra brota Simans a framangreindri
akvoroun PFS um adgangsleid 1. Eins og ad framan greinir nadist satt i pvi mali.

831) Likum ma leida ad pvi ad kvadir paer sem lagdar voru a i heildsolu hafi haft ahrif &
verdlag i smasdlu pvi verd bitastraumstenginga er umtalsverdur pattur i smasoluverdi
pjonustu svo sem Internetpjonustu. Fra fyrri greiningu hefur ordid umtalsverd proun i
teeknilegum lausnum og afkastagetu bitastraumspjonustu. Gerir pad verdsamanburd erfidari
en ella. PO ma segja ad verd & helstu vorum, eda pjonustu, sem fluttar eru med
bitastraumspjonustu a hverjum tima hafi breyst litid & gildistima fyrri greiningar og virdist
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fylgja visitdlu neysluverds (p6 vissulega aukist nidurhalshradi og innifalid gagnamagn jafnt
0g pétt).

832) Markadshlutdeild & smasolustigi hefur haldist mjog stodug fra fyrri greiningu og i raun
allt frd arinu 2006 (sja mynd 2.5 og 2.6). Prir sterstu pjonustuadilarnir hafa enn yfir 90%
markadshlutdeild samanlagt i arslok 2013 og hlutfallsleg skipting & milli peirra er enn svipud.
A heilds6lumarkadi hefur Mila enn yfirburdi og er med um 76% allra bitastraumstenginga i
heildsdlu og hefur litil breyting ordid a markadshlutdeild fyrirteekisins fra fyrri greiningu. Um
24% bitastraumstenginga eru & kerfi GR sem var med mjog takmarka hlutdeild & tima fyrri
greiningar en Hive sem var med um 10% markadshlutdeild arid 2007 hefur heaett rekstri og
Vodafone hefur farid af heildslumarkadi.

10.3.3 Naudsyn pess ad vidhalda kvédum eda leggja & nyjar

833) Eins og adur hefur komid fram er Mila, adur Siminn, enn steersti bitastraumsveitandi
landsins og er med um 76% markadshlutdeild & vidkomandi markadi. bratt fyrir ad nyir
bitastraumsveitendur eins og GR hafi komid inn & markadinn pa hefur Skiptasamstaedan ekKi
synt mikinn vilja til ad leigja eigin adstddu umfram pad sem kvadir kvadu beint & um, eins og
t.d. ad leyfa 6drum pjonustuveitum ad fa vidunandi adgang ad VDSL kerfi og/eda IPTV kerfi
felagsins. Breytingar & smasolumarkadi eru fremur litlar. Markadshlutdeild Milu og GR hefur
haekkad en hlutdeild VVodafone lekkad.

834) Pbroun sidustu ara gefur ekki tilefni til pess ad etla ad markadurinn hafi préast i att ad
frjalsri samkeppni til ad forsendur séu til pess ad létta kvodum af vidkomandi markadi. bad
sama ma segja um horfur & naestu misserum.

10.4 Akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013

835) Pbann 26. mars 2013 var birt akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013. Akvérdunin
er grundvollud & satt milli Skipta hf., Simans hf. og Milu ehf. og Samkeppniseftirlitsins,
vegna sj6 mala vardandi markadshegdun Simans, sem voru til rannsoknar hja
Samkeppniseftirlitinu. Med sattinni var gerdur skyr adskilnadur milli grunnkerfa
Skiptasamsteedunnar og smasolustarfsemi Simans.

836) Akvorduninni er @tlad ad vinna gegn pvi ad stada Skipta i grunnfjarskiptum sé nyt til
bess ad skapa Oedlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum. I peim tilgangi er m.a.
meelt fyrir um ad keppinautar Simans skuli f& sama adgang ad fjarskiptavirkjum Milu og -
pjonustu med somu kjorum, skilmalum og gedum og Siminn sjalfur nytur & hverjum tima.
Hid sama tekur til jafnreedis i allri upplysingagjof.

837) Studlad er ad sjalfstedi Milu med fyrirmaelum um vidskiptastefnu og verksvid
fyrirteekisins, 6hadum stjornarformanni og stjornunarlegu sjalfsteedi, adgreindu hudsnadi,
tranadarskyldum og banni vid samnytingu & tilekinni pjonustu. Ennfremur eru ymsir
heildsdlupaettir sem komnir voru yfir til Simans fluttir aftur til Milu.

838) I sattinni er ad finna almenn akvaedi um adgang ad kerfum og pjonustu Milu. Milu er
skylt ad geeta jafnraedis, hlutleegni og gagnseis gagnvart peim fjarskiptafyrirteekjum sem Oska
eftir adgangi ad fjarskiptanetum og annarri adstodu félagsins. Kvedid er sérstaklega & um ad
Mila skuli veita Simanum og keppinautum hans bitastraumsadgang.
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839) Mila skal upplysa alla vidskiptavini sina um nyjar eda fyrirhugadar vorur eda
bjonustu, breytingar eda aztlanir tengdar niverandi eda fyrirhugadri pjonustu, & sama tima og
med sama hetti. Ennfremur skal Mila tryggja med naudsynlegum adgerdum ad
tranadarupplysingar sem starfsmenn hennar bla yfir um einstaka vidskiptavini félagsins berist
ekki til Skipta, systurfélaga Milu eda annarra vidskiptavina hennar, ad fratbldum peim
deildum sem heimilt er ad veiti Milu stodpjonustu, sbr. 5. gr. ef pad er naudsynlegt i beinum
tengslum vid hlutadeigandi stodpjonustu.

840) I sattinni er sérstaklega tekid fram ad han hafi engin ahrif & 16gsdgu Post- og
fjarskiptastofnunar skv. légum nr. 69/2003 um pau atridi er heyra undir fjarskiptalog nr.
81/2003 og afleiddar reglur og akvardanir & grundvelli fjarskiptalaga.

841) I sattinni er ekki kvedid & um frambod & sérstaklega tilteknum heildsélupjonustum hja
Milu ef undan er skilinn bitastraumsadgangur. EKKi er fjallad med itarlegum heetti i sattinni
um hvernig frambodi & bitastraumsadgangi skuli hattad og engin akvaedi eru um eftirlit med
heilds6lugjaldskré fyrir adgang ad bitastraumi.

842) PFS hefur skodad hvort ofangreind akvordun Samkeppniseftirlitsins dragi & einhvern
hatt ar porf & kvodum & vidkomandi markadi. begar metid er hvort almennar
samkeppnisreglur dugi til ad leidrétta markadsbrest parf ad hafa i huga hvort umfangsmiklar
adgerdir parf til, hvort hafa purfi afskipti oft og an tafa og hvort sérstakra adgerda sé porf til
pbess ad skapa lagalegan fyrirsjaanleika & markadnum.

843) Umfangsmiklar adgerdir eru helst naudsynlegar pegar fyrirteki sem redur yfir
omissandi adstodu neitar ad veita 6drum adgang og stjornvold purfa ad koma a adgangi med
fyrirmaelum til vidkomandi fyrirtekis og e.t.v. skipuleggja tilhdgun adgangs med afskiptum af
verdlagningu og 6drum skilmalum.

844) Eins og fram hefur komid hér ad framan eru vidvarandi adgangshindranir ad pessum
markadi, sem felast m.a. i pvi ad erfitt er ad koma sér upp adstddu i likingu vid pa sem staersta
fyrirteekid & markaonum hefur yfir ad rdda. Smeerri fjarskiptafyrirteeki purfa ad treysta a ad fa
adgang ad neti Milu til pess ad geta sinnt vidskiptavinum um allt land. Ekkert annad net neer
til allra byggdra sveeda a landinu.

845) A markadi fyrir bitastraumstengingar hefur purft vidvarandi adgerdir til pess ad
tryggja adgengi & sanngjornum kjorum. Naudsynlegt hefur verio ad setja upp vidamikid
eftirlit med gjaldskrd med tilheyrandi kostnadargreiningum til pess ad tryggja ad allir
kaupendur & markadnum geti gengid ad pvi visu ad fa adgang a jafnréttisgrundvelli og gegn
gjaldi sem er ekki langt umfram kostnad.

846) Reynslan synir ad ekki verda 6ll vandamal & markadnum leyst med einni akvoroun,
heldur er reglulega porf & inngripi. PFS hefur a sidastlionum arum purft ad gripa alloft inn i
og taka akvoroun i malum er varda bitastraumspjonustu. Ma par nefna eftirtaldar akvardanir
PFS:

e 8/2008 um atnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada
a heildsolumarkadi fyrir breidbandsadgang.

e 15/2008 agreiningur Og fjarskipta ehf. (Vodafone) og Simans hf. um afslatt af verdi
fyrir bitastraumsadgang til endursoélu.
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23/2009 vegna kvortunar Gagnaveitu Reykjavikur ehf. vegna hysingargjalda Milu ehf,
7/2010 vardandi kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang.

11/2010 um trunad tiltekinna upplysinga vid birtingu akvordunar PFS nr. 7/2010.
12/2010 um breytingar & skilmalum vidmidunartilbods Simans hf. um
bitastraumsadgang

38/2012 um adgangsleid 1 hja Simanum.

e Fyrirhugud 4&kvoroun vardandi kostnadargreiningu fyrir  bitastraumsadgang
(adgangsleio 1 og 3).

847) Af pessari upptalningu ma& sj@ ad oft er porf & adgerdum
fjarskiptaeftirlitsstjornvaldsins. pess er vart ad veenta ad samkeppnisyfirvold hafi tok & svo
tioum adgerdum a einum undirmarkadi fjarskiptanna. Ennfremur hafa peaer adgerdir sem purft
hefur ad gripa til verid mjog sertekar, byggdar a sérstokum lagareglum og sérpekkingu
fjarskiptaeftirlitsstjornvaldsins.

848) Oft eru miklir hagsmunir bundnir vid pad ad fa adgang ad bitastraumi an tafa. Pad
getur reynst omogulegt fyrir fjarskiptafyrirteeki ad hefja starfsemi & nyjum svedum ef ekKi
feest adgangur ad bitastraumi & svadinu. Ef nyjum fyrirteekjum er synjad um adgang eda
adgangur gerdur 6hagkveemur med of hau verdi eda 6sanngjornum skilyrdum er heett vid ad
verulegt tjon verdi baedi hja viokomandi fyrirteeki og eins fyrir markadinn i heild sinni og par
med neytendur.

849) Heetta & synjun a adgangi eda 6sanngjornum skilyrdum fyrir adgangi kallar a ad
vidvarandi radstafanir seu fyrir hendi til pess ad tryggja ad alltaf sé haegt ad fa adgang og ad
hegt sé bregdast skjott vio svo koma megi i veg fyrir ad ny fyrirteeki séu hrakin af
markadnum med pvi ad draga mal & langinn. Telja verdur ad akvardanir sérhefds stjornvalds
sem vinnur eftir sérreglum fjarskiptalaga séu ad 6llu jofnu fljotlegri leid til pess ad tryggja
adgang & edlilegum Kkjorum, heldur en &kvardanir sem byggdar eru & almennum
samkeppnisreglum.

850) Pegar fyrirteeki hyggjast freista pess ad koma inn & fjarskiptamarkad, par sem porf er &
ad leggja i umtalsverdan oOafturkreefan kostnad, er naudsynlegt ad pad sé fyrirsjaanlegt hvada
adgang er hagt ad fa ad peim netum sem til stadar eru og & hvada kjorum. Ef dvissa er um slik
atridi faelir pad fyrirteeki og fjarfesta fra markadnum. Urradi fjarskiptalaga sem felast i
fyrirfram kvooum um adgang og tengda peetti eru mun betur til pess fallin ad auka
fyrirsjaanleika & markadi sem pessum, heldur en almennar samkeppnisreglur sem gera rad
fyrir ad gripid sé inn i eftir & ef misbeiting markadsradandi stédu kemur upp. I slikum malum
par sem gripid er inn i eftird er mjog erfitt ad segja fyrir um hver nidurstada og afgreidslutimi
mals kemur til med ad verda.

851) Kvadir sem PFS leggur & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk gilda par til ny
akvoroun hefur verid tekin i kjolfar nyrrar markadsgreiningar par sem samrad hefur verid haft
vid markadsadila og ESA. Gagnsai og fyrirsjaanleiki sliks fyrirkomulags er mun meiri en
almennt gildir um &kvardanir sem teknar eru & grundvelli almennra samkeppnislaga. Kvadir
sem lagdar voru & med akvoroun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 taka ekki med itarlegum
heetti a pérfum kaupenda & bitastraumsmarkadi og pvi er heetta a4 ad skadlegar tafir geetu ordid
ef adili myndi krefjast adgangs ad tiltekinni bitastraumspjonustu & grundvelli almennra
akveeda i akvoroun Samkeppniseftirlitsins.

852) Nidurstada PFS er st ad akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 dragi ekki ar porf
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a sérstokum kvooum & markadi fyrir bitastraumsadgang. Reynslan hefur synt ad porf er a
tioum og umfangsmiklum afskiptum af markadnum og skapa parf fyrirsjdanleika vardandi
adgang  samkeppnisadila  Skiptasamstedunnar ad netum  Milu.  Akvordun
Samkeppniseftirlitsins er almenns edlis og tekur ekki med itarlegum heatti @ malefnum
viokomandi markadar. Auk pess er enn sem komid er ekki komin nzgileg reynsla &
framkveemd sattarinnar, auk pess sem Skiptasamstedan hefur ekki farid ad fullu eftir henni.
pvi telur PFS naudsynlegt ad vidhalda kvodum & vidkomandi markadi samkveemt [6gum um
fjarskipti.

10.5 Alagning kvada skv. fjarskiptalégum

853) Vid greiningu & vidkomandi markadi fyrir breidbandsadgang i heildsélu hefur PFS
komist ad peirri nidurstddu ad samkeppni sé ekki nagilega virk sem radst fyrst og fremst af
sterkri stodu Milu & viokomandi markadi. PFS komst ad peirri nidurstodu i 5. kafla ad Mila
hafi umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi heildsélumarkadi og pad eru ekki taldar miklar
likur & pvi ad su stada breytist nema afram verdi lagdar videigandi kvadir & Milu. I pessum
kafla er ad finna kvadir par sem PFS leggur & Milu i peim tilgangi ad leysa ar
samkeppnisvandamalum og greida fyrir virkari samkeppni a viokomandi markadi. Kvadirnar
hafa pad meginmarkmid ad auka samkeppni & vidkomandi markadi og skapa skilyrdi fyrir
innkomu og vexti sjalfsteedra pjonustuadila.

854) Med hlidsjon af peim samkeppnisvandamalum sem fjallad var um i kafla 10.2.2 eru
eftirfarandi kvadir ad mati PFS til pess fallnar ad bregdast vid adstedum a viokomandi
markadi:

a) Kvod um adgang ad netum og tilheyrandi adstodu.
b) Kvdd um jafnreedi.

c) Kvid um gagnsei.

d) Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad.

e) Kvod um eftirlit med gjaldskra.

f) Kvod um kostnadarbdkhald.

855) Ad mati PFS eru pessar kvadir badi i samraemi vid pau markmid sem fram koma i
ramma- og adgangstilskipun ESB og akveedum fjarskiptalaga og videigandi fyrir pad timabil
sem gert er rad fyrir ad lidi par til viokomandi markadur verdur greindur aftur. Hér & eftir
verdur fjallad itarlegar um framangreindar kvadir.

10.5.1 Kvid um ad veita adgang

856) Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstddu med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. 1 g. 1id 2. mgr. sdmu greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstodu.

857) Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi

adgangur hafi hvetjandi ahrif a fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. 1 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvoroun um ad leggja a skyldur skv.
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1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teknilega og fjarhagslega raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstddu i samkeppni
med hlidsjon af markadspréun og edli og gerd peirrar samtengingar og adgangs sem
um raedir,

b. framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og ahaettu
sem tekin var med fjarfestingunni,

d. ipagu samkeppni til lengri tima litid,
Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,
f.  til pess fallid ad auka frambod pjonustu.

858) PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang sé teknilega og fjarhagslega raunhzef
0g einnig hvort pad sé raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstodu i samkeppni med hlidsjon
af markadspréun og edli adgangs sem hér um raedir. PFS telur pad vel framkvaemanlegt fyrir
Milu ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri
fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litid, og til pess fallnar
ad auka frambod & pjonustu.

859) A0 mati PFS skal Mila bjéoa bitastraumsadgang med eftirfarandi
geedaskilgreiningum:

e | fyrsta lagi adgangur sem notar umtalsverda bandbreidd, en &an nokkurra
geedaskilgreininga (best effort) fyrir almenna Internetpjonustu.

e [ 008ru lagi adgangur sem notar litla bandbreidd en gerir miklar kréfur til geda vegna
talsimapjonustu yfir IP (VolP).

e | pridja lagi adgangur sem notar mikla bandbreidd og gerir miklar krofur til gaeda
vegna sjonvarpsdreifingar og myndleigu yfir IP (IPTV, VoD) par sem m.a. er notud
margvarps (e. multicast)**® teekni og videigandi samskiptahaettir.

860) Pessar tegundir adgangs sem hér eru nefndar eru fyrst og fremst leidbeinandi en hvorki
teemandi né Utiloka par ad adrar gerdir verdi i bodi. PFS telur ad verdlagning hverrar
adgangspjonustu yfir bitastraum skuli fara eftir pvi bandviddaralagi sem hun veldur og peim
gedakrofum sem han parf ad uppfylla. Hér undir eiga allar tegundir xDSL adgangs, p.m.t.
ADSL, VDSL og SHDSL.

861) Sterk stada Milu a bitastraumsmarkadi i heildsélu hefur i for med sér akvednar
adgangshindranir & viokomandi markad. Uppbygging & nyju landsdekkandi bitastraumskerfi
felur i sér mikinn fjarfestingarkostnad og er pad mat PFS ad ekki verdi audveldlega radist i
uppsetningu slikra kerfa og uppbygging annarra kerfa midist vid dkvedin svadi i grennd vid
starfsstdd pjonustuadila. Peir pjonustuadilar sem na eru starfandi hafa allir takmarkada
utbreidslu samanborid vid DSL pjonustu Milu, sem veitt er yfir eigin koparheimtaugar, asamt
bvi ad pjonustuadilar pessir hyggja almennt ekki & Utbreidslu at fyrir naverandi starfssveedi
sitt.. Ad mati PFS munu adgangshindranir afram einkenna markadsadstedur fyrir

8 [ gagnaflutningi um fjarskiptanet er margvarp (e. multicast) notad til Gtsendingar gagnastrauma par sem gégn
eru send til margra moéttakenda samtimis med einni Gtsendingu frd upprunastad. Gogn eru fjolfoldud i
hnatpunktum netsins, pannig ad um hvern legg netsins fara gogn einungis i einu afriti. Afrit verda til med
sjalfvirkum hetti i netbdnadi, svo sem netbeinum, en einungis ef mottakendur & vidkomandi legg netsins hafa
6skad eftir méttdku straumsins.
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bitastraumsadgang i heildsdlu nema adgangskvod verdi 16gd & bitastraumskerfi Milu. PFS
telur ad hagsmunir neytenda muni batna med auknum adgangi hvort sem hann sé veittur af
endursoluadilum eda netrekendum sem notast ad hluta til vid adgang ad kerfi Milu.

862) Vid éalagningu kvadanna hefur PFS kannad hvort skyldan um adgang sé teknilega og
fjarhagslega raunhaf og einnig hvort pad sé raunhzaft ad nota eda setja upp eigin adstdou i
samkeppni, med hlidsjon af markadspréun og edli pess adgangs sem hér um raedir. PFS telur
pad vel framkvamanlegt fyrir Milu ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt
med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu Milu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til
lengri tima litid, og til pess fallnar ad auka frambod & pjonustunni. PFS hefur vid alagningu
kvadanna tekid tillit til annarra kvada sem hvila & Milu og Simanum systurfélagi Milu.
Ennfremur peirra kvada sem fyrirhugad er ad leggja a Milu vegna heildsélumarkadar fyrir
adgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4), par sem m.a. er gert r&d fyrir kvéoum um
adgang ad heimtaugum, tengigrindum, adgang ad hluta heimtaugar, opinn syndaradgang ad
hluta heimtaugar (VULA?*") og adgang ad annarri 6missandi adstodu, t.d. fyrir DSLAM
bunad o.fl.

863) PFS leggur kvdd a Milu um ad verda vid 6llum edlilegum og sanngjérnum beidnum
annarra fjarskiptafyrirteekja um opinn adgang ad sérstakri netadstoou & heimtaugum.
Netadstadan sem hér um readir er annars vegar adgangur ad bitastraumi sem fer um efri
tionihlutann & koparheimtaugum og hinsvegar adgangur ad bitastraumi sem ad fer um
ljésleidaraheimtaugar, i peim tilgangi ad gera 6drum fjarskiptafyrirteekjum kleift ad veita
notendum sinum adgang ad ymis konar bandbreidri pjonustu, p.m.t. VoIP og IPTV.

864) Mila skal veita fjarskiptafyrirteekjum adgang ad somu bitastraumspjonustu, par med
talid afkasta- og geedaskilgreiningum, einnig svokallad margvarp (e. multicast), og Mila veitir
Simanum vegna pjonustu Simans. Til vidbdtar hefdbundinni Internetpjonustu ma i pessu
skyni nefna IPTV pjénustu sem m.a. notar samskiptahattina IGMPv2°*® vegna Gtsendinga
sjonvarpsdagsskraa og RTSP?*® vegna ahorfs & myndefni eftir péntun (VoD). Einnig skal Mila
verda vid beidnum um adgang ad bitastraumspjonustu sem uppfylla edlilegar og malefnalegar
krofur um annarskonar geedastyringar og afkastatryggingar pé Siminn sé ekki ad nota somu
skilgreiningar fyrir sina pjonustu & peirri stundu.

865) Til pess ad bitastraumsadgangur, s& sem Mila veitir, sé fullnaegjandi heildsélupjénusta
sem komi i stad pess ad kaupandi reki eigid bitastraumskerfi, svo sem VDSL i g6tuskapum,
skal eftirfarandi 5 atrioum er varda pjénustu og adgang vera fullnagt. Pau eru:

1 Adgangur & hverjum stad. - Mila parf ad tryggja pad ad & hverjum peim stad par
sem bitastraumsadgangur er veittur fai samkeppnisadilar adgang ad heimtaugum.
Mila verdur ad halda uppi lifandi skraningu & peim stéoum par sem
bitastraumspjonusta er veitt & hverjum tima og veita adgang ad peirri skraningu.

2 Adgangur éhadur peirri pjénustu sem veitt er & linunni. - Mila méa ekki gera upp a
milli pess hvers edlis pjonustan er sem veitt er um bitastrauminn. Mila verdur ad
tryggja ad viokomandi bitastraumskerfi veiti hverjum pjénustuadila samskonar
bjonustu par sem i engu er gert upp a milli hvers edlis pjonustan er (t.d. IPTV).

7 Virtual Unbundled Local Access.
248 http://www.ietf.org/rfc/rfc2236.txt
9 http://www.ietf.org/rfc/rfc2326.txt
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3 Akvedin og fast skilgreind afkastageta linunnar. - Samkeppnisadilar fai sému
pjonustu og heildsala Milu veitir smaséluarmi Skiptasamstaedunnar a hverjum tima
vegna bitastraumspjonustu sinnar og @tid pa afkastagetu sem skilgreind er i
samningi.

4 Full stjorn & adgangi og pjonustu/pjonustuskilgreiningum. - Pjonustuveitendur
verda ad fa adgang ad peim kerfum sem skilgreina afkastagetu og pjonustu
gagnvart endanotenda, svo sem hversu mikilli afkastagetu er varid i sjonvarp, sima
o.s.frv., og ad geta styrt peim tekni- og gaedaskilgreiningum sem hver pjénusta
gerir krofu um.

5 Full stjérn & notendabunadi. - Heildsala Milu parf ad utvega pjonustuveitendum
beini (e. router) & sama verdi og smasala Skiptasamsteedunnar feer hann. Beinirinn
parf ad geta sinnt allri peirri pjonustu sem samkeppnisadilinn vill veita yfir
tenginguna, svo sem VolIP, IPTV og ISP. Einnig parf samkeppnisadili ad fa fullan
adgang ad slikum beini til ad geta stillt hann skv. peim pjénustustédlum sem hann
gerir krofu um. Ef heildsala Milu getur veitt pessa pjonustu/bitastraum yfir beini i
eigu samkeppnisadila pa getur pessi krafa fallid nidur.

866) Mila skal einnig ef pess er dskad annast sendingu & bitastraumnum um stofnlinunet sitt
til stadar par sem viokomandi fjarskiptafyrirteeki hefur tengingu vid net Milu.
Fjarskiptafyrirteki skulu eiga moguleika & afhendingu bitastraumsins & mismunandi stodum i
netinu sem heér segir og skulu eiga pess kost ad breyta afhendingarmdéguleikanum eftir porfum
(sja myndir 2.20 og 2.22):

1. | DSLAM eda jafngildum bunadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstédvar og/eda tengigrind ljosleidara i simstdd, gotuskap eda 6dru
teekjarymi. (Leid 1).

2. Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning & merkjunum fra
DSLAM og/eda tengigrind ljésleidara til tengipunkts annars fjarskiptafyrirteekis vid
ATM/IP stofnlinunetid. (Leid 2).

3. Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirtekis vid sidarnefnda netid. (Leid 3).

867) PFS fellir nidur kv6d um adgang samkvemt adgangsleid 4, p.e. endursblu &
bandbreidri pjonustu i formi tengingar vid Internetid. I fyrsta lagi veitir Mila ekki adgang ad
Internetinu og pessari kvod pyrfti pvi ad vera beint ad Simanum sem internetpjonustuadila
Skiptasamstaedunnar. | 6dru lagi hefur pad synt sig ad & undanférnum arum ad rekstur
internetpjonustu sem slikrar er ekki pess edlis ad adgangshindranir séu verulegar vid stofnun
slikra fyrirtekja, hafi pau adgang ad fullnegjandi bitastraumsadgangi sem samsvarar
adgangsleidum 1, 2 eda 3. | pridja lagi hefur engin eftirspurn verid eftir adgangsleid 4, fra pvi
ad kvadir voru settar & med akvoroun PFS nr. 8/2008, sem m.a. fol i sér slikan adgang. Ad
auki parf ad hafa i huga ad internetpjonusta fellur ekki undir heilds6lumarkad fyrir
bitastraumsadgang. Par fyrir utan er pad hluti sattar & milli Skipta og Samkeppniseftirlitsins
ad Siminn skuli bjoda endursélu internetpjonustu sinnar sem heildsélupjonustu i samremi vid
adgangsleid 4.

868) Vid Utferslu pessara adgangsleida telur PFS edlilegt ad tekid sé tillit til
hagkvemnissjonarmida. | tilfelli adgangsleidar 1 i VDSL geti pad t.d. reynst hagkveemt ad
veita adganginn fra einhvers konar hnatpunkti par sem tengingum Ur mérgum gotuskapum
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veeri safnad saman. Slikar Gtfeerslur geta pvi borid einkenni mismunandi adgangsleida, t.d.
verid a stigi sem telja maetti & milli adgangsleidar 1 og 2.

869) I tilfelli opins syndaradgangs ad heimtaugahluta (VULA) med VDSL takni skal
adgangur veittur i tengiskilum sem eru & adgangsleid 1, 2 eda 3, fléttad saman vid adgang ad
heimtauginni sjalfri, p.e. efra tionisvidi koparheimtaugar.

870) Auk skyldu til ad veita sérstakan adgang i formi bitastraumsadgangs er 16gd skylda &
Milu um ad veita & heildsélukjérum hysingu & banadi annarra fjarskiptafyrirteekja og adgang
ad annarri adstddu sem naudsynleg er til pess ad bitastraumsadgangur komi ad fullum notum
0g pjoni peim tilgangi sem til er atlast, par med talid sambondum fra tengipunktum Milu til
tengipunkta heilds6lukaupenda og bdnadar peim tengdum.

871) Ho6fnun beidni um bitastraumsadgang og adgangs ad adstodu skal vera rokstudd og
skrifleg. Samningum um adgang ad bitastraumskerfi Milu skal ljuka innan edlilegra
timamarka og an Oparfa tafa. Milu er 6heimilt ad tefja samningavidraedur ad astedulausu. Til
pbess ad draga ur peim moguleikum sem Mila hefur til ad draga samningavidraedur um adgang
a langinn er naudsynlegt ad leggja & félagio kvadir um jafnraedi og gagnsei og skyldu til ad
birta viomidunartilbod. Adgang sem Mila hefur pegar veitt ad bitastraumsneti sinu méa ekki
draga til baka, nema ad fengnu sampykki PFS.

872) Til ad studla ad aukinni hagraedingu i veitingu bitastraumspjonustu i heildsélu skal
Milu heimilt, ad fyrirframfengnu sampykki PFS, ad draga til baka frambod adgangsleidar 1
fyrir tiltekin landsvaedi, par sem adgangsleid 2 er hagkveemari kostur. Ef hagkvemni pessa
breytta fyrirkomulags er tilkomin vegna beioni fjarskiptafyrirteekis um adgang ad kerfi Milu
(adgangsleid 1 eda 2), parf beidni fjarskiptafyrirteekisins ad vera sanngjorn og edlileg. Pad
sama a vid um beidni Milu til PFS um ad draga pjonustu um adgangsleid 1 til baka vegna
tilkomu adgangsleidar 2 & vidkomandi svedi. Oski Mila eftir ad draga til baka frambod
adgangsleidar 1 & tilteknum sveedum skal s breyting a kerfishogum 16go fram til samrads vid
hagsmunaadila. Mila skal tilkynna peim sem notast vid adgangsleid 1 um slik aform med
heefilegum fyrirvara sem skal eigi vera skemmri en 6 méanudir. Skal Mila leitast vid ad haga
malum pannig ad slikur adili verdi ekki fyrir verulegu fjartjéni eda 6paegindum. Adgangsleid
2 skal uppfylla allar somu kréfur og gerdar eru til adgangsleidar 1 vardandi pjonustuframbod,
geedastyringar, margvarpstekni (e. Multicast), samskiptahetti og svo framvegis.

873) Skv. i. lio 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirtaeki med
umtalsverdan markadsstyrk veiti adgang ad annarri émissandi adstodu.

874) Mila skal veita adgang ad stodkerfum og upplysingum sem naudsynlegar eru til pess
ad bitastraumsadgangur nytist fyrir kaupandann. Slikur adgangur getur verid:

a) Rekstrarstudningur.

b) Gagnagrunnur til ad afla upplysinga adur en pantad er.
¢) Afhending.

d) Pantanir.

e) Vidhald.

f) Afgreidsla bilana.

g) Reikningagero.
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875) bar kvadir sem nu hvila & Milu um adgang ad bitastraumskerfum félagsins skulu ekki
falla nidur pé Mila breyti uppbyggingu kerfa sinna yfir i naestu kynslodar net, t.d. ef adgangur
ad VDSL kemur i stad adgangs ad ADSL (e. migration), nema ad samkomulag um feril
yfirfeerslunnar hafi verid nad og leigjandi adgangsins sé par med i stakk buinn til ad taka vid
nyrri gerd adgangs i stad pess eldri pegar yfirfeerslan & sér stad. Naist ekki slikt samkomulag
skal Mila tilkynna markadsadilum allar paer breytingar & fyrirkomulagi bitastraumsadgangs
sem liklegar eru til ad breyta samkeppnishaefni fyrirtekja @ markadnum med 2 é&ra
fyrirvara.>>® Vikja ma fra framangreindum timafresti ad fengnu fyrirfram sampykki PFS. Ef
beidni Milu um slika undanpagu er talin edlileg og méalefnaleg mun PTA efna til samrads
medal hagsmunaadila. Ef engar efnislegar athugasemdir koma fram og hagsmunaadilar hafa
adgengi ad stadgdnguvorum og verda ekki fyrir 6parfa tjoni vegna flutnings milli kerfa mun
PFS sampykkja slika undanpagu.

876) Ef Mila gerir breytingar & kerfum sinum er mikilvaegt agd;

e Satimi par sem kerfi liggur nidri sé sem minnstur fyrir pa heildséluvidskiptavini sem
eru starfandi & viokomandi hluta markadarins.

e Sa kostnadur sem fylgir yfirferslu sé ekki pad mikill ad hann virki sem
adgangshindrun & pad ad af yfirferslunni verai.

e Samhaft ferli fyrir flutning allra adila sé til stadar og ad par sé geett jafnraedis milli
allra adila & markadi.

e S& timi sem fer i yfirferslu sé sem minnstur med tilliti til gerdar og sterdar
beidninnar.

e Til stadar sé pjonustusamningur og listi yfir lykil frammistodupeetti til ad tryggja
hagkveemni yfirfersluferilsins, nema visbendingar seu um ad slikt sé éparfi eda svari
ekki kostnadi.

877) PFS telur ad krafan um adgang sé badi edlileg og sanngjérn midad vid stdduna &
vidkomandi markadi.

10.5.1.1 Samantekt

878) Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga leggur PFS & Milu kvéd um ad verda vid
edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang ad serstakri netadstédu & heimtaugum &
heildsolustigi, sbr. adgangsleidir 1-3. Mila skal einnig ef pess er 6skad annast sendingu &
bitastraumnum um stofnlinunet til pess stadar par sem vidkomandi fjarskiptafyrirteki hefur
tengingu vid net Milu.

879) Mila skal bjéda fjarskiptafyrirteekjum sem veita bandbreida pjonustu
bitastraumsadgang i heilds6lu. Milu er skylt ad lata i té hysingu & banadi annarra
fjarskiptafyrirtekja og adgang ad annarri adstddu sem naudsynleg er til ad
bitastraumsadgangur komi ad fullum notum. Mila skal einnig veita adgang ad stodkerfum og
upplysingakerfum sinum samskonar og pjonustueiningar Skiptasamstsedunnar nota. Asamt
pessu parf Mila ad tilkynna um allar teeknilegur yfirfeerslur (e. migration) med fyrirvara svo
vidskiptavinir geti brugdist vid naegjanlega hratt.

880) Mila skal einnig bj6oa adgang ad peirri pjonustu sem fer fram & breidbandi eins og

#% Commission Recommendation of 20 September 2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) - bls. 43.
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VoIP og margvarpi (e. multicast). P4 er adgangur ad VDSL kerfi Milu innifalinn i kvédum
pessum. Til pess ad draga Ur peim moguleikum sem Mila hefur til ad draga samningavidraedur
um adgang & langinn er naudsynlegt ad leggja & félagid kvadir um jafnreedi og gagnsai og
skyldu til ad birta viomidunartilbod.

10.5.2 Kvid um jafnreedi

881) Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir & fjarskiptafyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnreedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum félégum sem
veita fjarskiptapjonustu somu skilmala i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med somu skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

882) Akvadi um jafnraedi i 30. gr. fjarskiptalaga er tvipatt. Annars vegar getur PFS lagt
kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir
samtengingu og adgang, p.e. ad geeta jafnraedis milli 6tengdra fjarskiptafyrirteekja. Hins vegar
skulu kvadir tryggja ad fyrirteekid setji 6skyldum fjarskiptafyrirteekjum sému skilméla i sams
konar vidskiptum og pad veitir eigin pjonustuadilum eda 6drum tengdum adilum.

883) Til pess ad arangri sé ndd parf adgangskvodin ad vera sett fram med kvod um
jafnraedi. Jafnreediskvodinni er etlad ad hindra ad 16drétt starfandi fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk haldi uppi hattsemi sem hefur neikvad ahrif & samkeppni. Henni
er ®tlad ad hindra ad fjarskiptafyrirteeki mismuni, t.d. i verdum og gedum pjonustu, p.e. selji
odyrari og betri heilds6lupjonustu til tengdra adila en pad selur 6drum. Sanngjorn, hofleg og
réttmeet skilyroi fyrir adgangi, p.&.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla
samkeppni. Jafnraediskvddin felur hins vegar ekki i sér ad 61l fyrirteeki bai vio nakvemlega
sOmu skilyrdi heldur skal allur mismunur & skilyrdum vera byggdur & hlutleegum forsendum.

884) Umtalsverdur markadsstyrkur & markadi fyrir bitastraum getur leitt til pess ad fyrirteki
mismuni adilum sem purfa & pjonustunni ad halda, ef ekki er 16gd & kvod um jafnraedi. pad
geeti haft tilhneigingu til ad selja dskyldum adilum & herra verdi en sinum eigin deildum eda
6drum tengdum adilum. Til pess ad krafa um ad ekki sé beitt mismunun i verdi hafi tilhlydileg
ahrif er oft naudsynlegt ad leggja einnig a kvéd um bokhaldslegan adskilnad.

885) Jafnvel pott fyrirteekjum hafi verid tryggdur adgangur ad bitastraumi & sama verdi geeti
Mila reynt ad mismuna a 6drum forsendum og pannig heekkad kostnad samkeppnisadila
Skiptasamsteedunnar til ad gera peim erfitt fyrir og jafnvel bola peim af markadi. Slik hegdun
geeti falist i 6likum pjonustugeedum, éliku pjonustuframbodi milli tengdra og 6tengdra adila,
mismunandi afgreidslutima umsokna, 6fullnegjandi upplysingagjof til 6tengdra adila (m.a.
um nyja pjonustu og/eda fyrirhugada uppbyggingu neta), 6sanngjornum samningsskilmalum
og krofum um ad keypt sé samtimis 6nnur 6tengd pjonusta.

886) AO mati PFS er jafnraediskvodin best til pess fallin ad taka a peim vandamalum sem
koma upp i tengslum vid mismunun vardandi verd og skilméala adgangs. Sem deemi um 0lik
gedi ma nefna mismun milli pjonustudeilda Skiptasamstedunnar og annarra
fjarskiptafyrirteekja ad pvi er vardar tengitima bitastraums. Ojafnraedi getur einnig birst {
mismunandi verdum og/eda skilyrdum fyrir adgangi ad upplysingakerfum og ad adilum sé
veittur adgangur ad mismunandi gémlum og/eda 6flugum kerfum.

196



887) bar upplysingar sem Mila 6dlast fra 6drum fyrirteekjum vid gerd samninga um adgang
eda ad loknum samningum skulu eingéngu notast i peim tilgangi sem pear voru veittar og
skulu & 6llum stigum medhdndladar sem trinadarmal. Oheimilt er ad afhenda upplysingarnar
tengdum eda étengdum adilum, sbr. m.a. 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

888) PFS leggur pa kvod & Milu ad oll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa adgang ad bitastraumi,
hvort sem um er ad raeda bitastraum sem fluttur er um kopar- eda ljosleidaraheimtaugar, njoti,
ad teknu tilliti til adstedna, sému skilméla (p.m.t. verda) og gilda fyrir adrar deildir
Skiptasamsteedunnar eda adra tengda adila. PFS gerir ennfremur peer krofur ad gaedi adgangs
sem veittur er 6tengdum adilum verdi ekki sidri en gildir fyrir pjonustu sem Mila veitir eigin
deildum eda 6drum tengdum adilum. Su jafnraediskvod sem PFS leggur & Milu er svokdllud
adfangajafnraediskvod (e. Equivalence of Input - Eol) og er strangari jafnraediskvod en
svokdllud afurdajafnreediskvdd (e. Equivalence of Output — EoO). Meginéastaedan fyrir pvi ad
hin strangari jafnraediskvod er valin er sU stadreynd ad PFS hyggst ad svo stéddu ekki mela
fyrir um eftirlit med gjaldskra vegna bitastraumsadgangs sem veittur er um
lj6sleidaraheimtaugar. Vid slikar adstedur er pad urslitaatridi ad jafnreedi a milli tengdra og
Otengdra adila sé algjort. PFS telur 6parflega flokid i framkvemd ad mala eingéngu fyrir um
hina strangari jafnreediskvod vardandi bitastraumsadgang um ljésleidaraheimtaugar en hina
veikari vardandi bitastraumsadgang um koparheimtaugar. Pvi malir PFS svo fyrir ad hin
strangari jafnreediskvod gildi vardandi allan pann bitastraumsadgang sem Mila veitir. Umraedd
jafnraediskvod skal ad fullu vera komin til framkvaemda eigi sidar en sex manudum eftir ad
akvordun pessi hefur tekid gildi. Innan pess tima skal Mila afhenda PFS gdgn sem syna fram
4 ad umreedd jafnraediskvod sé komin til framkveemda. Ad 6drum kosti askilur PFS sér rétt til
ad meala fyrir um verdkvod vardandi bitastraumsadgang Milu sem veittur er um
ljésleidaraheimtaugar.

889) Med adfangajafnraediskvod er att vid ad Mila sé skuldbundin til ad bjéda somu verd,
nota somu afgreidsluferla/afgreidslukerfi, sému timamork, somu verd og birta somu
upplysingar um pjénustuna (m.a. uppferslu- og uppbyggingaraform) til tengdra sem étengdra
vidskiptavina. bannig fa otengdir vidskiptavinir adgang ad sému upplysingum, sama
afgreidslu- og pantanakerfi og fa afgreidslu innan sému timamarka og smasOluarmur
Skiptasamsteedunnar, Siminn, og adrir tengdir adilar. Sama gildir um bilanatilkynningar og
Grlausn peirra sem og annan adgang starfsfolks hins 6tengda adila ad upplysingakerfum Milu
sem nytt eru til pjonustu vid endanotendur. Mila skal pvi opna pau kerfi sem nytt eru innan
Skiptasamsteedunnar og naudsynleg eru i tengslum vid bitastraumsadgang fyrir étengdum
adilum.

890) Upplysingar um adgang ad bitastraumi og pjénustu tengda slikum adgangi skulu vera
adgengilegar 6drum fjarskiptafyrirteekjum til jafns vid sméasdluarm Skiptasamstedunnar,
Simann, og adra tengda adila. Medal annars skal upplysa um lengd heimtauga i serhverju
tilviki sé hun pekkt, p.e. fjarlegd viokomandi endanotanda fra naesta tengipunkti. Sé heimtaug
meld af einhverjum sdékum skal uppfeera birt gdgn med nidurstédum peirra malinga.

891) PFS telur sérlega mikilveegt ad Mila eigi ekki mdguleika & ad mismuna med
6edlilegum heetti & milli eigin deilda, smasdluarms Skiptasamstaedunnar (og annarra tengdra
adila) og 6tengdra adila vardandi nyjungar & markadi.?>* bar sem tengdir sméasélumarkadir eru
i stddugri proun, purfa 6tengdir adilar ad hafa vissu fyrir pvi ad videigandi heildséluvérur séu

51 e Unjustified first mover advantage.
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tilteekar med fullnaegjandi fyrirvara, svo peir geti bodid fram nyja, endurbatta og odyrari
smasolupjonustu  (t.d. meiri hrada & internetadgangi) & sama tima og einingar
Skiptasamsteedunnar eda adrir tengdir adilar. PFS leggur pvi pd kvdd a Milu ad 6tengdum
adilum verdi tilkynnt um utbreidslu, uppbyggingu eda adra proun bitastraumskerfis félagsins
(og tengdrar pjonustu og adrar nyjungar sem mali skipta) med sama fyrirvara og 6drum
einingum Skiptasamsteedunnar og 6drum tengdum adilum. Skal sa fyrirvari ekki undir neinum
kringumsteedum vera skemmri en 3 méanudir. Upplysingarnar skulu m.a. hafa ad geyma
fyrirhugud verd, skilmala, teeknilegar lysingar, timasettar aeetlanir vardandi uppferslu,
Utbreidslu eda nyjungar, uppferoa stodu uppferslu/atbreidslu og fyrirhugada tengistadi.
Slikar upplysingar eru sérlega mikilvaegar vardandi yfirferslu ar ADSL i VDSL og vardandi
Utbreidslu bitastraums um ljosleidaraheimtaugar. Einingar Skiptasamstedunnar eda adrir
tengdir adilar mega pvi ekki fa& umraeddar upplysingar i hendur fyrr en 6tengdir adilar. Mila
skal veita tengdum sem 6tengdum adilum feeri & ad hafa ahrif & préun nyrrar heildséluvéru og
fyrirhugud tengiskil. Mila méa ekki hafna pvi ad proa nyja pjonustu ad beidni 6tengds adila
einungis vegna pess ad einingar Skiptasamsteedunnar eda adrir tengdir adilar hafi ekki 6skad
eftir slikri pjénustu. Slik beidni 6tengds adila skal pd vera sanngjorn og edlileg eins og gilda
skal um einingar Skiptasamstaedunnar eda adra tengda adila.

892) VDSL kerfisrekandi getur tryggt sér priggja méanada forgangsrétt til gdtuskapa med
bvi ad birta Gtbreidsluaform sin og tilkynna PFS um pau aform. Tilgangur pessa er ad tryggja
hag pess sem fyrstur synir vilja til fjarfestinga og préunar 4 VDSL adgangsneti og auka vilja &
markadi til slikra fjarfestinga. Kvod si sem hér ad ofan er lyst og hvilir a Milu til
upplysingagjafar um atbreidsluaform sin veitir fyrirteekinu einnig pennan priggja manada
forgangsrétt til VDSL uppbyggingar i peim gotuskdpum sem Utbreidsluaform fyrirteekisins na
til.

893) Til ad tryggja ad Mila fari ad umraeddri kvod getur PFS framkveemt teeknilega og/eda
efnahagslega athugun a pvi hvort Otengdir adilar geti likt eftir voruframbodi eininga
Skiptasamsteedunnar eda annarra tengdra adila (e. Technical and/or Economic Replicability).
Verdi nidurstada PFS sU ad Otengdir adilar geti ekki leikid eftir voruframbod eininga
Skiptasamstedunnar eda annarra tengdra adila, af teeknilegum eda efnahagslegum astedum,
getur PFS fyrirskipad Milu ad breyta véruframbodi sinu og/eda bjoda fram nyja heildséluvoru
svo Otengdir adilar geti leikid eftir voruframbod eininga Skiptasamstedunnar eda annarra
tengdra adila & edlilegum vidskiptalegum forsendum.

894) Mila skal geeta pess ad umsoknir Otengdra fjarskiptafyrirteekja um adgang ad
bitastraumi eda tengdri pjonustu verdi afgreiddar jafn fljott og umséknir eininga
Skiptasamstaedunnar eda annarra tengdra adila. Séu vandkvadi & ad afgreida umsdkn skal pad
begar i stad tilkynnt umseekjanda skriflega eda med rafreenum heetti og feera fram asteedur fyrir
tofinni. Milu er ekki heimilt ad gera 6edlilegar krofur til umsakjenda sem skilyrdi fyrir
afgreidslu umsoknar.

895) Mila skal gera pjonustusamninga vid alla kaupendur bitastraumsadgangs par sem m.a.
skal kvedid a um geadi pjonustu og atridi sem varda jafnraedi og talin eru upp i peim kvédum
sem PFS leggur & Milu & viokomandi markadi. Hér er um ad reeda gedaviomidunarsamninga
(e. Service Level Agreement — SLA’s). Slikir samningar skulu na yfir hina ymsu
pjonustupeetti er snda ad bitastraumsadgangi, p.m.t. pantana, afhendingar, pjonustuadgengis,
pjonustuflutning og vidgerda. P& skulu peir m.a. kveda a um pad hvernig fordast skuli
gagnkvaemar merkjatruflanir (e. Mutual interference of signals) a milli adila. Ennfremur skulu
pbeir kveda a um skilvirka og hagkvaema ferla vardandi pjénustuflutning i heildsoélu, p.e. pegar
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vidsemjandi Milu akvedur ad faera sig Ur einni pjénustu i adra hja Milu eda tengdum adilum.
Til ad tryggja jafnraedi og gagnsaei vardandi gaedi bitastraumsadgangs Milu melir PFS fyrir
um ad allir gedavidmidunarsamningar skuli birtir opinberlega & heimasidu Milu. Slikir
samningar geta m.a. verid hluti vidmidunartilbods. Adilar geta leitad til PFS vid gerd slikra
samninga og getur PFS skorid ur um Alitamal i tengslum vid gerd peirra.
Gaedaviomidunarsamningar geta verid mismunandi & milli adila, allt eftir 6skum vidsemjenda
Milu. Mila skal p6 geeta ad jafnreediskvodinni og pess vegna er mikilvegt ad allir slikir
samningar séu birtir opinberlega. Mila skal ljuka gerd gedavidmidunarsamninga vid alla sina
vidsemjendur eigi sidar en 6 manudum eftir birtingu akvordounar & viokomandi markadi.

896) Auk skyldu til gerdar gedavidmidunarsamninga leggur PFS pa kvod & Milu ad gefa ut
og birta opinberlega serstaka yfirlysingu um gaedatryggingu (e. Service Level Guarantees —
SLG’s). Skal slik geadatrygging né til allra naudsynlegra pjonustupatta er snla ad
bitastraumsadgangi, p.m.t. pantana, afhendingar, pjonustuadgengis, pjonustuflutning og
vidgerda. Slik gaedatrygging skal m.a. kveda & um tilteknar sektir sem Mila parf ad greida
vidsemjendum sinum ef brotid er gegn geedatryggingunni. Er pa haegt ad hugsa sér ad tiltekin
fjarhaed sé greidd fyrir hvern dag sem t.d. afhending eda vidgerd fer umfram pann tima sem
geedatrygging kvedur & um. Slik sektardkveedi skulu vera hlutleg, einfold og afdrattarlaust
pannig ad adilar eiga ekki ad purfa ad leita til PFS eda domstola vardandi talkun peirra. PFS
skal hafa eftirlit med gerd gaedatryggingar Milu og skal gerd hennar lokid innan 6 manada fra
bvi ad akvoroun & vidkomandi markadi litur dagsins 1jés. Mila skal tryggja ad ahugasémum
fjarskiptafyrirteekjum verdi upplyst um efni gaedatryggingarinnar.

897) Til ad tryggja ad Mila fari ad jafnraediskvdd peirri sem hér er 16go félagio og geri
gedaviomidunarsamninga leggur PFS pa kvdd & Milu ad safna saman og birta reglulega
akvedna lykil frammistodupeetti (e. Key Performance Indicators — KPI's). Fjallad er um
naudsyn pess ad birta slikar ugplysingar i skjali BEREC um videigandi kvadir & viokomandi
markadi fra desember 2012%°% og riti ERG um kvadir.>® beir Iykil pettir sem nefndir eru {
pbessu tilviki eru afgreidsla pantana, afhending pjénustu, pjonustuadgengi, pjonustuflutning og
bilanapjénusta. Med pessu geta vidsemjendur Milu borid pa pjénustu sem peir fa vid pa
bjonustu sem annars vegar deildir Milu og adrir tengdir adilar f& og hins vegar vio medaltal
geirans. Pannig eiga vidsemjendur Milu ad getad attad sig a pvi hvort verid sé ad mismuna
peim. Birting nidurstadna a malingum lykil frammistddupatta mun eins og ad ofan greinir
hjalpa til vid ad varpa ljési a pad hvort ad jafnraediskvod er virt, sérstaklega med tilliti til
beirra patta sem ekki eru tengdir verdlagi, og hvort Milu hafi uppfylit skyldu sina til ad gera
fullnaegjandi geedavidmidunarsamninga vid viosemjendur sina.

898) AOQ lagmarki skal Mila birta eftirfarandi lykil frammistodupeetti sem hluta af lykil
frammistédumati.?>*

1) Afgreidsla pantana.
a. Fjoldi pantana sem afgreiddar eru.
b. Hlutfall pantana sem er hafnad eftir ad hafa verid sampykkt i pantanakerfi.

2 BEREC Common Position on best practice in remedies on the market for wholesale broadband access
(including bitstream access) imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant
market — bls. 14-15, BoR (12) 128.

23 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
“ttp://www.irg.eu/streaming/erg_07_53 wla_wba_bp_final_080604.pdf?contentld=544650&field=ATTACH
ED_FILE.
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2) Afhending voru/pjénustu.

a. Meadaltals afhendingartimi.
Hlutfall afhendinga vid eda fyrir timamork.
c. Nékvaemni afhendinga.

o

3) Bilanapjonusta.
a. Hlutfall bilana i bunadi & abyrgd fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk,
meelt i linum fyrir hvert ar.
b. Medaltals timalengd vidgerdar & bilun.
c. Hlutfall af vidgeroum bilunum vid eda fyrir timamork.

4) Pjonustuflutninga.
a. Medaltalstimi vegna flutninga Ur einni heilds6lupjonustu i adra.
b. Hlutfall afhendinga vid eda fyrir timamork.
c. Nékvemni afhendinga.

899) PFS skal hafa eftirlit med pvi ad Mila safni saman og birti reglulega framangreinda
Iykil frammistédupeetti fyrir innri vidskipti annars vegar og ytri vidskipti hins vegar. Mila skal
birta umraeddar upplysingar i fyrsta sinn innan 6 manada fra pvi ad akvoréun & vidkomandi
markadi litur dagsins ljés og sidan manadarlega eftir pad.

900) PFS telur ad birting lykil frammistodupatta sé videigandi sem leid til ad fylgjast med
ad jafnreediskvodinni og skyldu Milu til ad gera gedaviomidunarsamninga sé fylgt eftir.
Vegna peirrar astedu, og a grunni lagmarksvidmida i skyrslum BEREC og ERG, leggur PFS
kvadir & Milu um ad taka saman og birta & heimasidu sinni tolur yfir lykil frammistodupeetti
méanadarlega.

901) PFS gerir sér grein fyrir pvi ad viokomandi kvod um sdfnun gagna getur verid
ibyngjandi fyrir Milu. Hinsvegar telur PFS ad maling pessara péatta sé gridarlega mikilveg
fyrir markadinn og sé jafnframt Milu mikilveeg vegna eigin rekstrar. Birting framangreindra
upplysinga er mikilveeg fyrir samkeppni & viokomandi markadi og studlar ad pvi ad krafa um
jafnraedi sé virt og ad allir adilar geti treyst pvi ad svo se.

902) A4 mati PFS er krafan um jafnraedi baedi sanngjorn og edlileg. EKki verdur séd ad hun
skapi fyrirtekjum med umtalsverdan markadsstyrk mikinn kostnad eda 6hagreedi. PFS telur
naudsynlegt ad styrkja samkeppni & bitastraumsmarkadi med pvi ad leggja & kvadir um
jafnreedi sem taka a.m.k. til ofangreindra atrida.

10.5.2.1 Samantekt

903) Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga leggur PFS pa kvéd a Milu ad oll
fjarskiptafyrirteeki sem kaupa adgang ad bitastraumi, hvort sem um er ad reeda bitastraum sem
fluttur er um kopar- eda lj6sleidaraheimtaug, njoti somu skilmala, p.m.t. verda, og gilda fyrir
einingar Skiptasamstedunnar eda tengda adila. P& skulu gadi adgangs sem veittur er
Otengdum adilum ekki vera sidri en gedi pess adgangs sem Mila veitir einingum
Skiptasamsteedunnar eda tengdum adilum. Su jafnraediskvod sem PFS leggur & Milu er
adfangajafnraediskvdd (e. Equavalence of Input — Eol), en pa er félagid skuldbundio til ad
bjoda sbmu verd, nota sému afgreidsluferla/kerfi, afgreida pjonustu innan sdmu timamarka og
birta sému upplysingar um pjénustuna til tengdra sem Gtengdra vidskiptavina. Mila skal pvi
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opna pau kerfi sem nytt eru innan Skiptasamsteedunnar og naudsynleg eru i tengslum vid
bitastraumsadgangs fyrir 6tengdum adilum.

904) Umreedd jafnreediskvod skal ad fullu vera komin til framkvemda eigi sidar en 3
manudum eftir ad akvordun pessi hefur tekid gildi. Innan pess tima skal Mila afhenda PFS
gogn sem syna fram & ad umraedd jafnraeediskvod sé komin til framkvaemda. Ad 6drum Kosti
askilur PFS sér rétt til ad meela fyrir um verdkvdd vardandi bitastraumsadgang pann sem Mila
flytur um ljésleidaraheimtaugar.

905) PFS leggur ennfremur pa kvod a Milu ad otengdum adilum verdi tilkynnt um
utbreidslu, uppbyggingu eda adra préun bitastraumskerfis Milu med sama fyrirvara og eigin
deildir Milu eda adrir tengdir adilar og skal sa fyrirvari ekki vera skemmri en 3 manudir.
Ennfremur ad Mila skuli heimila tengdum sem 6tengdum adilum ad hafa ahrif & proéun nyrrar
heildséluvoru og fyrirhugud tengiskil. Hafi Mila birt 3 manada uppbyggingar- eda
utbreidsluaform ad pvi er vardar uppbyggingu VDSL Kerfis a tilteknu svaedi getur Mila tryggt
sér forgangsrétt ad pvi tiltekna sveaedi til peirra 3ja manada.

906) Til ad tryggja ad Mila fari ad ofangreindri jafnreediskvod getur PFS framkvaemt
teeknilega og/eda efnahagslega athugun a pvi hvort étengdir adilar geti likt eftir voruframbodi
eininga Skiptasamstedunnar eda annarra tengdra adila med sjalfbeerum hetti (e. Technical
and Economic Replicability). Verdi nidurstada PFS su ad otengdir adilar geti ekki leikid eftir
voruframbod eininga Skiptasamstaedunnar eda annarra tengdra adila, af teknilegum eda
efnahagslegum asteedum, getur PFS fyrirskipad Milu ad breyta véruframbodi sinu og/eda
bjoda fram nyja heildséluvoru svo 6tengdir adilar geti leikid eftir voruframbodi hins tengda
adila & edlilegum vidskiptakjorum.

907) PFS leggur péa skyldu & Milu ad gera gedaviomidunarsamninga (e. Service Level
Agreement — SLAS) vid alla kaupendur ad bitastraumi. Slikir samningar skulu na yfir hina
ymsu pjonustupeetti er snGa ad jafnredi vardandi bitastraumsadgang, p.m.t. pantanir,
afhendingar, pjonustuadgengi, pjonustuflutning og vidgerdir. Mila skal ljuka gerd
geedaviomidunarsamninga vid alla sina vidsemjendur eigi sidar en 6 manudum eftir birtingu
akvordunar pessarar. Allir gedaviomidunarsamningar skulu birtir opinberlega 4 heimasiou
Milu.

908) P& leggur PFS pa kvod & Milu ad gefa ut sérstaka yfirlysingu um gaedatryggingu
(e. Service Level Guarantees — SLGs). Skal slik geedatrygging néa til allra naudsynlegra
bjonustupatta er snta ad jafnraedi vardandi bitastraumsadgang, p.m.t. pantanir, afhendingar,
bjonustuadgengi, pjonustuflutning og vidgerdir. Slik geedatrygging skal m.a. kveda 4 um
tilteknar sektir sem Mila parf ad greida vidsemjendum sinum ef brotid er gegn
geedatryggingunni. Mila skal gefa Ut umraedda geaedatryggingu innan 3ja manada fra pvi ad
akvordun pessi litur dagsins ljos. Mila skal upplysa dhugasom fjarskiptafyrirteeki um efni
geedatryggingarinnar.

909) Ennfremur leggur PFS pa kvod & Milu ad félagid safni saman og birti reglulega
tiltekna Iykil frammistodupeetti (e. Key Performance Indicators — KPIs), p.m.t. peetti er varda
afgreidslu pantana, afhendingu pjonustu, bilanapjonustu og pjénustuflutning, fyrir innri
vidskipti annars vegar og ytri vidskipti hins vegar. Skal Mila birta umraeddar upplysingar i
fyrsta sinn eigi sidar en sex manudum eftir ad akvoroun pessi verdur birt og sidan
manadarlega eftir pad.
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910) bpear upplysingar sem Mila ddlast fr& 6drum fyrirtekjum vid gerd samninga um
adgang, eda ad loknum samningum, skulu eingdngu notast i peim tilgangi sem per voru
veittar og skulu & 6llum stigum medhéndladar sem trdnadarmal. Oheimilt er ad afhenda
upplysingarnar tengdum eda 6tengdum adilum, sbr. 26. gr. fjarskiptalaga.

10.5.3 Kv0d um gagnseei

911) Akvadi um gagnsei eru ad finna i 29. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 1.
mgr. ad til pess ad auka gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirtekis
geti PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega
akvednar upplysingar, t.d. bokhaldsupplysingar, teknilysingar, upplysingar um einkenni neta,
skilméla og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun og verdskrd. Heimilt er ad veita undanpagu
fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteeki getur synt fram a ad peer vardi mikilvega
fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt er ad fari leynt.

912) 1 2. mgr. 29. gr. s.I. segir ad pegar fjarskiptafyrirteki er gert ad geeta jafnredis getur
PFS skyldad pad til ad gefa Gt vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu &
samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.m.t. gjaldskram. Stofnunin getur
meelt fyrir um breytingar & vidmidunartilbodi. PFS er heimilt ad setja reglur um hvert skuli
vera efni samtengingasamninga og vidmidunartilboda.

913) Skilmalar sem gilda fyrir adgang ad netum og pjonustu skipta miklu mali fyrir nyjan
adila og geta haft arslitadhrif & moguleika peirra til ad vinna sér markadshlutdeild. Ljést er ad
samkeppnisstada pessara adila er i hettu ef peir bta vid mismunandi skilméala. Ennfremur
audveldar pad fyrirteekjum ad koma inn & markad ef fyrirsjdanlegt er hvada kjor eru i bodi
vardandi adgang og pjonustu sem pau purfa ad kaupa og hver er grundvéllur verdlagningar og
annarra skilmala.

914) Birting viomidunartilbods gefur 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad er i bodi og
tryggir ad fyrirteeki verdi ekki krafin um greidslu fyrir pjonustu og adstodu sem er peim ekKki
naudsynleg. PFS telur naudsynlegt fyrir innkomu sjalfsteedra pjonustuveitenda ad til sé
vidmidunartilbod um adgang ad bitastraumsadgangi i heildsélu. bannig geta ahugasamir
adilar t.d. séd hvernig haegt er ad reka slika pjénustu og & hvada kjérum.

915) Fram kom hér ad framan ad PFS telur naudsynlegt ad leggja a Milu kvod um jafnreedi.
I pvi sambandi ma geta pess ad til ad jafnreediskvodin verdi raunverulega virk er naudsynlegt
ad leggja einnig & félagid kvod um gagnsei. Med peim hatti er reynt ad hindra tilraunir til ad
mismuna milli adila.

916) PFS telur rétt ad stydjast vid akveedi fjarskiptalaga um gagnsei til pess ad tryggja sem
best ad kvadir um adgang og jafnraedi skili arangri. Pad er skodun stofnunarinnar ad gagnseei
upplysinga geti audveldad og stytt samningsumleitanir adila um bitastraumsadgang, p.m.t. ad
kjor og skilmalar liggi fyrir i upphafi.

917) PFS leggur kvdd & Milu ad birta opinberlega vidmidunartilbod um bitastraumsadgang
og tengda adst6du og pjonustu sem verdi sundurlidad ad pvi marki ad tryggt se ad 6drum
fjarskiptafyrirteekjum sé ekki gert ad kaupa adstodu og pjonustu sem pau hafa ekki porf fyrir.
Viomidunartilbodid skal ennfremur vera sundurlidad i samraemi vid parfir markadarins og
skal innihalda lysingu & skilmalum og skilyrdum Milu asamt tilheyrandi verdskra.
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918)

A0 lagmarki skal getid um eftirtalin atridi i viomidunartilbodi Milu:

Lysing & peim netadgangi sem bodid verdur upp a, p.m.t. teeknilegir eiginleikar (sem
skulu innihalda upplysingar naudsynlegar um stillingar i netbunadi til ad nyta
netadgang & sem arangursrikastan hatt); par med talid VULA opinn syndaradgang.
Stadi par sem netadgangur er veittur;
Verkferla og skilyrdi sem notud eru i peim tilgangi ad afla naudsynlegra gagna fyrir
veitingu heildsélupjonustu & viokomandi markadi;
Videigandi teeknilega stadla fyrir netadgang (p.a.m. fyrir allar takmarkanir & notkun og
onnur 6ryggisatridi);
Skilyrdi fyrir adgang ad minnihattar, viobotar og floknari pjonustu (p.m.t. stodkerfi
fyrir rekstur, upplysingateknikerfi eda gagnagrunna fyrir frumpantanir, birgdir,
pontun, vidhald og vidgerdarbeidnir og reikningagerd), p.m.t. takmdrkun & notkun og
verkferlar til ad fa adgang ad pjonustunni;
Nékvaem lysing & verklagsreglum, t.d. vardandi:

o Réttindi viokomandi, péntun og afhendingu pjonustu;
flutning, tilfeerslu og samningslok;
vidgerdir og vidhald; og
breytingar & upplysingarteeknikerfum (ad pvi marki ad pad hafi ahrif & adra
bjonustuveitendur);
Gjaldtoku, greidsluskilmala og verklag vid reikninga;
Skilgreining & lykil frammistodupattum;
Lysingu a profunum sem luta ad gagnkveemum samskiptum kerfa;
Taeknilega eiginleika pess bunadar sem notadur verdur i netkerfinu asamt peirri
bjonustu sem naudsynleg er;

o Sveigjanleg notkun syndarrésa/syndarneta;

Stjorn & afkdstum tenginga endanotenda;

Adgengi ad Oryggispattum;

Val & endabunadi;

Adgengi ad multicast;

Adgangur éhadur pjonustu:

Studningur vid breytileg pjénustugaedi med tilliti til:

= Tafar (e. delay);

= FIokts (e. jitter);

= Pakkataps (e. packet loss);

= Steytingarhlutfalls (e. contention ratio);

Nékvaema lysingu & eftirfarandi geedum:

o Akvedinn timarammi fyrir sampykkt eda hdfnun & beidni um afhendingu og
fyrir fullnustu, préfun og afhendingu pjonustu og adstddu, fyrir veitingu af
stodpjonustu (svo sem medhondlun bilana/galla og vidgerda);

o Skuldbinding a pjonustustigi. Sérstaklega peir gedastadlar sem hvor adili fyrir
sig parf ad uppfylla til ad standast samningsbundin akveedi;

o O O

o O 0 O O O
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o Upphaed bota sem adili greidir 6drum vegna misbrests vid ad uppfylla
skuldbindingar samnings dsamt skilyrdum fyrir mégulegri bétaskyldu;

o Skilgreiningu og takmarkanir & skadabotaskyldu og skadabdtum; og

o Verkferla ef lagt er til ad breyta pjonustuframbodi, t.d. ef setja a stofn nyja
pjonustu, breyta niverandi pjonustu eda gjaldskra.

e Lysingu & 6llum videigandi hugverkaréttindum;

e Verklag til drlausnar deilumala sem vidkomandi adilar skuli nota;

e Lysingu & gildistima og endurskodunardkvedum samninga;

e Reglur fyrir skiptingu rymis a milli adila pegar frambod er takmarkad (t.d. vegna
sameiginlegrar hysingar eda stadsetningu fjarskiptamastra);

e Almennir skilmélar og skilyroi fyrir wveitingu netadgangs (s.s. vardandi
upplysingaskyldu, pagnarskyldu, greidslutryggingu, framsal réttinda, Avidradanleg
atvik, misraemi, fulltria adila og 16gs6gu);

e Ordskyringar yfir hugtok sem eiga vio i heildséluadgangi og yfir adra tengda hluti.

919) Lagt er fyrir Milu ad vidhalda og uppfera eftir pérfum niverandi vidmidunartilbod®>>
fyrir bitastraumsadgang i heildsdlu i samreemi vid kvadir sem hér eru lagdar & i 1josi nyrrar
teekni, svo sem ljosleidara- og VDSL tenginga, & vidkomandi markadi og nyrra kvada sem
lagdar eru & Milu. Uppfert viomidunartilood og breytingar & pvi skal leggja fyrir PFS til
sampykktar fyrir birtingu eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvérdunar um markad 5.

920) Mila skal senda PFS alla samninga sem gerdir eru um bitastraumsadgang.

921) Med heimild i 29. gr. leggur PFS kvdd & Milu ad birta opinberlega uppfert
sundurlidad viomidunartilbod um bitastraumsadgang og tengda adstédu og pjonustu. Birting a
vefsidu Milu telst fullnsegjandi. Hid uppferda vidmidunartilbod skal innihalda lysingu &
skilmalum og skilyrdum Milu asamt verdskrd. Skal pad lagt fyrir PFS til yfirferdar og
sampykktar og birt opinberlega eigi sidar en sex manudum eftir ad akvoroun um markad fyrir
breidbandsadgang i heildsolu tekur gildi. Hid uppferda viomidunartilbod tekur ekki gildi fyrr
en sampykki PFS liggur fyrir.

922) PFS telur ad krafan um gagnsei sé badi edlileg og sanngjoérn midad vid stéduna a
vidkomandi markadi og pau samkeppnisvandamal sem greind hafa verid og lyst er i kafla
10.2.2. hér ao framan.

10.5.3.1 Samantekt

923) Med hlidsjon af 29. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvod a Milu um ad vidhafa gagnsei
vid solu & adgangi ad bitastraumi i heildsolu. Mila skal birta opinberlega upplysingar sem
varda adgang ad kerfum félagsins, par med talid VULA (opinn syndaradgang), t.d. um
bokhald fyrir bitastraumspjonustuna, teknilysingar, einkenni neta, skilméala og skilyrdi fyrir
afhendingu og notkun og gjaldskra. Hluti pessarar kvadar er ad Mila skuli gefa t
viomidunartilbod um bitastraumsadgang sem verdi vidhaldid og uppfeert eftir pérfum og lagt

2% Vidmidunartilbod um bitastraumsadgang* Utgafa 1.0-A, dags. 15. juni 2010 med sidari breytingum sbr.
vidaukar 1-4 o.fl. Sjd m.a. Vidauka 1 —,,Verdskra“ utg. 1.4.C, dags. 3. febraar 2012.
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fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en sex manudum eftir ad PFS birtir akvoroun vardandi
markad 5. Viomidunartilbodid skal aukinheldur uppfylla paer kréfur sem PFS tilgreinir.

10.5.4 Kvid um bokhaldslegan adskilnad

924) Samkvemt 31. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS lagt skyldur &
fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk um bokhaldslegan adskilnad milli
starfsemi sem tengist samtengingu eda adgangi og annarrar starfsemi pannig ad hagt verdi ad
skipta 6llum tekjum og kostnadi nidur a rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjénustu.
Ad auki getur stofnunin krafist pess af fyrirteeki sem rekur baedi fjarskiptanet og
fjarskiptapjonustu ad heildséluverd pess og verd innan fyrirtekisins sé gagnsett, m.a. til ad
koma i veg fyrir dréttmeetar nidurgreidslur. PFS getur &kvedid hvada bokhaldsadferdir nota
skal. Til ad tryggja gagnsei og jafnraedi getur PFS krafist pess ad fa afhent bokhaldsgogn,
b.m.t. upplysingar um tekjur fra pridja adila.

925) | reglugerd nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirtekja, er utlistad hver sé tilgangur bdokhaldslegs adskilnadar og hvernig stadid
skuli ad honum. Tilgangurinn er m.a. ad heaegt verdi ad sja tekjur, kostnad og bundid fjarmagn
fyrir mismunandi rekstrareiningar og geta synt fram & ad somu skilmalar gildi um pjonustu
sem veitt er 6drum fyrirteekjum og pjonustu sem innt er af hendi vid adrar deildir
fjarskiptafyrirteekisins sem hlut & ad mali.

926) Pad er skodun PFS ad naudsynlegt sé ad leggja a Milu kvdéd um bdkhaldslegan
adskilnad a viokomandi markadi, m.a. til ad tryggja ad jafnraedis og gagnseis sé geett og til ad
leida megi i 1jos raunkostnad i peim tilvikum sem pad & vid.

927) Tilgangurinn med bokhaldslegum adskilnadi er m.a. ad geta greint upplysingar ar
bokhaldi til ad syna eins nakveemlega og unnt er Utkomu einstakra hluta rekstrarins eins og
um adskilin fyrirteeki veeri ad raeda. P4 dregur sundurgreining & kostnadi Ur méguleikum Milu
a ad innheimta fyrir kostnadi sem ekki tengist tiltekinni pjonustu. bad er mikilvaegt ad rekstur
bitastraumsadgangs sé adskilinn fra 6drum rekstrareiningum til ad geta metid afkomu hans
m.t.t. pess hvort verdlagning a heildsolupjonustu sé i samraemi vid kostnad, hvort vixI
nidurgreidslur eigi sér stad milli mismunandi pjénusta og til ad tryggja ad allir njo6ti jafnradis
vardandi verd og adra skilmala. Adskilnadur er naudsynleg forsenda pess ad mogulegt sé ad
greina kostnad vid bitastraumsadgang.

928) Um framkvaemd adgreiningar i bokhaldi segir i 1l. kafla reglugerdar nr. 564/2011 ad
fjarskiptafyrirteeki skuli feera bokhald sitt & pann héatt ad haegt verdi ad skipta 6llum tekjum og
kostnadi nidur & rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu. Fjarskiptafyrirteeki sem
reka almenn fjarskiptanet skulu adgreina kostnad i netunum a pann hatt ad haegt verdi ad jafna
netkostnadi nidur & mismunandi pjonustu, p.m.t adgang ad netunum. Skal pad gilda jafnt um
adgang pjonustudeilda fyrirtaekisins og annarra fjarskiptafyrirteekja ad netum. Kostnadi vid
rekstur neta og/eda pjonustu skal deilt nidur & rekstrareiningar med verkgrundudum
kostnadarreikningi i samraemi vid 7. gr. fyrrnefndar reglugerdar og nanari reglum sem PFS
setur.

929) Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga leggur PFS & Milu kv6d um bodkhaldslegan
adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér ad lagmarki ad rekstur bitastraumsadgangs sé
bokhaldslega adskilinn fra 6drum rekstri. Heilds6luverd Milu og verd innan fyrirtekisins
skulu vera gagnsee, m.a. til ad koma i veg fyrir oréttmaetar nidurgreidslur. Mila skal adgreina i
bokhaldi sinu tekjur, gjold, eignir og skuldir fyrir adgang ad bitastraumi og
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bitastraumspjonustu sina. Milu ber ad afhenda PFS éarlega sérgreindan rekstrar- og
efnahagsreikning fyrir bitastraumsstarfsemi sina, par sem kemur fram skipting vegna
bitastraumsadgangs med DSL taekni annars vegar og ljosleidaratekni hins vegar, asamt yfirliti
yfir skiptingu a 6beinum kostnadi sem ekki er haegt ad heimfera med samanburdi vid adra
kostnadarlidi.

930) | samreemi vid 25. gr. reglugerdar nr. 564/2011 skal Mila afhenda PFS arsreikning
fyrirteekisins asamt sérgreindum rekstrarreikningum yfir pa pjonustupeetti fyrirteekisins sem
luta kvddum um bokhaldslegan adskilnad. Reikningar skulu innihalda eftirfarandi:

e Aritun 16ggilts endurskodanda.

e Skyrslu stjornar.

e Adskilda rekstrarreikninga.

e Uppgjor og afstemmingar innri solu.

e Afstemmingar gagnvart arsreikningi fyrirtaekisins.

931) [ samreemi vid 24. gr. reglugerdar nr. 564/2011 skal Mila arlega GtbGa greinargerd um
tilhdgun bdkhalds. Greinargerdin skal m.a. innihalda:

e Reikningsskilareglur.

e Upplysingar um reglur um deilingu kostnadar og tekna.

e Upplysingar um reglur um innri vidskipti.

e Lysingu & reikniadferdum.

e Upplysingar um steerdir og magntolur, adrar en fjarhagslegar.
e Lista yfir vorur, pjonustu, vidfangsefni og nethluta.

e Reglur um eignamat og afskriftir.

932) Med visun til framangreinds skal Mila jafnframt afhenda stofnuninni eftirfarandi
upplysingar og gégn um rekstur og efnahag bitastraumspjonustu félagsins fyrir ario 2013 og
sidan arlega @ medan kvdd um bokhaldslega adgreiningu hvilir & fyrirteekinu. Adskilja skal
milli bitastraumsadgangs med DSL taekni og ljosleidaratekni.

e Sérgreindan rekstrarreikning fyrir bitastraumspjonustu  Milu asamt yfirliti yfir
skiptingu & 6beinum kostnadi.. Samandregid rekstraryfirlit afkomusvida skal stemma
vid pann grunn sem kostnadargreining byggir a.

e Lagmarkssundurlidun rekstrarreiknings skal vera eftirfarandi:

Nidurbrot tekna og gjalda, annars vegar i samremi vid yfirlykla i fjarhagsbokhaldi
félagsins og hins vegar sundurlidad eins og fjarhagskerfi Milu gerir & einstaka
bokhaldslykla. Sérstaklega verdi sundurlidad med skyrum hatti & milli heilds6élu og
smasolu ef slikt a vid, svo og innri pjonustu hverrar rekstrareiningar, badi tekju- og
gjaldamegin. Sundurlida skal heildsélutekjur nidur & hverja pjonustu fyrir sig.

e Sundurlidad yfirlit yfir per pjonustur sem falla undir viokomandi markad og
magntdlur, s.s. fjolda tenginga viokomandi pjonustu.

e Fyrningaskra félagsins fyrir vidkomandi ar par sem fram koma sundurlidun allra
bokfeerdra eigna sem tilheyra bitastraumspjonustu Milu.

e Med skyrum hatti skal adskilja rekstur og efnahag bitastraumspjénustu félagsins fra
annarri tengdri pjonustu i heildsélu, s.s. Internetpjonustu, dreifingu sjénvarpsefnis og
notendabdnadi. Skal sundurlidad yfirlit yfir tengdar pjonustur fylgja med yfirliti yfir
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bitastraumspjonustu félagsins dsamt sambarilegri sundurlidun & einstaka tekju- og
kostnadarlioi.

933) Ofangreind yfirlit skulu berast stofnuninni eigi sidar en fimm manudum eftir lok
reikningsars. Reynist bokhaldslegur adskilnadur Milu ekki fullnegjandi askilur PFS seér rétt til
ad leggja sidar fram kréfur um frekari bokhaldslegan adskilnad.

934) Mila skal & sama tima skila alitsgerd 6hads endurskodunaradila til PFS um ad
samreemi sé milli lysingar Milu til PFS um pad hvernig kostnadi sé skipt og framkveemdar &
bokhaldslegum adskilnadi Milu.

935) I alitsgerdinni parf ad lagmarki ad koma fram:

o Nidurstodur pess adila sem framkveemir skodunina.

o Yfirlit yfir 6ll tilvik par sem 6samraemi er til stadar.

e Tillogur pess sem framkvaemir skodunina um Grbeetur og ahrif peirra.
e ltarleg lysing & pvi hvernig stadid var ad skoduninni.

e Samandregnar fjarhags- eda bokhaldsupplysingar (t.d. alyktun vardandi dreifingu &
sameiginlegum kostnadi og breytingu & mati & eignum til sviptivirdis).

936) PFS telur ad krafan um bokhaldslegan adskilnad hja Milu sé badi edlileg og sanngjérn
midad vid stoduna a vidkomandi markadi og pau samkeppnisvandamal sem greind hafa verid
og lyst er i kafla 10.2.2.

10.5.5 Kvod um eftirlit med gjaldskra

937) 1 32. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 segir ad pegar markadsgreining gefi til kynna
ad skortur & virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk krefjist of harra gjalda eda ad Oedlilega litill munur sé & heildsélu- og
smasoluverdi getur PFS lagt kvadir & fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomidada gjaldskra og
kvadir um kostnadarbdkhald & akvednum tegundum samtengingar eda adgangs. Taka skal
tillit til fjarfestinga fjarskiptafyrirteekis og hefilegrar ardsemi af bundnu fjarmagni med
hlidsjon af ahaettu vid fjarfestinguna. Pegar 16gd er kvod & fjarskiptafyrirteeki um ad gjaldskra
midist vid kostnad asamt heefilegum hagnadi hvilir sénnunarbyrdin & fyrirteekinu. Eins og
fram kom i umfjollun um samkeppnisvandamal pa telur PFS ad Mila geti haft hvata til ad
krefjast of harra verda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskré fyrirtekisins.

938) | sama akvadi segir ennfremur ad PFS geti krafist pess ad fjarskiptafyrirtaeki geri
kostnadarlikan til utreiknings & verdi. PFS getur vid Utreikninga & kostnadi tekid mid af rekstri
samberilegrar pjonustu sem telst hagkvemlega rekin, tekid mid af gjaldskram &
sambeerilegum samkeppnismérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru éhadar
adferdum fjarskiptafyrirtaekisins.

939) Pad er nidurstada framangreindrar markadsgreiningar fyrir breidbandsadgang i
heildsdlu ad samkeppni sé ekki neagjanlega virk og ad Mila sé med umtalsverdan
markadsstyrk a viokomandi markadi. Med hlidsjon af 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga bendir su
nidurstada til pess ad Mila geti hindrad virka samkeppni og starfad ad verulegu leyti an pess
ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. Mila hefur pvi moguleika & ad halda
uppi 6edlilega haum verdum og/eda skapa verdprysting. Med sama heetti telur PFS ad stada
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Milu & viokomandi markadi gefi félaginu einnig moguleika a ad halda uppi of hdum verdum &
heildsélustigi til ad halda nyjum adilum fra markadinum.

940) Verd eru i mérgum tilvikum meginorsok samkeppnisvandamala og pvi verdur ad telja
ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé arangursrikasta leidin til ad taka & sliku mali. Ad mati
PFS eru kvadir um gagnszi og jafnredi ekki nagjanlegar einar sér til ad leysa
samkeppnisvandamal eins og vixInidurgreidslur, verdmismunun og yfirverdlagningu. Ad mati
PFS er kvod um eftirlit med gjaldskra naudsynleg til ad koma a samkeppni a vidkomandi
markadi og til ad efla samkeppni & sméasolustigi. PFS telur naudsynlegt ad greida fyrir adgangi
sjalfsteedra pjonustuadila ad viokomandi markadi og til ad tryggja ad verd fyrir adgang sé
sanngjarnt og edlilegt og byggt & kostnadi sé naudsynlegt ad leggja kvod um eftirlit med
gjaldskra a Milu.

941) Ymsar adferdir koma til greina vid eftirlit og akvérdun um adgangsverd. Samkvamt
32. gr. fjarskiptalaga getur PFS krafist pess ad fjarskiptafyrirteeki geri kostnadarlikan til
atreiknings & verdi. Eins og adur segir getur PFS tekid mid af rekstri sambeerilegrar pjonustu
par sem hagkvemni er gett, tekid mid af gjaldskram & samberilegum samkeppnismérkudum
og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru oOhadar adferoum  vidkomandi
fjarskiptafyrirtaekis. Vid val & adferd telur PFS rétt ad leggja &herslu & ad adferdin gefi kost &
nidurstddu sem er edlileg og sanngjorn a bada bdga og verdlagningu sem er ekki langt
umfram raunverulegan kostnad, en tryggi jafnframt edlilegan ard af fjarfestingum.

942) Helstu adferdir sem beitt er vid akvordun heildséluverda eru eftirfarandi:

e Kostnadarviomidun (e. Cost orientation)

Verd pjonustu er grundvallad & sogulegum kostnadi viokomandi fyrirteekis (HCA)
eda metnum kostnadi hagkvaems netrekanda & viokomandi markadi. Adallega hefur
verid studst vid tveer adferdir vid kostnadargreiningar a fjarskiptamarkadi, p.e. ad
byggja & gognum ar békhaldi vidkomandi fyrirtekis par sem kostnadur er heimfaerdur
4 vidkomandi pjonustu (FAC)®' eda & greiningu langtima vidbé6tarkostnadar
(LRIC)®® & grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkvemt hdénnudu

fjarskiptaneti (bottom-up likan)®®.

256

e Verdsamanburdur (e. Benchmark)
Borin eru saman verd & samberilegum samkeppnismorkudum og fundid Gt verd i
samremi vid pann samanburd. Verd er midad vid &kvedid drtak Ur
samanburdarhépnum.

e Smas6luverd minus (e. Retail minus)

Med smas6lu minus adferdinni er fundid Gt heildséluverd med pvi ad draga ékvedid
hlutfall fr& smasoluverdi. Mismunurinn sem dregst fra smaséluverdi er vegna pess
kostnadar sem ad 6drum kosti hefdi fallid a fyrirteekid a smasolustigi.

6 Historical Cost Accounting.

27 Allur kostnadur heimfeaerdur & vidkomandi starfsemi og pjonustu (e. Fully Allocated Costs, FAC).

8 |angtima vidbotarkostnadur (e. Long-run incremental cost, LRIC), p.e. kostnadur sem baetist vid eda sparast
vid pad ad tiltekin pjonusta eda starfsemi beetist vid eda leggst af a peim forsendum ad allur kostnadur er
breytilegur.

9 Talad er um ,,bottom-up* LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad rada kostnadarlikan til Gtreiknings & verdi
pjonustu & grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkvaemt honnudu fjarskiptaneti & vidkomandi
fjarskiptamarkadi.
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943) Vid val adferdar sem best er ad beita vid akvoroun adgangsverda er mikilveegt ad hafa
i huga annars vegar hvada adferd er skilvirk og ekki of ipyngjandi fyrir Milu og PFS og hins
vegar ad skapa asettanleg skilyrdi fyrir fyrirteeki sem koma til med ad dska eftir
heilds6luadgangi & viokomandi markadi.

944) | tilmeelum framkveemdastjornar ESB um beitingu samreemdrar jafnradiskvadar og
kostnadargreiningaradferda til ad auka samkeppni og efla fjarfestingar i naestu kynslodar
adgangsnetum (NGA)?® kemur fram ad vid val & adferdafradi til ad akvarda adgangsverd

barf m.a. ad taka tillit til eftirfarandi markmida®®:

e Aodferdafraedin vid akvordun adgangsverda parf ad leida til adgangsverda sem likir eftir
verdmyndun & virkum samkeppnismarkadi. Adferdin skal byggja & hagkveemu ndtima
neti, endurspegla porfina & stodugum og fyrirsjaanlegum adgangsverdum til ad studla
ad fjarfestingu og virka sem akkeri fyrir NGA pjénustu. Adferdin parf ad takast & vid,
ef vid 4, ahrif af minnkandi fjolda tenginga & videigandi og samreemdan hatt.

o Adferdafraedin parf ad tryggja ad kostnadur hja hagkveemt reknu fjarskiptafyrirteki sé
endurheimtur d&samt hefilegri ardsemi af bundnu fjarmagni.

e Adferoafredin parf ad studla ad pvi ad tryggdur sé hagkvemur adgangur ad
fjarskiptanetum en ad jafnframt sé til stadar hvati til hagkvemrar fjarfestingar (e.
,.build-or-buy* signal), sérstaklega i naestu kynsldéoar adgangsnetum (NGA).

e Adferdafraedin & ad tryggja gagnsai og samrami innan Evropusambandsins.

945) A0 mati framkvaemdastjérnarinnar er BU-LRIC+ adferdafraedin best til pess fallin ad
uppfylla pau markmid sem taka parf tillit til pegar verd a heildséluadgangi eru akvoroud.

946) Telja ma ad kostnadargreining sé ipyngjandi skylda sem eingdngu skuli leggja a ef
adrar aoferdir duga ekki. Vid kostnadargreiningu er fundid ut verd byggt a
kostnadarupplysingum sem fengnar eru med kostnadarlikani og/eda —bdkhaldi. Ad skipta
kostnadi nidur & &kvedinn rekstur og pjonustu er flokid og erfitt verkefni sem leysa ma &
6likan hatt. PFS getur studst vio BU-LRIC adferdina vid kostnadargreiningu i samraemi vid
reglugerd nr. 564/2011 um bdkhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja, en
han er vidurkennd adferd, m.a. af framkvemdastjorn ESB og ESA. Adferdin tryggir gagnsei
og eftirlitsadili er ekki hadur upplysingum ur bokhaldi fjarskiptafyrirtekis. Adferdin getur
hins vegar verid mjog kostnadarsém og timafrek.

947) PFS telur ad vegna mikils kostnadar vid innleidingu BU-LRIC kostnadarlikans og
langs undirbuningstima sé & pessu stigi ekki rétt ad taka upp slika adferd & pessum markadi
hér & landi. Pad gati skapad PFS og vidkomandi fjarskiptafyrirteeki 6haefilega mikinn
kostnad. Stofnunin er mjog sméa i evropsku samhengi og par af leidandi eru fjarveitingar til
PFS mun takmarkadri en gengur og gerist. Reynslan & EES-svadinu hefur synt ad kostnadur
vid gerd BU-LRIC likana hleypur a tugum milljona kréna fyrir hvert likan og hverja
uppfeerslu. EkKi pykir rétt ad svo stdddu ad mela fyrir um slikt par sem kostnadaraukinn
myndi ad likindum a endanum lenda a neytendum i formi herri gjalda. PFS telur pvi rétt ad
leita annarra og hagkveemari leida til ad nd fram markmidum um ad gjaldskra endurspegli
hagkveemt rekid fjarskipanet a viokomandi markadi. Byggt verdi a pvi starfi sem pegar hefur
verid unnid a undanférnum arum vid kostnadargreiningar til ad lagmarka kostnad og tima vid

%0 Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.
%1 Sj4 nanari tilgreiningu 1 lidum 25 til 28 i inngangsordum tilmzlanna.
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akvoroun nyrra kostnadarviomidadra adgangsverda nastu 2-3 arin.
Bitastraumur yfir koparheimtaugar

948) | akvordun PFS nr. 8/2008 fra 18. april 2008 vardandi heildsélumarkad fyrir
breidbandsadgang kom fram ad Siminn skyldi bjéda skrddum fjarskiptafyrirteekjum ad
lagmarki 35% afslatt (smasala minus) af sméséluverdum ADSL tenginga, par til
kostnadargreind gjaldskra laegi fyrir og hefdi verid sampykkt af PFS. Jafnframt var kvedid a
um skyldu Simans ad leggja fyrir stofnunina til sampykktar kostnadargreinda
heildsdlugjaldskra fyrir adgang ad bitastraumi & mismunandi stédum i netinu (adgangsleid 1-
4). Fram kom ad verd skyldu reiknast ut fra arlegum rekstrarkostnadi sem skyldi byggjast &
sogulegum kostnadi og gilda sem medalverd fyrir allt landid. Akvordun PFS um gjaldskra
fyrir bitastraumsadgang & grundvelli kostnadar myndi fyrst um sinn byggjast & sogulegum
kostnadi Simans ad teknu tilliti til sambeerilegrar pjonustu sem teldist rekin & hagkvaeeman
hatt. PFS myndi einnig tryggja ad gjaldskrdin yrdi i edlilegu samhengi vid
heimtaugaleiguverd. PFS myndi jafnframt meta Gt fra nidurstddu kostnadargreiningarinnar
hvort hentugra veeri ad stydjast vid BU-LRIC aoferd frekar en ad byggja & ségulegum
kostnadi vid akvoroun gjaldskrar.

949) Ppann 12. janGar arid 2009 lagdi Siminn fram kostnadargreiningu fyrir DSL kerfi sitt i
samreemi vid pa kvdd sem 16gd var & Simann med ofangreindri akvordun PFS nr. 8/2008 um
eftirlit med gjaldskra. Fram kom ad radgjafafyrirteekio Analysys Mason (AM) hefdi annast
gerd kostnadargreiningarinnar fyrir hond Simans og ad kostnadur vegna vinnu AM hafi verid
verulegur. Eftir abendingar PFS var vidkomandi kostnadargreining leidrétt og lagdi Siminn
fram lokadtgafu greiningar frA AM pann 26. mai 2009 (Cost analysis of Siminn’s DSL
services). Framangreint kostnadarlikan tok mid af sdgulegum kostnadi sem heimfaerdur var a
vidkomandi pjénustu (FAC) i samremi vid kvod PFS par um og var gert midad vid
kostnadarforsendur DSL kerfisins & arinu 2007. [ nidurstddu Simans kom fram
kostnadargreind gjaldskra fyrir adgangsleidir 1-4 i samremi vid framangreinda kvod pess
efnis.

950) Med akvordun PFS nr. 7/2010 vardandi kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang,
dags. 26. mars 2010, sampykkti PFS framangreinda kostnadargreiningu Simans med
tilteknum breytingum sem PFS malti fyrir um. Helstu breytingar sem PFS melti fyrir um
orsokudu laegri argreidslu vegna leekkunar & stofni fjarfestingar og WACC prosentu, auk pess
sem meiri kostnadur var dreginn fra vegna myndflutnings en upphaflega var gert rad fyrir.
Jafnframt hafnadi PFS kréfu Simans um ad gjaldskra skyldi visitdlutengd og kréfu um ad
birta ekki gjaldskra opinberlega. Fra pvi ad akvordun nr. 7/2010 var tekin hefur Siminn aukid
pjonustuframbodi sitt i heildsdlu, m.a. bodid ,,ADSL einn hradi*“ og VDSL tengingar (Ljésnet
Simans). Verd hafa verid grundvollud & framangreindri kostnadargreiningu og sampykkt af
PFS hverju sinni med kearanlegri akvoroun. Mila hefur na tekid vid bitastraumspjénustu
Simans i samremi vid akvoroun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 og bydur upp a pessa
pjonustu i stad Simans.

951) 1 januar 2013 birti Siminn kostnadargreind bradabirgdaverd fyrir adgangsleid 1, ADSL
og VDSL tengingar med mdguleika a sjonvarpspjonustu, sem téku gildi pann 1. febrtar 2013
i samreemi vid akvoroun PFS nr. 38/2012 um adgangsleid 1 hja Simanum, dags. 14. desember
2012. A sama tima lagdi Siminn fram kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang samkvamt
adgangsleid 1 og 3 sem PFS tok til skodunar. Mila tok sidan yfir forraedi
kostnadargreiningarinnar eftir ad bitastraumsadgangur fluttist frd& Simanum til Milu i
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september 2013, i Kjolfar sattarinnar. bann 9. oktober 2013 lagdi Mila fram
kostnadargreiningu vegna adgangs ad heildsoluskiptum. Med drég ad akvoérdun sem PFS
hyggst taka samhlida akvordun peirri sem her er til umfjollunar hefur stofnunin i hyggju ad
sampykkja kostnadargreiningu Milu med tilteknum breytingum. | peim &kvérdunardrogum
eru verd fyrir bitastraumstengingu samkvaemt adgangsleid 1 og 3 akvoroud, sem og verd fyrir
sjonvarpspjonustu (margvarp), VolP pjénustu og adgang ad heildsoluskiptum i adgangsleio 1.
Jafnframt er kvedid & ad Mila skuli endurskoda kostnadargreiningu sina fyrir adgangsleid 2 og
skal peirri greiningu lokid og han afhent PFS eigi sidar en prem manudum fra birtingu
lokadkvordunar. 1 peim akvordunardrogum lysir PFS ennfremur peim fyrirsetlunum sinum ad
endurskoda fyrirkomulag verdlagningar & heildséluskiptum.

952) PFS telur ad framangreind akvordun PFS nr. 38/2012 eigi ekki eins vel vid eftir ad
Mila tok vid bitastraumspjénustunni af Simanum i byrjun september 2013 i kjolfar sattarinnar.
Mila er hreinn netrekandi & heildsolustigi en stundar ekki smasolustarfsemi i samkeppni vid
6tengda adila eins og Siminn. bar af leidandi telur PFS ad ekki sé edlilegt ad netrekandi &
bord vid Milu innheimti sérstakt stofngjald og manadargjald vegna tiltekinna kerfishluta, svo
sem netskipta eins og umraeddir heildséluskiptar teljast. Slikt tidkast almennt ekki vid veitingu
bitastraumspjonustu i heildsélu né almennt i heildsélupjénustu Milu med peim hatti sem hér
um reedir.

953) Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Milu um eftirlit med gjaldskra
vegna bitastraumsadgangs med DSL tekni (s.s. samkvaemt VDSL og ADSL stédlum). Mila
skal leggja fyrir stofnunina til sampykktar heildsélugjaldskra fyrir adgang ad bitastraumi &
mismunandi stédum i netinu i samraemi vid adgangsleidir sem nanar er kvedid 4 um i kafla
10.5.1 vegna kvadar um ad veita adgang, par sem einnig er tekid tillit til mismunandi
bandbreiddar og gada. Jafnframt skal Mila leggja fyrir stofnunina til sampykktar
heildsolugjaldskra fyrir hysingu & bunadi annarra fjarskiptafyrirteekja og adgang ad annarri
adstoou vegna bitastraums, auk adgangs ad stodkerfum og upplysingum sem naudsynlegar eru
til pess ad bitastraumur nytist fyrir kaupandann. Tryggt skal & hverjum tima ad gjaldskrain
innihaldi alla pa bitastraumspjonustu i heildsélu sem er i bodi hja Milu, til tengdra fyrirtaekja,
pb.m.t. margvarp til ad gera IPTV pjonustu mogulega og tekni sem gerir VoIP pjonustu
mogulega. Jafnframt ber Milu ad endurskoda voruframbod i gjaldskra sinni i takt vid parfir
markadarins & hverjum tima og ef sanngjarnar beidnir berast i samremi vid adgangskvod.
Mila skal birta heildsélugjaldskra og skilmala fyrir alla DSL bitastraumspjonustu sina sem
veitt er um koparheimtaugar. Allar vidbatur og breytingar & gjaldskranni skulu fyrirfram
sampykktar af PFS og taka ekki gildi fyrr en slikt sampykki hefur verid veitt.

954) [ &kvordun PFS nr. 7/2010 vardandi kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang
(markadur 12), dags. 26. mars 2010, var tilgreint ad vid endurskodun & kostnadargreiningu
Simans & bitastraumsadgangi skyldi gera itarlega greiningu & hlutdeild flutnings myndefnis
um DSL kerfi Simans. [ ofangreindri akvordun var kvedid & um ad Siminn skyldi pegar hefja
skraningu upplysinga i pessum tilgangi. I kjolfar akvérdunar Samkeppniseftirlitsins mun Mila
taka vid skyldum Simans i pessu sambandi. I kostnadargreiningu Milu skal vi® verdlagningu &
mismunandi pjonustu leggja kostnadarlegt mat & hlutdeild Internetpjénustu, simapjénustu
(\VolP) og dreifingar myndefnis (IPTV/VoD) i nytingu bitastraumskerfis Milu. Til grundvallar
skal leggja fjolda og sterd tenginga, magn umferdar og mismunandi kréfur um forgang og
geedastyringar (e. Quality of Service - QoS) i kerfi Milu.

955) Mila skal utbua serstaka gjaldskra fyrir forgangs- og geedastyrdan adgang fyrir
flutning myndefnis med margvarps (e. multicast) tekni (IPTV) yfir DSL kerfi Milu og
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gagnvirkan flutning vegna myndleigu (VoD). Sama gildir um forgangs- og geedastyrdan
flutning bitastraums vegna IP simapjonustu (VoIP). Gjaldskra skal midast vid adgangsleidir
1-3 eftir pvi sem pad er teknilega mogulegt og skal i megindrattum mida vid eftirfarandi
uppbyggingu gjaldskrar.

a) Adgangur med mikilli bandbreidd an geedaskilgreininga (e. Best Effort) fyrir almenna
Internetpjonustu.

b) Adgangur med mikilli bandbreidd par sem gerdar eru miklar krofur til geda (QoS)
vegna IP sjonvarpsdreifingar (IPTV) med margvarps (e. multicast) tekni.

c) Adgangur med mikilli bandbreidd par sem gerdar eru miklar krofur til geeda (QoS)
vegna IP myndleigu (VoD) med gagnvirkum flutningi bitastraums.

d) Adgangur sem notar litla bandbreidd en gerir miklar krofur til geda vegna IP
talsimapjonustu (VolP).

956) Framangreind afhending bitastraums yfir koparheimtaugar (DSL tekni), med
mismunandi geaedastyringum og afkdstum, skal vera i bodi & mismunandi stodum i netinu i
samreemi vid adgangsleidir 1-3 med eftirfarandi heetti:

1. | DSLAM eda jafngildum bunadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstodvar, gotuskap eda 6dru tekjarymi. (Leid 1).

2. Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning & merkjunum fra
DSLAM til tengipunkts annars fjarskiptafyrirtaekis vio ATM/IP stofnlinunetid. (Leid
2).

3. Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirteekis vid sidarnefnda netid. (Leid 3).

957) | peim gotuskapum par sem Mila hefur nytt sér undanpagu fra kvéd um ad veita
adgang ad hluta heimtaugar (e. sub loop), sbr. umfjéllun um adgangskvdd & markadi 4 i kafla
8.5.1 hér ad framan, skal Mila bjéda syndarnetsadgang ad hluta heimtaugar (VULA).

958) | samraemi vid 32. gr. laga um fjarskipti, skal gjaldskra fyrir vidkomandi DSL
bitastraumspjonustur vera kostnadarvidmioud.

959) PFS breytir hér med pvi fyrirkomulagi vardandi heildsoluskipta sem tok gildi med
akvordun 38/2012 um adgangsleid 1, p.e. ad kostnadur vid heildsdluskipta sé greiddur beint af
kaupanda adgangsleidarinnar, enda verdi kerfishogun & forredi Milu og dkvérdun um hvort
nota beri heilds6luskipta eda adra lausn & forraedi fyrirtekisins. Taki Mila pa akvordun ad
notast &fram vid heildsoluskipta skal sa kostnadur reiknast inn i hefdbundin adgangsverd.

960) Vid framkveemd kostnadargreiningar sinnar skal Mila byggja & 1V. kafla reglugerdar
nr. 564/2011 um bdkhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja, s.s. um mat
rekstrarfjarmuna, liftima og avoxtunarkrofu. Jafnframt skal tekid tillit til afstddu PFS sem
fram kom um forsendur og utreikninga i akvoréun stofnunarinnar nr. 7/2010 vardandi
kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang. Stofnunin mun hafa til hlidsjonar vid mat a
nidurstddu kostnadargreiningar Milu, medalverd & sambarilegum samkeppnismdérkudum par
sem beitt er vidurkenndri adferdafradi, eins og BU-LRIC+ adferdafraedi, vid akvordun veros.
PFS mun einnig hafa til hlidsjénar ad gjaldskrain verdi i edlilegu samhengi vid
heimtaugaleiguverd, m.t.t. hugsanlegrar yfir- eda undirverdlagningar Skiptasamsteedunnar a
framangreindum pjonustum. Taka skal tillit til fyrirmela PFS um mismunandi adgangsleidir,
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auk mismunandi bandbreiddar og geadastyringa. PFS er heimilt ad hafna kostnadi sem
stofnunin telur stafa af 6hagkveemum rekstri, sbr. m.a. 32. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

961) Ef kostnadargreining Milu fyrir bitastraumsadgang skilar nidurstédu sem PFS telur
ekki vera asettanlega pegar horft er til framangreindra sjonarmida mun PFS hafna slikri
nidurstédu. Stofnunin mun pa endurskoda peer forsendur sem lagdar eru til grundvallar i
kostnadargreiningu Milu, i peim tilgangi ad skila nidurstodu sem er i samremi Vvid
framangreind sjonarmid og markmid framkvemdastjornar ESB samkvaemt tilmaelum um
beitingu samreemdrar jafnreediskvadar og kostnadargreiningaradferda til ad auka samkeppni
og efla fjarfestingar i naestu kynslédar adgangsnetum (NGA).?%?

962) Kostnadargreining Milu fyrir bitastraumsadgang med DSL tekni skal byggja a
eftirfarandi meginforsendum:

e Kostnadargreiningin skal na yfir adgang med DSL takni (s.s. ADSL og VDSL stadla),
midad vid adgangsleidir 1-3. Verd fyrir syndarnetsadgang ad hluta heimtaugar (VULA)
med VDSL taekni skal einnig reiknad.

e Leida skal fram grunnverd bitastraumspjonustu fyrir almenna Internetpjonustu (e. Best
effort) an endabunadar, auk verds fyrir gedastyroan (QoS) bitastraumsadgang, p.e.
flutnings sjonvarpsefnis (e. multicast), myndleiguefnis (e. unicast) og IP
talsimapjonustu (VolP).

e Gijaldskra Milu skal auk framangreinds innihalda ad lagmarki verd fyrir allar
bitastraumspjonustur og tengingar sem veittar eru i dag til eigin pjonustudeilda, eda
annarra tengdra adila eda samstarfsadila, svo og til annarra fjarskiptafélaga.

e Kostnadargrunnur (e. cost base) skal vera sogulegur kostnadur (HCA) Milu sem byggir
a sidast lionu fjarhagsari hverju sinni.

e Adferdarfredi (e. methodology) skal byggjast & pvi ad allur kostnadur sé heimfeardur a
vidkomandi pjonustu (FAC).

e Heimfaersla kostnadar byggir & bdkhaldslegum adskilnadi bitastraumspjonustu i
heildsdlu, eignabdkhaldi Milu og kostnadi Gr bokhaldskerfi félagsins par sem
rekstrarkostnadur er skradur a bokhaldslykla.

e Fanga skal rekstrarkostnad (OPEX) bitastraumskerfisins, p.m.t. hlutdeild i 6beinum
kostnadi, s.s. stjornun og upplysingateekni, i samraemi vid bokhaldslegan adskilnad.

e Vid mat fjarfestingar (CAPEX) skal byggja & sviptivirdi rekstrarfjarmuna, par sem tekid
er tillit til nestu kynsl6da adgangsneta (NGA).

e Vid mat a kostnadi adgangshluta (e. Access) kerfisins skal taka tillit til hlutdeildar i
uppsetningar-, fjarfestingar- og rekstrarkostnadi heildséluskipta.

e Mat a liftima rekstrarfjarmuna skal endurspegla nytingarvirdi eigna.

e Beita skal argreidsluadferd til ad reikna arlegan kostnad vegna rekstrarfjarmuna.
Heimilt er ad notast vid verdprounar argreidsluadferdina (e. Tilted Annuity
Depreciation Method) byggt a &ztlun um svipti- eda endurkaupsvirdi (e. Gross
Replacement Cost - GRC) bitastraumskerfisins. Kostnadur af heildarfjolda tenginga og
bandbreiddar er reiknadur.

%2 Commission Recommendation of 11.9.2013 on Consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.
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e Mida skal vid raun AvoOxtunarkrofu sem byggist & vegnu medaltali
fjarmagnskostnadar®®® (WACC real) af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar
eru i sambandi vid frambod pjonustu, par sem &hettudlag endurspeglar ahaettu sem
tengist starfsemi & viokomandi markadi.

e Heimilt er ad mida vid allt ad 30 daga fjarbindingu i veltufjarmunum (e. Working
Capital) til ad tryggja edlilegan rekstur.

e Medaltals einingarkostnadur einstakra bitastraums adgangspjonustna er reiknadur sem
medaltalskostnadur  fyrir landid allt & grundvelli heimferds rekstrar- og
fjarfestingarkostnadar ad teknu tilliti til mismunandi adgangsleida, fjolda tenginga,
bandbreiddar og gedastyringa peirra.

963) Vid akvordun gjaldskrar skal Mila byggja & framangreindum meginforsendum vid
kostnadargreiningu sina og leggja fyrir PFS i sidasta lagi sex manudum fra birtingu
akvordunar pessarar. Gjaldskrain skal sidan endurskodud arlega i samraemi vid arlega
uppfaerslu kostnadargreiningarinnar. Ny heildsolugjaldskra fyrir bitastraumsadgang tekur ekki
gildi fyrr en sampykki PFS liggur fyrir i kjolfar innanlandssamrads og samrads vid ESA
hverju sinni.

964) Nuaverandi heilds6lugjaldskra Milu fyrir bitastraumsadgang skal gilda par til ny
kostnadargreind gjaldskra liggur fyrir og hefur verid sampykkt af PFS.

Bitastraumur yfir ljosleidaraheimtaugar

965) A0 svo stoddu leggur PFS ekki kvoéd & Milu um gjaldskréreftirlit vegna
bitastraumspjonustu félagsins sem bodin er yfir ljésleidaraheimtaugar, m.a. vegna pess hversu
skammt & veg uppbygging bitastraumspjonustu Milu yfir ljésleidaraheimtaugar er komin.
Fjoldi bitastraumstenginga Milu yfir ljésleidaraheimtaugar var [...]%** um T arslok 2013 sem
er um [...J%*° af heildarfjolda bitastraumstenginga yfir ljésleidaraheimtaugar eda sem nemur
[...J?° af heildarfjolda bitastraumstenginga yfir fost adgangsnet.

966) Ofangreint stydst jafnframt vid markmid fjarskiptadeetlunar islenskra stjornvalda um
ad studla ad innleidingu naestu kynslodar neta, sbr. kafla 2.1.5, alits ESB um uppbyggingu
nestu kynslodar neta sbr. kafla 2.1.4 og tilmeela framkvemdastjornar ESB, dags. 11.
september 2013, um beitingu samraemdrar jafnraediskvadar og kostnadargreiningaradferda til
ad auka samkeppni og efla fjarfestingar i naestu kynslédar adgangsnetum (NGA).
Framangreint er had pvi skilyrdi ad Mila geti fulls jafnraedis hvad vardar verdlagningu,
adgang og skilmala til annarra fjarskiptafyrirtekja eins og til fyrirteekja innan
Skiptasamstaedunnar?®’.

967) Mila skal tryggja ad verd fyrir adgang ad bitastraumspjénustu félagsins sem veitt er
yfir ljésleidaraheimtaugar sé ekki 6edlilegt i samanburdi vid verdlagningu bitastraumsadgangs
yfir koparheimtaugar. Jafnframt skal Mila ekki taka patt i verdlagningu sem geti leitt til

283 [ samraemi vid 16. gr. reglugerdar nr. 564/2011 &kvardar PFS arlega avoxtunarkréfu fijarmagns (WACC) sem

fjarskiptafyrirteeki skulu mida vio i treikningum sinum.
%4 Fellt brott vegna trinadar.

28 Fel|t brott vegna trinadar.

2% Fel|t brott vegna trinadar.

%7 Equivalence of Input — Eol.
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verdprystings i verdlagningu bitastraums & heildsélu- og smasélu innan Skiptasamstedunnar,
par sem fyrirteeki Skipasamsteedunnar mynda eina efnahagslega einingu i skilningi
Samkeppnislaga. Telji PFS porf 4, m.a. ad fenginni kvortun par ad latandi, pa hefur stofnunin
heimild til ad framkveaema verdprystingsprof (e. Margin Squeeze Test) og krefjast breytinga a
gjaldskré gefi nidurstada profsins tilefni til sliks.

968) begar verdprystingur er metinn er annars vegar haegt ad mida vid fjarskiptafyrirteki
sem bua vid sému hagkvemni og markadsradandi adilinn (e. Equally Efficient Operator -
EEO) og hins vegar ad mida vid fjarskig)tafyrirtaeki sem bua vid pokkalega hagkvemni
(e. Reasonably Efficient Operator - REO).?®® Ef til pess kemur ad PFS telur naudsynlegt ad
beita ,,ex post verdprystingsprofi pA mun stofnunin mida vid EEO adferdina. | pessu
sambandi visar PFS i ,,ERG Report on price consistency in upstream broadband markets”, fra
juni 2009 (bls. 21). PFS tekur undir pad sjénarmid sem par kemur fram ad réttara sé ad mida
vid EEO nélgun pegar um er ad raeda ,,ex post veroprystingsprof, par sem markadsradandi
adilinn getur ekki vitad hver kostnadur annarra rekstraradila (REO) er. Vid framkvaemd ,,ex
post® verdprystingsprofs mun PFS hafa til hlidsjonar pa nalgun sem eftirstofnanir
samkeppnisméla hafa notad og greina ardsemi a grunvelli sogulegs kostnadar p.m.t.
hefilegrar avoxtunar af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid
frambod pjonustu. PFS mun lita til akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 7/2012, Olégmaetur
verdprystingur Simans hf. & farsimamarkadi, um framkvaemd verdprystingsprofs.

969) Eins og fram hefur komid hér framar pa gerdu Samkeppniseftirlitid og Skipti med sér
satt sem sett er fram i &kvordunarordum akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013,
,,Breytingar a skipulagi Skiptasamsteedunnar og adrar adgerdir til pess ad efla samkeppni a
fjarskiptamarkadi“.

970) bPpad er eitt af markmidum sattarinnar ad koma i veg fyrir verdprysting innan
Skiptasamstaedunnar, eins og kemur fram a bls. 62 i akvorduninni en par segir:

LFyrirmalum séttarinnar er @tlad ad vinna gegn hattu & verdprystingi. Akvaedi um
flutning kerfa (2. gr.), skyran adskilnad Milu og Simans (4. gr.), sjalfsteedi Milu (5. gr.),
reglur um jafnan adgang (8. gr.) og su stadreynd ad Milu er Oheimilt ad starfa a
sméasolumarkadi (3. gr.) eiga pannig ad koma i veg fyrir hettu & verdprystingi og
adgangshindrunum ad bandbreiori pjonustu.

Fjarskiptafyrirtaeki geta leitad til Eftirlitsnefndar um jafnan adgang fjarskiptafyrirtaekja®®® ef
pau telja ad Skipti hf. eda dotturfélog pess séu ad beita verdprystingi.

971) Mila skal birta heildsolugjaldskra og skilmala fyrir alla bitastraumspjonustu sina yfir
ljésleidaraheimtaugar Milu med sambeerilegum heetti og fyrir xXDSL pjénustu sina.

268 Sja hér einnig Commission Recommendation of 20 September 2010 on Regulated Access to Next Generation
Access Networks (NGA), par segir m.a. svo i inngangskafla: ,,Margin squeeze can be demonstrated by showing
that the SMP operator’s own downstream operations could not trade profitably on the basis of the upstream
price charged to its competitors by the upstream operating arm of the SMP operator (‘equally efficient
competitor’ test). Alternatively, a margin squeeze can also be demonstrated by showing that the margin between
the price charged to competitors on the upstream market for access and the price which the downstream arm of
the SMP operator charges in the downstream market is insufficient to allow a reasonably efficient service
provider in the downstream market to obtain a normal profit (reasonably efficient competitor test).”

%9 Sj4 http://www.ejaf.is/.
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10.5.5.1 Samantekt

972) Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra
vegna bitastraumsadgangs i heilds6lu sem veittur er med XxDSL teekni dsamt tengdri adstodu.

973) Mila skal pvi leggja fyrir stofnunina til sampykktar heildsolugjaldskra fyrir adgang ad
bitastraumi a mismunandi stédum & netinu med mismunandi DSL st6dlum, s.s. VDSL og
ADSL. Jafnframt skal Mila leggja fram til sampykktar gjaldskra fyrir hysingu & bunadi
annarra fjarskiptafyrirteekja og adgang ad annarri adstddu vegna bitastraums, auk adgangs ad
stodkerfum og upplysingum sem naudsynlegar eru til pess ad bitastraumur nytist fyrir
kaupandann. Gjaldskrain skal i samraemi vid 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti vera
kostnadarvidmidud.

974) Vid éakvordun veros fyrir framangreinda bitastraumspjonustu  skal Mila byggja &
sogulegum kostnadi sem heimferdur er a viokomandi pjonustu (HCA FAC). L6gd skal
ahersla & ad greina skiptingu kostnadar DSL pjonustu félagsins & heilds6lustigi & milli
almennrar bitastraumspjonustu (e. Best effort) annars vegar og forgangspjénustu hins vegar
(IPTV, VoD og VolP). Mila skal leggja nidurstodu kostnadargreiningarinnar fyrir PFS til
sampykktar eigi sidar en sex manudum fra birtingu akvordunarinnar. Gjaldskrain skal sidan
endurskodud arlega i samraemi vid arlega uppfaerslu kostnadargreiningarinnar. Stofnunin mun
hafa til hlidsjonar gjaldskrar & sambarilegum samkeppnismorkudum vid mat sitt a nidurstodu
kostnadargreiningar Milu. PFS mun einnig hafa til hlidsjonar ad gjaldskrain verdi i edlilegu
samhengi vid heimtaugaleiguverd Milu.

975) AO svo stoddu leggir PFS ekki kvod a Milu um gjaldskrareftirlit vegna
bitastraumspjonustu félagsins sem bodin er yfir ljésleidaraheimtaugar. PFS leggur hins vegar
kvod a Milu um ad veita opinn adgang ad bitastraumspjonustu félagsins sem bodin er yfir
lj6sleidaraheimtaugar félagsins, sem og kvadir um fullt jafnraedi (par med talid Eol), gagnseei,
bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbdkhald. Ennfremur er Milu ekki heimilt ad beita
veroprystingi. PFS getur framkvemt verdprystingspréf til ad ganga ur skugga um ad Mila
brjéti ekki gegn framangreindum skilyrdum. Leidi verdprystingsprof i 1jés Oedlilega
verdlagningu af halfu Milu getur PFS meelt fyrir um breytingar & verdskra Milu.

10.5.6 Kostnadarbdkhald

976) Samkvemt 32. gr. laga um fjarskipti getur PFS lagt & kvadir um kostnadarbokhald &
akvednum tegundum samtengingar eda adgangs i samremi vid ad kostnadarvidmidada
gjaldskra. Samkvaemt IV. kafla reglugerdar nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i
rekstri fjarskiptafyrirteekja, skal fjarskiptafyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild sem &
eru lagoar sérstakar kvadir samkvaemt l6gum um fjarskipti gera PFS grein fyrir pvi hvernig
adgreining i bokhaldi er hattad med tilliti til tekna og kostnadar, m.a. fyrir notendanetido og
stofnnetid.

977) | peim tilgangi ad gera mogulegt ad reikna heildsélukostnad & bitastraumsadgangi i
samraemi vid kafla 10.5.1 og med hlidsjon af pvi ad bokhaldsleg adgreining samkveemt
reglugerd nr. 564/2011 tekur ekki sérstaklega til pess bunadar sem bitastraumsadgangur
byggir & leggur PFS kvod & Milu um ad fera kostnadarbokhald yfir pa peetti
fjarskiptastarfsemi sem parf til pess ad veita bitastraumsadgang.
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978) Kostnadarbokhald er naudsynlegt pegar kvod um eftirlit med gjaldskra hefur verid
16gd & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk. | framhaldi af pvi ad PFS leggur
kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra leggur stofnunin einnig & kvod & Milu um
kostnadarbdkhald. Kvodin um kostnadarbdkhald stydur vid kvddina um ad gjaldskra taki mid
af kostnadi og er naudsynleg vid framkvaemd & bokhaldslegum adskilnadi og getur stutt eftirlit
um jafnraedi.

979) Til ad Mila geti synt fram & ad gjaldskra fyrir akvedna tegund pjonustu eda voru taki
mid af kostnadi, er naudsynlegt ad koma & fot kostnadarbokhaldi sem fangar, ber kennsl 4,
metur og dreifir vidkomandi kostnadi & paer pjonustur eda vorur i samremi vid vidurkenndar
reglur, p.e. orsakasamhengi.

980) PFS telur ad an kvadarinnar um kostnadarbokhald geeti Mila verdlagt pjonustu sina &
viokomandi markadi yfir kostnadi eda haft 6edlilega litinn eda engan mun & heildsélu- og
smasoluverdum, sem myndi hafa 6hagstedar afleidingar i for med sér fyrir notendur. An
kvadarinnar um kostnadarbokhald getur PFS ekki tryggt ad verd taki mid af kostnadi og med
bvi komid i veg fyrir vandamal af pessu tagi.

981) PFS leggur a Milu kvéd um kostnadarbdkhald yfir pa peetti fjarskiptastarfsemi sem
parf til pess ad veita bitastraumsadgang um kopar- og ljosleidaraheimtaugar. Mila skal
afhenda PFS |lysingu & Kkostnadarbokhaldinu vardandi bitastraumsadgang og birta
kostnadarflokka, kostnadarlidi og tengingu peirra vid kostnadarvaka.

982) Mila skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvordunar um vidkomandi
markad afhenda PFS lysingu & kostnadarbokhaldi fyrir bitastraumsadgang og birta helstu
kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Mila skal samtimis skila til
PFS skyrslu fr4 6hddum endurskodunaradila um ad samraemi sé milli lysingar Milu til PFS
hvernig kostnadi er skipt og Utferslu i kostnadarbokhaldskerfi Simans.

983) | samremi vid ofangreint pa skal Mila halda kostnadarbokhald —fyrir
bitastraumsadgang i heildsolu til ad Mila geti synt fram & ad gjaldskra fyrir &kvedna tegund
bjonustu eda voru taki mid af sdgulegum kostnadi. Mila skal jafnframt afhenda PFS lysingu &
kostnadarbdkhaldinu vardandi bitastraumsadgang og tengda adstddu og afhenda PFS skyrslu
fr4 6hddum endurskodunaradila vardandi kostnadarbokhald sitt.
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11.0 Mat a ahrifum alagora kvada a markaoi 5

Naudsyn pess ad leggja mat a viokomandi kvadir og ahrif peirra

984) | samraemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & paer
kvadir sem lyst er i 10. kafla. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram markmidum laga um
fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkvaem fjarskipti. 1 ljosi peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stddu Milu & vidkomandi markadi og st6du
félagsins og Skiptasamsteedunnar almennt telur PFS naudsynlegt ad leggja allar
framangreindar kvadir & Milu til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni
neytenda. | kafla 10 er rokstutt sérstaklega hvers vegna PFS telur hverja einstaka kvod
naudsynlega. Vid skodun PFS & vidkomandi markadi hefur stofnunin komist ad peirri
nidurstdou ad ekki finnist énnur Urredi sem komid geta ad sama gagni vid lausn peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru & markadnum.

985) Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid peer kvadir sem gilt hafa & vidkomandi
markadi, en bett er vid atridum sem reynslan hefur synt ad a vanti, lyst er nanar innihaldi
hverrar kvadar og leitast er vid ad gera pear gagnsarri og markvissari en paer kvadir sem gilt
hafa fram ad pessu.

986) Eins og ad framan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir & Milu.
par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tileetludum &arangri telur PFS ad med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu og ahettu sem tekin var med fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega
krofu ad raeda.

987) Kvod um adgang & heildsolustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk samkeppni geti
att sér stad a breidbandsmarkadi. EKki er mogulegt ad leysa pau samkeppnisvandamal sem
lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja & kvéd um adgang. Adgangshindranir koma i veg
fyrir ad keppinautar geti byggt upp umfangsmikil breidbandsnet og pvi er ad pad naudsynleg
forsenda virkrar samkeppni ad peir geti fengid adgang ad landsdekkandi bitastraumsneti Milu.

988) Kvid um adgang er dveruleg byrdi @ Milu en han er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad & viokomandi morkudum. bad er  naudsynlegt fyrir
fjarskiptafyrirteeki ad komast inn & kerfi Milu til pess ad geta bodid vidskiptavinum sinum
fullnaegjandi pjénustu um land allt. Kvodin a fyrst og fremst ad tryggja ad Mila mismuni ekki
tengdum og Otengdum adilum vid gerd adgangssamninga og tefji ekki innkomu nyrra
fyrirteekja med pvi ad draga samningavidreedur & langinn. Pad getur ekki talist ipyngjandi ad
afgreida alla vidsemjendur a vidunandi hatt. Med tengingu vid kerfi Milu fa fyrirteekin betri
nytingu & peim fjarskiptabunadi sem pau hafa fjarfest i.

989) Kvod um jafnraedi ad pvi er vardar adgang ad kerfi Milu i heildsélu er naudsynleg til
bess ad fyrirteeki geti keppt a jafnraedisgrundvelli. Kvodin &4 ad leida til pess ad oll
fjarskiptafyrirteeki sem kaupa adgang ad netkerfum Milu fai sambeerilega pjonustu og verd og
bannig verdi leyst ur samkeppnisvandamalum sem tengjast mismunun.

990) PFS alitur kvdd um jafnraedi ekki sérstaklega ipyngjandi. Kvddin er naudsynleg til
pess ad onnur fyrirteki geti keppt vido Milu & heilds6lumarkadi fyrir breidbandsadgang og
tengdum smasolumaérkudum. Kvodin a ad leida til pess ad oOll fyrirteeki sem leigja adgang ad
kerfum Milu fai sambarilega pjonustu og pannig verdi leyst ur peim samkeppnisvandamalum
sem lyst er ad ofan vardandi atridi, s.s. afgreidsluhrada, sem geta veitt Milu forskot i
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samkeppni & umreeddum morkudum. PFS kvedur ad visu kveda a um strangari jafnraediskvod
a Milu en verid hefur en & moti leggur PFS ekki kvod a Milu um eftirlit med gjaldskra vegna
bitastraumsadgangs sem veittur er um ljosleidaraheimtaugar. Pa er pad nyjung ad Mila skal
gera gaedaviomidunarsamninga (SLA’s), yfirlysingu um gaedatryggingu (SLG’s) og birta lykil
frammistddupeetti (KP1's). Pessar kvadir fela i sér téluverda vinnu fyrir Milu en PFS metur
bad svo ad umreaedd atridi seu naudsynleg til ad tryggja fullt jafnraedi.

991) PFS telur naudsynlegt ad mala fyrir um bokhaldslegan adskilnad hja peim
fyrirtekjum sem eru med margpetta starfsemi og mikla markadshlutdeild, m.a. af peirri
asteedu ad heegt sé ad fylgjast med pvi ad jafnreedis sé geett vardandi gjaldtoku af eigin
sméasbludeildum eda 6drum tengdum adilum annars vegar og 6skyldum fyrirteekjum hins
vegar. Einnig er bokhaldslegur adskilnadur naudsynlegur svo hagt sé ad greina kostnad af
rekstri bitastraumspjonustu og tengdrar adstoou med fullnaegjandi heetti.

992) PFS telur ekki haegt ad notast vio onnur veegari urreedi ef byggja & kostnadargreiningu
a sdgulegum kostnadi. PFS telur ad kvodin sé ekki of ipyngjandi midad vid tilgang hennar,
enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis nu til dags ad adgreina kostnad vid
framleidslu/rekstur a mismunandi vérum eda pjonustum sem fyrirtaekid selur

993) Birting vidmidunartilbods er ad mati PFS mjog mikilveegur pattur i pvi ad efla
samkeppni & breidbandsmarkadi i heilds6lu. bad er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem hyggja &
innkomu a fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjér eru i bodi vardandi
breidbandsadgang i heildsolu. Kvod um gagnsei er einnig naudsynleg til pess ad studla ad pvi
ad jafnraediskvodin sé virt.

994) Kvbdd um gagnsei, p.m.t. birtingu viomidunartilbods, felur i sér nokkra fyrirhdfn fyrir
Milu. Hins vegar ber ad hafa i huga ad hlidsteed kvod hefur verid i gildi um nokkurra ara skeid
og vidmidunartilbod hefur pegar verid birt. Kvodin fellst pvi i raun i ad vidhalda tilbodinu og
uppfera pad. Birting viomidunartilbods er ad mati PFS mjog mikilveegur pattur i pvi ad efla
samkeppni i peim pjonustutegundum sem byggja & breidbandsadgangi. Su byrdi sem kvodin
veldur Milu er ekki of ipyngjandi ef tekid er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar
samkeppni.

995) PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé algerlega naudsynleg
vegna bitastraumsadgangs sem veitt er um koparheimtaugar enda hafi Mila engan hvata til ad
bjoda edlileg verd ad eigin frumkvaedi par sem fyrirtekid er langstersti adilinn sem veitir
bitastraumsadgang um slikar heimtaugar og & sumum stédum eina fyrirteekid sem getur bodid
breidbandsadgang i heildsdlu. PFS telur ad kvod um eftirlit med gjaldskra muni leioa til
hagkveemari rekstrar & umraeddum kerfum Milu sem muni ad endingu leida til leegra verds til
neytenda. PFS leggur hins vegar ekki ad svo stoddu kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra
vegna bitastraumsadgangs sem veittur er um ljosleidaraneimtaugar. A méti kemur mun
sterkari jafnraediskvod sem tryggja & ad vorur, verd og ferlar séu nakvemlega med
hlidsteedum heetti gagnvart tengdum og otengdum adilum. Einnig getur PFS framkvaemt
verdprystingspréf 4 verdlagningu Milu & bitastraumsadgangi sem veittur er um
ljosleidaraheimtaugar og askilur ser rétt til ad maela fyrir um breytt verd ef nidurstada profsins
verdur 6edlileg.

996) PFS telur ad kvod um kostnadareftirlit og gerd kostnadarlikans sé nokkud ipyngjandi

0og muni valda kostnadi baedi hja Milu og PFS ad framfylgja henni. PFS telur ad kv6d um
eftirlit med gjaldskra og kostnadarlikan muni leida til hagkvemari rekstrar & heimtauganetinu
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og leegra verds & breidbandsadgangi sem muni ad endingu leida til leegri verda til neytenda &
peirri pjonustu sem byggir & breidbandsadgangi i heildsélu. PFS telur ad kvédin muni ekKi
draga ur moguleikum Milu & pvi ad njota edlilegs hagnadar af rekstri bitastraumskerfis sins og
tengdrar adstodu. ba meelir PFS einungis ad svo stéddu fyrir um gerd kostnadarlikans vegna
bitastraumsadgangs sem veitt er um koparheimtaugar.

997)  PFS telur ad peer kvadir sem stofnunin leggur hér med a Milu munu auka samkeppni i
breidbandspjonustu & Islandi.

998) Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu bitastraumspjonustu par sem verdlagning
sliks adgangs um koparheimtaugar mun byggja & kostnadi og gera r&d fyrir edlilegum ardi af
fjarfestingum. Ad svo stoddu leggur PFS ekki kvod & Milu um eftirlit med gjaldskra vegna
bitastraumspjonustu  sem  veitt er um ljésleidaraheimtaugar.  Kostnadareftirlit
bitastraumsadgangs um koparheimtaugar atti pvi ekki ad draga ar vilja til fjarfestinga hvort
sem er i kerfi Milu eda hugsanlegra keppinauta.

999) SU byrdi sem kvadirnar hafa i for med sér fyrir Milu & ekki ad rada drslitum um
alagningu peirra. A0 mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad
studla ad virkri samkeppni og @ttu ekki ad teljast oparflega ipyngjandi midad vid mikilvaegi
peirra til ad efla samkeppni & viokomandi heildsélumarkadi og tengdum smasélumdérkudum.
PFS telur ad kvadirnar séu i pagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til fallnar ad auka
bjonustuframbod & fjarskiptamarkadnum i heild.
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