Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.8/2016

Kara Alpydusambands islands 4 akvordun PFS nr. 18/2016
fra 17. névember 2016.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 23. névember 2016, hefur Alpydusamband Islands (kaerandi/AS{) keert
akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 18/2016, fra 17. n6vember 2016, um
framkvaemd ttburdar Islandspésts ohf. (ISP) 4 péstsendingum vegna atkvaedagreidslu um
kjarasamning ASf og SA.

Kaerandi krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi. Keerandi krefst pess ad fa
endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ISP hafi ekki gert tilraun til
ad bera ut og einnig skadabota vegna tjons keeranda af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
tit. P4 krefst keerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfraekja péstfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

PFS og ISP krefjast pess ad hin keerda 4kvérdun verdi stadfest. ISP hafnar bétaskyldu og
endurgreidslu til kaeranda.

II. Helstu malsatvik
Samhengisins vegna verdur ad greina i stuttu mali fra forségu malsins. Addraganda
malsins ma rekja til pess ad kaerandi afhenti ISP, hinn 12. febrdar 2016, samtals 74.721
postsendingar sem zetlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka kaeranda. Efni
postsendinganna var lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vid rafrena
atkveedagreioslu i tengslum vid pa nygerda kjarasamninga. Heimilisfong félagsmanna
voru prentud samkvaemt logheimilisskraningu peirra og var byggt a upplysingum ur
Pj6dskra Islands. Eftir ad dreifing héfst endursendi ISP til keeranda 3.210 péstsendingar
med peim skyringum ad um veeri ad reeda svokalladar 6skilasendingar. Endursend bréf
voru merkt med astedum endursendingar og notadist ISP vid upplysingar ur
postfangagrunni sinum vid dreifingu bréfanna. Adila greindi 4 um hvort ISP hefdi verid
heimilt ad endursenda pessar sendingar { stad pess ad dreifa peim samkvaemt aritun a
bréfunum sem byggdu 4 skradu l6gheimili vidtakenda.

Mal petta snyst um kvértun keeranda til PFS yfir synjun ISP 4 tutburdi pésts & skrad
16gheimili vidtakanda & grundvelli skraningar i péstfangagrunn Islandspésts. Keerandi
gerdi krofu um ad kostnadur vegna peirra 3.210 postsendinga sem ekki voru bornar ut
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yrdi endurgreiddur og greiddar veeru skadabaetur. Kerandi krafdist pess einnig ad ISP
yroi bannad ad halda poéstfangagrunn eda gert skylt ad opna hann og nota vid
postdreifingu.

Pad var nidurstada hinnar keerdu akvoérdunar ad framkvemd ISP vid dtburd
atkvaedakjorsedla keeranda hefdi verid { samraemi vid 4. mgr. 31. gr., sbr. 1. mgr. 32. gr.
laga um pdstpjénustu, nr. 19/2002. Auk pess var pad nidurstada akvordunarinnar ad
verda ekki vid kréfu keeranda um ad banna eda opna adgang ad postfangagrunni {SP. ba
var krofu kaeranda um endurgreidslu og/eda skadabeetur samkveemt l6gum um
pOstpjonustu, nr. 19/2002, einnig hafnad.

I11. Helstu sjonarmio adila
1.
Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. Keerandi krefst pess einnig
ad fa endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ISP hafi ekki gert
tilraun til ad bera at og einnig skadabdta vegna tjons af pvi ad bréfin hafi ekki verio borin
tit. P4 krefst keerandi pess einnig ad {SP verdi gert 6heimilt ad starfraekja péstfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

Keerandi vekur athygli drskurdarnefndar 4 framsetningu dkvordunarorda PFS i hinni
keerdu akvordun. Keerandi bendir & ad hann sé notandi { skilningi laga um Pést- og
fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og samkvaemt 5. mgr. 13. gr. laganna sé ekki heimilt ad gera
notendum fjarskipta- og podstpjonustu ad greida gjald vegna malskots til
urskurdarnefndar og malsmeodferdar fyrir nefndinni. Keerandi telur ad framsetning PFS
um ad tilgreina sérstaklega ad keeranda kunni ad vera gert ad greida malskostnad vegna
malsins og malskotsgjald vegna keeru ad fjarhaed kr. 150.000 { malskotsgjald sé verid ad
feela notendur fra pvi ad keera akvardanir stofnunarinnar sem peim samkvaemt l6gunum
er heimilt ad gera an pess ad greida malskotsgjald eda malskostnad.

Kaerandi bendir 4 ad i hinni keerdu akvéroun hafi PFS fallist 4 pad sjonarmid keeranda ad
16glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skradu l16gheimili. Kaerandi telur
ad um grundvallarsjonarmid sé ad raeda og visar til 1. og 2. mgr. 1. gr. laga um logheimili,
nr. 21/1990. b4 visar keerandi einnig til 1. mgr. 10. gr. laganna um ad tilkynningar
adsetursskipta skuli fara eftir 2. mgr. 9. gr. laga um tilkynningar adsetursskipta, nr.
73/1952, en med visan til lagadkveedisins sé hverjum og einum huseiganda eda
umradamanni husnaedis skylt ad tilkynna med formlegum haetti adsetursskipti peirra sem
{ hisnaedi hans hafa skrad logheimili.

Kaerandi visar pa til pess er fram kemur { hinni keerdu akvordun, um ad pad sé pekkt
stadreynd ad logheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin um raunverulegan
fverustad einstaklinga, sbr. t.d. sa fjoldi péstsendinga sem alls ekki hafi nadst ad koma til
skila midad vid peer upplysingar sem liggi fyrir { malinu. Keerandi telur ad framangreindar
forsendur eigi hvorki stod { l6gum eda gognum malsins og feli { sér innihaldslausar og
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6rokstuddar fullyrdingar. Keerandi telur ad ISP hafi pegar vid méttoku bréfanna akvedid
ad reyna ekki 4 atburd 4 allt ad 3.210 peirra. Keerandi telur slikt hafa verid gert med
upplysingum tr sérstokum og lokudum gagnagrunni sem ISP reki an heimildar en selji
adgang ad. Keerandi telur ad { peim grunni sé safn 6stadfestra upplysinga um ad heimili
skradra vidtakenda sé ekki & skradu logheimili peirra. Keerandi telur rokstudning PFS, {
hinni keerdu akvoroun rangan, er vardar pad ad péstfangagrunnurinn sé rekinn { peim
tilgangi ad auka gaedi pjénustu ISP.

P4 bendir kaerandi 4 rétt sendanda pdstsendingar til pess ad postur sé borinn & opinber
og skrad heimili vidtakanda. Einnig bendir kaerandi & rétt hins almenna borgara til pess
ad postur sé borinn & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem 16gheimili sitt
og husrddandi hefur veitt sampykki sitt fyrir, med tilkynningu til par til bzerra yfirvalda.
Keerandi telur pad einnig rétt hins almenna borgara ad péstur sé borinn a pad heimilisfang
sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem 16gheimili sitt og pad sé einungis hans ad 6ska eftir
60ru vid postpjénustuadila.

Pa bendir keerandi 4 ad pad kunni ad vera ad l6gheimili manns sé ekki iverustadur hans
um lengri eda skemmri tima og orsakir pess kunni ad vera ymsar. Slikt geti t.d. att vido um
nadmsmenn med 6visan iverustad fjarri heimili en einnig um launafélk, innlent sem erlent,
sem vegna vinnu sinnar dvelji langdvolum fjarri mannabyggdum eda a hafi uti. Telur
keerandi ad { morgum slikum tilvikum sé l6gheimili adila pa skrdd timabundio t.d. &
heimilisfangi atvinnurekanda eda i adst6du & hans vegum og pa med sampykki hans.
Pannig reyni félk ad tryggja ad péstsendingar berist sér.

Keerandi telur péstfangagrunn ISP vera 4n sampykkis peirra sem { hann eru skradir og
byggi 4 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum ISP. Kerandi telur ad
postfangagrunnur ISP hafi ordi til pess ad ekki var gerd tilraun til pess ad koma allt ad
3.210 postsendingum keeranda til skila & 6umdeild og dbreytt 16gheimili vidtakenda.
Keerandi telur ad med pessu hafi ISP dregid r geedum pjénustu sinnar vid keeranda en
innheimt fullt gjald fyrir.

2.
Urskurdarnefnd méttok greinargerd PFS vegna malsins hinn 10. jandar 2017. PFS krefst
pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest.

PFS moétmeelir pvi sem fram kemur { keeru er vardar astedur pess ad getid er um
keerumalsgjald i akvordunarordum stofnunarinnar. PFS tekur fram ad pad sé venjubundin
framkveemd innan {slenskrar stjornsyslu ad vekja athygli & mogulegum gjoldum {
tengslum vid keerur a stjornsyslumali, sbr. og 2. tolul. 2. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga, nr.
37/1993. PFS bendir 4 ad ISP sé adili ad stjérnsyslumalinu og hefdi sem slikur purft ad
greida umreett keerumalsgjald sem fyrirteeki med rekstrarleyfi & svidi pdstpjonustu.
Tilgangur pess ad vakin hafi verid athygli a pessu sé pvi a engan hatt sa ad faela adila mals
eda notendur fra pvi ad keera dkvardanir PFS, enda komi pad skyrt fram { 5. mgr. 13. gr.
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laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sem visad var til { akvordunarordum
hinnar keerdu dkvordunar, ad notendur greidi ekki malskotsgjald. b4 tekur PFS einnig
fram ad ef urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala telji umfjollun um kserumalsgjald {
adkvordunarordum stofnunarinnar eiga ad vera skyrari, pa muni PFS ad sjalfségdu taka
slikt til skodunar. Hins vegar telur PFS a0 slikt skuli gert utan pessa tiltekna
stjérnsyslumals.

PFS telur engan agreining um ad akvednar loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til
heimilis par sem hann hefur skrad 16gheimili og ad meginreglan sé su ad borid sé ut a
skrad légheimili. PFS bendir 4 ad { langflestum tilvikum beri ISP 6t bréf { samraemi vid pad
sem fram kemur 4 umslagi. P4 telur PFS mega fullyrda ad ekki eigi sér stad nein athugun
a pvi fyrirfram hvort ad viokomandi bui raunverulega a pvi heimilisfangi sem skrad er a
bréfid, t.d. med pvi ad bera saman vid l6gheimilisskraningu vidkomandi, enda veeri slikt
6gjorningur. Hins vegar bendir PFS 4 ad ISP kunni ad hafa fengid upplysingar um ad
vidkomandi bui ekki lengur & vidkomandi heimili, t.d. i gegnum kvartanir, i gegnum
pjénustuver eda flutningstilkynningar vidkomandi adila. I slikum tilvikum telji kaerandi
ad bréfio skuli athent an tillits til pess hvort viokomandi bui raunverulega a vidkomandi
heimilisfangi. PFS telji 4 hinn béginn ad ISP skuli tryggja eftir bestu getu ad péstsending
komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

PFS bendir 4 ad { 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu, nr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar
um alpjonustu og framkvaemd postpjénustu, nr. 364/2003, sé talid0 upp hvernig
postsendingu sé réttilega komid til skila. Pad sé gert meo pvi ad afhenda peim adila sem
hun er stilud a eda hefur umbod til viotoku hennar, { bréfakassa eda pdstholf vidtakanda
eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Framangreindu til fyllingar visar
PFS til 1. mgr. 32. gr. laga um pdstpjonustu en par sé fjallad um Odskilasendingar. Af
framangreindu megi vera ljést ad 16g um pdstpjonustu, nr. 19/2002, einskordi athendingu
postsendinga ekki vid eina tiltekna ,adferd“. PFS bendir a ad aherslan sé a ad
postsendingin komist til skila til pess adila sem sannanlega a ad fa hana, sbr. ordalagio
allar edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skila til skradra vidtakenda.

PFS telur ad framangreind akveedi stydji ekki sjonarmid keeranda um ad vid utburo
postsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad logheimili. Jafnvel pott fyrir liggi
upplysingar um ad viokomandi sé ekki lengur til heimilis 4 viokomandi heimilisfangi. Pa
telur PFS jafnframt ad pvi megi halda fram ad po6stpjénustan i landinu myndi versna ef
sjénarmid keeranda yrdu ofan & i malinu. P4 yrdi ISP vaentanlega skylt ad afhenda
postsendingar samkveemt aritun, t.d. an tillits til hugsanlegrar vitneskju um flutning
vidkomandi. PFS bendir & a0 erfitt sé ad sja hvernig pad geti pjonad hagsmunum kaeranda
t.d. pegar um atkvaedagreidslur er ad raeda, ad postur sé borinn tt i hus par sem fyrir liggur
vitneskja um ad vidkomandi adili sé ekki lengur busettur par. Pa telur PFS upp deemi um
pad hvernig slik vitneskja komist til vitundar ISP. Pad sé m.a. pegar vidkomandi
heimilisfang er eydibyli, heimilisfang er 6pekkt, abtiendur vilji ekki fa bréfin til sin eda



Opekkt er hvar vidkomandi byr, vidkomandi er fluttur eda farinn eda aframsending posts
er utrunnin.

PFS bendir 4 ad gagnagrunni ISP sé m.a. atlad ad halda utan um framangreindar
upplysingar sem og adrar sem tengjast pvi hvar landsmenn bui raunverulega og tilvist
hans sé til pess fallin ad auka gaedi pjonustu ISP med pvi ad auka likur 4 ad almennar
péstsendingar komist til skila til peirra sem hana eigi ad fa. P4 bendir PFS 4 ad ISP reki
sérstaka oskilabréfadeild, sbr. 32. gr. laga um pdstpjénustu, i tengslum vid skyldu peirra
til ad koma poéstsendingum til skila til rétts vidtakanda.

Pa tekur PFS fram ad ef sjonarmio keeranda verdi ofan & pa telur PFS ad pad muni leida til
afturfarar { pjénustu ISP, enda myndi skylda til afhendingar p4 einskordast vid hid skrada
16gheimili. I peim tilvikum yrdi ISP ad reida sig 4 pad heimilisfang sem sendandi hefur
skrad 4 bréfio i stad pess ad koma bréfum til skila til rétts viotakanda likt og gert sé { dag.
PFS bendir & ad aherslan a ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda hafi m.a. leitt til
bess ad ISP og o6ll fyrirteeki i sambeerilegri stodu i Evrépu hafi komid sér upp
postfangagrunni, enda hafi pad synt sig ad 16gheimilisskraning sé ekki 100% areidanleg
pegar kemur ad pvi ad halda utan um hvar f6lk byr raunverulega.

A0 lokum Aaréttar PFS afstoou sina er fram kemur i hinni kerdu akvordun, um aod
gagnagrunnur med postfong feli i sér vinnslu persénuupplysinga sem samkvaemt l6gum
um personuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, sé undir eftirliti
Persénuverndar og eigi pvi ekki undir PFS.

PFS visar til 4. gr. laga um p6stpjonustu, nr. 19/2002, vardandi skilgreiningu a pvi hveneer
hin eiginlega postmedferd hefjist. PFS telur ad samkveemt akvaedinu hefjist postmedferd
pegar vid méttoku pdstsendingar og um leid falli greidsluskylda a sendanda. PFS telur
l6gin ekki gera rad fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott
péstsendingin komist ekki til skila til pess vidtakanda sem skradur sé 4 bréfid. I tilviki
kaeranda verdi pvi ekki greint 4 milli pessara patta pegar metio sé hvort endurgreidsla hafi
stofnast.

PFS tekur fram ad par sem framkveemd ISP 4 titburdi bréfa keeranda hafi verid { samraemi
vio pau l6g og reglur sem gilda um endursendingu pdstsendinga eigi keerandi ekki rétt til
skadabota.

3.
ISP var gefinn kostur 4 ad senda til tirskurdarnefndar athugasemdir vid keeruna. Kom fram
i athugasemdum ISP, dags. 18. jantiar 2017, ad afstada ISP veeri si ad medhondlun
umraeddra postsendinga hefdi i 6llum tilvikum verid { samraemi vid vidskiptaskilmala
félagsins og gildandi utburdarreglur, settum med heimild { 1. mgr. 31. gr. laga um
pOstpjonustu, nr. 19/2002, svo og 6nnur akveedi laganna og reglugerd um alpjonustu og
framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003.



b4 bendir ISP 4 ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid fyrirkomulagid i framkvaemd. ISP
visar til pess ad PFS hafi stadfest pbad, { akvoroun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar
viotakenda samrymist ekki akvaedum byggingarreglugerdar bpegar vidtakendur
péstsendinga merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna.  slikum tilvikum sé
ISP pvi heimilt ad endursenda péstsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um
péstpjonustu. ba visar ISP einnig til 32. gr. laganna um endursendingu 6skilasendinga til
sendanda vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vidtakandi flust buferlum til annars
lands.

ISP kvedur umraedd bréf hafa verid endursend keeranda par sem vidtakandi var i peim
tilvikum ymist ekki merktur 4 pdstkassa a pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagoi til
um eda fyrir 14, svo sem 4 grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda nuverandi
ibllum, ad viotakandi veeri ekki lengur busettur 4 pvi heimilisfangi, slikt sé { samraemi vid
14. og 18. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkveemd pdéstpjonustu og fyrrgreind
akvaedi laga um postpjonustu.

ISP metur af 16gum um postpjonustu, légskyringargdgnum med peim og
reglugerdardkveedum settum a grundvelli peirra, ad krafa sé ekki gerd til pdstrekanda ad
athenda péstsendingu 4 skrad logheimili vidtakanda samkveemt Pj6dskra Islands, pegar
postrekandi hefur upplysingar um ad viotakandi sé sannanlega ekki busettur & skraou
l6gheimili sinu eda viokomandi ekki merktur 4 bréfarifu eda bréfakassa. Pvert a maéti telur
ISP lj6st med visan til framangreindra laga- og reglugerdarakvaeda ad markmidid sé ad
tryggja, eftir fremsta megni, ad péstsending komist { hendur rétts vidtakanda, en ekki ad
hin sé afthent 4 peim stad sem utanaskrift segi til um, pegar ljost sé ad réttur viotakandi
fyrirfinnist ekki par. ISP telur 4kvaedi laga um péstpjonustu og reglugerdar um alpjénustu
og framkvemd pdstpjonustu, ganga framar akvaedum laga um Djodskrd og
almannaskraningu, nr. 54/1962, sem kaerandi visar til mali sinu til studnings. Pa telur isp
ad postrekanda beri ad endursenda postsendingar til sendanda med utskyringum, likt og
gert var { tilviki keeranda, pratt fyrir ad vidtakandi sé med skrad logheimili par, ef
viotakandi er sannarlega ekki busettur a peim stad sem utanaskrift sendingar segir til um
eda viokomandi er ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa.

P4 bendir ISP 4 vardandi athugasemdir keeranda um péstfangagrunn ISP ad hann hafi
verio rekinn med vitneskju Persénuverndar og stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vio
rekstur hans.

Med visan til framangreinds pa telur ISP ad umraddar endursendingar péstsendinga til
keeranda hafi verid { samraemi vid 16g og reglur og hafnar pvi ad ISP beri ad endurgreida
keeranda sendingarkostnad vegna umraeddra bréfa og hafnar skadabétaabyrgd ISP &
meintu tjoni keeranda vegna bréfanna.



IV. Nidurstoour
1.
[ mali pessu er deilt um hvort a4kvérdun PFS nr. 18/2016, um framkveemd ttburdar ISP &
postsendingum vegna atkvaedagreidslu um kjarasamning ASI og SA, hafi verid { samraemi
vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um péstpjonustu, nr. 19/2002.

Keerandi bendir 4 ad framsetning akvérdunarorda hinnar keerdu akvordunar sé til pess
fallin a0 faela notendur fra pvi ad kaera dkvardanir PFS. Par komi fram ad keeranda kunni
ad vera gert ad greida malskostnad vegna kaeru og ad greida purfi kr. 150.000 {
malskotsgjald. Keerandi visar til 5. mgr. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, um ad keerandi teljist notandi i skilningi akvaedisins og purfi pvi ekki ad greida
malskostnad né malskotsgjald.

Kerandi byggir malatilbunad sinn um d&gildingu hinnar keaerdu akvoérdunar a pvi
grundvallarsjonarmidi ad loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis 4 skraou
l6gheimili og visar pvi til studnings til 1. og 2. mgr. 1. gr. laga um légheimili, nr. 21/1990.
Keerandi byggir einnig & pvi ad tilkynningar um adsetursskipti peirra sem hafa skrad
l6gheimili sitt { hisneedi skuli tilkynnt formlega af huseiganda eda umradamoénnum
hisnaedis. Pa hafnar kaerandi pvi ad l6gheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin
um raunverulegan iverustad einstaklinga.

Keerandi byggir einnig 4 pvi ad ISP hafi pegar vid méttoku bréfanna 4kvedid ad reyna ekki
4 ttburd 4 allt ad 3.210 peirra. Kaerandi telur ad ISP hafi notad upplysingar dr
postfangagrunni sinum sem hafi ad geyma safn dstadfestra upplysinga um ad heimili
skradra vidtakenda sé ekki 4 skradu légheimili peirra og ISP hafi pa ekki reynt tutburd &
bréfum 4 slik heimili. Keerandi byggir 4 pvi ad pad sé réttur sendanda postsendinga ad
pOstur sé borinn Ut a opinber og skrad heimili vidtakenda og auk pess réttur hins almenna
borgara ad postur til hans sé borinn ut & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt
sem logheimili sitt.

Kaerandi telur ad péstfangagrunnur ISP sé rekinn an sampykkis peirra sem { hann eru
skradir og byggi 4 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum ISP. Keerandi
telur upplysingar ar poéstfangagrunni hafa ordid til pess ad ekki var gerd tilraun til ad
koma 3.210 pdstsendingum til vidtakenda.

PFS métmeelir peim skilningi keeranda ad upplysingar um keerumalsgjald sé til pess ad
feela notendur fra pvi ad keera akvardanir stofnunarinnar. PFS bendir a ad pad sé i
samraemi vid venjubundna framkveemd i islenskri stjérnsyslu ad vekja athygli a
mogulegum gjoldum { tengslum vid keerur i stjérnsyslumali, sbr. 2. tolul. 2. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993. PFS bendir einnig 4 ad ISP er adili ad stjérnsyslumalinu og
hefdi sem slikur purft ad greida umraett keerumalsgjald sem fyrirteeki med rekstrarleyfi a
svidi postpjonustu ef ISP hefdi kvedid ad keera akvordunina.
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PFS tekur undir rok keeranda um ad loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til heimilis
par sem hann hefur skrad logheimili og ad meginstefnu til sé postur borinn tt til hans a
skrad logheimili. Hins vegar kunni svo ad vera ad ISP hafi borist upplysingar um ad
vidkomandi bui ekki lengur 4 skradu 16gheimili og i slikum tilvikum telur PFS ad ISP skuli
eftir bestu getu tryggja ad postsending komist til skila til hins raunverulega viotakanda en
ekki afthenda hana 4 16gheimili an tillits til pess hvort vidkomandi bti raunverulega par.

P& visar PFS til 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu
og framkvaemd pdstpjonustu og byggir a pvi ad 16gin einskordi afhendingu péstsendinga
ekki vid eina tiltekna ,ad0ferd“ og dherslan sé 4 ad postsending komist til skila til rétts
vidtakanda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga, nr. 19/2002. PFS telur framangreint ekki stydja pau
sjonarmid kaeranda ad vio utburd pdstsendinga skuli einskorda athendingu vid skrad
l6gheimili. PFS taldi pad ekki pjéna hagsmunum kzeranda ad péstur sé borinn ut { hds par
sem fyrir liggi vitneskja um ad vidtakandi sé ekki lengur busettur par.

PFS byggir 4 4. gr. laga um postpjonustu, nr. 19/2002, um pad hveneer eiginleg
postmedferd hefst. PFS telur med visan til akvaedisins ad postmedferd hafi hafist vid
mottoku postsendingar og pa um leid hafi greidsluskylda fallio 4 keeranda. P4 geri 16gin
ekki rao fyrir pvi a0 sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott postsending komist
ekki til skila. Med visan til pessa og nidurstodu PFS, um ad framkvaemd [SP hafi verid i
samreemi vid 16g og reglur sem gildi um endursendingu péstsendinga, eigi keerandi ekki
rétt 4 endurgreidslu né skadab6tum { malinu.

PFS telur ad péstfangagrunnur ISP sé undir eftirliti Persénuverndar par sem um er ad
reda vinnslu persénuupplysinga samkveemt légum um personuvernd og medferd
personuupplysinga, nr. 77/2000. Kvortun keeranda par ad ldtandi eigi pvi ekki undir
valdsvid PFS.

ISP byggir 4 pvi ad medhondlun péstsendinga keeranda hafi 1 6llum tilvikum verid {
samraemi vid vidskiptaskilmala félagsins og gildandi utburdarreglur, settum med heimild
{ 1. mgr. 31. gr. laga um postpjénustu svo og onnur akvaedi laganna og reglugerd um
alpjonustu og framkveemd postpjonustu, nr. 364/2003.

ba byggir ISP einnig 4 pvi ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid framkvaemdina ad pvi er
vardar notkun upplysinga tr péstfangagrunni vid utburd péstsendinga. ISP byggir 4 pvi
ad PFS hafi staofest pad, i akvordoun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar vidtakenda
samrymist ekki akveedum byggingarreglugerdar pegar peir merkja ekki heimili sitt med
fullu nafni heimilismanna. ISP sé { slikum tilvikum heimilt ad endursenda péstsendingar
til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um péstpjénustu. ISP byggir einnig 4 32. gr. laganna
er varda endursendingu 6skilasendinga til sendanda vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs
eda viotakanda sem flust hefur buferlum.



ISP bendir 4 ad bréf keeranda hafi verid endursend til hans par sem vidtakandi hafi ymist
ekki verid merktur 4 péstkassa a pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagdi til um eda
fyrir 14, svo sem a grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda naverandi ibtium, ad
vidtakandi veeri ekki lengur busettur a pvi heimilisfangi, sbr. 14. og 18. gr. reglugerdar, nr.
364/2003 og fyrrgreind lagaakvaedi.

ISP telur ad markmid laga og reglna um péstpjonustu sé ad tryggja, eftir fremsta megni,
ad postsending komist { hendur rétts vidtakanda, en ekki ad hin sé afthent 4 peim stad sem
utanaskrift segi til um, pegar upplysingar liggi fyrir um ad vidtakanda sé ekki ad finna par.
ISP visar til laga um péstpjénustu og reglugerdar um alpjénustu og framkvaemd
poOstpjonustu og byggir 4 pvi ad pau gangi framar dkveedum laga um logheimili, nr.
21/1990, l6gum um pjédskrd og almannaskraningu, nr. 54/1962 og légum um
tilkynningar adsetursskipta, nr. 73/1952. ISP hafnar pvi ad peim beri ad endurgreida
keeranda sendingarkostnad vegna umreeddra bréfa, auk pess ad hafna skadabétadbyrgo
vegna meints tjons keeranda.

Vardandi rekstur péstfangagrunns byggir ISP 4 pvi ad grunnurinn sé rekinn med vitneskju
Persénuverndar sem hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.

2.
Hin keerda akvordun kvedur 4 um framkvaemd ISP vid ttburd atkvaedakjorsedla keeranda
og krofu keranda um endurgreioslu og skadabeetur i tengslum vid utburd bréfanna er
hafnad. Par ad auki felur hin kaerda akvordun { sér afstodu PFS til kvortunar keeranda er
vardar logmeeti péstfangagrunns ISP. Verdur ad lita til peirra laga sem gilda um
framkveaemd utburdar pdstsendinga og vinnslu persénuupplysinga.

2.1. Keruleidbeiningar

Ad bvi er vardar keeruleidbeiningar sem er ad finna i akvérdunarordum hinnar keerdu
akvordunar, pa kemur fram 1 2. télul. 2. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, ad { peim
tilvikum sem akvordun er birt skriflega an pess ad henni fylgi rokstudningur, skuli
stjéornvald veita leidbeiningar um keeruheimild, sé hun fyrir hendi, keerufresti og
kaerugjold, svo og hvert beina skuli keeru pegar 4kvordun er tilkynnt skriflega. { 7. gr. sému
laga er kvedid 4 um leidbeiningaskyldu stjornvalda og segir ad stjornvald skuli veita peim
sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta
starfssvio pess.

[ 5. mgr. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, segir ad taka skuli gjald
vegna malskots fjarskiptafyrirteekja og pdstrekenda til urskurdarnefndar og
malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skuli taka mid af kostnadi vegna pdknunar
nefndarmanna, reksturs malsins fyrir nefndinni, starfsadstédu, sérfreediadstodar og
gagnaoflunar. Tapist mal { grundvallaratridum skuli sd malsadili sem tapar ad jafnadi
greida malskostnad. Nefndin kvedi a um fjarhaed og skiptingu gjalds i urskurdarordum



sinum. Ekki sé heimilt ad gera notendum fjarskipta- og podstpjonustu eda Post- og
fjarskiptastofnun ad greida gjald samkvamt akvaedinu.

2.2. Afhending bréfasendinga

Ad bvi er vardar titburd ISP 4 bréfum keaeranda pa kemur fram i 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjonustu, nr. 19/2002, ad péstrekendum sé heimilt ad setja i skilmala dkvaedi um
fragang pdéstsendinga sem peir taka 4 moti.

[1.1.11. gr. vidskiptaskilmala [SP, segir ad ef vidtakandi finnst ekki samkvaemt utanaskrift
bréfsins og tilraunir til ad finna nytt adsetur viotakanda reynast drangurslausar sé bréfid
endursent til sendanda nema ef greitt hefur verid fyrir &framsendingu a nytt péstfang.

P4 kemur fram { 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu, ad postsendingu skuli dreift til eda
afhent peim adila sem hun er stilud a eda hefur umbod til viotoku hennar, i bréfakassa eda
postholf viotakanda eda pangad sem utandskrift segir ad 60ru leyti til um. Péstrekendum
sé heimilt ad endursenda pdstsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki
{ samraemi vio akvaedi byggingarreglugeroar.

Samkveemt 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012, skal
Mannvirkjastofnun gefa ut leidbeiningar um framkveemd akvaedisins um bréfakassa. |
leidbeiningum Mannvirkjastofnunar fra 31. mai 2013 segir ad vio hverja bréfarifu og/eda
4 hverjum kassa skuli vera tilgreint med stéru og skyru letri fullt nafn hisradanda og
annarra sem hja honum bua. Eigendur (ibudar) fjéleignarhusa skuli sja um, ad kassarnir
séu rétt merktir a hverjum tima og beri peim einnig ad utvega ibuaskra fyrir viokomandi
hus.

Samkveemt heimild { 4. mgr. 6. gr. laga um poéstpjonustu, nr. 19/2002, hefur radherra sett
reglugerd um alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003. Samkvemt 14. gr.
reglugerdarinnar skal pdstsendingu dreift til eda athent beim sem hun er stilud a eda hefur
umbod til méttoku hennar, i pdstholf vidkomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad
6dru leyti til um. I 4. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar segir ad almennar bréfapéstsendingar
teljist réttilega athentar, pegar bréfberi hefur fengid pzer i hendur vidtakanda sjalfum, eda
einhverjum a heimili hans, starfsmanni i moéttoku, ef viotakandi er fyrirteeki, 1atio peer i
gegnum bréfarifu 4 hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef viotakandi er par merktur.

I 1. mgr. 32. gr. laga um péstpjénustu kemur fram ad péstrekendur skuli gera allar
edlilegar radstafanir til a0 koma postsendingum til skradra vidtakenda. Péstsendingum
sem ekki takist ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands skuli p6strekandi endursenda til
sendanda.
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Pa skal litid til pess a0 1 akvordun PFS nr. 1/2012, var pad nidurstada stofnunarinnar ad
endursendingar ISP 4 péstsendingum i peim tilvikum sem merkingar 4 bréfarifum og
bréfakdssum eru ekki { samreemi vio krofur byggingarreglugerdar sé heimil, sbr. 4. mgr.
31. gr. laga um postpjonustu, nr. 19/2002, sbr. og 3. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 133/2002
um breytingu a byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum (nu 4. mgr.
6.13.1. gr. byggingarreglugerdar nr. 112/2012, sbr. leidbeiningar Mannvirkjastofnunar
vid byggingarreglugerd, nr. 112/2012 fra 31. mai 2013).

2.3. Um endurgreidslu og skadabzaetur

[2. mgr. 37. gr. laga um péstpjénustu, nr. 19/2002, segir ad PFS skuli sja til pess ad reglur
skv. 1. mgr. (um medferd kvartana fra notendum) gefi kost a skjotri og sanngjarnri lausn
deilumala med endurgreidslum og/eda skadabotum pegar peer eiga rétt a sér.

Samkvaemt 39. gr.laga um pdstpjonustu er péstrekendum ekki skylt ad greida skadabaetur
fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem peer glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

2.4. Péstfangagrunnur ISP

Log um persénuvernd og medferd perséonuupplysinga, nr. 77/2000, gilda um sérhverja
vinnslu persénuupplysinga og gilda login einnig um handvirka vinnslu
personuupplysinga sem eru eda eiga eftir ad verda hluti af skra, sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna.
Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. laganna annast Pers6nuvernd eftirlit med framkveemd peirra.

3.1. Kaeruleidbeiningar
[ 4kvérdunarordum hinnar keerdu dkvordunar segir ordrétt:

LAkvérdun pessi er kaeranleg til irskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna frd pvi vidkomandi var kunnugt um dkvéroun Pést- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna mdlskots fer samkvaeemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess sem greida
ber sérstakt mdlskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmdla.”

Med visan til 7. gr. og 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, er pad skylda PFS a0 leidbeina
adila mals um kaeruheimild, pegar hun er fyrir hendi, keerufresti og keerugjold, svo og
hvert beina skuli keeru.

Framsetning og ordalag keeruleidbeininga hinnar keerdu akvoérdunar er ad mati
urskurdarnefndarinnar med peim heetti ad skilja ma pzer sem svo, ad peim sem hyggjast
keera akvordunina til Urskurdarnefndarinnar verdi Otvireett gert ad greida sérstakt
malskotsgjald, ad fjarhaed kr. 150.000. P4 er pess ekki getio i leidbeiningunum ad { vissum
tilvikum greidist malskostnadur vegna kaeru ur rikissjodi, 6had pvi hvernig malinu lyktar
hja urskurdarnefndinni. Telur udrskurdarnefnd ad PFS beri ad geta ad pvi ad
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kaeruleidbeiningar séu til samraemis vid pau 16g og reglur sem um kaeru gilda hverju sinni,
pannig ad ekki verdi um villst ad i pvi tilviki sem kaerandi er notandi fjarskiptapjénustu i
skilningi fjarskiptalaga, beri ekki ad greida sérstakt malskostsgjald til nefndarinnar, auk
pess sem malskostnadur vegna keerumala greidist dr rikissjédi. Beinir drskurdarnefndin
pvi til PFS a0 geeta ad pvi framvegis ad leidbeiningar séu skyrar og taki mio af réttarstédu
peirra malsadila sem kunna ad keera akvordunina.

3.2. Afhending bréfasendinga

Keerandi 6skadi eftir pvi vid ISP ad 74.721 bréfasending yrdi borin it sem almennar
bréfasendingar til vidtakenda peirra og hafdi kaerandi skrad l6gheimili vidtakenda sem
akvordunarstad hverrar sendingar. Keerandi pdstlagdi pannig ekki sendingarnar sem
abyrgdarpoést og var pvi ekki um rekjanleg bréf ad raeda. Oskadi keerandi pvi ekki eftir
bjénustu ISP sem felur { sér ad tryggt sé ad vidtakandi moéttaki bréfasendinguna, heldur
for utburdur bréfanna fram med peim heetti sem kvedid er & um dreifingu almennra
bréfasendinga { l6gum um péstpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjonustu og
framkveemd péstpjénustu, nr. 364/2003, og peim vidskiptaskilmalum sem ISP hefur sett
um dreifingu slikra sendinga. Tekid skal fram ad skv. 39. gr. laga um pdstpjonustu, er
postrekendum ekki skylt ad greida skadabeetur fyrir almennar sendingar sem glatast,
hvort sem peer glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

Likt og rakid er ad framan skal péstsendingu dreift til eda afhent peim adila sem htn er
stilud a eda hefur umbod til viotoku hennar, { bréfakassa eda posthdlf vidtakanda eda
pangad sem utanaskrift segir ad 60ru leyti til um, sbr. 4. mgr. 31. gr.laga um p6stpjonustu,
nr.19/2002. Sama kemur fram { 1. mgr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu og framkveemd
pOstpjonustu, nr. 364/2003. Pa er til pess ad lita ad samkvemt 4. mgr. 14. gr.
reglugerdarinnar telst almenn bréfapdstsending réttilega athent, pegar bréfberi hefur
fengid peer { hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans, starfsmanni {
mottoku, ef vidtakandi er fyrirtaeki, latid peer { gegnum bréfarifu a hurd vidtakanda eda i
bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

Postrekandi hefur skyldu til pess samkveemt 16gum ad gera allar edlilegar radstafanir til
ad koma postsendingum til skradra vidtakenda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um pdstpjénustu.
Logum samkvaemt ber podstrekanda jafnframt ad endursenda sendingar til sendanda
peirra i vissum tilvikum. Nanar tiltekid ber péstrekanda ad endursenda pdstsendingar
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6néogs heimilsfangs eda vegna pess a0
skradur vidtakandi hefur flust buferlum til annars lands, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um
pOstpjonustu. Pa er pdstrekanda jafnframt heimilt ad endursenda sendingar ef bréfarifur
og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid akvaedi byggingarreglugerdar. Visast
einnig til 1.1.11. gr. vidskiptaskilmala ISP sem settir eru med heimild { 1. mgr. 31. gr. laga
um pdstpjénustu, nr. 19/2002, { pessu sambandi. Er pad pannig hluti af pjénustu peirri
sem ISP veitir ad endursenda til sendanda bréfasendingar i framangreindum tilvikum.
Med peim heetti feer sendandi annars vegar upplysingar um ad vidkomandi sending hefur
ekki komist til skila til viotakanda og hins vegar feer hann teekifeeri til pess ad senda
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bréfasendinguna ad nyju & annad heimilisfang. Pa er 1itid til pess ad PFS hefur stadfest
med akvordun sinni nr. 1/2012, ad péstrekanda er heimilt ad endursenda pdstsendingar
{ peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og bréfakossum eru ekki { samraemi vio
krofur byggingarreglugeroar.

Utburdur ISP fér fram med peim heetti ad bréfasendingum kaeranda var dreift 4 pann
akvordunarstad sem skradur var 4 hvert bréf og bréfid athent 4 peim stad, ef vidkomandi
var par merktur a bréfarifu 4 hurd viotakanda eda i bréfakassa. Af gognum malsins og
malatilbinadi adila, ma rada ad i vissum tilvikum hafi ISP haft upplysingar um ad
vidtakandi veeri ekki busettur a vidkomandi akvérdunarstad og var bréfasending af peirri
asteedu ekki afhent 4 pvi heimilisfangi.

Virdist af malatilbtinadi keeranda sem hann telji ad ISP hafi borid skylda til pess ad athenda
bréfasendingarnar & viokomandi dkvordunarstad sem skradur var a hvert bréf, an tillits
til pess hvort réttur vidtakandi veeri merktur a vidkomandi heimilisfang og an tillits til
pess hvort fyrir leegi ad skradur vidtakandi hefdi ekki busetu & pvi heimilisfangi.

Med visan til framangreinds telur urskurdarnefnd ad ekki liggi annad fyrir { malinu en ad
ISP hafi med fullnaegjandi haetti gert tilraun til pess ad bera 1t bréfasendingar keeranda
med peim heetti sem kvedid er 4 um i l6gum, po vissulega sé ljost ad um var a0 raeda
tiltolulega hatt hlutfall endursendinga. Hatt hlutfall endursendinga leidir hins vegar ekki
eitt og sér til pess ad ISP verdi talinn hafa vanraekt skyldur sinar gagnvart kaeranda. I pvi
sambandi skal tekid fram ad hefdi ISP afhent bréfasendingar keeranda 4 pvi heimilisfangi
sem ritad er 4 sendinguna, pratt fyrir ad ISP hefdi vitneskju um ad vidtakandi hefdi par
ekki busetu, dvalarstad eda hefdi 6skad eftir pvi ad fa post sendan a pad heimilisfang, veeri
su framkveemd { andst60u vid 1. mgr. 32. gr. laga um postpjénustu, par sem postrekanda
ber a0 gera allar edlilegar radstafanir til pess ad koma poéstsendingu til skradra
vidtakenda. P4 liggur fyrir ad ISP er heimilt ad endursenda bréfasendingar i pvi tilviki sem
fullt nafn vidtakanda er ekki ad finna a pvi heimilisfangi sem bréfasending segir til um,
sbr. 2. malsl. 4. mgr. 31. gr. laga um pdstpjénustu og leidbeiningar Mannvirkjastofnunar,
settum skv. 4. mgr. 6.13.1 gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Einnig er l1itid til pess
ad postsending telst ekki réttilega athent vidtakanda, ef hin er latin { gegnum bréfarifu a
hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par ekki merktur, sbr. 4. mgr. 14. gr.
reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003.

[ framangreindu sambandi telur Grskurdarnefnd rétt ad taka fram ad pad er a abyrgd
hvers og eins ad skraning logheimilis sé & peim stad sem vidkomandi er busettur, enda
hefur l6gheimilisskraning ymis réttarahrif Il6gum samkveemt. Pa er pad jafnframt 4 abyrgo
hvers og eins ad geeta ad pvi ad merkja nafn sitt 4 peim stad sem hann byr & skyran og
skilmerkilegan hatt, sbr. 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Ad mati
tirskurdarnefndar verdur ISP pvi ekki um pad kennt ef l6gheimilisskraning er ekki til
samraemis vio busetu folks eda um vanraekslu félks um ad merkja bréfarifur eda
bréfakassa med fullnaegjandi haetti.
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Samkvaemt dllu framangreindu telur trskurdarnefndin ljést ad ISP fér eftir peim 16gum
og reglugerdum sem um dreifingu almennra bréfasendinga gilda, vid dreifingu a
bréfasendingum keeranda.

3.3. Um péstfangagrunn

Samkveemt 2. mgr. 1. gr. sbr. 1. mgr. 3. gr. laga um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, nr. 77/2000, annast Personuvernd eftirlit med vinnslu
persénuupplysinga. Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala tirskurdar pvi ekki um hvort
ISP starfraeki péstfangagrunn { samraemi vid 16g, nr. 77/2000, par sem bad heyrir ekki
undir 16gbundiod hlutverk nefndarinnar.

3.4. Skadabaeetur og krafa um endurgreidslu

Keerandi hefur haft uppi kréfu um endurgreidslu péstburdargjalda vegna peirra bréfa sem
voru endursend, sbr. 37. gr. laga um pdstpjonustu. A0 mati drskurdarnefndar er ljést ad
endursending bréfa leidir ekki ein og sér til réttar til endurgreioslu péstburdargjalda,
enda er endursending { raun hluti af peirri pjénustu sem ISP veitir. Likt og rakid hefur
verid ad framan hefur ISP heimild og er jafnframt skylt i vissum tilvikum ad endursenda
bréf til sendanda. I pvi felst 4kvedid hagraedi fyrir sendanda bréfanna, sem pannig feer
upplysingar um ad bréfio hefur ekki verio méttekio af vidtakanda pess, auk pess sem hann
hefur teekifeeri til pess ad afla frekari upplysinga um heimilisfang vidtakanda og getur eftir
atvikum sent bréfid ad nyju. I ljési framangreinds og nidurstédu trskurdarnefndar um
utburd bréfasendinga keeranda af halfu iSP, telur urskurdarnefndin ekki tilefni til pess ad
fallast 4 kréfu keeranda um endurgreidslu péstburdargjalda.

Keerandi gerir einnig kréfu um greidslu skadabéta ur hendi ISP vegna utburdar &
bréfasendingum sinum. I pvi sambandi er aréttad ad keerandi valdi ad senda
bréfasendingar sinar med almennum posti, en ekki var notast vid abyrgdarpost. Pa er
tekid fram ad samkvaemt 39. gr. laga um postpjonustu ber pdstrekanda ekki ad greida
skadabeetur fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem pad er ad o6llu leyti eda
einhverju leyti. A0 pvi er vardar skadabotakrofu kaeranda, telur urskurdarnefndin ad i
lj6si framangreinds og nidurstodu nefndarinnar um atburd bréfasendinga keeranda, ekki
vera tilefni til pess ad fallast a slika krofu.

Med visan til framangreinds er akvordoun PFS um ad hafna krofu keeranda um
endurgreidslu og / eda skadabzetur samkvaemt l6gum um pdéstpjonustu, nr. 19/2002,
stadfest.

4,
[1j6si alls framangreinds er hin keerda 4kvordun stadfest.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstdla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um urskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.
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V. Urskurdarord

Akvoérdun PFS nr. 18 /2016, fra 17. névember 2016, um framkvaemd utburdar
islandspésts ohf. 4 péstsendingum vegna atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og
SA, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.595.000 kr. greidist ur rikissjooi.

Reykjavik, 30. mars 2017

P6rour Bogason formadur

Brynja Ingunn Hafsteinsdéttir

Kirstin b. Flygenring
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