Samrad vegna utnefningar alpjénustuveitanda

Umsdgn Simans hf./Milu

Vidauki C - Yfirlit yfir spurningar Post- og fjarskiptastofnunar

Spurning 1.

Telur pu ad edlilegt sé ad setja pak & pann kostnad sem alpjonustuhafi skal bera
vardandi nyja tengingu eda endurnyjun a eldri tengingum vid almenna
talsimanetid? Ef svo er hver & hamarkskostnadur sem alpjonustuveitandi ber ad
vera? Telur pu ad leggja eigi einhver 6nnur sjonarmid en kostnad til grundvallar
pbegar metid er hvort alpjonustuveitandi skuli verda vid beidni um adgang ad
tengingu vid almenna talsimanetid eda vid endurnyjun & eldri linum?

J4, pad er badi edlilegt og naudsynlegt, par sem fordemi eru fyrir pvi ad kostnadur
alpjonustuhafa vid nyjar tengingar og endurnyjun & eldri tengingum sé svo har ad tekjur
af henni muni aldrei standa undir fjarfestingunni sem i henni felst. Sem daemi um slikt var
kostnadur Simans vegna dyrustu heimtaugarinnar og uppferslu & dreifikerfi sinu vegna
uppbyggingar & 128 kb/s gagnahrada a landsbyggdinni um 5.000.000 kr. fyrir adeins eina
heimtaug.

Siminn/Mila telja edlilegt ad hamarkskostnadur alpjonustuveitanda vid tengingar fari ekKki
yfir 500.000 kr. Fari kostnadur vid veitingu pjénustunnar yfir pau mork telja Siminn/Mila
ad vidskiptavinurinn purfi ad greida mismuninn. Afar naudsynlegt er ad fjarfestingar
alpjonustuveitanda byggi & vidskiptalegum forsendum og ad alpjonustuveitandi tapi ekki
fjarmunum & pvi ad veita vidskiptavinum sinum pjonustu.

Einu sjénarmidin sem haegt er med sanngirni ad leggja til grundvallar vid mat & pvi hvort
alpjonustuveitandi skuli radast i fjarfestingar vid tengingar vid talsimanetid eda ekki, eru
kostnadarsjonarmid.

Spurning 2.

Hvert er pitt alit a peim atrioum sem bent er & i kéflum 2.1- til 2.5 i tengslum vid
atnefningu alpjonustuveitanda? Eru einhver onnur atridi sem parf ad taka til
skodunar? Vinsamlegast feerid rok fyrir athugasemdum.

Mikilveegt er ad huga ad pvi ad alpjonustuveitanda ber skylda til pess ad reka
heimtaugina, reka og viohalda sjalfu simkerfinu, auk pess ad greina og gera vid bilanir
pegar paer koma upp. Su skylda hvilir & alpjonustuveitanda hvort sem sa rekstur skilar
vidunandi tekjum edur ei.

Orkuveitur, fyrirteeki sem ekki luta kvooum, leggja ljosleidara, sem eru ad mati Simans
stadkvemdarvara heimtauga. Heimtaugar eru aftur @ moti reknar med margvislegum
kvodum. Vaxandi samkeppni gerir pad ad verkum ad markadshlutdeild & markadi 11 med
adgang ad heimtaugum minnkar. Alpjonustuveitandi parf eftir sem &dur ad leggja, reka og
vidhalda heimtaugum sinum pratt fyrir snarminnkandi tekjur af peim. Siminn/Mila vill
vekja athygli PFS a pessum adstéoumun i rekstrinum.

Markadurinn er ad breytast mikid og hefdbundin talsimapjonusta talsvert & undanhaldi.
Fjoldi manns er hattur ad nota talsima og notar pess i stad GSM-sima fyrir samskipti sin.



Midad vid ora proun markadarins er liklegt ad unnt verdi ad lita & GSM-simapjonustu og
talsimapjonustu sem stadkveemdarvorur.

Spurning 3.
Hvert er pitt alit & peim atridum sem reifud eru hér ad ofan, i tengslum vid mat 4 pvi
hver veeri hafilegur gildistimi alpjénustuskyldna?

| samradsskjali PFS eru kynntar &stladar timasetningar nestu endurskodunar &
tilskipunum ESB, vardandi fjarskipti og innihald alpjonustuhugtaksins. Med hlidsjon af
peim timasetningum er af halfu Simans hf. fallist a tillogu PFS um ad mida gildistimann
vid prju ar, frd og med 1. januar 2008, med mogulegri framlengingu i eitt ar.

Spurning 4.

Hvert er pitt alit & peirri tillogu hér ad ofan um atnefningu Simans hf. sem
alpjonustuveitanda ad pvi er vardar tengingu vid almenna talsimanetid og a svidi
talsimapjonustu? Eru adrir peettir sem rétt veeri ad taka til skodunar af halfu Pdst-
og fjarskiptastofnunar pegar kemur ad Gtnefningu nys alpjonustuveitanda a svidi
talsimapjonustu?

par sem vinna stendur yfir vid greiningu & moérkudum 1-6 er snda ad alpjonustu telur
Siminn/Mila ad utnefning etti ad bida uns nidurstdédur peirrar greiningar liggja fyrir.
Siminn telur pad stadreynd ad ymsir adilar & markadi geetu tekid ad sér ad sinna
alpjonustu eftir landssvaedum.

Spurning 5.

Hver er pin skodun & peirri tilldgu Post- og fjarskiptastofnunar ad atnefna Simann
hf. sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar gagnaflutningspjonustu med 128 Kb/s
flutningsgetu? Eru einhver onnur fyrirteeki & markadi sem koma til greina sem
alpjénustuveitendur ad pvi er vardar gagnaflutningspjonustu med ad lagmarki 128
Kb/s flutningsgetu?

Ljost er ef litid er til landsins alls, ad Siminn hf. hefur byggt upp eina fjarskiptanetid sem
almennt getur sinnt pessari kvdd fyrir landid i heild. Siminn hefur na pegar fjarfest fyrir
verulegar upphadir til ad uppfylla pessa kvod. Rokrétt virdist ad nyta pa fjarfestingu,
fremur en ad hvetja til frekari fjarfestinga annarra adila. Pa ma einnig hafa i huga ad pessi
pjonusta Simans er veitt undir eftirliti PFS, badi hvad vardar verd og pjonustugaedi.

Auk pess sem hér hefur verid rakid er nd unnid ad uppbyggingu CDMA 450 kerfisins,
sem mun auka verulega pa moguleika sem i bodi eru vardandi talsima- og gagnaflutnings-
pjonustu. A pad ekki sist vid um ymsa afskekkta stadi, par sem erfitt getur verid ad veita
pessa pjénustu.

Med hlidsjon af ofanritudu verdur ad teljast edlilegt ad Siminn verdi Gtnefndur sem
alpjonustuveitandi um land allt fyrir gagnaflutningspjonustu med ad lagmarki 128 Kb/s
gagnaflutningshrada.

Spurning 6

Finnst pér peaer askriftarleidir sem Siminn bydur peim sem eingdngu eiga kost a
tengingu med 128 Kb/s gagnaflutningshrada meeti porfum notenda? Ef ekkKi
vinsamlegast rokstydjid svarid.

Siminn telur peer askriftarleidir sem eru i bodi fyrir pa sem eiga einungis kost & tengingu
med 128 Kb/s gagnaflutningshrada vera fullnegjandi og meaeta pérfum notenda. EkKi sist
pegar 4 pad er litid ad kvod um 128 Kb/s gagnaflutningshrada sem tilgreind er i



fjarskiptalogum gengur lengra en heimilt er samkvaemt EES-gerdum sem gera einungis
kréfu um 56 Kb/s upphringisamband.

Siminn vill pé benda & ad med tilkomu CDMA kerfisins sem tekid verdur i gagnio eigi
sidar en aramotin 2008/2009 mun frambod til peirra 2% sem einungis eiga moguleika &
128 Kb/s upphringisambandi til ad f4 adgang ad hahrada gagnaflutningssambandi batna
verulega.

Spurning 7.

Hvert er pitt alit & peirri tillogu Post- og fjarskiptastofnunar, ad Siminn verdi
atnefndur sem alpjonustuveitandi ad pvi er vardar adgang ad simaskrd og
upplysingapjénustu um simantmer (118)? Eru oénnur fyrirteeki a markadi sem
koma til greina sem alpjénustuveitandi a pessum tilteknu svioum?

Siminn hefur ekki haft Gtgafu simaskrar og adgang ad upplysingapjénustu um simandmer
med hondum i u.p.b. tvo ar. Telja forsvarsmenn Simans og Skipta hf., mddurfélags
Simans, pvi ekki rétt ad utnefna Simann sem alpjonustuveitanda & pessu svidi.

Ja upplysingaveitur ehf. (Ja), détturfélags Skipta, hefur fra stofnun félagsins haft pann
rekstur & sinum herdum og borid abyrgd & framangreindum pattum. Ja hefur aukinheldur
komid fram Gt & vid, gagnvart simnotendum sem og atvinnurekendum, sem veitandi
pjonustunnar, en ekki Siminn. Ja hefur unnid ad pvi jofnum héndum ad beta nefnda
pjonustu vid simnotendur og atvinnurekendur og leitad ymissa leida til ad meta porfum
peirra, sem hafa aukist og breyst i takt vid timann. Forsvarsmenn J& eru pvi einnig & peirri
skodun ad rettast veeri ad Utnefna J& sem alpjonustuveitanda hvad vardar adgang ad
simaskra og upplysingapjénustu i stad Simans.

Spurning 8.
Telur pa ad upplysingapjonusta sem veitt er i nUmerinu 118 meeti framangreindum
pérfum notenda?

Ja. 1 ljosi sibreytilegs umhverfis fjarskiptafyrirtekja, og breytinga a porfum notenda telur
Siminn pad p6é mjog mikilveegt ad koma til méts vid notendur med pvi ad utvikka pa
upplysingapjénustu sem heimilt er ad veita i simandmerinu 118. Lagt er til ad eftirfarandi
pjonusta sé adgengileg ad lagmarki, eftir pvi sem vid &:

. Nafn einstaklings eda fyrirteekis

. Nuamer; simantmer i almennri fjarskiptapjonustu
. Heimilisfang

. Postnamer

. Starfsheiti

. Deildarfyrirkomulag

. Afgreidslutimi fyrirtekja

. Tolvupdstfong

. Vistfong heimasiona

Nytt: Upplysingar af Internetinu

Lagt er jafnframt til ad Post- og fjarskiptastofnun sé heimilt ad veita undantekningar fra
aournefndum reglum pjoni pad pérfum notenda betur.



Spurning 9.

Hver er pin skodun & peirri tillogu Post- og fjarskiptastofnunar ad Gtnefna Simann
hf. sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar rekstur almenningssima ef talid verdur
ad porf fyrir adgengi ad almenningssimum sé fyrir hendi?

Siminn er reidubuinn ad sinna afram pessari pjonustu.

Spurning 10.
Hver er pin skodun & naudsyn pess ad almenningssimar séu starfraektir hér a landi
undir merkjum alpjénustu?

Siminn telur ad enn sé porf fyrir almenningssima sem falla undir alpjonustu. Ljost er po6
ad endurmeta parf stadsetningu peirra og umfang i ljosi breytinga & farsimaeign og
Utbreidslu farsimapjonustu a landinu. Taki Siminn ad sér pessa pjonustu er edlilegt ad
samradsfundir séu haldnir med PFS med reglulegum heetti til ad endurmeta porfina og
fara yfir alitamal.

Pessu til vidbotar vill Siminn benda & ad verid er ad byggja upp CDMA 450-kerfi um allt
land. T pessu kerfi er haegt ad bjoda upp & simapjonustu med sému méguleikum og
fastlinusimar bj6da upp a. Heegt er ad takmarka pjénustuna eingéngu vid talsimapjonustu
en auk pess er haegt ad bjéda uppa hahrada gagnaflutningstengingu ( allt ad 3,1 Mbit )
6ski notandinn eftir pvi. Verdskra liggur ekki fyrir en gert er rad fyrir ad peer verdi
sambeerilegar vid pjonustu veitta i 6drum kerfum.

Spurning 11.

Ert pa sammala peirri tilldgu Post- og fjarskiptastofnunar ad atnefna Simann hf.
sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar pjonustu vid éryrkja og notendur med
sérstakar pjéofélagsparfir?

Nei, st abyrgd etti ad hvila jafnt & 6llum fyrirteekjum i fjarskiptum sem samfélagsleg
abyrgd peirra allra. Siminn hefur i gegnum tidina unnid mikid med éryrkjum og folki sem
& undir hogg ad seekja ad eigin frumkvadi og telur ad onnur fjarskiptafyrirteeki geti gert
hid sama.

Spurning 12.

Telur pu ad naverandi pjonustu Simans hf. vid éryrkja og notendur med sérstakar
bjodfélagsparfir hafi mett pérfum peirra ad pvi er viokemur adgangi ad peirri
pjonustu sem fellur undir alpjonustu? Ef ekki hvada pjonustu vantar og af hverju?

Siminn trair pvi ad i bodi sé pjénusta fyrir paer sérstoku pjoofélagsparfir sem unnt er ad
veita 6ryrkjum med godu méti. préatt fyrir pad er avallt rymi fyrir umbaetur. Sem fyrr segir
veitir Siminn éryrkjum pé margvislega pjonustu an sérstakra kvada um slikt.

Gott deemi um slika pjonustu er s.k. textasimi (textasimi@simi.is ) sem er pjonusta sem
veitt er med notkun MSN Messenger-forritsins. Pjénustan var tekin upp hja Simanum
begar ritsiminn var keyptur af Islandspdsti. I gegnum textasimann er heyrnarlausum
einstaklingum veitt margvisleg simapjonusta sem kann ad vera 6rdugt fyrir pa ad verda
sér ut um sjalfir. Er par t.a.m. att vid adstod vid timapantanir hja leeknum, veitingu ymissa
upplysinga, adstod vid atvinnuumsoéknir, auk adstodar vid margt annad i svipudum dur.
Pjénustan er opin alla virka daga fra klukkan 08:00 til 23:00 og um helgar fra klukkan
10:00 til 23:00. bjonustan er gjaldfrjals.



Spurning 13.
Finnst pér eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar ad pvi er vidkemur gjaldskra fyrir
alpjonustu pjéna tilgangi sinum? Ef ekki, hvers vegna?

Spurning 14.

Eru ofangreindir skilmalar Simans, fullnaegjandi ad pvi er vardar pa moguleika sem
notendur hafa til ad stjérna utgjoldum sem fara i fjarskiptapjonustu? Ef ekki hvad
finnst pér ad vanti, vinsamlegast feerid rok fyrir svarinu.

Spurning 15.

Hver er pin skodun & skilgreindum gaedamarkmidum vardandi frammistédu
alpjonustuhafa? Finnst pér rétt ad skipta landinu upp i sveedi pegar kemur ad mati &
frammistddu, ad pvi er vardar afhendingartima tenginga og bidtima vegna vidgerda.
Ef pad yroi gert hvernig veeri edlilegast ad skipta landinu upp i pjonustusvaedi?

Skilgreind geedamarkmid eru mikilveeg til ad notendur vidkomandi pjonustu geti gengid
ad akvednum eiginleikum hennar sem visum. Hins vegar er mikilveegt ad geedamarkmid
séu sett ad vel igrundudu mali og taki tillit til pess, ad svo miklu leyti sem frekast er unnt,
hvort vidskipta- og markadssjonarmid geti réttlaett paer krofur sem gerdar eru hverju sinni.

Siminn/Mila telur ad pad veeri edlilegt ad skipta landinu upp i svaedi vid mat &
frammistdou i tengingum og vidgerdum. Nuna midast viobragdstimi Milu, hvad bilanir i
grunnkerfinu vardar, vid pann tima sem lidur fra pvi ad bilun uppgétvast eda pegar beidni
berst inn til pjonustustyringar vegna bilana. EkKi er hins vegar gert rad fyrir
jardvinnuframkveemdum eda meirihattar umskiptingu & banadi p6tt pad kunni ad vera
naudsynlegt i sumum tilvikum. Vidmidin eiga vid i 95 prosent tilvika.

I dag er eftirfarandi skipting notud af Milu en ef til vill veeri edlilegast ad skipta landinu
upp i neer- og fjeersvaedi, p.e. midad vid fjarlegd fra peim starfsstédvum sem
alpjonustuveitandi hefur. Mila hefur t.d. 14 starfsstodvar. Svaedi 2 geti t.d. verid
fjeersvaedi i nanar tilteknum kilometrafjolda fra naestu starfsstdo.

Svadi Viobragd Vidgerd lokid i sioasta lagi
Bilunasvaedil  Neesta virka dag 3 virka daga
Bilundsvadi 2  Neesta virka dag 4 virka daga

Bilun dsveedi 3  Naesta virka dag 10 virka dagar



