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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Vidauki D

Vidskiptaskilmalar Islandspdsts, athugasemdir
hagsmunaadila og afstada Post- og
fjarskiptastofnunar

Reykjavik, 24. mai 2012



1. Inngangur

[ samréadi PFS sem kynnt var & heimasidu stofnunarinnar pann 9. desember 2011 voru kynntar
nokkrar breytingar & vidskiptaskilmalum islandsposts (ISP) fra peirri Gtgafu sem fyrirtaekid
hafdi lagt til med erindi sinu fra 28. jani 2010 og tdk framsetning PFS mid af peirri greiningu
sem fram hafdi farid og birtist i samrédsskjalinu, sem og légum um postpjonustu. Peir
hagsmunadilar sem skiludu inn athugasemdum serstaklega vegna vidskiptaskilmalana voru
eftirtaldir:

Samkeppniseftirlitid
islandspostur hf.
Pdstmarkadurinn ehf.
Burdargjold ehf.
Umslag ehf.
Advania ehf.
Péstdreifing ehf.

I pessum vidauka hafa verid teknar saman paer athugasemdir sem vordudu med beinum hatti
ordalag einstakra skilmala, ad 6dru leyti visast til vidauka B.

2. Athugasemdir Samkeppniseftirlitsins
| athugasemdum Samkeppniseftirlitsins um tillogur PFS vardandi breytingar &
vidskiptaskilmalum segir m.a.:

Med hlidsjon af framsetningu vardandi grunnverd innan einkaréttar leggur PFS til ad i
vidskiptaskilmalum Islandspdsts verdi, med skyrari hetti en gert er, skilid & milli posts fra
einstaklingum og svo magnposts (s6fnunaradilar/fyrirtaeki).

Greining PFS & peim pattum i rekstri ISP, p.e. hvernig vinna séfnunaradila sem og peirra
fyrirteekja sem postleggja mikid magn i einu skapar hagraedi fyrir ISP, bendir til ad peir
afslattarstigar sem i dag er studst vid séu ekki til pess fallnir ad na utan um heildarhagraedi
ISP af pessum vidskiptum. Pad sem einkum skiptir hér mali er ad mottokuhagraedi ISP virdist
& akvednum timapunkti nd akvednu jafnveaegi midad vid tiltekinn fjolda bréfa og eftir ad pvi
er nad aukist vinnsluhagradi ISP ekki neitt.

Skilmalar ISP um sofnunaradila eru pvi ad mati PFS ekki til pess fallnir ad endurspegla
sparnad ISP af vidskiptum vid séfnunaradila og/eda fyrirteeki sem postleggja mjog mikid
magn & ari. Med 6drum ordum er pad mat PFS midad vid fyrirliggjandi gogn ad ekki séu
kostnadarleg rok fyrir pvi ad setja viomidunarmark hasta afslattar vid afhendingu 5.000.000.
bréfa a arsgrundvelli.

pvi til vidbotar telur PFS ad ut fra samkeppnislegum sjonarmidum sé ekki réttletanlegt ad
nedri mork fyrir haesta mogulega afsleetti séu vid 5.000.000 bréf, en um er ad reeda yfir 20%
af heildarmagni pess pdsts sem i dag telst til magnpdsts. betta har proskuldur pydir i raun ad
mati PFS ad adeins einn adili geti hugsanlega prifist sem séfnunaradili midad vid nuverandi
postmagn hér a landi.

Meda tilliti til jafnreedissjonarmida telur PFS jafnframt ad sidasti skilgreindi postlagningartimi
eigi ad vera sa sami, an tillits til pess hvort vidkomandi vidskiptavinur ISP afhendir
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magnpasts sjalfur i Postmidstod og/eda kaupi flutninginn af fyrirteekjapjonustu ISP. Leggur
PFS til ad midad verdi vio kl. 16:30.

I naverandi afslarskilmalum sem og peim nyju skilmalum ISP sem foru i samrad eru engar
baer takmarkanir & fjolda bréfa sem ISP telur sig geta mottekid sem magnposts & hverjum
degi. Af gognum maélsins mé hins vegar rdda ad flokkunarvél fyrirtekisins takmarki ad
einhverju leyti magn magnposts sem fyrirtekio geti mottekid & hverjum degi. Medalafkost
flokkunarvélarinnar eru pannig um 16.000 bréf & klst. Med hlidsjon af pessum takmdrkunum
og til ad koma i veg fyrir hugsanlega offjarfestingu, t.d. med kaupum & annarri flokkunarvél,
telur PFS ad réttleetanlegt geti verid ad i skilmalum ISP séu sett akvaedi um heildarmagn
magnpoésts sem haegt er ad mottaka & hverjum degi og ad edlilegt geti verid ad storir
vidskiptavinir tilkynni ISP ef heildarmagn & einhverjum tilteknum degi fari yfir akvedin
mork.

Samkeppniseftirlioid sér ekki &stedu til ad leggjast gegn tillogum PFS ad breyttum
vidskiptaskilmalum med pad ad leidarljési ad skilja betur & milli pésts fra einstaklingum og
magnpoésts. Hair magnafsleettir til stornotenda eru til pess fallnir ad réttleeta adra og prengri
skilmala, s.s. i afhendingu og dreifingu.

Samkeppniseftirlitid tekur sérstaklega undir pad sjonarmid PFS ad pad sé samkeppninni til
hagshota ad leekka viomidunarmork bréfa & arsgrundvelli sem sett eru fyrir haesta mogulega
afsleetti. Pau viomidunarmoérk sem nd eru i gildi eru ad mati Samkeppniseftirlitsins til pess
fallin ad mynda adgangshindranir inn & markadinn og hafa eftirlitinu borist &bendingar pess
efnis fra adilum & markadnum.

2.1. Afstada PFS
Ofangreindar athugasemdir Samkeppniseftirlitsins stydja pa framsetningu sem PFS lagdi til
ad yroi & vidskiptaskilmalum ISP i samradi stofnunarinnar vid hagsmunaadila.

3. Athugasemdir hagsmunaadila vid einstaka vidskiptaskilmala.
3.1. Athugasemdir vid skilmala 1.1. A og B péstur innanlands
3.1.1. bjénustu og gedastadlar, skilmali 1.1.3.

,,A bréf innanlands: Gadi pjonustunnar midast vid ad lagmarki vid ad 85% af bréfum
sé dreift til vidtakanda fyrsta virka dag eftir pdstlagningu (D+1), ef postlagt er fyrir
sidasta skilgreinda postlagningartima, nema til og fra peim stédum sem hafa ad jafnadi
einn virkan dag til vidbétar i flutningi milli sveeda, sja Vidauka A.

B bréf innanlands: Gadi pjonustunnar midast vid ad lagmarki vid ad 85% af bréfum sé
dreift til vidtakanda premur virkum dégum eftir postlagningu (D+3), ef pdstlagt er fyrir
sidasta skilgreinda pdstlagningartima.

Ofangreint gildir ekki um pa stadi sem taldir eru upp i vidauka A.

Ofangreindar kréfur midast vio meelingu a geedum yfir priggja manada timabil. *




3.1.1.1. ISP gerir athugasemdir vid eftirfarandi lid skilmalans:

I umsdgn ISP kemur fram ad setningin undir A bréf innanlands par sem segir eftirfarandi:
,,...nema til og fra peim stooum sem hafa ad jafnadi einn virkan dag til viobotar 1 flutningi
milli sveda, sjd vidauka A eigi einnig vid um B post. Einnig telur ISP ad eftirfarandi
setning eigi ad fara Ut: , Ofangreint gildir ekki um pa stadi sem taldir eru upp i vidauka A. *

3.1.1.2. Afstada PFES

PFS felst & ad fyrirvarin taki einnig til B pdsts og verdur skilmalanum pvi breytt til samraemis
vid abendingu ISP, sbr. einnig ordalag skilmala 1.2.2. um pjonustu og gedastadla fyrir
magnpost.

Jafnframt er fallist & nast sidustu malsgreininni sé ofaukid.

3.1.2. Afhending, skilmali 1.1.5.
A og B postur innanlands er borinn t til vidtakenda, i samrami vid peer gaedakrofur
sem sendandi hefur valid (A eda B dreifing), alla virka daga a timabilinu 9:00 — 17:00.
Undantekningar fra peirri reglu eru einstaka stadir i dreifbyli par sem borid er Ut prja
daga vikunnar. Sja Vidauka A

3.1.2.1. Athugasemdir ISP

I umsdgn ISP kemur fram ad fyrirtaekid telur mikilveegt ad fram komi ad pdstur sé borinn Gt
,,ad jafnadi* & timabilinu 9:00-17:00 visar fyrirtaekid til pess ad Utburdur geti tafist pegar alag
er mikid, vedur slemt eda mikid um veikindi.

3.1.2.2. Afstada PFS
PFES fellst 4 ad baeta hugtakinu ,,ad jafnadi* inn i skilmalan, enda er pad i samreemi vid 6nnur
akvaeoi vioskiptaskilmala fyrirtekis par sem talad er um timamork.

Skilmalinn verdur pvi svohljédandi:
A og B postur innanlands er borinn ut til vidtakenda alla virka daga ad jafnadi &
timabilinu 9:00 — 17:00, i samraemi vid peer gedakrofur sem sendandi hefur valio (A
eda B dreifing). Undantekningar fra peirri reglu eru einstaka stadir i dreifbyli par sem
borid er Ut prja daga vikunnar. Sja Vidauka A

Samberileg breyting verdur gerd a skilmala 1.2.5 um afhendingu magnposts.

3.2. Athugasemdir vid skilmala 1.2. Afslattur fyrir AM og BM bréf innanlands

Midad er vid ad sofnunaradili/fyrirtaeki/einstaklingur purfi ad afhenda ad lagmarki 500
stk. f einu’ til ad sendingin falli undir skilméala magnafslattar.

Afslattur fra grunnverdi byrjar ad telja vid 1000 stk. Sja nanar verdskra.

! A6 postleggja i einu telst pegar Pésturinn mottekur heildarmagnié sem skal gjaldfaera i einu lagi, ekki i hiutum yfir daginn. Heildarmagnié skal gjaldfzert &
eitt vidskiptamannanimer eda stadgreitt vid postlagningu.

4




AM og BM postur getur verid handflokkanlegur eda vélflokkanlegur, sja vidauka B, Ad
60ru leyti visast til kafla 1.2.6 um frdgang magnpdsts og skilmala 1.2.7 um afsleetti fyrir
A- og B post.

Eftirfarandi skilmalar gilda einnig um magnpdst:

- Innihald, sja kafla 1.1.2.

- Aritun og merkingar, sja kafla 1.1.8

- Endursendingar, aframsendingar og bidpost sja kafla 1.1.9.
- Skadabaetur, sja kafla 1.10.

- Vidbotarpjonusta, sja kafla 1.1.11.

3.2.1. Athugasemdir hagsmunaadila og afstada PFS

I vidauka B nanar tiltekid i kafla 3.18.1. er m.a. fjallad um athugasemdir PM sem lutu ad
nedri morkum pess fjolda bréfa sem veita rétt til ad sendingin falli undir skilméala
magnafslattar og visast til pess sem par segir.

Skilmalin mun pvi verda 6breyttur fra peirri Utgafu sem birtist i samrédsskjali PFS.

3.3.1. Pjénustu og gaedastadlar
AM bréf innanlands: Geedi pjonustunnar midast ad lagmarki vid ad 85% af bréfum sé
dreift til vidtakanda fyrsta virka dag eftir péstlagningu (D+1), ef postlagt er fyrir
sidasta skilgreinda péstlagningartima, nema til og fra peim stodum sem hafa ad jafnadi
einn virkan dag til vidbétar i flutningi milli sveeda, sja Vidauka A.
BM bréf innanlands: Geadi pjonustunnar midast ad lagmarki vid ad 85% af bréfum sé
dreift til vidtakanda premur virkum dégum eftir péstlagningu (D+3), ef postlagt er fyrir
sidasta skilgreinda pdstlagningartima, nema til og fra peim stddum sem hafa ad jafnadi
einn virkan dag til vidboétar i flutningi milli sveeda, sja Vidauka A.
Ofangreindar krofur midast vid maelingu a gaedum yfir priggja manada timabil.

3.3.2 Athugasemdir hagsmunaadila

I athugasemdum PM er m.a. viki® ad sjonarmidum fyrirteekisins vardandi dreifingartima a
magnposti.

Af umsdgn ISP mé rada ad fyrirteekid telur ad einhverju leyti ad ekki sé enn buid ad taka
afstodu til pess hvort heimilt sé ad dreifa posti fra stornotendum & allt ad fimm ddgum, sbr.
eftirfarandi ummeeli i athugasemdunum:

LI 1josi umfjollunar Post- og fjarskiptastofnunar um arskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala fra 13. april 2011, m.a. i fyrirliggjandi samréadsskjali og forsendum akvordunar
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 16/2011, telur islandspéstur rétt ad fara nokkrum ordum um
skilning Post- og fjarskiptastofnunar & Grskurdinum. Islandspostur faer ekki betur séd en Post-
og fjarskiptastofnun liti svo & ad & grundvelli Grskurdarins hafi islandspdstur borid skylda til
ad bjoda stornotendum dreifingu a 2.-3 degi eftir mottoku i stad 5 daga eins og heimildir
stodu til samkvaemt vidskiptasamningum Islandspdsts vid vidskiptavini félagsins sem nutu
umframafslatta, p.e. svokalladir stornotendur“. I framhaldi pessa tok Post- o0g
fjarskiptastofnun akvordun nr. 16/2011, par sem kvedid var & um ad Islandspostur skyldi
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bjoda stornotendum 3ja daga dreifingu i stad 5 daga sem sidan var stadfest af drskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala i Grskurdi nr. 2/2011. | kafla 5.4. akvordunar Post- og
fjarskiptastofnunar kemur fram ad rokin fyrir pessu hafi fyrst og fremst verid pau ad geeta
samraemis vio akvedi 13. gr. reglugerdar um alpjénustu auk pess sem Pést- og
fjarskiptastofnun taldi ad med pessu veeri ,,einnig bett Gr peim agalla sem urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala, sbr. arskurdur nr. 10/2010, taldi vera & hinum nyju skilmalum, en
nefndin komst ad peirri nidurstodu ad med peim breytingum sem gerdar voru steedi
stornotendum eingdngu til boda fimm daga dreifing midad vid skilmalana eins og par voru
settir fram af halfu [slandsposts og sampykktir i akvordun PFS nr. 36/2010%

Telur Islandspdstur ad pessi breyting verdi ekki radin med beinum hetti af Grskurdi
Urskurdarnefndar nr. 10/2010 og ad nefndin hafi einungis 6gilt hina kaerdu akvordun par sem
ekki leegi fyrir hvort og p4 hvada kostnadarlega hagreedi hlytist af peim skilmalum sem um
var deilt. Islandsposti hefdi pvi verid heimilt ad hafa fimm daga dreifingu & posti fra
stornotendum hefdi kostnadarhagraedid sem af pvi hlytist legid fyrir. Post- og
fjarskiptastofnun hefdi ad sama skapi borid ad taka afstodu til pess i akvoéroun nr. 16/2011.

3.3.2.1. Afstada PFS

Med akvordun PFS nr. 16/2011, sbr. arskurdur urskurdarnefndar nr. 2/2011 var komist ad
peirri nidurstoou ad heimilt vaeri ad bera ut post sem fellur undir nugildandi ,,gjaldskra fyrir
stornotendur a allt ad premur dégum, einnig voru sett akvedin gaedaviomid, ad mati PFS er
ekkert nytt i malflutningi PM eda ISP sem breytir efnislega peirri nidurstédu sem PFS komst
ad og var stadfest af halfu drskurdarnefndar.

Med visun til ofangreinds er pad nidurstada PFS ad somu gaedaviomid skulu viohofd og sett
voru i nefndum stjornvaldsakvordunum, p.e. ad ef sendendur ,,Magnposts™ og ni einnig
einstaklingar velja ad senda sinn post sem B- pdst og greida samkvaemt peirri gjaldskra sem
um hann gildir. Skuli dreifingu ad jafnadi vera lokid innan priggja virkra daga fra mottoku.

3.4. Skilyrdi um frdgang Magnpdsts, skilmali 1.2.6.
3.4.1. Teeknilegar hindranir

I skilmalum segir m.a. ad fragangur magnpdsts skuli: ,,-Vera i postnimeraréd og innan
postnumera pa eiga gotuheiti ad vera 1 stafrosroo.

I athugsemdum PM er bent & ad i peim skilmalum sem sendir voru i umségn sé kvedid & um
pbad vélflokkanlegur magnpostur sé afhentur i pdstnimerar6d og innan poéstnimera eigi
gOtuheiti ad vera i stafrofsrod. Fram kemur ad um nymaeli sé ad reeda sem sé 6naudsynlegt og
6framkveemanlegt. | athugasemdum Umslags var einnig bent & ad um 6framkveemanlegt
skilyrdi sé ad raeda.

3.4.2. Afstada PFS

Vid uppsetningu PFS & peim skilmalum sem kynntir voru i samradinu uréu pau mistok ad
skilmali um fragang handflokkanlegs poésts, p.e. ad sendingar skulu vera adgreindar eftir
postnumerum og gotuheiti skulu vera i stafrofsr6d var einnig tiltekinn sem skilyrdi fyrir
afsleetti vélflokkanlegs Magnposts.

Med visun til pess mun eftirfarandi skilyrdi sem fram kemur i skilmala 1.2.6 ,,Skilyrdi um
fragang Magnposts verda fellt nidur: ,,-Vera i péstnimerartd og innan postnimera pa eiga
gOtuheiti ad vera i stafidsrod.




3.4.2. Bref til Gtlanda
ISP sem og PM gera athugasemdir vid eftirfarandi lid skilmalans:

., Bref til utlanda skulu vera adskilin i sér bokkum fra innlendum bréfum. Heimilt er ad
2% af posti i hverri afhendingu séu bréf til Gtlanda, an pess ad pad leidi til pess ad
afslattur fyrir pa tilteknu sendingu falli niour.

Athugasemdir ISP

ISP gerir athugsemdir vid skilyrdi um fragang magnposts, par sem fram komi ad PFS hafni
bvi fyrirkomulagi ad bréf til tlanda skuli vera adskilin fra 6drum posti. Bendir fyrirteekio a
eftirtalin atridi sem leida eiga til pess ad skilmalinn eigi ad vera dbreyttur:

AJd markmidio med skilmalabreytingunni hafi verid ad gera krofur vid afhendingu posts
skyrari og tryggja ad vidskiptavinir afhentu posts a pann hatt ad hagraedi myndadist fyrir
Islandsposts, en pad sé forsenda ad haegt sé ad veita afslatt. Einnig tryggi pad jafnreedi milli
adila ad pvi leyti.

I pessum kafla vidskiptaskilmalana sé fjallad um innlendan bréfapost og pvi hafi ekki pott
asteeoa til ad fjalla um adrar tegundir pésts & pessum stad i vidskiptaskilmalum, p.m.t.
erlendan post. Hins vegar hafi borid a pvi i raun ad erlendur postur hafi verid innan um
innlendan post og hafi pad valdid tofum og vandreedum i framkvaemd. itrekad hefur verid
Gskad eftir pvi vid vidskiptavini ad sja til pess ad petta sé lagad. | flestum tilfellum hefur pad
verid gert vandraedalaust en po eru alltaf einhver deemi um ad petta komi fyrir. Pess vegna er
naudsynlegt ad setja petta akvaedi skyrt inn i vidskiptaskilmala svo haegt sé ad visa i pa pegar
petta er reett vid vidskiptavini.

Telur fyrirteekio skilmalan vera brot & peirri grundvallarreglu ad um einsleitan post sé ad
reeda.

Telur Islandspostur pad Gedlilegt ad settir séu fram skilmalar par sem pess sé krafist ad
postur sé eins ad I6gun og snui eins en svo sé radgert ad allt 6nnur tegund posts geti verid
innan um. Sama etti pa eftir atvikum vid um adrar tegundir sendinga, s.s. stér bréf,
abyrgdarbréf, péstkort eda jafnvel fjolpdst og boggla en slikt kemi fraleitt til Alita.
Medhondlun, verd og gaedakrofur slikra vara er jafn 6lik medhondlun, verdi og geedakrofum
innlends bréfapdsts annars vegar og erlends bréfapdsts hins vegar.

Verdi umratt akvaedi virkt felur pad i sér kostnadarauka fyrir islandsposts og tafir & vinnslu
postsins sem kemur fyrst og fremst nidur & vidskiptavinum félagsins. Erlendur bréfapdstur
sem blandast saman vid innlendan lendi ,,til hlidar* vid flokkun i flokkunarvél. Honum parf
ad safna saman, fara med & pann stad par sem hann er moéttekinn, finna Gt hver sendandi er
og skuldfeera 4 réttan adila. Pessi vinna er unnin i lok dags eftir ad moéttoku hefur verid lokad
og pvi er ekki haegt ad senda bréfin &fram aleidis a afangastad um kvoldid eins og hefdi att ad
gera. petta tefur sendingar til dtlanda um einn sélarhring ad lagmarki. Jafnframt eru deemi um
a0 flokkunarvél lesi erlend postnimer sem innlend, t.d. getur ,,8200 Odense* farid i
postnimer 820 innanlands og lent & Eyrarbakka. Pad myndi pida tveggja til priggja daga tof
innanlands adur en hagt veeri ad senda bréfid aleidis & réttan afangastad. 1% af magnpdsti
eru u.p.b. 250.000 bréf & ari sem er umtalsvert. Kostnadarauki islandsposts vegna pessarar
aukavinnu er augljos og verulegur auk pess sem tekjumissir vegna pessa geti haeglega ordid
tugir milljona arlega ef ekki naest ad flokka erlenda postinn fra peim innlenda og skuldfzera
sérstaklega. Fyrirkomulag af pessu tagi yrdi ennfremur dyrt i framkvemd og geti ryrt
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mdoguleika Islandsposts & ad standast gaedakrofur verulega.

Pad er pvi hagur allra ad sendandi stilli sina Gtprentun pannig ad innlend bréf séu adgreind
fr& erlendum bréfum og hvor tegund posts verdi flokkud i serbakka. Ekkert & ad vera pvi til
fyrirstodu ad sofnunaradilar, prentstofur eda adrir sem prenta mikid magn af posti geti
adskilio erlendan post fra innlendum. Langflestir gera pad 4n vandkveeda.

Athugasemdir PM

| athugasemdum PM vegna pessa skilmala er bent & a3 medal skilyrda um fragang magnpdsts
sé ad bréf til dtlanda skuli vera adskilin fra innlendum bréfum. Tiltekid er ad heimilt sé ad
allt ad 2% af pdsti i hverri sendingu séu bréf til dtlanda an pess ad pad leidi til pess ad
afslattur fyrir pa sendingu falli nidur. Telur PM ad skilméalinn sé dparfur og émalefnalegur.
Sjélfsagt sé ad sett sé pad skilyrdi ad notendur leitist vid ad adskilja pést til dtlanda. Engin
sjaanleg asteda sé hins vegar fyrir pvi ad mala svo fyrir ad afslattur falli nidur ef mistok
verda i pessum efnum. Pdstflokkunarvél ISP adskilur pennan post sjalfkrafa. bad sem
edlilega gerist vido pad er ad notandinn greidir fullt verd fyrir pau bréf. Eftir atvikum meetti
meela fyrir um eitthvert umsyslugjald, p.e. ef synt er fram & ad einhver kostnadur hljétist af
fyrir ISP. Nidurfelling alls afslattar af sendingunni leidir til verulegs tjons fyrir
vidskiptamanninn. Tjons sem ekki sé i neinu samhengi vid pann kostnad sem ISP kann ad
hafa af atvikinu.

3.4.2.1 Afstada PFS

AJd mati PFS var ekki haegt ad skilja upphaflegan skilmala ISP & annan hatt en ad fyrirtaekid
hygaist fella nidur alla afsleetti af peirri tilteknu sendingu, ef innanum veaeru bréf sem fara attu
til dtlanda. PFS getur pvi ad hluta til tekid undir med PM ad nidurfelling alls afslattar geeti
leitt til tjons fyrir vidskiptavin sem hugsanlega veeri ekki i neinu samhengi vid pann kostnad
sem ISP hefdi af atvikinu, t.d. ef um 6rfa bréf veeri ad rada. I ljosi pess telur PFS, eins og hér
stendur 4, ad edlilegt og sanngjarnt sé ad sett séu skyr vidmid um pad hvener fjoldi bréfa til
atlanda i hverri sendingu sé pad mikill ad pad geti réttleeti nidurfellingu alls afslattar. bau
vidmid sem sett eru eru ad mati PFS hofleg.

PFS getur ekki fallist & med ISP ad i peim tilvikum sem erlendur péstur er innanum innlendan
post leidi til einhvers tekjumissis fyrir félagid. Flokkunarvelin flokkar pennan pést i
langflestum tilvikum sjalfkrafa fra og heegdarleikur etti pvi ad vera ad gjaldfera pennan post i
samraemi vid gildandi gjaldskrar til tlanda.

Jafnframt telur PFS ad skilmalinn hafi ekki letjandi ahrif & vidskiptavini ISP ad adgreina post
i innanlands og Gtlanda pdst. Ad mati PFS etti pvi einungis ad reyna & umraeddan skilmala i
undantekningartilfellum.

Med visun til ofangreinds telur PFS ekki asteedu til ad gera breytingar a umraeddu akveedi
skilmalans.

3.4.3. Einn sendandi (eitt vidskiptamannandmer)
ISP leggur til breytingar a eftirtdldu dkvaedi skilmalans.

Hver bakki skal einungis innihalda bréf sem tilheyra einum sendanda (eitt
vidskiptamannanumer)




Athugasemd ISP

Telur fyrirteekid ad pessari setningu purfi ad breyta i: ,, Hver bakki skal einungis innihalda
bréf sem tilheyra einum sendanda (ein kennitala eda ein undirkennitala). © Bendir fyrirteekio
& ad ekkert hagreedi hljotist af pvi ad fa blandad saman i bakka pdsti sem skra skal & margar
undirkennitdlur undir sama vidskiptamannanimeri. bad veeri i raun eins og um marga
vidskiptavini veeri ad reda.

3.4.3.1. Afstada PFS

PFS feer ekki sed ad her sé um efnislega breytingu ad raeda, Utreiknadir afsleettir gera ekki rad
fyrir pvi ad ISP purfi ad halda utan um eda telja sendingar i bakka nidur & marga vidskiptavini
enda veeri slik aukavinna andstaed sjonarmidum um hagradi af magnvidskiptum. I 1jsi pessa
sér stofnunin ekki astedu til ad breyta umraeeddum skilmala fra peirri tillogu sem 14 fyrir i
samradi PFS.

3.4.4. Nyr skilmali, bakki og grindur

Athugasemd ISP

ISP telur ad beeta purfi eftirfarandi setningu i skilmalan: ,, Ef um mikid magn er ad reeda par
sem bakkar eru settir i grindur, pa skal hver grind innihalda sams konar post a eina beidni. *

3.4.1 Afstada PFS

Hvad vardar pessa vidbot ISP sem hér kemur inn i pa skilmala sem kynntir voru i samradi
PFS pa getur stofnunin fallist & ad edlilegt sé ad postur i miklu magni frd einum sendanda sé
haldid adskildum i grind og verdur pvi vidkomandi skilméala beett inn sem skilyrdi um fragang
Magnpésts, enda ekki um ipyngjandi vidbotarskilyrdi ad reeda auk pess sem ISP Gtvegar alla
bakka og grindur.

Eftirfarandi texti kemur pvi nyr inn i skilméala 1.2.6. um fragang Magnposts:

Ef um mikid magn er ad raeda par sem bakkar eru settir i grindur, pa skal hver grind
innihalda sams konar post & eina beidni.

3.5. Afsleettir fyrir AM og BM post, skilmali 1.2.7.

., Afslattur vegna heildarvidskipta. Vidskiptavinir i reikningsvidskiptum eiga kost a
vidbotarafsletti ef samanlagt postmagn fyrir bréf innan einkaréttar 1-50 gr. (AM
og/eda BM postur) fer yfir akvedin mork.

Skilyrdi vidbotarafslattar:
e Postleggja parf ad lagmarki 20.000 stk. & manudi yfir hvert priggja manada
timabil.
o Afslattarkjor eru stigvaxandi, sja verdskra.
e Vidskipti purfa ad vera bdokud i reikningsvidskipti.

Eftir hvert priggja méanada timabil fer fram endurskodun leidrétting til
heekkunar/laekkunar i samraemi vid afhent magn & timabilinu.




3.5.1. Athugasemdir hagsmunaadila

Athugasemdir ISP

i umsogn ISP er bent & ad fyrirtaekid telur akvaedid um afslatt & grundvelli heildarvidskipta &
hverju priggja manada timabili 0ljést enda ekki tekid fram hvada priggja manada timabil um
er ad reeda. Ohentugt sé fyrir sendendur ad vita ekki verd fyrirfram, sérstaklega séfnunaradila
par sem verdskra peirra gagnvart eigin vidskiptavinum byggi & peim verdum sem peir fa hja
ISP.

Jafnframt bendir fyrirteekio & ad athuganir pess a moguleikum ad Gtfaerslu pessa akvaedis i
sOlukerfi geti ordid mjog flokid og kostnadarsamt.

Athugasemdir Advania

Advania tekur undir med PFS ad upphaflegt voruframbod sem Islandspostur lagdi fram til
samrads uppfylli ekki akveedi laga um postpjonustu nr. 19/2002. Visar fyrirtekid til pess ad
eins og framkveemdin hafi verid hja Islandspdsti hafi pad reynst nyjum adilum erfitt ad njota
afslattar & grundvelli heildarvidskipta arsins. I 1j6si pess telur Advania mikilvaegt ad veittur
verdi afslattur & grundvelli heildarvidskipta & styttra timabili, t.d. priggja manada likt og PFS
leggur til.

Advania bendir jafnframt a mikilvaegi pess, ad ekki sé sett skilyrdi ad stornotendur séu med
sérstakan samning heldur sé nagjanlegt ad eiga i reikningsvidskiptum vid Islandsposts eins
og utfeersla PFS er.

Athugasemdir PM

PM aftur & moti fer ekki séd ad naudsynlegt sé ad fella Gt skilyrdi um sérstakan samning
stornotenda vid Islandspdsts. Hvad vardar adrar athugasemdir PM sem snua ad Utfeerslu
afslatta fyrir AM og BM posts visast til umfjollunar i kafla 3 i vidauka B.

3.5.1.1. Afstada PFS

Um manadarafsleatti

Peir adilar sem fyrir eru & markadnum hafa flestir verid pad til fjolda a&ra med einum eda
6drum heetti. Upplysingar um magn atti pvi ad liggja ad einhverju leyti fyrir na pegar og pvi
mogulegt fyrir ISP ad hafa hlidsjon af peim télum pegar metid er hvar i afslattarflokki liklegt
sé ad vidkomandi fyrirteeki lendi. PFS getur p6 tekid undir med ISP ad pegar um nyjan adila &
markadi er ad raeeda geeti pad valdidid vandkvedum vid Utreikning afslatta, slik vandkveedi eru
b6 ad mati PFS ekki pad mikil ad pau koma i veg fyrir ad PFS hverfi fra peirri Gtferslu &
afslattum sem kynnt var i samradsskjali PFS, enda telur PFS pad mikilveegt ad
vidskiptavinum ISP sem eru i reglubundnum vidskiptum sé umbunad i formi aukinna afslatta
umfram pa sem koma med einstakar stakar storar sendingar.

Hvad vardar sjonarmid um ad flokid og kostnadarsamt sé ad halda utan um vidbotarafslatt a
grundvelli priggja manada vidskipta pa eiga somu rok vid og hér ad ofan.

Med visun til ofangreinds telur PFS ekki astaedu til ad gera breytingar a umraeddum skilmala.
Um sérstakan samning )
| samradsskjali PFS var lagt til ad skilyrdi um sérstakan samning vid ISP yrdi lagt nidur og ad

naegjanlegt veeri ad fyrirtaeki veeru i reikningsvidskiptum vid ISP. A8 mati PFS hefur ekkert
komid fram i peim athugasemdum sem barust sem breytta frumnidurstéou stofnunarinnar i
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beim efnum. bvert @ moti telur PFS ad med peim breytingum sem eru gerdar, par sem gerd
eru skyrari skil & milli A- B posts, reiknadur kostnadur ISP af hvorri pjonustuleid fyrir sig,
mottokuhagraedi ISP af magnpostvidskiptum, asamt afsletti sem tekur mid af
langtimavidskiptum, leidi til pess ad engin porf er & einhverjum sérstokum samningum fyrir
sofnunaradila (stérnotendur) og fyrirteki sem afhenda mikid magn i einu. Um leid eykst
gagnsai a markadi, t.d. fyrir séfnunaradila, par sem allir adilar sitja vid sama bord og pau
skilyrdi og skilmalar sem um markadinn gilda eru 6llum ljés fyrirfram, en ekki ad hluta
bundin i sérstokum vidskiptasamningum vid adila eins og nu er, sem reynslan hefur synt ad
valdid geta miklum deilum & markadi, sbr. nagildandi samningsédkvaedi vid stérnotendur um
dreifingu @ magnpésti & allt ad fimm dégum.

PFS getur pvi ekki fallist a pad med PM ad naudsynlegt se ad til stadar & markadi séu serstakir
samningar @ milli magnpostsadila og ISP umfram pann askilnad sem fram kemur um ad
fyrirtaeki purfi ad vera i reikningsvidskiptum.

Reétt er ad itreka hér ad ekki er gert rad fyrir ad bréf yfir 50 gr. reiknist med ,,afSleetti vegna

heildarvidskipta“ fyrr en ad lokinni endurskodun nugildandi afslattarfyrirkomulags fyrir pessa
tilteknu flokka, sbr. kafli 6 i &kvoroun PFS.
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