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1.0 Malsatvik

1.1 Upphaflegt erindi Islandspésts um breytingu & skilmalum og verdskra

Med bréfi, dags. 28. juni 2010, kynnti islandspostur (hér eftir ISP) fyrir Post- og
fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) fyrirhugadar breytingar a verdskra og skilmalum
fyrirtaekisins. Astedur fyrir pessum fyrirhugudum breytingum vaeru m.a. til ad meta
minnkandi bréfamagni, auknum kostnadi vio vinnslu og dreifingu, oskir vidskiptavina um val
& odyrari pjonustu og pjénusta i nagrannalondum er sambeerileg vid fyrirhugadar breytingar
ISP.

I erindi ISP folst i megindrattum eftirfarandi breytingar & gjaldskréa og skilmalum félagsins:

e | nyju fyrirkomulagi yrdi bodid upp & tvo flokka pdsts fyrir sendingar undir 50 gr.
Almennan pdést innanlands (A pést) par sem dreifing & sér stad neesta virka dag eftir
postlagningu 6had magni og hins vegar Magnpost innanlands (C post) sem yrdi dreift
innan fimm virkra daga fra pdstlagningardegi, en pa pjonustu geetu peir einungis nytt
sér sem postleggja 500 stk. eda fleiri i hvert sinn.

ISP hugdist feera gildandi akvaedi i samningum vid stérnotendur yfir i almenna
skilméla magnposts vardandi dreifingu & allt ad fimm virkum dégum fra
postlagningardegi og innleida & sama tima svokallad XY -dreifikerfi i dreifingu a C-
posti.

e ISP hafdi einnig i hyggju ad breyta verdskra fyrirtekisins med peim hatti ad
Almennur péstur innanlands myndi kosta 105 kr. og Magnpdstur 60 kr., i stad
paverandi 75 kr. gjalds. Markmid med breytingum & verdskré fyrirteekisins er ad verd
endurspegli raunverulegan kostnad og ad grunnverd magnposts asamt afslattum
endurspegli pad hagreedi sem nast i méttoku, vinnslu og dreifingu & miklu magni &
lengri tima.

e Samhlida ofangreindum breytingum & uppbyggingu gjaldskrar og einingarverdum, svo
og dreifingartima hugoist félagid breyta skilmalum um magn afhendinga og
afslattarprosentum vegna magnafslatta, svo og afslattum til stérnotenda sem njéta
umframafslatta. Grunnverd magnpdsts lekkar og afslattarbil breytist ur 5-41% i 6-
20%.

Til grundvallar & framangreindum gjaldskrar- og skilmalabreytingum fyrirteekisins féekk
stofnunin send gogn med tolvupdsti pann 6. jali 2010 med kynningu a fyrirhugudum
breytingum, kostnadarutreikningar og greinargerd um kostnadargrundvall.

Breytingin mun ad sogn ISP hafa i for med sér verdbreytingar fyrir suma vidskiptavini, t.d.
mun verd hja storum vidskiptavinum heakka en endurskodun a afslattarkerfinu hefur leitt i 1j0s
ad haestu afslattir hafa verid hlutfallslega of hair par sem kostnadarhagradid hja ISP var ekki
ad fullu i samreemi vid hastu afslaetti til vidskiptavina. Verd hja 6drum vidskiptavinum mun
aftur & moti lekka. I nyjum skilmalum eru skyrari kréfur um fragang posts sem nytur
afslattar, er pad gert i peim tilgangi ad afslattur sé veittur vegna hagraedis i vinnslu sem leidir
af vel fragengnum posti.



A3 mati ISP syna utreikningar fyrirtaekisins fram & pad hagraedi sem myndast vid ad taka upp
XY-dreifikerfi par sem magnposti er dreift i halft hverfid en almennur postur er borinn Gt i allt
hverfid. Breyting & einingarverdi fyrir A, C og fjolpost er sidan lagt saman vid einingakostnad
ur afkomulikani félagsins fyrir ario 2009 og pannig faest grundvéllur fyrir ny einingarverd.
Einnig fylgja med Gtreikningar ISP & afslatti sem hegt er ad veita vegna mikils magns posts
sem postlagt er i einu.

I atreikningum ISP eru eftirfarandi skjol:

Samantekt
BUid er ad draga saman og sundurlida undirliggjandi grunnkostnad ISP vid almennan
bréfapdst (A post) og magnpoést (C post).

A/C kostnadur
Breytingar & einingakostnad vid A pdst, C post og fjolpost & hofudborgarsveedinu vid upptoku
a XY-dreifikerfi.

Magnafslattur vid handflokkanlegan post
Skjalid synir mismunandi verkferla vid ad handflokka post og afsletti tengdum kostnadi
midad vid mismunandi fjolda bréfa pdstlagt i hvert sinn.

Magnafslattur vid vélflokkanlegan post
Mismunandi verkferla vid ad flokka post med flokkunarvél og afsletti tengdum kostnadi
midad vid mismunandi fjolda bréfa postlagt i hvert sinn.

Afslattir vegna flokkunarvélar

Sundurlidun & beinum og Obeinum kostnadi tengdum flokkunarvél til pess ad reikna ut
kostnad vid hvert stopp vegna stillitima. Sa kostnadur er sidan forsenda fyrir afsletti fyrir
vélflokkanlegan post.

Atridalisti
Inniheldur skyringar & ymsum hugtokum og verkferlum.

Grunnuppbygging
Inniheldur ymis skilyrdi fyrir vélteekan og 6vélteekan pdst.

Magntdlur flokkunarvélar fyrir &rid 2009
Sundurlidun a fjélda bréfa sem flokkad er skipt nidur a tima.

Einnig fylgdi med greinargerd um kostnadargrundvoll vid dreifingu almenns posts og
magnposts vid XY -dreifikerfi.

1.2 Framvinda eftir ad erindi ISP barst

Med tilkynningu PFS & heimasidu stofnunarinnar pann 29. juni 2010, kalladi stofnunin eftir
samradi vio hagsmunadila vegna hinna bodudu breytinga a pjénustu fyrirtekisins. Pa var
einnig sent bréf til peirra adila hér a landi sem hafa notid svokallads stérnotendaafslattar hja
[slandsposti. Jafnframt var Samkeppniseftirlitinu tilkynnt um samréadid. Frestur til ad koma ad
athugasemdum var gefinn til 20. juli 2010, sem sidar var framlengdur til 3. &gust 2010.



Athugasemdir barust frd 5 adilum. Neytendasamtékunum, Posthasinu ehf., Postmarkadinum,
Skiptum og Samkeppnisstofnun.

PFS hafnadi beidni ISP um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar med akvérdun nr. 30/2010,
dags. 18. oktdéber 2010.

PFS sampykkti erindi um breytingar & skilmalum ISP vegna dreifingar 4 posti med XY-
dreifikerfi med akvoroun nr. 36/2010, dags. 10. november 2010. Med drskurdi
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 10/2010, dags. 13. april 2011, &gilti nefndin
akvordun PFS nr. 36/2010, um breytingar & skilmalum ISP vegna dreifingar & posti med XY-
dreifikerfi, m.a. med peim rokum ad & medan ekki laegi fyrir hvort og pa hvada kostnadarlegt
hagraedi hlytist af hinum nyju skilmalum veeri ekki séd ad rok stedu til pess ad heimila
umreedda skilmélabreytingu.

Med bréfi, dags. 3. mai sl., barst PFS nytt erindi fra ISP par sem rakid var kostnadarlegt
hagraedi af innleidingu hins nyja XY-dreifikerfis og videigandi gogn 16gd fram pvi til
studnings. Med akvordun nr. 16/2011, dags. 30. mai sl., stadfesti PFS pad hagraedi sem felst i
hinu nyja dreifikerfi.

Med akvordun PFS nr. 16/2011 voru einnig gerdar breytingar & peim skilmalum sem ISP
hafdi birt m.a. & pann veg ad a.m.k. 85% af posti peirra sem nyta sér svokallada
stornotendagjaldskra (C-postur) skuli borinn Ut eigi sidar en & 2. og 3. degi fra& mottokudegi.
Framangreind akvordun PFS var kerd af Postmarkadinum til urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala og farid fram & o6gildingu hennar. Akvérdun PFS var stadfest af nefndinni med
arskurdi nr. 2/2011 pann 10. oktdber sl.

ISP sendi erindi til PFS um haekkun gjaldskrar, dags. 29. mars 2011, og kom par fram beidni
um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar ar 75 kr. 95 kr. (samsvarandi 115 kr. fyrir A pdst og
70 kr. fyrir C-post ad mati ISP). PFS sampykkti erindi ISP med breytingum um hakkun
gjaldskrar innan einkaréttar ur 75 kr. i 90 kr. med akvordun nr. 17/2011, dags. 31. mai 2011.

ISP sendi PFS beidni, dags. 8. juni 2011, um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar i 100 kr. fra
0g med 1. 4gust nk. vegna kostnadarauka af nygeroum kjarasamningum. Fram kom jafnframt
hja ISP ad erindid breytti ekki erindi félagsins fra 28. juni 2010 ad 6dru leyti en pvi ad
naudsynlegt kynni ad reynast ad endurmeta fjarhadir og par med verdlagningu bréfa i A posti
annars vegnar og C-p6sti hins vegar. PFS sampykkti erindi ISP med breytingum um hakkun
gjaldskrar innan einkaréttar ur 90 kr. i allt ad 97 kr. med akvoroun nr. 26/2011, dags. 16.
september 2011.

1.3 Bréfaskipti PFS og ISP

Stofnunin kynnti sér Gtreikninga og forsendur ISP vid breytingu & verdskra sem bérust
stofnuninni med télvupdsti, dags. 6. juli 2010.

Med bréfi , dags. 20. oktober 2010, éskadi stofnunin eftir itarlegri skyringum til ad geta gert
sér betur grein fyrir Gtreikningum og forsendum [SP.

Med bréfi, dags. 30. névember 2010, barst stofnuninni svar fra ISP og par kom fram ad vid
yfirferd félagsins komu i ljos nokkrar villur og einnig breyttust einhverjar nidurstodur i kjolfar
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nyrra gagna sem fengust i tengslum vid pessa vinnu. Breytingarnar snertu fyrst og fremst um
forsendur og Utreikninga vegna magnafslattar, sem leiddi til peirrar nidurstddu ad hagraedi vid
mikid magn postlagt i einu var minna en &dur var talid.

Eftir ad stofnunin hafdi yfirfarid svor ISP i bréfi félagsins fra 30. ndvember 2010 og med
visun i bréf stofnunarinnar, dags. 20. oktober 2010, og bréf ISP, dags. 30. névember 2010, pa
Oskadi stofnunin eftir itarlegri svérum med bréfi, dags. 22. desember 2010, vid nokkrum
spurningum sem voru i bréfi PFS, dags. 20. oktdber 2010, par sem ekki fengust fullnagjandi
svor ad mati stofnunarinnar.

Svar barst fra ISP med bréfi, dags. 31. jantar 2011, par sem fram kom ad hafa beeri i huga ad
vid Utreikninga & einingakostnadi mismunandi voruflokka er studst vid afkomulikan félagsins
fyrir &rid 2009, badi kostnad og magn. Mikid hefdi breyst fr4 peim tima svo sem almennt
verdlag, arangur af adhaldsadgerdum, minnkandi magn o.fl. beir studlar og pau hlutfoll sem
hefdu verid meld og reiknud & ny eru sidan notud & pessar eldri upplysingar og nidurstodur
fengnar. bvi meetti atla ad pegar nidurstédur ar afkomulikani 2010 liggja fyrir, myndi pad
leida til einhverra breytinga & nidurstédum.

Auk framangreindra bréfa hefur stofnunin & vinnslutima erindisins aflad frekari gagna og
skyringa fra ISP & fundum og med tolvupostum.



2.0 Forsendur og nidurstéour

2.1 Erindi ISP - voruskilgreining, verdskra og vidskiptaskilmalar

[ erindi ISP, dags. 28. juni 2010, lagdi fyrirtekid til eftirfarandi tilldgur um
voruskilgreiningar, verdskra og vidskiptaskilméla.

2.1.1 Ny voruskilgreining

e Almennur p6stur innanlands (A péstur): Dreifing daginn eftir postlagningardag.
e Magnpéstur innanlands (C pdstur): Dreifing innan 5 daga fra postlagningardegi.

Bodid verdi upp & tvo flokka pdsts fyrir sendingar undir 50 gr. Almennan pdst innanlands (A
post) par sem dreifing & sér stad neesta virka dag (a.m.k. 85% ) eftir pdstlagningu éhad magni
0og Magnpost innanlands (C pdst) sem yrdi dreift innan fimm virkra daga fra
postlagningardegi, en pa pjonustu geetu peir einungis nytt sér sem poéstleggja 500 stk. eda
fleiri i hvert sinn. Med pessu moti telur ISP ad breytt uppbygging voruflokka muni
endurspegla betur raunkostnad vegna vidkomandi pjonustu.

2.1.2 Verdbreytingar
| stad eins grunnverds 75 kr. fyrir 1-50 gr. bréf innanlands, komi eftirfarandi verdlagning:

e Grunnverd Almenns posts innanlands verdi 105 kr.
e Grunnverd Magnpdsts innanlands verdi 60 kr.

Ny verd byggi & kostnadi viokomandi voruflokka i samraemi vid Gtkomu i afkomulikani
fyrirteekisins a arinu 2009 ad teknu tilliti til magnminnkunar og kostnadarheekkana & arinu
2010.

2.1.3 Breytingar a afslattum

Uppbygging afslatta breytist og midar ad pvi ad verd og afslettir endurspegli betur
raunkostnad og hagraedi hverju sinni. Afslattur er ni 5-41% en verdur skv. tillégu ISP 6-20%,
en & moti verdi grunnverd magnposts leekkad ar 75 kr. i 60 kr.

2.1.4 Helstu breytingar & vidskiptaskilmalum

e Breyting & ldmarksmagni sem afhent er & arsgrundvelli vegna fasts afslattar par sem
uppfylla parf 61l eftirfarandi magnskilyrdi: Lagmark 15 pus. stk. i einu, 310 pus. stk. a
manudi og 5 millj. stk. & ari. Framangreint kemur i stad 32-41% afslattar m.v. 5 til 10
millj. stk. & ari.

e Breyttir skilmalar um postlagningu og sidasta skilgreinda péstlagningartima.

e Skyrari krofur vardandi fragang posts vid skil til ISP.



2.1.5 Ahrif breytinga

Heildartekjuauki ISP vegna breytinganna var aztladur um 240 millj. kr. eda sem samsvarar
um 10% haekkun tekna af einkarétti. Jafnframt var gert rad fyrir hagraedingu af upptoku XY -
dreifikerfis, sem keemi fram i laegri kostnadi vegna Magnpdsts vegna lengri dreifingartima.

ISP aaxtlar ad framangreindar breytingar & verdskra og afslattum m.v. gefnar forsendur um
skiptingu & magni verdi eftirfarandi.

e Almenn bréf. Medalverd haekkar ur [...] kr. i [...] kr.edaum [...]%.
e Magnpdstur, almennt. Medalverd leekkar ar [...] kr. i [...] kr. edaum[...]%.
e Magnpostur, stornotendur. Medalverd haekkar ar [...] kr. i [...] kr. edaum [...]%.

2.1.6 Naverandi afslattarfyrirkomulag:

Bréfapdstur
Almennur bréfapdstur innanlands
Vélflokkanlegt Magn a arsgrundvelli
undir 0.5 0516 2millj bréfa 2t 5milll. 54175 milli. 751010 milli. yiir 10 mill.
0-500 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
501-1000 5,0% 22.5% 250%
1001-5000 10,0% 22.5% 250%
5001-10000 15,0% 25,0% 26.0% , . ,
10001-20000 20,0% 2750  285% e U
20001-30000 25 0% 30,0% 300%
30001 og meira 30,0% 32.0% 320%

Eftirfarandi verdskra og afslettir komi i stad naverandi almennrar verdskrar, magnafslatta og
afsléatta til stornotenda.



2.1.7 Nytt afslattarfyrirkomulag

Veroskra fyrir Almenn bréf innanlands og Magnpdst innanlands

Bréf innanlands

Pyngd Almenn bréf Magnpostur
0—350 gr. 05 kr. 60 kr.
Magnafslittur / Almenn bréf (=50 gr.

Fjiildi: Vélflok kanlegt Handflokkanlegt
01000 0.0% 0.0%

1,001 -2.000 6,0% 2.0%
2001 -5.000 10,0% 30%

5001 -10,000 12,0% 40%
10.001 og meira. 14,0%5 5.0%
Magnafslattur / Magnpastur 0-50gr.

Fjiildi: Vélflok kanlegt Handflokkanlegt
300 - 1.000 0,0% 0,0%

1,001 -2.000 6,0% 2.0%

2001 -3.000 10,0% 30%

5001 -10,000 12,0% 4.0%
10,001 - 15,000 14,0% 50%
15.001 og meira 16,0% 6.0%

Stornotendur i Magnpasti

0= 50 gr.

Fjildi: Vélflokkanlegt
S.000.000 & arsgrundvelli* 20%

*5jd ndnari izt { shild fum
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2.2 VOruskilgreining

2.2.1 Nuverandi uppbygging gjaldskrar

Adur en fjallad er um breytingu & voruskilgreiningu eins og fram kemur i erindi ISP, dags. 28.
jani 2010, er ad mati PFS naudsynlegt ad gera grein fyrir niverandi voruframbodi ISP fyrir 1-
50 gr. bréf innanlands sem falla undir einkaleyfi fyrirtaekis i postpjonustu. I grunninn er bodid
upp a tveer leidir fyrir innanlandspdst; Almennan pdst og Magnpost.

2.2.1.1 Almennur péstur innanlands

ISP bydur 6llum vidskiptavinum sinum hradasta flokk, sem er dreifing bréfa daginn eftir
postlagningardag (85%+), 6had magni,i samraemi vid postlég.

2.2.1.2 Magnpostur innanlands

Hja ISP er talad um magnpost sem samheiti fyrir akvedinn lagmarksfjolda bréfa sem 6l eru
eins, aritud a nafn og afhent i einu. Bréfin purfa ad vera 6ll eins ad 16gun, steerd og pyngd.
Sendingar skulu avallt flokkadar og adgreindar eftir postnumerum. Lagmarksmagn er 500 stk.
i einni postlagningu fyrir 1-50 gr. bréf.

ISP bydur adilum sem afhenda mikid magn i einu (magnpdstur) sérgjaldskrar i samrami vid
heimild fyrirteekisins i 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002. Um er ad reda tveer
sérgjaldskrar fyrir magnpdst sem kallast ,,Magnpostur og ,,Stornotendur.

Sérgjaldskrain: Magnpdstur
Dreifing eins og ef um almenn bréf ad reeda, p.e. dreifing daginn eftir pdstlagningardag

(85%+ gedi). Afsleettir frd almennu bréfaverdi eru & bilinu 5-30% eftir pvi hve mikid er
postlagt i einu.

Sérgjaldskrain: Stérnotendur

Ef postlagt magn & arsvisu er 500 pus. stk. eda fleiri, gefur ISP kost & umframafslatti.
Dreifing & pdstlogdu magni i hvert sinn fer na fram eftir akvoréun PFS & allt ad 3 virkum
dogum eftir mottoku. Adur var midad vid samningsakvaedi sem kvad 4 um dreifingu 4 allt ad
5 dogum eftir mottoku. Afslettir fra almennu verdi eru & bilinu 22,5% til 41% eftir afhentu
magni i einu og/eda & arsgrundvelli.

Med kostnadargreiningu & XY-dreifikerfinu hefur verid stadfest hagredi ISP af
fyrirkomulaginu og pad mat PFS ad naverandi afslattarfyrirkomulag geti ekki stadist &n
dreifingar samkveemt XY -dreifikerfi, sbr. askilnad 6. mgr. 16. gr. laga um postpjéonustu um ad
afsleettir taki mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid venjulega pdstpjonustu
hja ISP.

Helsti munurinn & pjonustugedum gildandi sérgjaldskraa ISP, Magnpéstur og
»Stornotendur fellst 1 mismunandi dreifingartima, sem endurspeglast sidan i peim afslattum
sem veittir eru af halfu ISP til stérnotenda.

Hafa ber i huga ad sérgjaldskrain ,,Stornotendur* byggir 4 proun 4 framkvaemd 4 milli ISP og
5-10 steerstu vidskiptavina fyrirteekisins & undanférnum arum. Pad kemur m.a. fram i pvi ad
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ISP hefur askilid sér rétt til ad dreifa bréfum & fleiri dégum vegna mikils magns sem félagid
hefur i einhverjum tilvikum nytt sér.

Eftirfarandi mynd lysir nGverandi uppbyggingu gjaldskrar ISP innan einkaréttar og
magnafsletti m.v. vélflokkanlegan post ad mati PFS.

.. N I
|Il stur )n'
. [ ‘ —
| |
Almennur pastur Magnpdstur
Ohad magni S00stk.+ i sinu.. fragangur o.fi
Grunnverd : a7 kr. Grunnverd: a7 kr.

! | .

Gjaldskra - Almennur pastur” Gjaldskra : ,Magnpdstur” Gjaldskrs : Starmatendur

Ohad magni Magn : 5004+ fsending Magn : 500 pos+/ari

Afhending = D1 {85%... | Ahending = D1 { 85%... ) Afhending = D3 | B5%.. |

Afslaettir ; Afslaettir ; Afslattir ;

0% 5 - 30% afh.magn. 0,5-5 M.stk: 22 5-32% ath.magn
5-10 Mstk: 32-41% m.w. drsmagn

2.2.2 Tillaga ISP, sbr. erindi dags. 28. juni 2010

I erindi ISP leggur fyrirtaeki til nyja voruskilgreiningu sem verdi med eftirfarandi hetti i
verdskra félagsins:

e Almennur p6stur innanlands (A péstur): Dreifing daginn eftir postlagningardag.
e Magnpéstur innanlands (C pdstur): Dreifing innan 5 daga fra postlagningardegi.

PFS er sammala pvi ad skipta gjaldskra félagsins afram upp med peim hatti ad i grunninn
verdi tveir voruflokkar i bodi, p.e. almennur postur annars vegar og magnpdstur hins vegar.
AJ mati PFS er framangreind tillaga ISP ad voruskilgreiningu 6fullnaegjandi par sem han neer
ekki ad fanga pa valkosti sem PFS telur ad vidskiptavinum ISP skuli bjodast og ekki til pess
fallin ad leysa ar peim hnokrum sem eru & nuverandi uppbyggingu gjaldskréar, pvert & moti
brengir hid nyja fyrirkomulag ad moguleikum & ad gjaldskrain endurspegli edlilegt val
kaupenda og ad um samraemi i verdlagningu & grundvelli pjénustugeeda.

Eftirfarandi mynd synir uppbyggingu gjaldskrér eins og ISP gerir tillégu um { erindi sinu ad
mati PFS.
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Péstur )
\
,l A4

Almennur postur / A-péstur Magnpdstur / C-péstur
Afhending = D1 ( 85%..) Afhending = DS (nd D3)
Y A Y
LAlmenn bréf* ~Almenn bréf/Magnafslattur” ~Magnpdstur/Magnafslattur”
Oh4d magni Magn : 500+/sending Magn : S00 stk+/sending
Og magn 500 pds.+ & &ri
Grunnverd : 105 kr Grunnverd : 105 kr Grunnverd : 60 kr.
Afslattir 0% Afslaettir Afslattir :
6-14% m.v. afh.magn. 1p. - 10p. 6-16% m.v. afh.magn. 1p. - 15p.
20% m.v. SM.+ 4 4ni / afh. 15p.

2.2.3 Alit PFS

2.2.3.1 Almennur postur innanlands

Eins og ISP setur voruflokka sina fram pa naer pessi voruflokkur einungis yfir hradasta flokk
(A postur) en ekki er gert rad fyrir ad almennir vidskiptavinir hafi val um hagkvaemari
voruflokk sem byggi & allt ad 3ja daga dreifingu (B péstur) eins og i magnpésti. PFS telur
edlilegt ad ISP bjédi almennum vidskiptavinum sinum valkost um lengri dreifingu gegn laegra
verdi, sem studlar ad hagraedi i rekstri ISP og par med laegri verdum til neytenda.

PFS hefur i hyggju ad akvarda ad ISP bjodi eftirfarandi voruflokka i Almennum posti, en
munur & milli véruflokkanna er eingdngu vegna mismunandi flokkunar- og dreifingartima.

e Almenn bréf innanlands, A péstur: Dreifing daginn eftir pdstlagningardag.
e Almenn bréf innanlands, B postur: Dreifing innan 3ja daga fra postlagningardegi.

PFS leggur aherslu & ad ISP er heimilt ad bjoda fleiri véruflokka, t.d. med lengi dreifingartima
kjosi fyrirtaekid ad gera slikt.

Mismunur grunnverds framangreindra voruflokka taki mid af mismunandi kostnadi vid
dreifingu & einum degi eda premur dégum. Sparnadur ISP vegna lengri dreifingartima fellst
adallega i fekkun bréfbera vegna stekkun hverfa og legri kostnadi vid flokkun, sbr.
akvordun PFS nr. 16/2011.

Samberilegir skilmélar gildi um ge&di dreifingar & almennum B posti og fram koma i
akvoroun PFS nr. 16/2011 vegna magnpoésts sem dreift er & allt ad premur dégum, p.e. ad
a.m.k. 85% posts sé dreift innan 3ja daga.

! B péstur er samheiti & svokélludum hagkvamisbréfum (sbr. t.d. @konomibreve i Danmérku) sem dreift er & allt
ad 3 dogum i stad eins dags (A-postur).
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2.2.3.2 Magnpostur innanlands
[ 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu segir:

,, Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem afhenda mikid magn
postsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman péstsendingum mismunandi vidskiptavina
og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskré skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft
ad leggja ut i vid venjulega postpjonustu.

Akvordun PFS nr. 16/2011 felur i sér ad ISP skal bjoda 3ja daga dreifingu i stad 5 daga eins
og hingad til hefur verid i vidskiptasamningum fyrir vidskiptavini sem hafa notid
umframafslatta (,,stornotendur).

Tillaga ISP um uppbyggingu gjaldskrar fyrir magnpost er 6fullnaegjandi ad mati markadsadila
og PFS. Annars vegar ad magnpostur er skilyrtur med peim hetti ad einungis er i bodi
magnposts voruflokkur med 5 daga dreifingu, nd 3ja daga dreifing sbr. akvoroun PFS nr.
16/2011 sem stadfest var af urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala med urskurdi nr. 2/2011.

Hins vegar ad ndverandi tillaga ISP vardandi framsetningu verdskrar og skilmala komi ekki
ad ollu leyti til mots vid pa adila sem pdstleggja magnpost og 6ska eftir dreifingu daginn eftir,
sbr. t.d. athugasemdir Skipta. Tillaga ISP felur auk pess i sér ad ekki verdur um réttleetanlegan
mun i verdlagningu ad raeda, m.t.t. kostnadar fyrirteekisins, pegar borin eru saman verd fyrir
magnpost sem dreift er daginn eftir méttoku eda a allt ad premur dogum. Af peim s6kum telur
PFS ad ISP verdi ad reikna Ut nytt verd fyrir Magnpdst med dreifingu daginn eftir
postlagningu (A magnpoéstur). Grunnverd A magnposts byggi a sému forsendum og
magnpostur m.v. 3ja daga dreifingu eftir pdstlagningu (B magnpostur), ad fratdldu
dreifingarhagraedi (XY - dreifikerfi) sem eingdngu reiknast inn i grunnverd B magnposts.

Ad mati PFS skal adilum sem afhenda mikid magn i einu (500 stk.+) & sama stad, i samraemi
vid skilméla um fragang, bjodast sambarileg grunnverd og hlutlegir afslettir i samraemi vid
afhent magn hverju sinni annars vegar og a magns a manadargrundvelli hins vegar. Vid
akvordun grunnverds er tekid mid af kostnadarhagraedi ISP i slikum vidskiptum. Um er ad
reeda sparnad vegna litillar patttoku i rekstri posthuisa, pdstkassa o.fl., auk hagreedis i vinnslu
og flokkun. Sja nanar i kafla 2.3 um grunnverd og i kafla 2.4. um afslatti.

PFS telur ad ISP skuli bjoda eftirfarandi voéruflokka i Magnpésti, en munur & milli
voruflokkanna (AM-postur og BM-p6stur) er eingdngu vegna mismunandi dreifingartima:

e Magnbréf innanlands, AM-pdstur: Magn 500 stk. eda fleiri, skilyrdi um rodun,
fragang o.fl., dreifing daginn eftir postlagningardag.

e Magnbréf innanlands, BM-postur: Magn 500 stk. eda fleiri, skilyrdi um r6dun, fragang
o.fl., dreifing innan 3ja daga fra pdstlagningardegi.

Mismunur grunnverds framangreindra voruflokka tekur mid af mismunandi kostnadi vegna
dreifingar & einum degi eda allt ad premur dégum. Sparnadur ISP vegna lengri dreifingartima
fellst adallega i feekkun bréfbera vegna stekkun bréfberahverfa og hagraedingar i flokkun
posts.
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Eftirfarandi mynd synir uppbyggingu gjaldskréar skv. aliti PFS.

rk_ Pdstur \;'
[ —
! !
Alrmennur pdstur Mag npdstur
Chad magni S00stk.+, fragangur
L 4 h i
Almenn bréf [/ A-postur Almenn bref / B-postur Magnpostur / A-pdstur Magnpostur / B-postur
Afhending = D1 [ 85%..) Afhending = D3 [ 85%..) Afhending = D1 { 85%..) Afhending = D3 [ 85%..)
Grunnverd : A Grunnverd : B Grunnverd : AM Grunnverd ; B
Afslaettir: 0% Afslattir: 08¢ Afslattir : Afslattir :

Afhent magn i einu
Athent magn a man.

Afhent magn i einu
Afhent magn 2 man.

PFS telur ad med ofangreindri uppbyggingu gjaldskrar verdi betur ndd markmidum um
gagnsai og jafnraedi i verdlagningu innan einkaréttar. Jafnframt telur ISP ad slik uppbygging
gjaldskrar endurspegli betur raunkostnad fyrirteekisins af viokomandi pjonustugsedum.

Framangreindir voruflokkar uppfylla ad mati

PFS krofu um edlilegt voruframbod

postsendinga innan einkaréttar. Jafnframt sem pess er geett ad allir notendahopar eiga kost &
vali & milli mismunandi afhendingartima.

Ljost er ad ISP getur bodid fleiri voruflokka en pa sem taldir eru upp hér ad framan, s.s. 5
daga dreifingu eda lengur, en viokomandi gjaldskra tekur mid af peim vidbotarsparnadi sem
lengi dreifingartimi skapar hja ISP.

Ad mati PFS er ekkert pvi til fyrirstodu ad ISP birti gjaldskra sina med peim hetti ad
bjonustugeedi, p.e. dreifingartimi t.d. D+1, D+3 eda D+5 (A, B eda C postur), radi flokkun
vara i gjaldskra i stad voruflokkunar sem byggir & magni eins og erindi ISP bar med sér.
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2.3 Grunnverod

I erindi sinu lagdi ISP til ad ny gjaldskra yrdi med peim hetti ad almennur pdstur (D+1) yrdi
verdlagdur & 105 kr. og magnpostur (D+5) a 60 kr., i stad eins 75 kr. verds eins og var i gildi
begar erindi ISP var lagt fram i jani 2010. ISP gerdi rad fyrir ad veittur yrdi allt ad 20%
afslattur af magnposti, p.a. leegsta verd yrdi 48 kr. ISP byggdi umsokn sina & kostnadi arsins
2009 ad teknu tilliti til magn- og kostnadarbreytinga & arinu 2010. Ad mati ISP veeri
grunnkostnadur almenns pdsts vanmetin i gildandi verdskra, en ofmetin pegar um magnpost
veeri ad reeda.

2.3.1 Utreikningur & grunnverdum

Rétt er ad itreka ad i samradsskjalinu hafa endanleg grunnverd ISP ekki verid reiknud. Asteda
bess er fyrst og fremst st ad fra pvi ad upphaflegt erindi ISP barst hefur gjaldskra fyrir bréf
innan einkaréttar haekkad tvisvar (kostnadarheekkanir, magnminnkun, verdlagsbreytingar).
Einnig byggir st nalgun sem PFS leggur til i samradsskjalinu ad hluta til & 6drum forsendum
en i upphaflegu erindi ISP.

Ef peer athugasemdir sem berast PFS i samradinu gefa ekki tilefni til ad breyta i storum
drattum peirri uppsetningu a gjaldskrd sem og afslattarskilmalum sem hér eru 16gd fram til
samrads mun PFS leggja fyrir ISP ad fyrirteekid reikni upp & nytt grunnverd fyrir A, B, AM
og BM pést midad vid peer forsendur sem fjallad er um i pessu skjali. Ad fengnum
utreikningum ISP mun stofnunin yfirfara Gtreikningana og eftir atvikum sampykkja, sbr. 5.
mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu nr. 19/2002.

2.3.2 Afkomulikan ISP

I afkomulikani ISP fyrir hvert ar fyrir sig eru sundurgreindar tekjur og kostnadur einkaréttar,
samkeppi innan alpjonustu og samkeppni utan alpjonustu. | heimfaerslu kostnadar byggir ISP
& itarlegri sundurgreiningu i bokhaldi félagsins, skiptireglum milli svida og einstakra vara, svo
og lysingu & békhaldslegum adskilnadi einkaréttar fra samkeppnisrekstri.?

Eftirfarandi kostnadarlidir eru m.a. heimfzerdir & viokomandi starfssvid og einstakar vorur:

e Laun og launatengd gjold

e Starfmannatengdur kostnadur

e Postflutningar

e TNT flutningskostnadur

e Endastddvagjold

e Rekstrarleyfi og pjénustugjold

e Husnadiskostnadur

e Annar beinn kostnadur

o Skrifstofu- og stjornunarkostnadur
e Bifreidakostnadur

2 Sja m.a. skjolin Afkoma 2009, Afkoma 2010 og Lysing & afkomulikani.
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e Tolvukostnadur
e Markadskostnadur

Kostnadur vegna fjarbindingar, p.e. afskriftir og fjarmagnskostnadur, er einnig heimferdur &
vidkomandi starfsemi og einstakar vorur. Ardsemiskrafa ISP sem nemur 10% af eigin fé er
ekki inn i einingarkostnadi i Gtreikningum i afkomulikani félagsins.

ISP skiptir tekjum og kostnadi innan einkaréttar med eftirfarandi hetti i kostnadarlikani
félagsins:

e Almennur bréfapostur — Aritud bréf innanlands <50 gr.
e Magnpostur — Aritud bréf innanlands <50 gr.
e Bréf fra atlondum 1-50 gr.

A grundvelli tkomu i afkomulikani ISP fyrir arid 2009 ad teknu tilliti til breytinga & magni
og kostnadi, lagoi félagio kostnadarlegt mat & einingarverd fyrir almennan bréfapost og
magnpdst innan einkaréttar, auk pess ad taka tillit til ardsemiskrofu sem nemur 10% af eigin
fé. Nidurstada ISP var ad verd fyrir almennan bréfapdst pyrfti ad vera 105 kr./bréf og
magnposts 60 kr./bréf. Jafnframt lagdi ISP mat & hvad petti skyrdu i megindrattum
framangreindan mun & grunnverdum i tillogu ISP ad verdskra fyrir Almennan pdst og
Magnpost.

Fram kom hja ISP ad lagra grunnverd Magnposts en Almenns bréfapdsts, skyrdist i
megindrattum af mati & eftirfarandi kostnadarpattum, sem eiga vid um Magnpost 6had magni
afhendingar hverju sinni. Minni péatttaka i kostnadi vegna reksturs posthisa og mikid magn af
rédudum einsleitum posti vaegi par pyngst ad mati ISP.

e Litil patttaka magnpdsts i kostnadi vegna posthisa.

e Engin postkassateeming pegar um magnpdst er ad reda.

e Magnpostur er meira unninn i dagvinnu en almennur péstur.
e R0O0un og fragangur magnpasts fyrir péstlagningu.

e Mottaka magnposts er ad mestu leyti i Pdstmidstdd.

e Dreifing magnposts & allt ad 5 dogum.

e Stddlun & steerdum magnposts, sem er ad mestu vélflokkadur.

ISP lagdi fram Utreikninga & einingarkostnadi einstakra kostnadarpéatta og leiddi med pvi fram
pann mismun (45 kr.) sem félagio taldi ad veeri & milli grunnverds Almenns pésts (105 kr.) og
Magnposts (60 kr.). Nidurstada ISP var eftirfarandi, en fjarhadir midast vid kostnad arsins
2009 ad teknu tilliti til magn- og kostnadarbreytinga a arinu 2010:
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Kostnadarpaettir Kr./bréf

Grunnverd Almenns posts 105

Kostnadarhagraeding til fradrattar
Hagreedi vegna 5 daga dreifingar

Ltil patttaka i kostnadi posthisa
Pdstkassataeming

Naeturvakt og vaktadlag fyrir kvoldvinnu
RAdun og fragangur fyrir pdstlagningu
Mottaka i ttkeyrslu

— /e

Grunnverd magnpésts 60

Fra pvi ad ISP lagdi fram erindi sitt i juni 2010 hefur fyrirteekid lagt fram afkomulikan sitt
fyrir arid 2010 sem byggir & rauntdlum arsins. ISP skiptir tekjum og Kkostnadi innan
einkaréttar med eftirfarandi heetti og synir eftirfarandi tafla medalkostnadarverd fyrir hvern
flokk innan einkaréttar 4 arinu 2010.

Flokkur Medalkostnadur
a breéf
Almennur bréfapostur — Aritud bréf innanlands <50 gr. [...]kr.
Magnpdstur — Aritud bréf innanlands <50 gr.” [...]kr.
Bréf fra atlondum 1-50 gr. [...]kr.

Medalkostnadarverd magnpdésts & arinu 2010 er pvi um [...] kr./bréf en & almennum posti er
kostnadurinn [...] kr./bréf, eda mismunur upp & [...] kr./bréf.

Framangreind nidurstada ISP um mismunandi gjaldskra Almenns pdsts og Magnp6sts er
grundvéllud & afkomulikani félagsins ad teknu tilliti til 10% ardsemiskrofu félagsins & eigin
fe.

Fram hefur komid hja ISP i erindum um verdskrarbreytingar innan einkaréttar & arinu 2011
kynni ad reynast naudsynlegt ad endurmeta grunnfjarhaedir mead tilliti til mogulegra breytinga
fra pvi ad erindid var sent inn pann 28. juni 2010 pegar gjaldskra sem byggdi & hinum nyja
grunni teeki gildi.

2.3.3 Verdhaekkanir & arinu 2011

2.3.3.1 Almennt
Forsendur i rekstri ISP innan einkaréttar hafa breyst téluvert fra pvi sem var pegar upphaflegt
erindi ISP var lagt fram og leitt hafa til haeekkana & gjaldskra. Er pad adallega vegna

3
[...].
* Um er ad reeda badi svokalladan ,,Magnpost* og ,,Stérnotendapost.
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magnminnkunar & arunum 2010-2011 og nyrra kjarasamninga a arinu 2011, en & moti er
reiknad med hagreedi af upptoku XY-dreifikerfis. Af peim sokum hefur PFS tekid tveer
akvardanir um ad heimila haekkun & gjaldskra innan einkaréttar ur 75 kr. & bréf i 90 kr. med
akvoroun PFS nr. 17/2011 og i 97 kr. med akvordun PFS nr. 26/2011.

[ eftirfarandi umfjollun er nanar gerd grein fyrir helstu pattum sem hafa breyst fra pvi ad
erindi ISP var lagt fram i jani 2010 og eru grunnforsendur fyrir framangreindri haekkun
gjaldskrar ar 75 kr. i 97 kr.

2.3.3.2 Magnproun

Magnminnkun i bréfapésti innan einkaréttar (1-50 gr.) hefur verid téluverd a undanférnum
arum og liklegt er ad st préun muni halda afram. A milli dranna 2008 og 2010 minnkadi
bréfamagn innan einkaréttar ar 48,7 milljonum bréfa nidur i 39,1 milljon bréf eda um teplega
20% og er reiknad med aframhaldandi feekkun sendinga innan einkaréttar & arinu 2011, med
samsvarandi leekkun tekna ad 6dru Gbreyttu.

A érinu 2011 er gert rad fyrir um 10% samdreetti i bréfamagni eda sem samsvarar um 3,9
milljonum bréfa og ad magn arsins verdi 35,2 milljonir bréfa. Raunsamdrattur fyrstu atta
manudi arsins var i samreemi vid aztlun ISP. Tekjusamdrattur m.v. gjaldskra arsins 2010 (75
kr.) ad teknu tilliti til magnafslatta er asetladur um 213 millj. kr. & arinu 2011 af pessum
s6kum, en burdargjold af innlendum einkaréttarpdsti ndmu rumlega 2,2 milljérdum kréna &
arinu 2010. Heildartekjur arsins 2010 af einkarétti & arinu namu um 2,5 milljoroum, ad
medtoldu erlendum einkaréttarpdsti og hlutdeild einkaréttar af fyrirteekjapjonustu ISP.
Myndin hér ad nedan synir hvernig préunin hefur verid fra arinu 2006 i fjolda bréfa innan
einkaréttar, asamt asetlun fyrir arid 2011.

60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000 ' —
20.000.000 —
10.000.000 —
0 r r r r r )
2006 2007 2008 2009 2010 2011 - etlun

Heimild: islandspdstur hf.

2.3.3.3 Kjarasamningar

ISP metur kostnadarauka sinn innan einkaréttar vegna kjarasamninga i mai sl. & arabilinu
2011 til 2013 um [...] millj. kr., en launakostnadur einkaréttar var um [...]% af
heildarlaunakostnadi félagsins 4 arinu 2010. Samkvemt upplysingum fra ISP er
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kostnadarauki fyrirteekisins innan einkaréttar vegna nyrra kjarasamninga metinn eftirfarandi
begar tekid hefdi verid tillit til uppséfnunar & hverju ari fyrir sig.

e Adrinu2011: [...] millj. kr.

e Adrinu2012: [...] millj. kr.

e Adrinu 2013: [...] millj. kr.
Um er ad reda stigvaxandi hakkun launakostnadar a arunum 2011 til 2013 & bilinu [...]%
borid saman vid launakostnad arsins 2010. PFS metur haekkun kostnadar vegna nys
kjarasamnings um 7 kr./bréf & samningstima m.v. forsendur um magn og kostnad arsins 2011.

2.3.3.4 XY-dreifikerfi

Samhlida yfirferd PFS 4 erindi fra ISP, dags. 28. juni 2010, vegna breyttrar uppbyggingar
verdskrar (A/C poéstur) og skilmalabreytinga, hefur stofnunin haft til skodunar
kostnadarhagraedi af innleidingu XY -dreifikerfis fyrir magnpost fra stornotendum sem njoéta
umframafslatta. bvi telur PFS naudsynlegt ad pegar lagt er mat & uppbyggingu verdskrar ISP
sé tekid tillit til hrifa upptoku XY -dreifikerfisins & arinu 2011.

A=ztlad er ad kostnadarhagraedid af breyttum dreifi- og flokkunartima med upptoku XY-
dreifikerfisins nemi alls um 165 millj. kr. a argrundvelli, par af innan einkaréttar 120 millj. kr.
eda sem samsvarar 9% af kostnadi magnpdsts & arinu 2010. Hagradi ISP birtist i staekkun
bréfberahverfa og par af leidandi feekkun bréfbera. Aatlad er ad bréfberum faekki um 54 fra
arinu 2010 af pessum sokum. bad er alit PFS ad innleiding XY -dreifikerfisins hja ISP leidi til
kostnadarhagraedis. Til ad na fram umraeddu kostnadarhagraedi, baedi i dreifingu og flokkun,
fer flokkun & pdsti stornotenda fram degi eftir mottoku og dreifing & sér stad & 2. og 3. degi
(C-postur).

Framangreint mat & hagraedi af innleidingu XY -dreifikerfis byggir m.a. & peirri forsendu ad
35% af posti sé almennur postur (A flokkur), en & arinu 2010 var hlutfall A posts um 43%.
Erfitt er & pessu stigi ad henda reidur & pad hvort aetlun um skiptingu & milli mismunandi
voruflokka komi til med ad standast ad 6llu leyti. Fraviksgreining synir ad midad vid ad A
postur sé 10% heildar postmagni pa sé hagraedid um 240 millj. kr. & arsgrundvelli og ef A
postur er 35% er aztlad hagraedi um 120 millj. kr.

A0 060ru leyti visar PFS til umfjéllunar sinnar i akvordun stofnunarinnar nr. 16/2011 um
vidskiptaskilmala 1 vegna breytinga & dreifikerfi fyrirtaekisins. Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala stadfesti framangreinda akvéroun PFS med Urskurdi 2/2011 pann 10. oktober sl.

2.3.4 Alit PFS

2.3.4.1 Almennt

PFS telur ad heimfarsla kostnadar ISP i afkomulikani félagsins geti verid grundvéllur til ad
akvarda skiptingu kostnadar & milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar, svo og a einstok
afkomusvid og pjénustur innan einkaréttar. En innan einkaréttar er kostnadur sundurgreindur
a milli almenns pdsts, magnpdsts og posts fra utlondum, auk annarrar virdisaukandi starfsemi
eins og fyrirteekjapjonustu.
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PFS telur & grundvelli afkomulikans og annarra Gtreikninga ISP mdgulegt ad leggja mat &
pann kostnadarlega mismun sem er & milli almenns posts og magnposts. Almennur postur
hefur verid borinn Gt & fyrsta degi eftir pdstlagningardag, en magnpéstur ad mestu & fyrsta
degi en ad hluta & 2. og 3ja degi. A arinu 2010 nytti ISP svigrum sitt til ad dreifa & 1-5 dégum
fra ,,stornotendum* i takmoérkudum meli og pvi vegur pad ekki pungt kostnadarlega i
eftirfarandi mati & mismun grunnverds Almenns pdsts og Magnposts.

Magnpostur var um [...]% af heildarmagni undir 50 gr. bréfa & arinu 2010, par af voru
svokalladir stornotendur med um [...]% og annar magnpostur um [...]%.

Til ad vidskiptavinir geti notfert sér bestu kjor pd purfa peir ad uppfylla skilyrdi um ad
postleggja 0,5 millj. bréf ad lagmarki & ari. Afslattur er stigvaxandi i samraemi vid aukid magn
i allt ad 41% midad vid 10 millj. bréf 6had magni afhentu i einu, eda meira & arsgrundvelli,
eda sem samsvarar um 30% af heildarmagni einkaréttarposts & arinu 2011.

Adeins eitt fyrirteeki uppfyllir i dag skilyrdid um ad afhenda 10 milljénir bréfa eda meira a ari.
Vidkomandi fyrirteeki er med um [...]% af heildarmagni einkaréttarposts og jafnframt er
fyrirteekid med um [...]% af heildarmagni peirra sem geta notfert sér pau kjor sem felast i
naverandi stornotendagjaldskra.

Framangreint bendir til ad mati PFS ad naverandi afslattarkjor séu ekki til pess fallin ad studla
ad samkeppni & markadi fyrir fyrirteeki sem safna saman pdstsendingum mismunandi
vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Nuverandi skilméalar fela i sér mogulega
adgangshindrun fyrir nyja adila vegna peirra magnskilyrda sem eru i dag til ad na bestu
verdum, auk ivilnandi skilmala um fastan afslatt 6had magni sem afhent er i einu. Eins og
aour segir parf ad uppfylla skilyrdi um ad afhenda 10 millj. bréf & ari, sem samsvarar um 30%
af heildarmagni einkaréttarposts & ari til ad na bestu kjorum. Umraedd skilyrdi geta studlad ad
fakeppni eda jafnvel einokun a séfnunarmarkadi. Naverandi magnskilyrdi byggja auk pess
ekki ad oOllu leyti & kostnadarlegum forsendum midad vid fyrirliggjandi gogn ad mati PFS.

Medalkostnadarverd var eins og adur segir um [...] kr./bréf & &rinu 2010 eda sem samsvarar
um [...]% afsletti af vegnu medalsdluverdi arsins. Ljost er ad framangreint
medalkostnadarverd magnposts er breytilegt ad hluta i samreemi hve mikid magn er afhent i
einu, fragangi, steeréum, o.fl.

PFS telur rétt ad ISP leggi fram gjaldskra sem byggi & aliti PFS um nyja uppbyggingu
gjaldskrar par sem 16gd er ahersla 4 gagnsai og jafnredi vidskiptavina ISP hvad vardar
voruframbod og pjonustugadi.

2.3.4.2 Uppbygging gjaldskrar
PFS leggur til ad ISP bjodi eftirfarandi voruflokka og pjonustugedi ad lagmarki. I stad eins
grunnverds (na 97 kr.) komi eftirfarandi fjégur grunnverd, sbr. kafla 2.2:

«  Almennur péstur innanlands, dreifing daginn eftir péstlagningardag (A).

«  Almennur pdstur innanlands, dreifing innan 3ja daga fra pdstlagningardegi (B).

«  Magnpéstur innanlands, dreifing daginn eftir postlagningardag (AM).

«  Magnpdstur innanlands, dreifing innan 3ja daga fra postlagningardegi (BM).
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Vid framsetningu og utreikninga & gjaldskra skulu ofangreindar forsendur hafdar ad leidarljési
vid akvordun einstakra grunnverda. ISP er heimilt ad bjoda fleiri voruflokka sem t.d. fela i sér
lengri dreifingartima en ad framan greinir.

Uppbygging gjaldskrar sem og afslattarskilmalar ganga ut fra peirri forsendu ad magnpdstur
sé afhentur i POstmidstdd, eda postafgreidslu par sem pad a vid, a kostnad pess sem
postleggur.

2.3.4.3 Mismunur grunnverda

Munur a A og B grunnverdum byggist ad sterstum hluta & metnu hagreedi af 5 daga dreifingu
(nu 3ja daga sbr. akv. PFS nr. 16/2011) i stad eins dags dreifingar, en PFS &etlar midad vio
fyrirliggjandi gogn sé slikt hagreedi B posts sé metid allt ad 15 kr. midad vid grunnverd A
posts. Sama a vid um mismun grunnverda AM og BM magnpdsts.

PFS telur ad vid akvordun einingarverda Almenns posts og Magnposts eigi hagraedi vegna 3ja
daga dreifingar fyrst og fremst ad koma til lsekkunar & B pésti. PFS metur ut frd gégnum sem
na liggja fyrir ad framangreint hagraedi af 3ja daga dreifingu geti réttletti allt ad 15 kr.
mismun & einingarverdum A og B posts, eftir pvi hve mikid magn fer i A pdst annars vegar og
B post hins vegar.

Eftirfarandi tafla synir nidurstédu um mismunandi verd fyrir almennan A og B pést og stydst
PFS vid Gtreikninga ISP i pessu efni.

Almennur péstur Kr./oréf

Grunnverd A-pdstur 105

Kostnadarhagraeding til fradrattar

Hagraedi vegna 3 daga dreifingar [...]
Minni péatttaka i kostnadi posthisa v/dreifingaralags [...]
Neturvakt og vaktaalag fyrir kvoldvinnu v/dreifingaralags [...]

-15
Grunnverd B-pdstur 90

Mismunur & grunnverdi Almenns pdsts og Magnpdsts akvardast med tilliti til eftirfarandi lida
sem leida til leegra grunnverds Magnposts en Almenns posts. ISP skal gera nanari grein fyrir
forsendum og Utreikningum a hverjum lid fyrir sig pegar ny grunnverd eru reiknud.

« Litil patttaka i kostnadi posthusa.

« Engin postkassateeming.

» R060un og fragangur fyrir postlagningu.

« Stddlun a steerdum og veélflokkun.

« M@ttaka ad mestu leyti i POstmidstdo.

» Magnpdstur er meira unninn i dagvinnu en almennur postur.
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Munur & AM grunnverdi annars vegar og BM grunnverdi hins vegar byggist & metnu hagradi
af 3ja daga dreifingu og minni pétttoku i dreifingarkostnadi pdsthisa auk minna almenns
alags sem lengri dreifingartimi veldur. Kostnadarskipting byggir a forsendum um &atlad
magn innan einstakra voruflokka (A, AM, B eda BM) & hverjum tima.

Mead tilliti til framangreinds eru verd fyrir AM og BM magnpdst leidd fram med eftirfarandi
heetti par sem grunnverd AM pdsts er 75 kr. og grunnverd BM posts 60 kr. PFS itrekar ad um
er ad reda fjarhadir sem byggja a kostnadartdlum arsins 2010 og endurspegla pvi ekkKi
kostnad ISP i dag.

AM-péstur BM-postur

Magnpostur kr./bréf kr./oref

Grunnverd - Almennur A- og B-pdstur 105 90

Kostnadarhagreeding til fradréattar

L til patttaka i kostnadi posthisa
Pdstkassateeming

Neeturvakt og vaktaalag fyrir kvoldvinnu
R6dun og fragangur fyrir postlagningu
Mottaka i Utkeyrslu

—
—

Grunnverd - AM og BM postur 75 60

2.3.4.4 Afkomulikan ISP

Kostnadartélur i afkomulikani ISP benda til pess ad munur & milli Almenns pdsts og
Magnpdsts sé um [...] kr. ad medaltali & bréf m.v. ario 2010, sbr. medal einingarkostnad
Almenns posts [...] kr. og Magnpoésts [...] kr. EKkki liggur fyrir & pessu stigi hver
einingarverdin eru i dag. Inn i framangreindum kostnadartélum er gert rad fyrir afskriftum
fjarfestinga og [...]% fjarmagnskostnadi af fjarmagni sem bundid er i eignum vegna
einkaréttarpjonustu, en ekki er gert rad fyrir ardsemiskrofu ISP sem nemur 10% af eigin fé
félagsins.

I Gtreikningi & einingarverdum innan einkaréttar telur PFS rétt ad ISP byggi & afkomulikani
félagsins hverju sinni sem préad verdur &fram i samstarfi vid PFS. Byggt verdi a afkomu
sidast lidins ars, en heimilt verdi ad taka tillit til rokstuddrar asetlunar um magnpréun og
fyrirsjaanlegra breytinga a kostnadi.

PFS telur rétt ad ISP proi afkomulikan sitt med peim hatti ad gert sé rad fyrir ad Almennur
postur skiptist i A og B pdst og Magnpostur skiptist i AM og BM post. Utreikningar
grunnverda a grundvelli reiknilikan félagsins verdi endurskodadir a.m.k. arlega i ljos reynslu
naestlidins ars med tilliti til préunar & magni innan einstakra voéruflokka.

I Gtreikningum sinum & nyjum einingarverdum fyrir A, B, AM og BM post telur PFS rétt ad
ISP leggi jafnframt mat & azetlad hlutfall A og B pdsts hverju sinni Gt fra nyjustu magntélum.
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PFS telur naudsynlegt ad ISP breyti Gtreikningum & kostnadi vegna bundins fjarmagns pegar
einingarverd eru reiknud i afkomulikani félagsins. ISP byggir & bokfardu heildarverdi
fastafjarmuna vid mat & afskriftum og bundnu fjarmagni. Af bundnu fjarmagni er gerd [...]%
avoxtunarkrafa i [...]. Auk pess gerir ISP ardsemiskrofu sem nemur 10% af bokferdu eigin
fé, en er ekki reiknad inn i einingarkostnad i afkomulikani félagsins.

PFS leggur aherslu & ad ISP reikni framangreindan kostnad og ardsemiskrofu Gt fra
forsendum reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda. Par kemur m.a. fram ad reikna skuli kostnad af fjarmagni sem bundid er i
eignum sem notadar eru i sambandi vid frambod pjonustu og avoxtun fjarmagnsins skuli
byggjast & vegnu medaltali fjarmagnskostnadar (WACC).

PFS hyggst fara fram & ad ISP beiti argreidsluadferd (annuity depreciation method) vid mat &
arlegum kostnadi vegna fjarmagns sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid
frambod & einkaréttarpjénustu félagsins.

ISP hefur lagt fram itarlega sundurlidun & stofnverd fjarfestinga vegna einkaréttar sem byggja
& bokfzerdu stofnverdi, en PFS telur porf & ad fjarfestingar verdi einnig metnar til sviptivirdis
eda endurkaupsvirdis til samanburdar. Jafnframt parf ad meta liftima einstakra fjarfestinga.
Meta parf avoxtunarkrofu fjarmagns, en nanar er fjallad um veginn medalkostnad fjarmagns i
kafla 2.3.4.6 hér & eftir.

2.3.4.5 Fjarfestingarstofn og liftimi

[ 7. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda segir ad heimilt sé ad leggja mat a virdi peirra fjarfestinga sem krafist er til ad
inna af hendi viokomandi pjonustu.

I peim tilgangi ad likja sem mest eftir adsteedum & samkeppnismarkadi telur PFS rétt ad vid
Utreikninga & grunn einingarverdum notist ISP vid sviptivirdi rekstrarfjarmuna sem adferd vid
mat & stofnverdi fastafjormuna, en PFS hefur hingad til sampykkt ad studst veeri vid
sogulegan kostnad. Sviptivirdi er i flestum tilvikum jafnt endurkaupsverdi. Ef mat eigna
byggist eingdngu & gdgnum vidkomandi fyrirtaekis pa felur pad i sér ad sénnunarbyrdin er hja
fyrirteekinu. 1 slikum tilfellum hefur PFS til samanburdar dztlad verd sem mundi leida af
hagkveemum rekstri postfyrirtekis a vidkomandi svidi. Sogulegur kostnadur, eins og hann er
feerdur i bokhaldi, vio ad koma upp adstodu getur gefid visbendingu um sviptivirdi
sérstaklega a nyrri eignum. Hann segir hins vegar ekki til um hvad myndi kosta ad koma upp
nyrri adstodu ef han hverfur eda eigandi hennar er sviptur henni.

I 8. gr. reglugerdar nr. 313/2005 vid mat & arlegum afskriftum eigna sem tengjast frambodi
pjonustunnar skal beita beinlinu afskriftaradferd, p.e. afskrift er fundin med pvi ad deila
endurmetnum stofni fjarfestingar med aztludum endingartima. Jafnframt segir ad PFS sé
heimilt pegar sérstakar adsteedur krefjast pess ad sampykkja notkun annarra afskriftaradferda
og ad taka tillit til hugsanlegs hrakvirdis eignar. T 9. gr. reglugerdarinnar segir ennfremur ad
reikna skuli kostnad af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid
frambod pjonustu.
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Heegt er ad meta fjarfestingar med ymsum heetti. Mogulegt er ad nota markadsverd, visitolu
eda adrar nalganir. Oftast parf ad reikna med ad banadur sé endurnyjadur med nyrri banadi en
fyrir er vegna teekni- og verdprounar, enda er eldri banadurinn oft ekki framleiddur lengur.
Grundvallaratridid er ad mida vid ad nyr banadur uppfylli kréfur um sambeerileg afkost og
gadi pjonustu (MEA®).

Pegar um er ad raeda eldri eignir par sem kostnadargrunnur er Qviss eins og getur verio i
tilfelli eldra hasnadis ISP er edlilegt ad félaginu sé heimilt ad leggja mat & vidkomandi
fjarfestingarstofn til sviptivirdis eda mida vid endurkaupsverd i samremi vid 7. gr.
reglugerdar nr. 313/2005, enda er slikt mat byggt & raun uppbyggingu adstédu ISP. Hins
vegar er edlilegt ad tekid sé tillit til pess ef husnadi hentar ekki lengur midad vid nuverandi
parfir, sérstaklega hvad vardar steerd, gerd og stadsetningu.

Pegar studst er vid sogulegan kostnad vid mat eigna er algengt ad mida vid éafskrifadan stofn
fjarfestinga i bokhaldi sem framreiknadur er i samraemi vid verdlagsbreytingar. PFS telur
byggingarvisitélu mela best proun verdlags viokomandi fjarfestinga enda ad mestu leyti um
hisnaedi ad reda. PFS telur rétt ad nota medalvisitolu pess ars sem verid er ad greina hverju
sinni vid framreikning fjarfestinga, en vid pad skapast samremi i verdlagi fjarfestinga og
reksturs & viokomandi ari.

ISP parf ad leggja fram sundurlidad yfirlit yfir allar eignir félagsins sem tengjast
einkaréttarpjonustu pess. bar komi fram gerd eignar, stadsetning, aldur, hlutfall einkaréttar ef
um samrekstur er ad reeda med samkeppnisrekstri og skiptireglur par um.

ISP metur afskrift fasteigna og 168a um 0-5% i bokhaldi félagsins. Til samanburdar er liftimi
hisa (fasteignir og 168ir) metinn allt ad 50 ar i LRIC likbnum & fjarskiptamarkadi. Einnig ma
nefna ad i reglugerd um framkveemd raforkulaga er tiltekid ad afskriftartimi fasteigna skuli
vera 50 ar. bvi telur PFS edlilegt ad ISP hafi framangreind vidmid i huga i Gtreikningum
sinum.

I bokhaldi ISP eru afskriftir ahalda, tekja og bifreida metnar 10-33%. Jafnframt hefur komid
fram ad ISP metur liftima flokkunarvélar og tengds blnadar i Postmidstod félagsins 10 ar.
PFS telur a0 um hefilegt ad mida vid ad liftimi bunadar og tekja geti legid & bilinu 3-10 &r
samraemi vid nanara mat par um m.a. & grundvelli reynslu um endingu.

2.3.4.6 Avoxtunarkrafa fjarmagns

[ 7. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda segir ad avoxtun fjarmagns sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi
vid frambod pjonustu skuli byggjast a vegnu medaltali fjarmagnskostnadar (WACC). Leida
ma likum ad pvi ad st adferd sem ISP hefur beitt geti leitt til vanmats eda ofmats & kostnadi
fyrirteekisins. bvi telur PFS rétt ad ISP breyti adferd sinni par um i samrami vid reglugerdina
og hefur PFS i pvi skyni lagt eftirfarandi mat & avéxtunarkréfu ISP.

Veginn medalkostnadur fjarmagns (Weighted Average Cost of Capital) er medaltal
fjarmagnskostnadar fyrirteekis. Hann raedst af pvi ad hversu miklum hluta fjarmunir fyrirteekis

® Modern Equivalent Asset Valuation.
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eru fjarmagnadir med lansfé annars vegar og eigin fé hins vegar og kostnadi vid pad fjarmagn
sem notad er.

Mismunandi adferdir eru mogulegar til ad dkvarda avoxtunarkrofu & eigid fé og skuldir. PFS
telur notkun raunvaxtalikans (WACC real) edlilegasta vid Utreikning & avoxtunarkrofu pegar
fundin er argreidsla fjarfestinga hverju sinni. PFS metur pad svo ad um raunkostnad sé ad
reeda pegar byggt er & ségulegum kostnadi og fjarfestingar framreiknadar midad vid visitolu
0g pvi eigi ad stydjast vid raunvexti i Gtreikningum & vegnum fjarmagnskostnadi. Ad 6drum
kosti verdur nidurstadan bjogud par sem verdbolga er innifalinn i nafnvéxtum.

Fjarfestingar sem hafa verid ferdar & kostnadarverdi eru framreiknadar med visitdlu
byggingakostnadar eda annarri visitolu. Slikir Utreikningar eru lidur i mati & raunvirdi
fjarfestinga hverju sinni par sem reynt er ad nalgast sviptivirdi eda endurkaupsverd
fjarfestingarinnar & peim tima sem er til skodunar. Hafi fjarfestingar verid metnar til
sviptivirdis eda endurkaupsverds eru paer metnar & verdlagi pess rekstarars sem verid er ad
greina hverju sinni. Rekstrarkostnadur er jafnframt raunkostnadur vidkomandi rekstrarars sem
hafdur er til vidmidunar um kostnad & arsgrundvelli.

PFS gengur Gt fra pvi ad pad verdi regluleg endurskodun a kostnadarutreikningum og
gjaldskrar endurmetnar til haeekkunar eda leekkunar Gt fra nidurstodu sliks endurmats.

WACC formula
Til ad dkveda veginn medalkostnad fjarmagns (WACC) er notud eftirfarandi formula:
WACC = Ke * (E/(D+E)) + Kd * (D/(D+E))

par sem:

Ke = eiginfjarkostnadur i présentum
E = bokfeert eigio fé

Kd = lansfjarkostnadur i présentum
D = vaxtaberandi skuldir

Tekid er tillit til skatta (post-tax):

WACC = Ke * (E/(D+E)) + Kd * (1-t) * (D/(D+E))
par sem:

t=  tekjuskattshlutfall

Pegar reiknad er WACC fyrir skatta (pre-tax):

WACC (pre-tax) = WACC / (1-t)

Avoxtunarkrafa 4 eigid fé

PFS telur ad vid akvordoun & vegnum medalkostnadi fjarmagns (WACC) skuli notast vid
CAPM likanid (Capital Asset Pricing Model). Helstu rok fyrir notkun CAPM er hversu
baegilegt likanid er i notkun og gegnsett. Pad er einnig mest notada adferdarfredin vid
utreikning & avoxtunarkrofu eiginfjar, en pad audveldar allan samanburd.
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Vid Utreikning & avoxtunarkrofu eiginfjar er studst viod CAPM likanid:
Ke = Rf +8 * (Rm-Rf)

par sem:

Rf = ahattulausir vextir

Rm = vent medalavoxtun hlutabrefamarkadar

(Rm-Rf) = ahattualag markadar

S = beta studull sem gefur til kynna ahettu vidkomandi atvinnugreinar i

samanburdi vid markadinn i heild

Hér fyrir nedan eru helstu breytur i CAPM likaninu og nidurstada PFS um hvernig stofnunin
akvardar peer.

Ahattulausir vextir (risk free rate)

PFS notast vid vexti verdtryggdra rikisskuldabréfa eda skuldabréfa med rikisdbyrgd meo
medaltima (duration) 10 ar eda lengur til ad reikna ahaettulausa vexti. PFS telur ad 10 ara
medaltimi eda lengri endurspegli endingartima eignanna sem um raedir auk pess sem sa timi
er almennt notadur i veromaétum & fyrirtaeekjum.

PFS telur rétt ad nota medaltalsvexti pess timabils sem til skodunar er, p.e. eitt ar. Auk pess er
litid til medalvaxta sl. 5 ara og leidrétt ef dedlileg fravik koma fram vid samanburd
framangreindra timabila. Adferdinni er atlad ad koma i veg fyrir ad timabundnar
vaxtabreytingar hafi 6edlileg ahrif & avoxtunarkréfuna.

PFS midar vid verdtryggoa skuldabréfaflokkinn HFF 1504 34, en medalvextir pess flokks arid
2010 voru 3,50%. bar sem vextir arsins 2010 voru mun legri en verid hafa sl. ar telur PFS rétt
ad mida vid 5 ara medaltal vaxta umraedds skuldabréfaflokks, p.e. aranna 2006-2010 sem er
4,24% og er notast vid pa vaxtaprésentu i mati a aheettulausum voxtum i eftirfarandi
Utreikningum & avoxtunarkréfu ISP vegna érsins 2010.

Beta ahcettustuoull f (beta parameter)

AJ mati PFS er naudsynlegt ad nota viomid samberilegra fyrirteekja erlendis, par sem
postrekendur eru ekki & hlutabréfamarkadi 4 Islandi og ad valin séu eins samanburdarhef
viomid og mogulegt er. Byggist umrett viomid pad & medaltali peirrar atvinnugreinar sem
verid er ad skoda.

Studst er vid Bloomberg upplysingaveituna og midad vid Vestur-Evrépsk samanburdarféldg,
sem talin eru sambarileg vid ISP. A grundvelli framangreindar adferdar fest st nidurstada ad
ovogud (unleverd) beta fyrir postfyrirteeki sé a bilinu 0,2 til 0,9. pessi framsetning, ad hafa
Ovogada betu & akvednu bili, kemur til af pvi ad sofnin eru nokkur og jafnframt skekktu
sumar breytur safnid vegna mikilla fravika fra medaltali og midgildum.

Er pad og nidurstada PFS ad mida skuli vid dvogada betu fyrir ISP 0,56 vegna arsins 2010 og
er pad i samraeemi vid medaltal samanburdarfélaga. Rekstur ISP er metinn med svipada aheattu
og ad medaltali almennt gerist hja erlendum postfyrirteekjum sem eru i svipadri stédu og ISP &
markadi.
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Ovogada betu skal voga (levered) midad vid videigandi skuldsetningu og skatthlutfall. Nanari
umfjollun um skuldsetningu og skatthlutfall er i samnefndum kafla. Ovogud beta er vogud i
samreemi vid Modigliani-Miller Formula, en pé er tekid tillit til &haettu vegna skuldsetningar,
auk skatthlutfalls, sbr. nedangreinda formdlu:

Passets = fequity / (1+(1-t) * ( DIE))

par sem:

Beta assets fassets jafngildir 6vogadri betu og beta equity fequity jafngildir vogadri betu.
Markadsélag (market risk premium)

PFS telur rétt midad vid proun undanfarinna ara ad markadsalag sé & bilinu 4,5-5,5% an
landsdhaettu. PFS midar vid sogulegt alag &heettulausra vaxta. par sem &lag langt aftur i
timann er skodad parf mikla breytingu til lengri tima til ad hafa &hrif & markadsalag. PFS
tekur einnig tillit til BEREC vidmida (benchmark) fra sl. arunum og ber saman vid pad sem
almennt gerist hér & landi.

PFS telur rétt ad notast vid 5,0% markadsalag fyrir arid 2010 sem er i samraemi vid
framangreindar forsendur. Stofnunin endurskodar markadsalag arlega.

Vaxtaalag (specific debt premium)

PFS hefur lagt til ad notast verdi vid raundvoxtun eins og adur hefur komid fram. Raunvextir
skulda bera sidan &kvedid vaxtaalag sem endurspeglar markadsadstedur hverju sinni. betta
dlag er akvardad af PFS. bannig er ekki verid ad refsa eda umbuna adilum sem hafa ekki
skuldsett fyrirteki sin & hagkveemastan hatt. PFS mun gefa Ut skuldadlag sem nota skal &r
hvert.

Ef horft er til erlends samanburdar er algengt ad alag sé & bilinu 1-2%, en hér & landi hefur
verid algengara ad alagid hafi verid a bilinu 2-3%.

PFS mealir fyrir um ad skuldaalag vegna arsins 2009 verdi i efri mérkum framangreinds bils
eda 3,0%. Alagid er i samreemi vid pau kjor sem fyrirteeki hérlendis hafa fengid & sidustu
misserum og ad teknu tilliti til adsteedna a markadi, en einnig er tekid tillit til pess ad midad er
vid langtimalantoku.

Skuldahlutfall (gearing)

[ &rslok 2010 voru vaxtaberandi skuldir ISP 1.358 millj. kr., en eigid fé félagsins nam 2.656
millj. kr. skv. efnahagsreikningi félagsins pann 31. desember 2010. Skuldahlutfall ISP
reiknast pvi 34% i samraemi vid 9. gr. reglugerdar nr. 313/2005.

Skatthlutfall (tax rate)

PFS telur ad tekjuskatthlutfall fyrirteekja hverju sinni sé besti melikvardinn vid Gtreikning &
WACC. Notkun pess er mun gagnserri og einfaldari heldur en notkun virks skatthlutfalls
(effective tax rate). PFS hefur pvi i hyggju ad notast vid gildandi skatthlutfall & viokomandi
timabili hverju sinni i pessum utreikningum, sem var 18% & arinu 2010.

Nidurstada PFS um avoxtunarkréfu (WACC)
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Veginn medalkostnadur fjarmagns (WACC) midad vid fyrirhugadar forsendur PFS sem lyst
hefur verid hér ad framan er syndur i téflunni hér ad nedan.

Utreikningur & avoxtunarkrofu ISP

Avéxtunarkrafa

Ahgttulausir vextir 4,24%
Ovogud beta 0,56
Vogud beta 0,80
Skuldir/eigio fé 0,52
Markadsalag 5,00%
Avoxtunarkrafa eigin fjar 8,22%
Ahattulausir vextir 4,24%
Skuldaélag 3,00%
Kostnadur skulda 7,24%
Vaxtaberandi skuldir % 34%
Eigio fé % 66%
Skatthlutfall 18%
Kostnadur skulda eftir skatta 5,94%
Avoxtunarkrafa eigin fjar eftir skatta 8,22%
Avoxtunarkrafa eigin fjar fyrir skatta 10,03%
WACC 8,6%

Mat PFS & vegnum medalkostnad fjarmagns (WACC real) fyrir ISP er 8,6% fyrir arid 2010 i
utreikningum & avoxtunarkrofu fjarmagns sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi
vid pjonustuframbod félagsins, sbr. reglugerd nr. 313/2005.
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2.4 Flokkunar- og magnafsleettir

2.4.1 Almennt

[ erindi ISP, dags. 28. juni 2010, var lagt mat & kostnadarlegt hagraedi fyrirteekisins pegar
mikid magn veri afhent i einu, samhlida ad kostnadur almenns bréfapdsts er metinn.
Nidurstada ISP var ad almennur bréfapostur skyldi verdlagdur a 105 kr./bréf og grunnverd
magnpdsts fyrir adila sem nytu umframafslatta veeri 60 kr./bréf, en pd veeri midad vio
dreifingu & 1-5 dogum fra postlagningu. I Gtreikningi & grunnverdi magnposts hefdi verid eins
og adur hefur komid fram tekid tillit til hagreedis vegna litillar patttoku i rekstri posthisa og
postkassa, hlutfallslega minni neaturvinnu o.fl. midad vid almennan post. Fré framangreindu
grunnverdi veeri sidan veittur allt ad 16% afslattur i samreemi vid afhent magn i einu, svo og
20% fastur afslattur ef vidskiptavinur ner 5 millj. bréfa & arsgrundvelli og um
vélflokkanlegan post veeri ad reda. Hins vegar komu ekki fram hja ISP kostnadarlegar
forsendur fyrir pvi ad lagmarksmagn skuli midast vid 5 millj. bréfa & arsgrundvelli til ad
vidskiptavinur bjodist fastur afslattur 6had afhentu magni hverju sinni.

Leegra verd og afsleettir magnpdsts er vegna pess hagraedis sem tekur mid af peim kostnadi
sem félagio parf ekki ad leggja Gt i vid venjulega postpjonustu. Pannig sparast timi og
kostnadur hja ISP ef pdstur berst til hans t.d. i miklu magni og sé eins ad 16gun og flokkadur i
par tilgreindum bokkum fra félaginu. Félagid flokkar afsletti i tvo flokka p.e. vélflokkanlegur
1-50 gr. og handflokkanlegur 1-50 gr. og er vélflokkanlegur postur flokkadur og
dagstimpladur i flokkunarvél félagsins. b6 ad postur sé annadhvort handflokkadur eda
flokkadur i vél eru vissir paettir sameiginlegir i pessum tveimur mismunandi ferlum. Merking
4 eingdngu vio handflokkanlegan post og stillitimi flokkunarvélar & einungis vid um
vélflokkanlegan post.

Samkvaemt ISP voru fundnir peir peettir sem mali skipta i afslattardtreikningum og er fjallad
um pa hér a eftir. I pessari vinnu koma ad almennir starfsmenn, deildarstjorar, fulltrdar,
forstddumenn Postmidstodvar og Dreifingar, auk pess sem byggt var & gégnum og
timamaelingum sem til eru og gerdar voru sérstaklega ad beidni PFS.

Fra pvi ad ISP lagdi fram erindi sitt, dags. 28. juni 2010, um breytingu & skilmalum og
verdskra hefur PFS aflad itarlegra upplysinga fra ISP um forsendur og Utreikninga félagsins.
Vid yfirferd erindisins hefur ISP leidrétt dtreikninga & afslattum vegna magnpdsts vegna
abendingar fra PFS. Upphaflega var gert rad fyrir allt ad 20% afslatti (vélflokkanlegt)
magnposts & grundvelli afhents magns hverju sinni, sem var grundvéllur tillogu ISP um
stighaekkandi afslattarprep (6-16% m.v. vélaflokkanlegt) og 20% fasts afslattar ef magn nadi 5
millj. stk. arsgrundvelli.

[ Kkjolfar abendingar PFS um skekkju i utreikningum vegna stillitima flokkunarvélar pé
leekkadi Utreiknadur afslattur Gr 20% i 10% m.v. ad adrar forsendur veeru Obreyttar. Leidréttir
Utreikningar ISP gefa pvi einungis svigrim fyrir ad hamarki um 10% afsletti & grundvelli
afhents magns hverju sinni i stad 20%. Hins vegar telur PFS ad ISP hafi ekki i dtreikningi &
vinnulidum i einstokum verkafongum tekid naegjanlegt tillit til hlutdeildar yfirstjornar o.fl. og
telur stofnunin haefilegt ad gera rad fyrir [...]% &lagi a vinnulidi. Ad auki telur PFS ad rétt sé
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ad gera rad fyrir leegri alagi & einingarkostnad i samraemi vid aukid magn sem postlagt er i
einu vid akvordun afslatta.

I heild hafa framangreindar leidréttingar og breytingar pad i for med sér ad Utreiknadur
hamarks afslattur vegna mottekins magns i einu leekkar ur 20% i 16,4-18,3% ad medtoldum
manadarafslattum.

2.4.2 Vélflokkanlegur magnpostur

Gert er rad fyrir pvi ad mottekinn postur uppfylli skilméla um frdgang Magnposts en par
segir m.a. ad postur eigi allur ad snla eins, vera eins ad 16gun og i sama pyngdarflokki og ad
hver bakki skuli innihalda bréf sem tilheyra einum sendanda.

Eftirfarandi eru forsendur og Gtreikningar ISP vegna flokkunar- og magnafslatta sem byggja &
sparnadi vegna mottoku og flokkunar a miklu magni i einu, sem byggja & nedangreindum
verkpattum. Midad er vid launakostnad & arinu 2009 og gert rad fyrir ad laun og launatengd
gjold sé [...] kr./klst., en med [...]% alagi vegna yfirstjornunar o.fl. [...] kr./Klst.

e Mottaka postsendinga.
o Afgreidslubeidni.
o Stilling flokkunarvélar.

e Legraalag a einingu i magnvidskiptum.

2.4.2.1 Mottaka postsendinga

Minni mottoékukostnadur deilist & fleiri sendingar pegar sendandi postleggur einu sinni a dag
en ef hann kaemi oftar. Hver mottaka tekur um 10-20 min. pegar um Magnpoést er ad raeda.
Minni timi fer i ad méttaka mikid magn heldur en margar litlar sendingar. Hagkveemara er ad
vinna mikid magn en litid i flokkunarvélinni. Meiri timi/kostnadur fer i gjaldferslu ef margar
beidnir eru. Sami timi sem fer i grunnvinnu & hverri afgreidslu. Hagkveemnin snyr ad pvi ad
vera med mikid magn af eins posti sem hagt er ad vinna i flokkunarvélinni an pess ad stoppa
a milli. Sparnadur vegna mottokukostnadar er metinn [...] kr./méttoku midad vio [...]
mottokutima ad medaltali.

2.4.2.2 Afgreidslubeidni

Hagraedi er fyrir ISP ef beidni fylgir med og er rétt Gtfyllt, en pa tryggir hin ad gjaldfeert sé &
rétt fyrirteki i réttu magni. Beionin tryggir einnig ad leyfi sé fyrir pvi ad pad megi
reikningsfeera hja fyrirteekinu og ad minni haetta a ad agreiningur skapist vegna magns, sem
bydir jafnframt ad minni heetta er a agreiningi vid vidskiptavini vegna skuldfeerslu. Sparnadur
vegna afgreidslubeidna er metinn [...] kr./beidni midad vid ad [...] taki ad medaltali ad fylla
Ut og ganga fra beidni.

2.4.2.3 Stilling flokkunarvélar

Pegar postur fra mismunandi sendendum er unninn parf ad stoppa a milli og stilla vélina, sla
inn audkenni & naesta greidanda og stilla lesara a vélinni midad vid gerd og sterd umslaga.
Hagkvaemara er ad vinna meira magn en minna i flokkunarvelinni. Hagkvemnin snyr ad pvi
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ad vinna mikid magn af eins posti sem hagt er ad vinna i vélinni n pess ad stoppa. Kostnadur
vid stillitima vélar var fenginn Gr bokhaldi ISP og deilt nidur 4 fjolda flokkadra bréfa 4 ari.

Greining ISP 4 fjarfestingar- og rekstrarkostnadi flokkunarvélar félagsins byggdi & eftirfarandi
forsendum og Utreikningum.

Postflokkunarvél ISP var keypt arid 2001 fyrir [...] millj. kr., en med uppfaerslum og
vidbotum til arsins 2008 er bokfaert stofnverd velarinnar metid [...] millj. kr. Flokkunarvélin
var ad mestu afskrifud i arslok 2010 i bdokhaldi félagsins. bar sem flokkunarvélin er enn i
fullri notkun veeri edlilegt ad mida vid [...] ara liftima vélarinnar, en vidbét [...Jmillj. kr. po
metin med [...] ara liftima.

ISP reiknar arlegan kostnad vegna fjarbindingar [...]% & ari, en pad eru [...] sem studst er vid.
petta var reiknad Gt fra 6llum eignunum sem tengjast postflokkunarvelinni og reiknad af
heildarverdi hverri fyrir sig.

Nidurstada ISP var ad meta arlegan kostnad vegna fjarbindingar i flokkunarvélinni samtals
[...] millj. kr. m.v. kostnad arsins 2009, p.a. afskrift [...] millj. kr. og vaxtakostnadur [...]
millj. kr.

Heildar rekstrarkostnadur flokkunarvélarinnar & arinu 2009 var metinn [...] millj. kr. skv.
afkomulikani ISP. Beinn launakostnadur nam um [...] millj. kr., en vid flokkunarvél starfa
[...] starfsmenn ad jafnadi, og hlutdeild i sameiginlegum launakostnadi [...] millj. kr. eda alls
launakostnadur um [...]millj. kr. Heildar husnadiskostnadur Pdstmidstodvar er skipt nidur &
rekstrareiningar sem eru med starfsemi og var heildar hisnadiskostnadur ISP med afskriftum
og fjarbindingu samkveemt kostnadarlikani félagsins [...] millj. kr. SU adstada sem tilheyrir
postflokkunarvél er [...] fm? og er kostnadi skipt eftir flatarmali. Kostnadur vid flokkunarvél
vegna rekstrarleyfa, vidhald, varahlutir og rekstrarvara er [...]millj. kr.

Heildarkostnadur flokkunarvélarinnar & arinu 2009 var metinn um [...] millj. kr., sem skiptist
i [...] millj. kr. fjarfestingarkostnad og [...]millj. kr. rekstrarkostnad.

Samtals voru vélflokkud um [...] millj. bréfa & arinu 2009 eda um [...] pus. bréf & hverja klst.,
en hamarksafkdst vélarinnar eru [...] pus. stk./kist. m.v. 100% keyrslutima. Samkvaemt
melingum ISP er hvert stopp vegna stillingar flokkunarvélarinnar um [...] 6had flokkud
magni i einu. Nidurstada ISP er ad hver mindta kosti um [...] kr. og pvi hvert stopp um [...]
kr. pegar skipt er a milli flokkunar [...].

2.4.2.4 Legraalag & einingu i magnvidskiptum

Fram kom hja ISP ad midad vid kostnadarutreikninga veeri haegt ad sja hagradi af miklu
postmagni sem postlagt er i einu lagi borid saman vid venjulega péstpjonustu. Gert sé rad
fyrir legra alagi vegna sameiginlegs kostnadar sem dreift er & einingarkostnad pegar um
magnvidskipti er ad rada. I Gtreikningum veeri hins vegar leitast vid ad na yfir alla peetti
magnhagraedisins. bad geta verid kostnadarpeettir sem med beinum hetti ma rekja til aukins
magns eda Obein ahrif magnvidskipta a kostnad. Pess vegna veri i Gtreikningum mismunandi
alagi beaett & kostnadinn vid verdakvoroun, par sem minna alag er i peim tilvikum par sem um
mikid magn er ad reeda, sem sidan endurspeglast i heerri afslattum med auknu magni.

32



Dami um atridi sem hafa ahrif & kostnad eru einfaldari vinna i innra bokhaldi og endurskodun
vegna ferri reikninga og bdkana, einfaldari verkstjorn, ferri samskipti vid vidskiptavini
vegna athugasemda og/eda spurninga um &kvednar sendingar, minna slit & hluta af
teekjabunadi o.s.frv.

Einnig méa nefna ad eftir pvi sem fleiri nyta sér ad postleggja i miklu magni skapar pad
teekifaeri fyrir aukna hagraedingu i rekstri ISP.

2.4.2.5 Samandregid um vélflokkanlegan pdst

ISP reiknadi Gt fra framangreindum forsendum hver sparnadur fyrirtekisins veeri ad fa mikid
magn afhent i einu af vélflokkanlegum pdsti og reiknadi med ad lagmarki 500 bréfum og upp
i 20.000 bréf. Nidurstada ISP var ad hagreedi vegna mikils magns i einu Gt fra
framangreindum forsendum vegna mismunandi magns sem mottekid veeri og flokkad i einu
veeri a bilinu 6-20% m.v. 60 kr. grunnverd magnpoésts. Sparnadurinn veeri ad mestu kominn
fram pegar flokkud veeru [...] pus. bréf i einu.

AJ teknu tilliti til framangreindra leidréttinga PFS og endurskodun ISP er nidurstadan
vardandi flokkunar- og magnafslatt vélflokkanlegs posts eftir magni i hverri afhendingu i einu
6-14% ad hadmarki ad mati PFS ef gengid er Gt fra 60 kr. grunnverdi BM posts. Ef hins vegar
veeri itid til AM posts pa veeri afslatturinn 4-12%. A eftirfarandi mynd sést samhengi magns
og afslatta m.v. 60 kr. grunnverad.

16%

14%

12% /

o /

8% /

6% /

500 1.000 2.000 5.000 10.000 20.000

Heimild: PFS

2.4.3 Handflokkanlegur postur

Samkveaemt skilméalum ISP skal handflokkanlegur magnpéstur koma flokkadur og adgreindur
eftir postnmerum. Hagraedio felst i pvi ad fa sendingar i pdstnimerartd og geta tekid bunka
af sendingum i sama postnimer i einu Ur bakkanum og flokkad hann. Gert er rad fyrir ad
handflokkanlegur postur sé fyrirfram dagstimpladur og merktur dreifingaradila. [...].

Ekki er um ad reda sambarilegan sparnad vegna forflokkanlegs posts pegar um handflokkun
er ad reda borid saman vid vélflokkanlegan post. Ohagkvaemara er fyrir ISP ad vinna
handflokkanlegan post en vélflokkanlegan og pvi er svigrum til magns- og flokkunarafslatta
mjog takmarkad, enda afkost i flokkun minni. Um litid magn er ad reda samanborid vid
vélflokkanlegan pdst i magnpdsti & arsgrundvelli.
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Nidurstada ISP er ad magnafslettir vegna handflokkanlegs posts sem er flokkadur eftir
postnimerum, merktur og dagstimpladur, séu & bilinu 2-5% midad ad 1.000 - 10.000 bréf séu
afhent i einu.

2.4.4 Alit PFS

2.4.4.1 Almennt um magnafslaetti

ISP bydur afslatt fyrir vidskiptavini sem senda mikid magn af bréfum (magnpost) i einu i
samreemi vid heimild i I1gum, en i 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu segir:

,, Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem afhenda mikid magn
postsendinga i einu eda fyrirteki sem safna saman pdstsendingum mismunandi vidskiptavina
og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskréa skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft
ad leggja at i vid venjulega postpjonustu.

ISP veitir magnafsletti Gt fra fjolda postlagdra sendinga i einu (500+ stk.), pyngd (1-50 gr.)
og hvort um sé ad reeda vélflokkanlegar sendingar eda handflokkanlegar.

Talad er um magnpdst sem sambheiti fyrir akvedinn lagmarksfjélda bréfa sem 6ll eru eins ad
I6gun og pyngd, aritud & nafn og pdstldga eru 61l & sama tima. Bréfin purfa ad vera 6l eins ad
I6gun, steerd, pyngd (1-50 gr.) og sendingar adgreindar eftir péstnimerum.

Adilum sem pdstleggja 500 stk. eda fleiri hverju sinni hefur bodist 5% til 30%, p.e.
stighaekkandi afslattur fra 500 stk. til 30 pus. stk. eda fleiri. bessir afslattir midast vid pa
skilméala um fragang o.fl. sem ad ofan greinir og ad dreifing fari fram a 1. degi eftir
postlagningu. ISP bydur adilum sem postleggja mikid magn i einu og eru med 500 pus. bréf
eda meira & arsgrundvelli og dreifingu & lengri tima (2.-3. degi fra pdstlagningu),
umframafslatt sem getur numid allt ad 11% midad vid haesta afslatt (30%) eda 41% afslatt fra
verdi almenns bréfapdsts. Um er ad reda svokallada ,,stornotendur”. PFS hefur i akvordun
sinni nr. 16/2011 stadfest ad naverandi umframafslattur byggir & kostnadarlegum forsendum.

Samkvaemt pdstlogum er ISP med einkarétt & dreifingu posts undir 50 gr. og allt voruframbod
sem byggist & einkarétti félagsins fellur par undir. ISP ber ad bjoda hradasta flokk (Almennur
bréfapostur) med afhendingu daginn eftir. Jafnframt er pad mat PFS ad ISP skuli sem hluti af
edlilegu pjonustuframbodi innan einkaréttar bjéda adrar gjaldskrar fyrir bréf sem dreift er a
lengri tima en skv. hradasta flokki, svo og vegna kostnadarhagraedis af mottéku og flokkun
mikils magns sem afhent er & sama stad i einu.

Hafa ber i huga pegar tillogur um nyja magn- og flokkunarafslatti eru metnar ad i skiptingu
grunnverds eftir pvi hvort um er ad reda Almennan post (90-105 kr.) eda Magnpost (60-75
kr.) felst verdmunur sem samsvarar 43% afsletti. I grunnverdi AM og BM pésts hefur verid
tekid tillit til peirra kostnadarpéatta sem sparast vid séfnun, méttoku og flokkun & miklu magni
posts borid saman vid venjulega postpjonustu. Einnig er tekid tillit til dreifingarhagreedis i
grunnverdi BM posts vegna 3ja daga dreifingar. Eftirfarandi tillogur midast vid grunnverd
Magnposts (60-75 kr.) en midast ekki vid naverandi gjaldskra sem gengur ut fra sama
grunnverdinu hvort sem um er ad reeda Almennan pdst eda Magnpost. Pvi er um mismunandi
grundvoll ad raeda pegar afslattir vegna Magnposts eru reiknadir, sem edlilega leidir til laegri
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afslatta skv. nyja fyrirkomulaginu. Jafnframt parf ad hafa i huga ad hagradi vegna Magnposts
er ad mestu reiknad inn i mismun & grunnverdi Magnpdsts og Almenns pdsts, par sem
kostnadur vegna posthlsa vegur pyngst. Eftirfarandi magnafslettir na eingéngu til hagraedis i
mottoku og flokkun ISP af miklu postmagni sem pdstlagt er i einu lagi.

2.4.4.2 Afslattur vegna moéttekins magns i einu

PFS hefur yfirfarid forsendur og utreikninga ISP og gerir ekki athugasemdir vid ad
eftirfarandi verkpaettir verdi lagdir til grundvallar pegar kostnadarhagreedi ISP vegna mikils
magns sem afhent er i einu & sama stad:

e Mdttaka postsendinga.

e Afgreidslubeidni.

e Stilling flokkunarvélar .

e Lagra alag & einingu i magnvidskiptum.

e Merking (4 eingdngu vid um handflokkanlegan post).

PFS gerdi athugasemdir vid forsendur og Gtreikninga ISP i upphaflega erindi fyrirteekisins
um magnhagradi i vélflokkun vegna stillingar flokkunarvélar eftir pvi hve mikid magn var
afhent i einu fra einstokum vidskiptavinum. 1 endurskodudum Gtreikningum ISP kom fram ad
aeetlad kostnadarhagraedi i upphaflegri nidurstodu ISP lekkadi ar u.p.b. [...] kr./bréfium[...]
kr./oréf m.v. ad 10 pus. bréf séu flokkud i einu, eda mismunur sem nam um [...]% af 60 kr.
grunnverdi sem ISP lagdi til i erindi sinu. A méti telur PFS rétt ad gert sé rad fyrir [...]% alagi
& vinnulidi vegna yfirstjornar o.fl. pegar sparnadur er metinn, auk pess sem ISP hefur vid
endurskodun & utreikningum sinum aukid afslatt vegna minni framlegdarkréfu & einingu.

PFS telur ad endurskodadur grundvollur magnafslatta félagsins endurspegli pad hagraedi sem
magnafslettir byggja a. bad er mat PFS ad allt ad 14% magnafslattur vegna BM pdsts sé  pad
hamark sem haegt er ad réttleeta vegna pdstlags magns i einu, pegar haft er i huga ad i
utreikningum grunnverds hefur pegar verid tekid tillit til séfnunar- og dreifingarhagreedis
(sem samsvarar um 43% afsleetti) af BM posti. bvi endurspegla magnafslettir vegna mottoku
& miklu magni i einu fyrst og fremst hagreedi vegna kostnadar vio moéttoku og flokkun posts,
sem takmarkar 6hjakvaemilega svigrum til afslatta fra grunnverai.

Nidurstadan er ad gera rao fyrir allt ad 14% afsleetti midad vid ad BM grunnverd sé 60 kr. og
allt ad 12% afsleetti midad vid ad AM grunnverd sé 75 kr. vegna posts sem postlagdur er i
miklu magni i einu.

brétt fyrir ad ISP hafi leidrétt forsendur og Gtreikninga vegna mats & sparnadi vegna ferri
stillingarstoppa flokkunarvélar med auknu magni, pa telur PFS ad adferdarfraedi ISP uppfylli
ekki ad Ollu leyti akveedi reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu i rekstri postrekenda. PFS gerir einkum athugasemdir vid adferdarfraedi ISP vid
mat a fjarfestingarstofni, afskriftum og kostnadi af bundnu fjarmagni.

PFS telur rétt ad mida vido endurkaupsverd flokkunarvélar i stad bokfaerds stofnverds i
samreemi vid 7. gr. reglugerdarinnar. bad gefur réttari mynd af peirri fjarbindingu sem fellst i
vidkomandi bunadi. Endurkaupsvirdi flokkunarvélarinnar skv. upplysingum fra umbodsadila
velarinnar midad vid ad endurnyjad veeri med samberilegri vél midad vid gedi og
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framleidslugetu metin & bilinu [...] millj. kr. og hefur pa verid tekid tillit til flutnings- og
uppsetningarkostnadar. Bokfeert stofnverd flokkunarvélar hja ISP nam [...] millj. kr. PFS telur
jafnframt rétt ad mida vio 10 ara liftima flokkunarvélar, [...]. Skv. 9. gr. reglugerdarinnar
segir m.a. ad reikna skuli kostnad af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar eru i
sambandi vid frambod pjonustu. Avoxtun fjarmagnsins skal byggjast & vegnu medaltali
fjarmagnskostnadar (WACC), [...].

PFS gerir ekki athugasemd vid endurskodad mat ISP & rekstrarkostnadi flokkunarvélarinnar.
Jafnframt telur PFS ad st adferdarfreedi sem ISP beitir vid mati & sparnadi sé asettanleg til ad
endurspegla pad aukna kostnadarlega hagraedi sem aukid magn i einu veldur hvad vardar
pennan verkpatt.

Nidurstada i Utreikningum PFS skv. framangreindum forsendum er ad &rlegur kostnadur
flokkunarvélarinnar sé & bilinu [...] millj. kr. & verdlagi arsins 2009, en leidrétt nidurstada ISP
var [...] millj. kr. PFS hyggst ekki breyta Gtreikningum framangreindra afslatta par sem
nidurstada ISP er innan skekkjumarka ad mati stofnunarinnar. Hins vegar er mikilvaegt ad
mati PFS ad ISP beiti adferdarfraedi i samraemi vid alit stofnunarinnar og pess vegna melist
PFS til ad i endurskodudum UGtreikningum notist ISP vid pa adferdarfreedi sem stofnunin
leggur til.

PFS fellst & ad vid mat & afslattarstiga sé tekid tillit til pess ad &lag & beinan kostnad sem
heimfeerdur er & einingu (bréf) vegna sameiginlegs kostnadar leekki hlutfallslega i samraemi
vid aukid magn sem postlagt er i einu. I eftirfarandi afslattarstiga er tekid mid af pessu
sjonarmidi.

Adur hefur komid fram ad grunnverd magnposts (sja kafla 2.3) taki tillit til pess sparnadar
sem moéttaka Postmidstdd (oftast naer) orsakar, vegna litillar patttoku i méttékuhluta posthisa
o.fl. veldur. Auk pess sem tekid er tillit til hagraedingar vegna mismundi dreifingartima A og
B pdsts (D+1 og D+3) sem endurspeglast i mismunandi grunnverdi AM og BM posts.

Hamarks afslattarprosenta i eftirfarandi toflu midast vid grunnverd magnposts 60 kr./bréf eins
og ISP lagdi til, en ljost er ad pad grunnverd mun taka breytingum vid endurskodun &
kostnadargreiningu vegna breyttra kostnadar- og magnforsendna, svo og i samraemi Vvid
fyrirmeeli PFS um breytingar. Reikna ma med ad einstakir lidir & bak vid afslattardtreikninga
breytist samsvarandi.

Samkveemt ofangreindri frumnidurstddu greiningar ISP pa er beint kostnadarhagraedi af
mottoku og flokkun vegna mikils magns i einu komid ad mestu fram pegar magn ner [...] stk.
eda meira. Vid 10.000 stk. morkin er sparnadur nanast sa sami bordid saman vid t.d. 20.000
stk. mattekin i einu fr4 sama vidskiptavini. bPvi er ad mati PFS ekki forsendur fyrir pvi ad
skilyrda hamarksafslatt vegna afhents magns i einu vid meira magn en 10.000 stk., sem
mottekid veeri fr4 sama vidskiptavini og flokkad i einu lagi.

Nidurstada PFS er ad veita skuli allt ad 14% afslatt fra grunnverdi BM pdsts og allt ad 12%
afslatt fra grunnverdi AM posts (sja kafla 2.3) & grundvelli méttekins magns i einu, nai magn i
afhendingu ad lagmarki 10.000 stk. bréfa fra einum vidskiptavini og heaegt er ad flokka
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vidkomandi magn i einu lagi. Ad mati PFS endurspeglar framangreindir afslettir hagreedi af
mottoku mikils magns i einu.

Ef sofnunaradili afhendir i einu lagi Magnpost par sem um er ad reeda ad ISP purfi ad flokka &
fleiri en eina kennitdlu, pa hyggst PFS akvarda ad mida skuli vid ad hver kennitala innihaldi
ad lagmarki 500 stk. og afslattur reiknast Gt fr4 pvi magni sem tilheyrir hverri kennitolu ef
ekki er heegt ad flokka mottekid magn fra s6fnunaradila i einu lagi.

Gert er rad fyrir pvi ad i hugtakinu séfnun felist ad sofnunaradili safnar saman posti
mismunandi vidskiptavina og afhentir ISP i einu lagi, p.e. undir einni kennitolu. Ef
s6fnunaradili kys hins vegar ad fela ISP ad halda utan um sundurgreiningu magns nidur a
einstaka vidskiptavini s6fnunaradila pa telst hver kennitala sem ein beidni/afhending og
afslattur reiknast Gt fra pvi. Enda dregur Gr hagraedi ISP eftir pvi sem magn er brotid nidur &
fleiri kennitolur, sem hefur i for med sér aukinn flokkunar- og umsyslukostnad sem
endurspeglast i leegri afslattum.

Eftirfarandi er alit PFS a afslattarfyrirkomulagi vegna mikils magns afhent i einu & sama stad
bar sem um er ad reeda stigvaxandi afslatt i samraemi vid aukid magn. PFS byggir tillégu sina
& Gtreikningum (ISP, en einnig hefur PFS tekid tillit til pess ad almennt 6hagradi af mérgum
litlum afhendingum kemur ekki nazgjanlega vel fram i Gtreikningum ISP pegar afslettir eru
reiknadir og pvi telur PFS rétt ad leidrétta afsleetti til leekkunar pegar afhent magn i einu er
innan vid 5.000 stk.

Fjoldi i einu AM péstur BM postur AM/BM
Vélflokkanlegt Vélflokkanlegt Handflokkanlegt

Afslattur Afslattur Afslattur

500 - 999 0,0% 0,0% 0,0%

1.000 - 1.999 4,0% 6,0% 2,0%

2.000 - 4.999 8,0% 10,0% 3,0%

5.000 - 9.999 10,0% 12,0% 4,0%

10.000 og meira 12,0% 14,0% 5,0%

2.4.4.3 Afslattur vegna afhents magns & manudi

PFS telur ad framangreint grunnverd Magnpdsts, svo og pess afslattarfyrirkomulags sem hér
hefur verid lyst, par sem i bodi er stighaekkandi afslattur fyrir magnpost sem afhentur er i einu
lagi, sé ekki fullnagjandi til ad fanga pann heildarsparnad sem vidskipti vid pa sem afhenda
reglubundid mikid magn i einu orsakar. Slik reglubundin magnvidskipti fela i sér
fyrirsjaanleika og par med moéguleika ISP & ad lagmarka bundid fjarmagn sem notad er i
sambandi vid frambod & vidkomandi pjonustu, auk teekifera til hagraedingar i rekstri.
Vidskipti ISP vid pa sem afhenda mikid magn i einu med reglubundnum heetti skapar t.d.
teekifaeri til hagraedingar med pvi ad skipuleggja fyrirfram hve mikid magn berst til ISP hverju
sinni til ad tryggja hagkvaemni og skilvirkni i vinnslu viokomandi posts. Sja kafla 2.5.4.7 i
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bessu samhengi. PFS telur rétt ad slikt hagraedi sé metid i samremi vid heildarmagn i
reglubundnum vidskiptum par sem vidkomandi vidskiptavinur fer stigheekkandi afslatt m.v.
uppsafnad magn i manadarlegum vidskiptum i hverjum manudi fyrir sig.

[ forsendum ISP i umsokn félagsins, dags. 28. jini 2010, var gengid ut fra pvi ad tekjur innan
einkaréttar pyrfti ad hekka um 10% til ad skila afkomu i samremi vid ardsemiskrofu
félagsins. A peim grundvelli voru einingarverd fyrir Almennan pdst og Magnpost reiknud af
ISP 105 kr. og 60 kr. hvort um sig. Rétt er ad itreka ad PFS hefur ekki sampykkt
framangreind verd & pessu stigi, en hefur pau til vidmidunar i umfjéllun sinni. T alyktunum
sinum gengur PFS at frd ofangreindu grunnverdi Magnposts par til endurskodun hefur farid
fram & grundvelli framangreindar adferdarfreedi sem PFS leggur til ad verdi beitt.

PFS leggur til grundvallar ad nytt fyrirkomulag i uppbyggingu gjaldskréar og afslatta, heaekki
ekki ein og sér verd til peirra vidskiptavina sem skapa mest hagradi i rekstri ISP°, auk pess
sem PFS hefur haft til hlidsjonar einingarkostnad i afkomulikani ISP. PFS leggur aherslu & ad
hid nyja fyrirkomulag sé til pess fallid ad endurspegla betur kostnad vegna mismunandi
magns sem afhent er i einu og af heildarvidskiptum adila i formi leegra grunnverds og afslatta.
Jafnframt parf ad hafa i huga ad um getur verid ad raeda haeekkun vegna kostnadarhaekkana og
magnminnkunar sbr. &kvardanir par um & pessu éri.

PFS telur ad stighaekkandi afslattur sem nemur allt ad 5% i samraemi vid vidskipti a
manadargrundvelli endurspegli med sanngjornum hetti pad hagraedi sem langtima
magnvioskipti hafa & rekstur og uppbyggingu félagsins. Ad mati PFS er i raun ad storum hluta
verid ad meta hagreedi af langtimavidskiptum, enda hafa steerstu vidskiptavinir ISP verid i
aralongum vidskiptum vid félagid og naverandi afslettir einnig tekid mid af pvi.

Hlidstaedir afslettir hafa tiokast i Danmdorku til fjolda ara, en par nema pessir afslattir allt ad
8% & manadargrundvelli’,

Jafnframt hefur PFS litid til pess fyrirkomulags sem er i vidskiptum i heildsélu &
fjarskiptamarkadi, en par eru 5-15% afsleettir bundnir timalengd samninga.8

PFS telur einnig ad afslattur sem grundvallast & heildarfjolda bréfa & manudi sé hugsanlega til
pess fallinn ad virka sem motvaegi vid siminnkandi pdstmagni fra stérum sendendum. En
postpjonusta og atvinnustarfsemi sem henni tengist, s.s. Utprentun og fragangur reikninga, & i
hardri samkeppni vid ymiskonar rafranar lausnir. An pessa tiltekna afslattar eru likur til ad st
préun sem hafin er muni gerast enn hradar. Um leid munu méguleikar ISP & ad halda uppi
naverandi pjonustustigi skerdast verulega, sbr. askilnad 1. mgr. 6. gr. og 4. mgr. 16. gr. laga

® Leegsta verd skv. stornotendagjaldskra m.v. 41% héamarksafslatt var pann 28. juni 2010 44,25 kr./bréf, en ef
tekid hefur verid tillit til rimlega 10% verdhaekkunar vegna magnminnkunar og kostnadarauka i samremi vid
umsokn ISP pa hefdi verdid ordid um 49 kr./bréf eftir haekkunina.

M.v. nytt afslattarfyrirkomulag par sem hamarks afslattur vegna mottekins magns i einu er 14% annars vegar og
vegna uppsafnads magns i manudi er 5% hins vegar, pa er leegsta verd um 49 kr./bréf ef gengid er at fra 60 kr.
grunnverdi, sbr. erindi ISP, auk pess sem vidmidunarmork um magn eru laeekkud verulega.

" Ménadarafslattir i Danmérku eru ekki ad 6llu leyti samberilegir vid fyrirhugada ménadarafslatti sem PFS
hyggst akvarda. | Danmorku er um ad rada stighakkandi afslatt par sem magn & méanudi (3 pus. til 500 pus. eda
fleiri bréf) og afsleettir (2-8%) er vegid saman. Sem demi ma nefna ad 8% afslattur er adeins veittur af pvi magni
sem er umfram 500 pus. stk. bréf & man., pannig ad ef magn er t.d. 600 pds. & man. pa er einungis veittur 8%
afslattur af 100 pus. bréfum, en veginn medalafslattur manadarins er 5,25%.

8 Sja akvardanir PFS nr. 41/2010 um adstdduleigu og nr. 14/2011 um leigulinur.
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um postpjonustu um ad gjaldskrar fyrir alpjonustu eigi ad vera almenningi vidradanleg. Heetta
er & ad siminnkandi magn af posti muni pvi & endanum leida til pess ad postpjonusta verdi of
dyr, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um poéstpjénustu sem kvedur & um ad gjaldskrér fyrir alpjonustu
skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum hafilegum hagnadi.

Eftirfarandi er tillaga PFS ad afslattartoflu sem byggir & ad afslattur er veittur af
heildarvidskiptum & hverjum manudi a hverju priggja manada timabili i samremi vid
uppsafnad magn. Sja nanar skilmala.

Heildarfjoldi & manudi Afslattur
Minna en 20.000 0,0%
20.000 - 49.999 2,0%
50.000 - 99.999 3,0%
100.000 - 199.999 4,0%
200.000 og meira 5,0%

2.4.4.4 Deemium gjaldskra

[ eftirfarandi toflu er sett fram deemi um framsetningu gjaldskrar pegar tillit hefur verid tekid
til nyrra grunnverda og afslattarfyrirkomulags. Hafa parf i huga ad einingarverd byggja annars
vegar & erindi ISP fra juni 2010 (A og BM postur) og hins vegar a&tlun PFS (B og AM
postur).

Einingarverdin eru adeins sett fram i demaskyni, en eru ekki Utreiknud verd midad vid
forsendur i dag.
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Dami um verdskra fyrir Almennan pdst og Magnpost innanlands

Bréf innalands | Dreifing Almenn bréf Dreifing Almenn bréf
byngd A B
0-50gr. D+1 105 kr. D+3 90 kr.

Bréf innalands | Dreifing Magnpostur Dreifing Magnpostur

byngd AM BM
0-50gr. D+1 75 kr. D+3 60 kr.
Vélflokkanlegt AM AM BM BM

Afslattur Magnpostur Afslattur Magnpostur

500- 999 0,0% 75,0 kr. 0,0% 60,0 kr.
1.000- 1.999 4,0% 72,0 kr. 6,0% 56,4 kr.
2.000 - 4.999 8,0% 69,0kr. | 10,0% 54,0 kr.
5.000- 9.999 10,0% 67,5kr. | 12,0% 52,8 kr.
10.000 og meira 12,0% 66,0 kr. 14,0% 51,6 kr.
Handflokkanlegt AM AM BM BM

Afslattur Magnpostur | Afslattur Magnpostur

500- 999 0,0% 75,0 kr. 0,0% 60,0 kr.
1.000- 1.999 2,0% 73,5 kr. 2,0% 58,8 kr.
2.000- 4.999 3,0% 72,8 kr. 3,0% 58,2 kr.
5.000- 9.999 4,0% 72,0 kr. 4,0% 57,6 kr.
10.000 og meira 5,0% 71,3 kr. 5,0% 57,0 kr.

Afslattur vegna heildarvidskipta (magn a manudi)

Minna en 20.000 0,0%
20.000 - 49.999 2,0%
50.000 - 99.999 3,0%
100.000 - 199.999 4,0%
200.000 og meira 5,0%

Hamarksafslattur samtals midad viod vélflokkanlegan pdst

| Afslaettir | AM | Afslaettir | BM |
| 12%+5% | 62,7kr. | 14%+5% | 49,0kr. |
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2.5 Vidskiptaskilmélar

2.5.1 Almennt

ISP hefur verid falid med rekstrarleyfi, dags. 3. desember. 2007, ad fara med einkarétt rikisins
a dreifingu bréfa undir 50. gr., sbr. 7. gr. laga um pdstpjénustu. Samhlida pvi ad fyrirtekid fer
med einkarétt rikisins hvilir alpjonustuskylda a fyrirteekinu, en samkveemt 6. gr. laganna skal
islenska rikio tryggja 6llum landsmoénnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad dkvednum pattum
postpjénustu, alpjénustu, med akvednum gaedum og a vidradanlegu verai.

[ 3. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu eru taldir upp peir pattir sem ad lagmarki skulu vera
innifaldir i alpjénustu, en peir eru: Adgangur ad péstafgreidslu og pdstpjonustu vegna bréfa
og ordsendinga med utanaskrift, annarra sendinga med utanaskrift, markpdsts og dagblada,
vikublada, timarita, boka og verdlista med utanaskrift, &byrgdarsendinga, tryggdra sendinga,
fjarmunasendinga og blindrasendinga allt ad tveimur kiloum og bdgglasendinga allt ad
tuttugu kiloum. Alpjénusta neer til baedi postsendinga innan lands og til annarra landa. Skylt er
peim sem veita alpjonustu ad afhenda innan lands pdstsendingar allt ad tuttugu kilbum sem
berast fr4 utlondum.

Bréf undir 50. gr., p.e. einkaréttarbréfio er einnig hluti af peim alpjénustuskyldum sem hvila &
ISP. En einn megintilgangur einkaréttarins er ad standa undir peim kostnadi sem kvod um
alpjonustu leggur & ISP. Steersti hluti pess kostnadar felst i peirri kvod ad dreifa posti alla
virka daga vikunnar dsamt skyldu til ad halda ati neti afgreidslustada Ut um allt land i
samraemi vid reglur nr. 504/2003.

Af ofangreindri jafnraediskvod leidir ad voruframbod ISP & hverjum tima parf ad standa 6llum
notendum pjonustunnar til boda & jafnraedisgrundvelli. Mismunandi verdlagning til
mismunandi notendahdpa parf einnig ad byggja a kostnadarlegum rékum.

Med hlidsjon af ofangreindu sem og umfjéllun PFS i k6flum 2.1 til 2.4. telur PFS ad pad
voruframbod ISP sem lagt var fram til samrads uppfylli ekki ad ollu leyti akveadi laga um
postpjonustu nr. 19/2002. Er pa einkum visad til pess ad fyrirhugud uppskipting & gjaldskra
sem og skilmalar gera ekki rad fyrir ad hinum almenna notenda (einstaklingum) bjédist ekki
s kostur ad geta valid um lengri afhendingartima gegn leegra gjaldi (B post). ba er pad einnig
mat PFS ad sofnunaradilar/fyrirteeki hafi ekki i raun pann valkost ad geta valid um dreifingu
daginn eftir (A po6st), midad vid pa uppskiptingu & gjaldskra sem ISP leggur til.

pa vill PFS einnig arétta vegna notkunar & hugtokunum stérnotendur/péstmidlun ad hugtokin
koma hvergi fram i 16gum um postpjonustu. I umfjéllun PFS hefur pvi verid studst vid
hugtakid ,,s6fnunaradili yfir pa adila sem safna saman posti mismunandi vidskiptavina og
afhenda ISP til postmedferdar og/eda ,,fyrirteeki® yfir pa adila sem i krafti staerdar sinnar eiga
rétt & somu kjorum og séfnunaradilar, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu.

Mea tilliti til ofangreinds, sem og umfjollunar i kdflum 2.1. til 2.4., telur PFS pvi naudsynlegt
ad gerdar séu nokkrar breytingar & upphaflegum skilmalum ISP eins og peir voru birtir &
heimasidu PFS pann 29. juni 2010.

Umfjollun PFS um pa vidskiptaskilmala sem hér er lagt til ad taki gildi er skipt upp med peim
heetti ad i kafla 2.5.2. verdur fjallad um pa paetti sem eru sameiginlegir med A og B posti. i
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kafla 2.5.3. verdur sérstaklega gerd grein fyrir breytingum & vidskiptaskilmalum sem falla
undir kafla 1.1. (A og B péstur innanlands). Ad lokum verdur i kafla 2.5.4. gerd grein fyrir
breytingum & vidskiptaskilmalum sem falla undir kafla 1.2. (Magnafslattur fyrir A og B bréf
innanlands).

2.5.2 Sameiginleg atridi med A og B posti

2.5.2.1 Um atreikning & grunnverdum

PFS leggur til ad islandspostur reikni Gt fjogur grunnverd sem gilda eiga sem einingarverd
fyrir 50 gr. bréf innan einkaréttar. Annars vegar er um ad raeda verd fyrir A og B pdst sem ad
meginhluta eru &tlud fyrir einstaklinga. Med tilkomu B posts fyrir einstaklinga er almenningi
gefid val um pjénustuleid, p.e. dreifingu daginn eftir eda innan priggja daga fra méttokudegi.
Hins vegar er um ad raeda grunnverd fyrir A og B pdst sem gilda eiga sem einingarverd fyrir
magnpdst sem etlad er ad gilda fyrir fyrirteeki og séfnunaradila. Mismunur grunnveros fyrir
almenning og fyrirteeki/séfnunaradila skyrist einkum med minni patttoku sidastnefnda hdpsins
i kostnadi vegna afgreidslunets ISP (sja nanar kafla 2.3.).

Med hlidsjon af pessari framsetningu vardandi grunnverd innan einkaréttar leggur PFS til ad i
vidskiptaskilmalum islandspdsts verdi, med skyrari hetti en gert er, skilid & milli pdst fra
einstaklingum og svo magnposts  (sofnunaradilar/fyrirteeki). [ kafla 1.1. i
vidskiptaskilmalunum verdur pannig eingdéngu um ad reda almenna skilméala sem gilda eiga
um A og B bréf sem einstaklingar senda og/eda pau fyrirteeki sem ekki senda post i pad miklu
magni ad pau geti nytt sér pau afslattarkjor sem i bodi verda. Rétt er ad geta pess ad
einstaklingar geta att sama rétt og sofnunaradilar og fyrirteeki til afslattar svo framarlega sem
pbeir uppfylla pau skilyrdi sem sett veroa fyrir afslattum.

I samraemi vid ofangreint er ekkert vikid ad afslattarkjorum i peim hluta vidskiptaskilmalanna
par sem fjallad er um Almennan poést ,,A og B poéstur innanlands® . Um afslattarkjor verdur
hins vegar fjallad i skilmalum fyrir Magnpost ,,Afslattur fyrir AM og BM bréf innanlands®.

Mismunur & einingarverdi a milli A og B poésts annars vegar og AM og BM pdsts hins vegar
helgast einkum af sparnadi ISP af hinu nyja dreifingarfyrirkomulagi, sem sampykkt var med
akvoroun PFS nr. 16/2011, sbr. arskurdur urskurdarnefndar nr. 2/2011, og minni patttoku i
rekstri posthisa. Ad 6dru leyti visast til kafla 2.3.

2.5.3 Skilmalar ,,A og B péstur innanlands*

Sému skilmélar gilda almennt um A og B post, s.s. um sterdarmork bréf, leyfilegt innihald,
sidasta skilgreinda pdstlagningartima, reglur um afhendingu, aritun og merkingar,
endursendingar, aframsendingar og bidpost.

Dreifing a A posti verdur afram med sama hetti og verid hefur. Hins vegar er settur inn nyr
skilmali par sem sett eru viomidunarmoérk um dreifingu a B posti. En sému reglur munu gilda
og um dreifingu & magnpdsti sem fer i B dreifingu. Gert er rad fyrir ad gaedi pjonustunnar
midist vid ad 85% af bréfum sé dreift til vidtakanda premur virkum dégum eftir péstlagningu
(D+3).
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Skilmali 1.1.7. ,,Afslettir* og skilmali 1.1.8. Skilyrdi um fragang Almennra bréfa innanlands
til ad fa afslattarkjor* eru feldir a4 brott i stad pess kemur tilvisun i kafla 1.2. i
vidskiptaskilmalum islandsposts. Ad mati PFS er edlilegra ad fjallad sé um afsletti & peim
stad i skilmalum fyrirteekisins par sem fjallad er um magnpdsts. Einnig er pessi framsetning i
betra samraemi vid pa uppsetningu & gjaldskra sem og skilmalum sem PFS leggur hér fram til
samraos.

2.5.4 Skilmalar ,,Afslattur fyrir magnpdst A og B bréf innanlands

2.5.4.1 Magnafslattur fyrir AM og BM bréf innanlands

[ skilmala 1.2. er almennt akvaedi um lagmarksfjolda bréfa sem parf ad uppfylla til ad
sendingin falli undir skilmala um Magnposts og eru morkin sett vid 500 stk. lagmarkid. pvi til
vidbotar er kvedid a um lagmarksfjolda bréfa sem parf ad pdstleggja til ad fa afslatt fra
grunnveradinu.

Ad lokum til aréttingar er tilvisun i skilmala um innihald, ritun og merkingar o.fl.
PFS leggur pvi til ad skilmalinn verdi ordadur med eftirfarandi heetti:

., Midad er vid ad sofnunaradili/fyrirteeki/einstaklingur purfi ad afhenda ad lagmarki 500 stk.
i einu’ til ad sendingin falli undir skilmala magnafslattar.

Afslattur frd grunnverdi byrjar ad telja vid 1000 stk. Sj& nanar verdskra.

Magnpostur AM- og BM- getur verid handflokkanlegur eda velflokkanlegur, sj& vidauka B,
AQ 60ru leyti visast til kafla 1.2.6 um frAdgang magnposts og skilmala 1.2.7 um afslatti fyrir
AM- og BM pdst.

Eftirfarandi skilmalar gilda einnig um magnpdst:
- Innihald, sja kafla 1.1.2.
- Aritun og merkingar, sja kafla 1.1.8
- Endursendingar, &framsendingar og bidpost sja kafla 1.1.9.
- Skadabeetur, sja kafla 1.10.
- Vidbotarpjonusta, sja kafla 1.1.11.*

2.5.4.2 Pjonustu- og geedastadlar

Med &kvordun PFS nr. 16/2011, sbr. Grskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr.
2/2011, var hluti af upphaflega erindi Islandsposts tekid Gt og fjallad um pad sérstaklega.
Voru pad peir skilmalar sem lutu ad dreifingu posts fra stornotendum & allt ad fimm dégum.

Med visun til ofangreindra dkvardanna verdur ekki um ad raeda frekari umfjéllun um pann
hluta erindisins sem snyr ad dreifingu & posti fra stérnotendum a allt ad fimm dégum. Verdur
nidurstada PFS sem og Urskurdarnefndar um dreifingu a allt ad premur dégum pvi 16gd til
grundvallar ad pvi er vardar dreifingu & peim hluta posts sem fellur undir ,,B* flokk.

Med hlidsjon af ofangreindu leggur PFS til ad skilmali 1.2.2 verdi ordadur med eftirfarandi
heetti:

% A3 postleggja i einu telst pegar Pésturinn méttekur heildarmagnid sem skal gjaldfeera i einu lagi, ekki i hlutum
yfir daginn. Heildarmagnid skal gjaldfeert & eitt vidskiptamannanimer eda stadgreitt vid postlagningu.
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,,A bréf innanlands: Geedi pjonustunnar midast ad lagmarki vid ad 85% af bréfum sé dreift til
vidtakanda fyrsta virka dag eftir postlagningu (D+1), ef postlagt er fyrir sidasta skilgreinda
postlagningartima, nema til og fra peim stodum sem hafa ad jafnadi einn virkan dag til
vidbétar i flutningi milli svaeda, sja Vidauka A.

B bréf innanlands: Gadi pjonustunnar midast ad lagmarki vid ad 85% af bréfum sé dreift til
vidtakanda premur virkum dogum eftir postlagningu (D+3), ef postlagt er fyrir sidasta
skilgreinda postlagningartima, nema til og fra peim stédum sem hafa ad jafnadi einn virkan
dag til vidboétar i flutningi milli svaeda, sja Vidauka A.

Ofangreindar kréfur midast vio meelingu a geedum yfir priggja manada timabil. *

2.5.4.3 Skilyrdi um fragang Magnposts

Efnislega eru ekki lagdar til verulegar breytingar fra pvi sem fram kemur i peim skilmalum
sem lagdir voru fram til samrads. Ad einhverju leyti er p6 um ad raeda 6druvisi upprédun fra
pvi sem fram kemur i erindi ISP.

Rétt er p6 ad vikja nokkrum ordum ad pvi skilyrdi skilmalana, sem nd kemur nytt inn i
skilmala, par sem kvedid er & um ad bréf til Gtlanda skuli vera adskilin fra bréfum sendum
innanlands. Bent hefur verio 4 ad magnpostur sé prentadur Ut eftir sibreytilegum
gagnagrunnum og pad geti gerst ad nokkur bréfanna eigi ad berast a heimilisfong i utlondum
0g pad geti verid erfitt ad koma i veg fyrir ad bréf til Gtlanda rati inn & lista yfir pa adila sem
eiga ad fa bréf til sin innanlands.

Med hlidsjon af ofangreindu telur PFS ad edlilegt sé ad inn i skilméla verdi sett dkveaedi sem
kvedur & um ad akvedio hlutfall af pésti i hverri afhendingu megi vera til Gtlanda, &n pess ad
pad leidi til pess ad afslattur falli nidur. I peim skilmalum sem hér eru birtir er midad vid ad
1% mork. Bréf til atlanda myndu hins vegar edli malsins samkvaemt vera gjaldferd
samkvamt peirri verdskra sem gildir um bréf til Gtlanda.

Skilmali 1.2.6. um fragang Magnposts yrdi pa ordadur med eftirfarandi heetti:

Vélflokkanlegur:
Magnpostur (A og B pdstur) skal vera afhendur Péstinum i bokkum sem Pésturinn Gtvegar
sendanda ad kostnadarlausu. Bréfum skal vera radad eins og nedangreind mynd synir.

Litil bréf Stor bréf

e Oll bréf skulu:
-snla eins
-vera eins ad légun.
-vera i sama pyngdarflokki
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-Vera i poOstnimerardéd og innan pdstnimera pa eiga gOtuheiti ad vera i
stafrofsrod.

e Breéf til utlanda skulu vera adskilin i sér bokkum fra innlendum bréfum. Heimilt er ad
1% af pdsti i hverri afhendingu séu bréf til dtlanda, an pess ad pad leidi til pess ad
afslattur fyrir p tilteknu sendingu falli nidur.

e Hver bakki skal einungis innihalda bréf sem tilheyra einum sendanda (eitt
vidskiptamannantmer™©).

Leyfilegt er ad pyngdarmismunur sé milli postlagdra bréfa sem eru saman i bakka, p.e. ef pau
eru innan sama pyngdarflokks. Hver bakki skal einungis innihalda eina tegund af posti, t.d. A
eda B postur.

Handflokkanleg bréf

Sendingarnar skulu vera 6frimerktar, adgreindar eftir péstnGmerum og innan péstnimera
skulu gotuheiti vera i stafrofsr6d Sendingar séu allar eins i 16gun, allar jafn pungar og ekki
steerri en 260 x 350 x 25 mm.

2.5.4.4 Um afsleetti

Eins og adur sagdi leggur PFS til ad peir skilmalar par sem vikid verdur ad forsendum
afslattar verdi nd eingdngu ad finna i kafla 1.2 i vidskiptaskilmalum ISP. Afslattir fra
grunnverdum fyrir AM eda BM pdst eru m.a. veittir vegna méttoku- og flokkunarhagraedis
sem skapast i POstmidstdd vid pad ad fa einsleitan post i miklu magni inn til dreifingar og eru
frd 4 til 12% og 6 til 14%. AJ 60ru leyti visast til kafla 2.4.

Auk afslattar vegna méttokuhagraedis er gert rad fyrir ad einnig verdi veittur afslattur vegna
heildarvidskipta & manudi.

Midad er vid ad sofnunaradili/fyrirteeki purfi ad afhenta ad lagmarki 500 bréf i einu til ad eiga
bess kost a ad nyta sér pad grunnverd sem gildir fyrir Magnpdst. Afslattur fra reiknudu
grunnverdi byrjar sidan ad telja pegar magn naer 1.000 stk. ad lagmarki. Hamarksafslattur yrdi
sidan nad vid 10.000 stk. Reiknad af hverri beidni fyrir sig.

peir afslattarskilmalar sem nénar er vikid ad hér ad nedan keemu pé i stadinn fyrir nagildandi
afslattartoflu sem i dag gildir um pést fra stérnotendum, sbr. nedangreind tafla:

Bréfapéstur
Almennur bréfapostur innanlands
Vélflokkanlegt Magn & arsgrundvelli
undir 0,5 0,5 til 2 millj. bréfa 2 til 5 millj. 51l 7,5 millj. 7,5 til 10 millj. yfir 10 mill].
0-500 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
501-1000 5,0% 22.5% 25,0%
1001-5000 10,0% 22.5% 25,0%
5001-10000 15,0% 25,0% 26,0%
10001-20000 20,0% 27.5% 28,5% 32.0% 36,0% 41.0%
20001-30000 25,0% 30,0% 30,0%
30001 og meira 30,0% 32,0% 32,0%

19 vigskiptamannantmer telst vera kennitala fyrirtaekis 4samt undirkennitdlum pess. Fjéldi virkra undirkennitala
an endurgjalds takmarkast vid 30 undirkennitdlur.
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Eins og sja ma af ofangreindri toflu pa veitir ISP i dag stighaekkandi afslatt midad vid postlagt
magn & arsgrundvelli. Greining PFS & peim pattum i rekstri ISP, p.e. hvernig vinna
s6fnunaradila sem og peirra fyrirteekja sem postleggja mikid magn i einu skapar hagreedi fyrir
ISP. Bendir til ad peir afsléttarstigar sem i dag er studst vid séu ekki vel til pess fallnir ad na
utan um heildarhagradi ISP af pessum vidskiptum. bad sem einkum skiptir hér mali er ad
mottokuhagraedi ISP virdist & akvednum timapunkti na akvednu jafnveegi midad vid tiltekinn
fjolda bréfa og eftir ad pvi er nad aukist vinnsluhagraedi ISP ekki neitt. Sja nanar umfjollun
PFS i kafla 2.4.

I hinum fyrirhugudu vidskiptaskilmalum ISP er ad finna eftirfarandi akvaedi:

,, ...Stornotendum med meira en 5.000.000 postlagdra bréfa a ari byost fastur

afslattur, sja nedangreind skilyroi:

Til ad veittir séu fastir afslettir:

o Uppfylla skal 61l skilyrdi sem nefnd eru i kafla 1.2.7.

o Postleggja parf ad lagmarki 15.000 stk. i einu lagi i sama
pyngdarflokki.

o Postleggja parf ad lagmarki 310.000 stk. i hverjum manudi i sama
byngdarflokki.

o Vidskipti purfa ad vera bokud i reikningsvidskipti.

Ef pdstlagt magn i einu er undir lagmarki gilda almennir afsleettir fyrir Magnpdst,
b.e.a.s. ef Oll skilyrdi fyrir peim hafa verid uppfylit.

Ef péstlagt magn i manudi eda yfir arid uppfylla ekki ofangreind lagmork verdur
samningi um fost afslattarkjor sagt upp med 2 manada fyrirvara.

Nyjum vidskiptavinum ber ad uppfylla 61l ofangreind skilyrdi innan priggja
manada eftir ad gildistoku samnings milli adila par sem kvedid er & um fost
afslattarkjor. Ef skilyrdin hafa ekki verid uppfyllt mun fastur afslattur falla strax
nidur an formlegrar tilkynningar og reiknast pa afslattur eftir almennri
afslattarskra Magnposts, p.e.a.s ef 61l skilyrdi fyrir peim hafa verid uppfylit.

Ad mati PFS na ofangreind skilyrdi & sama hatt og nugildandi skilyrdi ekki pvi markmidi 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu ad binda skilyrdi afslattar vid pa peetti postpjonustu sem
sparast midad vid venjulega pdstpjonustu. Pad skilyrdi sem mestu mali skiptir hér er skilyrdid
um ad stornotendum med meira en 5.000.000 postlagdra bréfa & ari bjédist fastur afslattur
gegn tilteknum skilyrdum. bad sama & vid hér og um nugildandi afslattarkjor ad hagraedi ISP
neer akvednu jafnvaegi vid tiltekinn fjolda bréfa. Umraeddir skilmalar eru pvi ad mati PFS ekki
til pess fallnir ad endurspegla sparnad ISP af vidskiptum vid séfnunaradila og/eda fyrirteeki
sem postleggja petta mikid magn & ari. Med 6drum ordum er pad mat PFS midad vid
fyrirliggjandi gogn ad ekki séu fullnegjandi kostnadarleg rok a bak vid pad ad setja
vidmidunarmork fyrir haesta afsleetti vid afhendingu 5.000.000 brefa a arsgrundvelli.

pvi til vidbotar telur PFS einnig ad ut fra samkeppnislegum sjonarmidum sé ekki réttletanlegt
ad nedri mork fyrir haesta mogulega afsletti seu vid 5.000.000 bref, en um er ad reeda yfir
20% af heildarmagni pess pdsts sem i dag telst til magnposts. Petta har proskuldur pydir i
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raun ad mati PFS ad adeins einn adili getur hugsanlega prifist sem séfnunaradili midad vid
naverandi postmagn hér & landi.

Rétt er ad taka fram ad allir afsleettir mida vio pad ad postur sé afhendur i Postmidstod eda i
Posthiisum utan héfudborgarsvaedisins. Astaeda pess ad Posthis utan hofudborgarsvaedisins
eru tekin hér med er einkum til ad jafna adstddumun og par med samkeppnistodu peirra
fyrirteekja/sofnunaradila sem starfa utan hoéfudborgarsveedisins. EkKi er t.d. gert rad fyrir pvi
ad sofnunaradilar/fyrirteeki & hofudborgarsvedinu afhendi post annars stadar en i
POstmidstod.

Eins og &dur hefur komid fram er einnig lagt til ad veittur verdi afslattur & grundvelli
heildarvidskipta & hverju priggja méanada timabili. Vidskiptavinir purfa ad uppfylla sett
viomid um lagmarksmagn & manudi innan hvers priggja manada timabils til ad
vidbotarafslattur vegna heildarvidskipta verdi virkur. Hvad vardar frekari roksemdir fyrir
afsleetti & grundvelli heildarvidskipta visast til kafla 2.4.4.3.

| stad ofangreindra afslattarskilmala leggur PFS pvi til ad afslattarskilmalar fyrir magnpdst
sem fer i A eda B dreifingu verdi ordadir med eftirfarandi hatti.

, 1.2.7. Afsleettir fyrir A og B post

Magnafslattur er veittur pegar um er ad raeda akvedinn lagmarksfjolda o6frimerktra bréfa sem
oll eru eins ad 16gun og innan sama pyngdarflokks, aritud & nafn og 6ll postlégd & sama tima,
b.e. koma til Postsins i einu lagi.

Afslattur fyrir Magnpost er flokkadur i tvo flokka, vélflokkanlegan 1-50 gr. og
handflokkanlegan 1-50 gr. Vélflokkanlegur poéstur er flokkadur og dagstimpladur i
flokkunarvél Péstsins.

Reiknadir afsleettir midast vid afhendingu i Pdstmidstod eda i posthusum utan
hofudborgarsvaedisins.

Afsleaettir midast vid eftirfarandi skilyrdi:
Velflokkanleg bréf 1-50 gr.
-Sendingarnar séu allar vélflokkanlegar og 6frimerktar

Sja vidauka B.
Handflokkanleg bréf 1-50 gr.

-Sendingarnar skulu vera éfrimerktar, adgreindar eftir péstnGmerum og innan pdéstnimera
skulu g6tuheiti vera i stafrosrod.

Onnur skilyrdi fyrir magnafsletti vél- og handflokkanlegs A og B posts eru eftirfarandi:

e AQ fragangur sé i samraemi vid skilyrdi sem fram koma i kafla 1.2.6.

e Ad med fylgi beidni par sem tekid er fram hvort sending sé pdstlogd sem A bréf (D+1)
eda B bref (D+3).

e Afslattur af hverri beidni er stigvaxandi eftir postlogdu magni i hvert sinn. Sja
verdskra.

e Ef talid magn er ekki i samraemi vid beidni er mismunur gjaldfeerdur & skrada
kennitolu fyrirtekis. Ef fleiri en ein beidni fylgja med postlogdu magni i einu pa telst
bad sem fleiri en ein pdstlagning, p.e. hver beidni jafngildir einni péstlagningu.

e Hagt er ad nalgast beidnabl6d & www.postur.is eda hja fyrirteekjapjonustu Postsins i
sima 580-1100.

47


http://www.postur.is/

e A Dbeidni skal fylla Gt pau vidskiptamannanimer (kennitala og/eda undirkennitélur)
sem gjaldfeera skal viokomandi sendingu a.

Afslattur vegna heildarvidskipta:

Vidskiptavinir i reikningsvidskiptum eiga kost & vidbotarafsletti ef samanlagt postmagn fyrir
bréf innan einkaréttar 1-50 gr. (A og/eda B postur) fer yfir akvedin mork.

Skilyroi vidbotarafslattar:
e Postleggja parf ad lagmarki 20.000 stk. & manudi yfir hvert priggja manada timabil.
o Afslattarkjor eru stigvaxandi, sja verdskra.
e Vioskipti purfa ad vera bokud i reikningsvidskipti.

Eftir hvert priggja manada timabil fer fram endurskodun/leidrétting & reikningum til
haekkunar/leekkunar i samraemi vid afhent magn & timabilinu.

2.5.4.5 Um naudsyn sérstaks samnings

[ dag gildir st regla ad gera parf sérstakan samning vid svokallada stérnotendur. ISP gerir rad
fyrir ad sama regla gildi afram vardandi pa adila sem pdstleggja 5.000.000 bréf eda fleiri a
arsgrundvelli. T peim skilmalum sem hér eru lagdir fram til samrads er ekki gert rad fyrir ad
gera purfi sérstakan samning vid ISP til ad vidskiptavinir eigi kost & hasta afslatti. Gert er
hins vegar rad fyrir ad peir vidskiptavinir sem vilja nyta sér &kveedi skilmalanna um afslatt
vegna heildarvidskipta i manudi séu i reikningsvidskiptum. Annad fyrirkomulag myndi
veentanlega leida til erfidleika i tengslum vid uppgjor a milli adila.

2.5.4.6 Postlagningartimi

Med tilliti til jafnreedissjonarmida telur PFS ad sidasti skilgreindi pdstlagningartimi eigi ad
vera sa sami, an tillits til pess hvort vidkomandi vidskiptavinur ISP afhendir magnpdst sjalfur
i POstmidstod og/eda kaupi flutninginn af fyrirteekjapjonustu ISP. Leggur PFS til ad midad
verdi vio kl. 16:30. Rétt er p6 ad geta pess ad & einstokum posthisum Gt & landi geeti verid
onnur timamork sékum flutninga & sveedinu eda opnunartima. Midad er vid ad pdstur sem
berst eftir pessi timamork teljist afhentur daginn eftir.

Skilmali ,,1.2.4 Sidasti skilgreindi postlagningartimi bréfa* ordast pvi 4 eftirfarandi hatt:

,Sé postlagt [ afgreidslu Péstmidstoovar eda med Fyrirtekjapjonustu Postsins midast
postlagningartimi vio kl. 16:30. Pdstlagning eftir pann tima skodast sem postlagning neesta
virka dag. Sé postlagt utan hofudborgarsveedisins a pdsthlsi midast sidasti skilgreindi
postlagningartimi einnig vid kl. 16:30 nema & einstaka posthdsum & landsbyggdinni par sem
timamork geta verio onnur sékum flutninga d svedinu og/eda opnunartima.

2.5.4.7 Um hamarksmagn magnposts a dag

[ naverandi afslattarskilmalum sem og peim nyju skilmalum ISP sem féru i samrad eru engar
baer takmarkanir & fjolda bréfa sem ISP telur sig geta mottekid sem magnp6st & hverjum degi.
Af gbgnum malsins ma hins vegar rada ad flokkunarvél fyrirtaekisins takmarkar ad einhverju
leyti magn magnposts sem fyrirteekid getur mottekio a hverjum degi. Medalafkost
flokkunarvélarinnar eru pannig um 16.000 bréf & Klst. (sja nanar kafla 2.4.2.3). Med hlidsjon
af pessum takmoérkunum og til ad koma i veg fyrir hugsanlega offjarfestingu, t.d. med
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kaupum & annarri flokkunarvél, telur PFS ad réttleetanlegt geti verid ad i skilmalum ISP séu
sett akvaedi um heildarmagn magnpdsts sem heegt er ad mottaka & hverjum degi og ad edlilegt
geti verid ad storir vidskiptavinir tilkynni ISP ef heildarmagn & einhverjum tilteknum degi fer
yfir akvedin mork. Slikar asetlanir pekkjast t.d. i Danmdorku.

Rétt er ad taka fram ad ef slikt skilyrdi verdur sett inn i vidskiptaskilmala ISP ad ekki eru
likur til pess ad pad myndi reyna oft & pad. P4stmagn hefur minnkad umtalsvert & liognum
arum og peim tilvikum par sem kerfi ISP ,.springur mun pvi vaentanlega fakka. Engu ad
sidur getur skipt mali ad slik vidmid séu fyrir hendi. | pvi sambandi er einkum horft til pess ad
ekki purfi ad koma til pess eftir & ad ISP sé settur i pa stédu, t.d. i samradi vid séfnunaradila,
ad purfa ad meta mikilveegi pess hvada posti sé hagt ad dreifa og hverjum ekki i peim
tilvikum sem mottekinn pdstur er umfram hdmarksafkastagetu fyrirteekisins.

2.6 Lokaoro

Um t6luverdar breytingar er ad rseda vardandi voruframbod, skilmala, og afslattarkjor fra pvi
sem nu er. Einnig er erfitt ad meta fyrirfram hvernig péstur mun skiptast & milli A og B posts.
PFS mun pvi, ef hin endanlega nidurstada verdur i samreemi vid pad sem hér er lagt til, boda
til samrads med hagsmunaadilum innan 12 méanada eftir ad hin nyja gjaldskrd sem og
skilmalar taka gildi. T samradinu verdur m.a. metid hvernig hinir breyttu skilmalar meta
pérfum notenda pjénustunnar, afslattarstigar endurmetnir &samt pvi ad grunnverd og afslattir
verda tekin til endurskodunar.

I pvi samréadsskjali sem hér birtist hefur ekki verid reiknad Gt endanlegt einingarverd iSP.
Asteda pess er st ad fra pvi ad upphaflegt erindi ISP barst hefur verdskragjaldskra fyrir bréf
innan einkaréttar haekkad tvisvar (kostnadarhakkanir, magnminnkun,verdlagsbreytingar), auk
bess byggir st ndlgun sem PFS leggur til i samradsskjalinu ad hluta til & 6drum forsendum en
i upphaflegu erindi ISP.

Ef peer athugasemdir sem berast PFS i samradinu gefa ekki tilefni til ad breyta i stérum
drattum peirri uppsetningu a gjaldskra sem og afslattarskilmalum sem hér eru 16gd fram til
samrads mun PFS leggja fyrir ISP ad fyrirtaekid reikni upp & nytt grunnverd fyrir A og B post
annars vegar og AM og BM post hins vegar, midad vid peer forsendur sem lagt er til ad taki
gildi. A8 fengnum Gtreikningum ISP mun stofnunin yfirfara Gtreikningana og eftir atvikum
sampykkja, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002.
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