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Assymmetric Digital Subscriber Line er ITU-T stadall il
gagnaflutnings yfir koparheimtaugar. ADSL2 og ADSL2+ eru nyrri
utgéafur af peirri teekni.

Adgangsleidaskiptir er lag 2 (L2) skiptir par sem fjarskiptafyrirteeki
geta tengst Adgangskerfum Milu (leid 1 og leid 2).

Asynchronous Transfer Mode ATM er skiptiteekni sem skiptir gggnum
nidur i 53 beeta einingar og sendir paer yfir stafreenan midil t.d.
lj6sleidara. ATM-net er landsdekkandi kerfi sem samanstendur af
ATM skiptum & helstu péttbylisstddum landsins. Stofnlinur i netinu
eru Yfirleitt a bilinu STM-1 (155 Mb/s) og upp i STM-4 (622 Mb/s).

Broadband Remote Access Server eru soéfnunarpunktar fyrir umfero
fra notendum i adgangskerfinu (PPP umferd fra ASAM og ISAM). |
BRAS fer fram audkenning notenda og par er umferd peirra beint inn
a IP/MPLS-netid.

Class of Service er notad vid forgangsrédun gagnaumferdar.

Domain Name System er pjonusta sem flettir upp Iénum og breytir
peim i ip-t6lur til nota i netkerfum.

Digital Subscriber Line Access Manager er virkur bunadur i
TeekjahUs/Gotuskdp sem koparheimtaugar tengjast til ad veita
gagnflutningspjénustu. DSLAM tengist SVo IP-netum
fiarskiptafyrirtaekja annadhvort beint eda i gegnum
adgangsleidaskipti (ALS).

ATM Subscriber Access Multiplexer er DSLAM bunadur sem byggir
a ATM teekni.

Intelligent Services Access Manager er DSLAM bunadur sem byggir
a IP/Ethernet taekni.

Einstaklingur eda 16gadili sem notar eda seekir um ad nota almenna
fiarskiptapjonustu.

Logadili sem hefur almenna heimild til fjarskiptareksturs og
fiarskiptapjonustu fra Post- og fjarskiptastofnun og fyrirhugar ad
starfa sem slikur.

Single-Pair High-speed Digital Subscriber Line DSL pjénustu einkum
eetlud fyrirteekjum sem vilja samhverfan hrada. Ethernet Utgafa er
taknud med .bis (G.SHDSL.bis)

Internet Protocol/Multi Protocol Label Switching. Netid samanstendur
af jadarbeinum sem tengja fyrirteeki og pjonustur inn i netid (s.s.
BRAS eda Internetgatt) og kjarnabeinum, sem tengja saman
jadarbeinana. Stofnlinur i IP/MPLS-netinu eru yfirleitt frd 1Gb/s og

upp i 10Gb/s.
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Nafn eda audkenni fyrir vefsidu eda net. islensk Ién hafa endinguna
s t.d. tdaknad med nafnléns.is. Lén eru einnig notud til ad audkenna
vidskiptavini akvedinna internetpjonustna i BRAS til ad beina peim
inn & net peirrar internetpjénustu.

Network Termination Point, jadarpunktur nets hja endanotanda.

Optical Network Termination er ljésbreyta sem stadsett er hja
endanotenda og breytir [jdsmerki i rafmerki.

Point to Point Protocol over Ethernet er data link samskiptastadall,
notadur til ad bla til beina tengingu & milli tveggja stada. Stadallinn
innifelur audkenningu sem notud er til ad audkenna Internetnotendur
yfir xDSL og GPON tengingar. Hann er m.a. notadur til ad audkenna
endanotendur & xDSL kerfi Milu.

Remote Authentication Dial-In User Service er pjénusta sem heldur
utan um notendaaudkenni og adgangsord fyrir PPP
samskiptastadalinn & nettengingum.

Standard Definition/High Definition sjonvarpspjénusta. Munurinn
liggur einkum i mismunandi myndgaedum sjonvarpsstraums og steerd
hans i Mb/s.

SamTengi Punktur fyrir mismunandi adgangsleidir ad adgangskerfi
Milu.

Sambheiti yfir ADSL og VDSL.

Very-high-bitrate Digital Subscriber Line 2 er ITU-T stadall til
gagnaflutnings yfir koparheimtaugar. VDSL2 stadallinn naer yfir mun
meira tidnisvido en ADSL stadallinn (17MHz vs 2,2 i tilfelli ADSL) og
er pvi mégulegt ad veita mun haerri gagnahrada & styttri koparlinum.

Video on Demand er videodleiga eda timaflakk.

Voice over IP er talsimapjénusta yfir IP stadal.
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2 Vorulysing

Vérulysingu hverrar voru sem Mila bydur i Adgangskerfi sinu ma sja i sérstokum vidaukum um
paer. | bodi er eftirfarandi pjonusta:

e Samtengingar vido XDSL og GPON kerfi Milu

Adgangur ad ADSL, ADSL2+ og VDSL2 heimilistengingum
GPON tengingar

Fyrirteekjatengingar & xDSL, G.SHDSL og GPON kerfum Milu
VULA

2.1 Skilfletir pjénustu

Skilflétur Milu og endanotenda er i NTP, sem er i tilfelli GPON pjénustu Ethernet tengiskil i ONT
bunadi en i tilfelli xDSL tengibretti i hiskassa.

i byggingum par sem innanhaslagnir eru ekki & forraedi Milu er skilfléturinn i hiskassa.

Skilflétur Milu og pjonustukaupa er i STP. Tengiskil eru annad hvort 1GE eda 10GE sem
pjénustukaupi getur pantad hja Milu. Sja nanar i vidauka 5.

Abyrgdarsvid Milu er fra og med NTP hja endanotanda til og med STP.

3 Skilméalar

Skilmala hverrar voru ma sja i videigandi vidaukum.
par ad auki gilda eftirfarandi skilmalar um adgang ad bitastraumi hja Milu:

e Bitastraumsadgangur er hadur peim stodlum sem gilda um nytingu tidniréfsins.
Nanar er fjallad um petta i vidaukum um hverja voru.

e Bitastraumsadgangur skal einungis veittur pjonustukaupa gegn afhendingu peirra
upplysinga sem farid er fram a i samningi pessum, p.m.t. upplysingar um bunagd,
pekkingu og pjalfun starfsmanna.

e Bitastraumstenging sem nytt er samkveemt samningi pessum er eign Milu.

e A peim sveedum sem vigrun er beitt og notast & vid VDSL2 er adeins haegt ad fa
syndaradgang (VULA) ad heimtaugum.

e Verd fyrir bitastraumsadgang er had pvi i hvad adgangurinn er notadur.

e Skilmalum um vidgerdarpjénustu er nanar lyst i geedaviomidunarsamningi i vidauka
7.

4 Umsoknir um bitastraumsadgang

pjonustukaupi sem 6skar eftir bitastraumsadgangi sendir umsoékn til Milu par ad litandi annad
hvort beint i gegnum samskiptagatt Milu eda gegnum pjénustuvef Milu sem er vefviomot sem
sendir p4 beidnina til samskiptagéattar. Umséknir skulu ekki sendar fyrr en lokid er gerd
vidskiptasamnings & milli endanotanda og pjonustukaupa par sem fram kemur hvada
fiarskiptapjénustu viokomandi endanotandi hyggst gerast askrifandi ad hja pjénustukaupa.

Sja leidbeiningar um atfyllingu umsoknar a pjonustuvef Milu:
https://thjonusta.mila.is/leidbeiningar

Arsfjordungslega skal pjonustukaupi senda Milu &setlun um breytingar & fijdlda tenginga fyrir
naestu 4 arsfjorounga. Pessar upplysingar mun Mila nota til ad Uthluta forda i netinu til ad geta
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betur komid til méts vid parfir pjénustukaupa. Ef verulegs misreemis geetir i dsetlun midad vid
raunveruleg vidskipti, getur pad haft ahrif & SLA/SLG vidmid vidkomandi fyrirtaekis.

Mila &skilur sér rétt til pess ad synja pjonustukaupa, sem er i vanskilum, um heimild til ad baeta
vid endanotendum.

5 Afgreidsla pantana

5.1 Stadfesting og afgreidsla pantana

Pegar pjénustukaupi hefur sent inn péntun skal Mila stadfesta méttéku. Stadfesting & mottoku
pontunar er p6 ekki stadfesting a réttmeeti hennar eda ad upplysingar séu fullnaegjandi.

Nanar er fjallad um afhendingarvidmid i vidauka 7.

begar gera parf umtalsverdar breytingar a4 kerfi Milu gilda ekki umraeddar timasetningar
vardandi afhendingu.

Mila skal upplysa umsaekjanda um ad bitastraumstenging sé tilbuin til notkunar.

Mila skal geeta jafnreedis milli allra pjénustukaupa hvad afgreidslu umsoékna vardar.

5.2  Ho6fnun & pdntun

Mila skal verda vid 6llum edlilegum og sanngjornum beidnum um bitastraumsadgang, s€ hann
tilteekur, p6 med peim takmdrkunum sem fjallad er um i vidmidunartilbodinu og éllum vidaukum
pess. Ef til pess kemur ad Mila parf ad hafna pdntun vegna pess ad hun er ekki sanngjérn og
edlileg ber Milu ad leggja fram gdgn til studnings hoéfnuninni innan 30 virkra daga fra pvi ad
skrifleg 6sk um pad berst fr4 adgangsbeidanda.

5.3 Tafir

Ef tafir verda fyrirsjaanlegar a bitastraumsadgangi umfram pad sem adur hefur verid tilkynnt,
skal Mila, svo fljétt sem audio er, upplysa umseekjanda og gefa skyringu & seinkuninni.

5.4  Afturkéllun

Komi til pess ad pontun um bitastraumsadgang er dregin til baka eftir ad Mila hefur hafid
afgreioslu a pjénustunni skal pjénustukaupi greida stofngjald.

6 Tilkynningar

Fjarskiptafyrirteekjum sem gera samning um pjénustu vid endanotanda og leigja
bitastraumsadgang af Milu til pess ad geta veitt viokomandi pjonustu, ber ad upplysa notendur
um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina kvértunum einungis til pess
pjénustuveitanda sem hann hefur gert samning vid. bjonustukaupa ber ad kanna hvort bilun
geti verid i neti hans eda pjonustu. Sé talid dyggjandi ad bilun sé i neti Milu skal pjonustukaupi
senda bilanatilkynningu til Milu.

7 Uppsogn

Tilkynning um yfirtdku eda uppsogn & bitastraumsadgangi skal tilkynnt Milu rafreent i gegnum
pjénustuvef eda samskiptagatt. Yfirtaka pjonustukaupa A & bitastraumsadgangi fra
pjénustukaupa B jafngildir uppségn af halfu pjénustukaupa B.

Leiga & bitastraumsadgangi verdur ekki framseld pridja adila.
Vid uppsogn a bitastraumsadgangi greidir frafarandi pjonustukaupi Ut lidandi manud.
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