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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Athugasemdir hagsmunaadila vid drdog ad reglum um numera-
0g pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum

9. september 2008

I lok mai sl. hof Post- og fjarskiptastofnun (PFS) undirblning ad métun nyrra reglna um
nimera- og pjonustuflutning a svidi fjarskipta. Birti PFS drog ad reglunum & heimasidu
stofnunarinnar pann 18. juli sl. og 6skadi jafnframt eftir athugasemdum og umsdgnum
hagsmunaadila um reglurnar. Frestur til ad skila inn umsogn var veittur til 8. agust sl. og
skiludu prir adilar inn umsdégnum sinum fyrir pann tima. pau fyrirteeki sem um radir eru
Siminn hf., Og fjarskipti ehf. (Vodafone) og Nova.

Auk samrads vid hagsmunaadila taldi PFS mikilveegt ad leita eftir aliti talsmanns neytenda
(TN) & regludrégunum. Alit TN barst PFS pann 5. september sl. og er adgengilegt inn &
heimasiou embaettisins & slédinni http://tn.is/pages/301/NewsID/866

I pessu skjali er ad finna samantekt af peim athugasemdum sem barust vegna samrads PFS um
regludrdgin og svor PFS vid peim. Ekki pykir asteda til ad sundurgreina athugasemdir og
svor eftir adilum, fyrir utan peer athugasemdir sem er ad finna i aliti TN.

1. Um markmid og gildissvid skv. 1. gr. regludraganna

Athugasemd

1.1

Lagt er til ad batt veeri vid akveedid ad markmid reglnanna skuli vera ad auka
neytendavernd peirra vidskiptavina fjarskiptafyrirteekja sem fluttir eru an heimildar
eda beidni um flutning til annars fjarskiptafyrirtekis.

Afstada PFS

par sem tilgangur og markmid med reglum um pjonustuflutning er fyrst og fremst med
hagsmuni neytenda ad leidarljosi er PFS sammala framangreindu og telur mikilvaegt
ad pad komi sem skyrast fram i reglunum. Er pvi beatt vid 1. gr. reglnanna oréunum
»auka neytendavernd®.

2. Um forsendur hofnunar & beidni um flutning skv. 8. gr.

Athugasemd

2.1

Bent er & ad skv. a-lid 8. gr. er lokunarhaf skuld pegar 6greidd eru +30 daga vanskil
a peirri pjénustu sem dskad er eftir flutningi &. Telur fyrirteekio ad petta sé of langur
timi og geti skapad heettu & misnotkun par sem notandi getur flutt sig & milli fyrirteekja
med miklar skuldir hja frafarandi fyrirteeki. Er pvi lagt til ad lokunarhef skuld sé
skuld sem 6greidd er +10 dégum eftir eindaga hennar.


http://tn.is/pages/301/NewsID/866
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Afstada PFS

Ad mati PFS eru ekki maélefnalegar forsendur til ad fallast & ad ofangreinda
athugasemd. Taldi stofnunin ad +30 daga vanskil veeri sa lagmarkstimi sem heagt er ad
hafa fyrir sem forsenda synjunar um héfnun & flutningi. Hins vegar, eins og fram
kemur hér a undan taldi PFS mikilveegt ad leita eftir aliti talsmanns neytenda a
regludrogunum, sérstaklega med tilliti til pessa dkvedis.

[ aliti talsmanns neytenda er lagt til ad a-lidur 8. greinar falli brott, med eftirfarandi
roksemdum:

I upphafi vil ég taka undir med PFS ad 30 daga lagmarksvanskilatimi atti ad vera
forsenda slikrar synjunar ef & annad bord veeri unnt ad neita um nimeraflutning af peim
sokum. Er sa frestur vida i 16ggjof talinn haefilegur vidmidunartimi; ma i pvi efni i
demaskyni benda @ ménadarfrest notenda vid einhlida breytingar & samningsskilmalum
skv. 3. mgr. 37. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti og 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 um
vexti og verdtryggingu en samkvaemt sidarnefnda akvaedinu matti segja ad almenn
lagaregla sé ad ekki teljist um vanskil ad reeda fyrr en ad lidnum manudi fra kréfudegi. I
raun atti po ekki ad leita vidar en i 1. malslio 1. mgr. 39. gr. laga um fjarskipti par sem
askilin er ,,skrifleg advorun a.m.k. manudi fyrir lokun.*

A hinn béginn tel ég ad ekki sé unnt ad synja um nGmeraflutning vegna vanskila
neytanda.

Slikur réttur er ekki fyrir hendi i gildandi reglum nr. 401/2001 um ndmeraflutning.

Eins og bent hefur verid & af halfu PFS er lagalegur réttur neytenda til nimera- eda
pjonustuflutnings tryggdur i 1. mgr. 52. gr. laga um fjarskipti. betta er mikilvaegur
valréttur neytenda og einnig mikilvaegur af samkeppnisastedum. Af peirri astaedu
verdur ad minu mati ad lita & allar takmarkanir sem undantekningar sem hafa veréur
lagastod eda a.m.k. skyra stod i annarri gildri réttarheimild. Slika lagastod er ekki ad
finna i 39. gr. sdmu laga par sem fjallad er um heimild til lokunar & talsimapjonustu.
Alitamal er hvort slik undantekning verdur fundin i vidskiptavenju eda samkvaemt edli
mals.

(...) T 1. malslid 1. mgr. 52. gr. laga um fjarskipti segir:

»Notendum almennrar talsimapjonustu, ad medtalinni farsimapjonustu, skal vera unnt
a0 halda simantimerum sinum 6had pvi hvada fjarskiptafyrirtaeki veitir pjonustuna.
Med hlidsjon af ordalaginu - ,,skal“ - og pvi ad telja verdur tilgang laga um fjarskipti
60rum praedi ad tryggja neytendavernd tel ég ljost ad um sé ad raeda Ofravikjanlega
reglu sem veiti neytendum rétt i einkaréttarlegu sambandi pé ad 16gin séu 66rum praedi
& svidi allsherjarréttar.

Hvort unnt er ad skyra dkvaedi um fortakslausan rétt neytenda til flutnings skv. 1. mgr.
52. gr. laga um fjarskipti prengjandi med hlidsjon af 39. gr. somu laga eda edli méls tel
ég mikid alitamal og mjog varhugavert med visan til peirra lagasjonarmida sem ég hef
rakid hér ad framan.

Sé ég pvi ekki staedu til pess ad reglur PFS stadfesti pa framkveemd sem tidkast hefur -
ad auk annarra innheimtudrreeda sé unnt ad beita synjun um flutning sem beinu eda
Gbeinu innheimtulrredi. Bendi ég 4 ad nyverid hafa wverid sett 16g um
innheimtustarfsemi sem tryggja rétt neytenda og koma reglu & samskipti skuldara og
krofuhafa.
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Edlilegt er ad minu mati ad fjarskiptafyrirteeki leiti atbeina léggjafans vilji pau geta
synjad um ldgvarinn numeraflutning vegna lokunarhefrar skuldar en fyrirfram tel ég
ekki asteedu til pess ad stydja slika lagabreytingu par sem innheimtulrraedi krofuhafa &
bord vid fjarskiptafyrirtaeki eru pegar tryggd vel i [6gum eins og adrir hagsmunir peirra
sem krofuhafa. bar sem fjarskiptafyrirteeki hafa eins og Onnur fyrirteki &
neytendamarkadi visst svigram til pess ad velja vidskiptavini - og hafna af
malefnalegum &steedum - sé ég ekki astaedu til pess ad tryggja fjarskiptafyrirteki betur
en onnur fyrirteeki fyrir vioskiptavinum sem visvitandi skilja eftir sig skuldahala og
vilja i kjolfarid flakka & milli fyrirteekja enda liggja engar upplysingar fyrir um umfang
pess vanda fra sjonarhdli fjarskiptafyrirtaekjanna.*

Aliti talsmanns neytenda er adgengilegt & heimasidu embeettisins (Www.tn.is ).

Mead tilliti til ofangreinds gerir PFS breytingu a regludrégunum og fellir nidur akveedi
a-lidar 8. gr. i regludrégunum med visan til 52. gr. fjarskiptalaga.

P4 leggur TN jafnframt til ad b-lidur 8. gr. ,,verdi endurskodadur pannig ad ekki sé
utilokad ad neytandi geti flutt sig pratt fyrir binditima ef fyrirteeki sampykkir.*

PFS er sammala TN ad ekki skuli Gtiloka ad neytandi geti flutt sig pratt fyrir binditima
ef hlutadeigandi fyrirteeki sampykkir flutning. Ad mati PFS er p6 6parfi ad breyta
ordalagi akveedisins par sem ad par er adeins ad finna heimild til ad synja um flutning
& pessum forsendum. Kemur ordalag akvaedisins pvi ekki i veg fyrir ad hlutadeigandi
fyrirteeki geti sampykkt flutning, oOski rétthafi eftir pvi, pratt fyrir ad bindandi
samningur sé i gildi.

Um skilyrdi fyrir ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning, p.e. ad skyrt
sampykki rétthafa namers/tengingar liggur fyrir, sbr. 10. gr.

Athugasemd

3.1

Oskar fyrirtaekid eftir frekari leidbeiningum fra PFS um pad hvad eigi ad teljast skyrt
sampykki og i hvada formi pad skuli vera.

Afstada PFS

PFS fellst & ad mikilveegt er ad skyra til fulls hvad telst vera ,,skyrt sampykki rétthafa“:
Hefur stofnunin pvi endurskodad akveedi petta og breytt pannig ad fram komi hvad
telst vera skyrt sampykki rétthafa, p.e. , pegar skriflegt eda rafrent sampykki rétthafa
namers/tengingar liggur fyrir. Rafreent sampykki méa veita med télvupésti eda SMS skilabodum
ur simanumeri rétthafa sem oskar flutnings. *

,orpmyn

»(...)skriflegt eda rafreent sampykki sé badi naudsynlegt og naegilegt til pess ad teljast
skyrt i skilningi veentanlegra reglna. Vardandi SMS-skilabod vil ég taka fram ad par
vegast & samkeppnissjonarmid annars vegar og neytendasjonarmid og skyrleikakrofur
hins vegar; i ljési adurnefndra tillagna um aréttingu skadabdtaskyldu og hugsanlegra
breytinga & I6gum i pvi efni samkveemt framangreindu fellst ég & ad SMS-skilabod eigi
einnig ad teljast nagilega skyrt form sampykkis rétthafa vid flutningi. Eg legg po til ad
gott eftirlit verdi med peirri adferd og ad reglurnar verdi endurskodadar ef mikio ber &
misbrestum.*


http://www.tn.is/
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4. Tillaga um akvaedi sem kvedur a um skadabatur vegna 6heimils flutnings.

Athugasemdir

4.1

Bent er a ad i nugildandi regludrégum er ekki ad finna ékvaedi sem komi i veg fyrir ad
fjarskiptafyrirteeki, sem flytja til sin notendur fra 6drum fyrirteekjum &n pess ad
sampykki liggi fyrir, geti hagnast & slikri idju. Er pvi lagt til ad i 10. gr. reglnanna
meetti baeta vid nokkurs konar skadabotareglu, par sem kvedid yrdi & um ad sa adili
sem feerir vidskiptavin til sin i vidskipti, an pess ad vidskiptavinurinn hafi 6skad eftir
bvi, beeti frafarandi fjarskiptafyrirteeki ad nokkru pad fjarhagslega tjon sem pad hefur
oradid fyrir vegna flutningsins. Hins vegar i 1josi pess ad erfitt getur verid ad reikna Ut
raunverulegan skada vegna pessa er lagt til ad beetur vegna slikrar idju verdi
fastakvedin upphad vegna hvers vidskiptavinar sem ferdur er an sampykkis, 6had
notkun hans.

Telji PFS aftur @ méti ad ekki sé lagastod til pess ad kveda & um framangreinda
skadabotagreidslu i reglunum er farid pess a leit vio stofnunina ad han hlutist til um
ad skriflegu og bindandi samkomulagi verdi komid & milli fjarskiptafélaga hér a landi
um ofangreinda greidslu skadabota.

4.2

Gerdar eru athugasemdir vid pad ad hvergi i reglunum er tekid & pvi hvada
afleidingar pad hefur ad fjarskiptafyrirteeki brjéti reglurnar, t.d. med pvi ad hindra
eda reyna koma i veg fyrir flutning pjonustu eda setja af stad flutning an sampykkis
hlutadeigandi rétthafa. Telur fyrirtekid mikilveegt ad PFS tryggi ad fyrirteki séu ekki
itrekad ad brjéta reglurnar.

I aliti TN kemur fram ad vel komi til 4lita ad ,,i reglunum sé bent 4 ad samkvaemt
6skradum meginreglum skadabota- og neytendaréttar kunni pjonustuflutningur, sem
neytandi hafi ekki dskad eftir en valdi honum tjéni, leitt til skadabotaabyrgdar ad
gildandi rétti*

Afstada PFS

EKkKi er gert rad fyrir sérstokum sektum eda skadabotum i gildandi fjarskiptalégum eda
reglum um nuameraflutning pegar um er reeda mistok vid pjonustuflutning. Hins vegar
hefur nefnd & vegum Evrépupingsins sett fram tillogur til breytingar a
fjarskiptaloggjof ESB hvad petta vardar. Er par lagt er til ad fjarskiptafyrirteeki greidi
hlutadeigandi notendum skadabaetur vegna 6heimils pjonustuflutnings.! Telur PFS rétt
ad skoda breytingar a islenskum fjarskiptalogum hvad petta vardar i samhengi vid
innleidingu a nyju regluverki ESB pegar ad pvi kemur.

! sja breytingatillégu 50 & bls. 41 i Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council amending

Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks, Directive
2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications
sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on consumer protection cooperation. Adgengilegt a sl6dinni:

http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/getDoc? LINK=http%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2F

RegData%2Fcommissions%2Fimco%2Fprojet _rapport%2F2008%2F404659%2FIMCO PR%282008%29404659 EN.pdf&

TYPE=TPRR


http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/getDoc?LINK=http%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2FRegData%2Fcommissions%2Fimco%2Fprojet_rapport%2F2008%2F404659%2FIMCO_PR%282008%29404659_EN.pdf&TYPE=TPRR
http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/getDoc?LINK=http%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2FRegData%2Fcommissions%2Fimco%2Fprojet_rapport%2F2008%2F404659%2FIMCO_PR%282008%29404659_EN.pdf&TYPE=TPRR
http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/getDoc?LINK=http%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2FRegData%2Fcommissions%2Fimco%2Fprojet_rapport%2F2008%2F404659%2FIMCO_PR%282008%29404659_EN.pdf&TYPE=TPRR
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par sem ekki er lagaheimild ad svo stoddu til ad setja i reglur um nimera- og
bjonustuflutning sérstakt akveedi um skadabeetur til notenda vegna éheimils nimera-
eda pjonustuflutnings, og i 1jési ofangreinds og athugasemda hagsmunaadila, hefur
PFS i hyggju ad beita sér fyrir pvi ad koma & skriflegu samkomulagi milli
fjarskiptafyrirteekja & markadi um greidslu samningsbundinna bota sin & milli pegar
um er ad reda oheimilan nimera- eda pjonustuflutning. Telur stofnunin ad med sliku
samkomulagi muni 6heimilum numera- og pjonustuflutningum fekka. Slikt
samkomulag mundi pa gilda par til nytt regluverk ESB verdur innleitt hér & landi.

. Um afgreidslutima flutningsbeidna samkveemt 11. gr. og adkomu HIN ad
flutningsferlinu.

Athugasemdir

5.1

Bent er & ad Oll teknileg skilyrdi séu til pess ad numeraflutningur i farsimanetum
gerist sjalfvirkt og telur fyrirteekid ad nameraflutningur i farsimanetum eigi ad vera
sjélfvirkir. Fyrirtekio fagnar pvi ad i drogunum er tiltekid ad flutningur skili eiga ser
stad svo fljott sem audid er, en eigi sidar en & 3 virkum dégum. Tulkar fyrirteekio pad
svo ad stefna skuli ad sjalfvirkum flutningum og hefdi fyrirteekio kosid ad PFS setti
akvedin timamaork par um.

5.2

Vardandi afgreidslutima flutningsbeidna sem kvedio er a um i 1. mgr. 11. gr.
regludraganna er bent & ad vid framkveemd pjonustuflutnings sé leitast vid ad stytta
sem mest pann tima sem rétthafi er étengdur. bvi reynir fyrirteekio ad takmarka eftir
fongum pjoénustuflutning a fostudégum par sem pad getur leitt til sambandsleysis
retthafa yfir helgi. Af pessum sokum gefist pvi ferri dagar i viku hverri til
bjonustuflutnings.

pa telur fyrirteekido ad gert sé rad fyrir of skommum tima til pjonustuflutnings i 2-5.
mgr. 11. greinar. Er pad sékum pess ad vinna vid pjonustuflutning parf baedi ad fara
fram hja fyrirtekinu og hja Milu. Telur fyrirtekio pé ad 3-4 dagar ettu i flestum
tilfellum ad duga til ad afgreida flutningsbeidnir, baedi hvad vardar farsima-, talsima-
og IP-pjonustu, fari fjoldi flutningsbeidona ekki yfir 200 a dag. Hins vegar telur
fyrirtekid ad pad geti purft ad reikna Milu akvedinn dagafjolda til vidbotar.

5.3
P4 er vakin athygli & pvi ad flutningur & xDSL-pjonustu er ekki hluti af HIN ferlinu i
dag og lagt til ad skoda moguleika a ad koma pvi par inn.

5.4

Gerd er athugasemd vid akvaedi 6. mgr. 11. gr. sem kvedur & um ad HIN skuli setja
verkferla um nameraflutning. Atti fyrirteekid ekki von & pvi ad &tlunin veeri ad setja
betta i hendurnar & HIN sem hefur eingéngu pad hlutverk ad halda utan um Gthlutud
simanumer peirra fyrirteekja sem standa ad HIN en ekki ad hafa eftirlit med hvort
ooru. I 1j6si pessa er dskad eftir upplysingum um hvernig PFS sjai fyrir sér samningu
bessara verkferla og hvort stofnunin hyggist leggja fram drég ad slikum verkferlum
par sem han hefur safnad saman upplysingum fra fyrirteekjunum um petta.
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Til vidbotar vid framangreint pa sé ekki nagjanlegt ad setja skyrar reglur eda
verkferla um numeraflutning eingéngu heldur parf einnig ad setja sambarilegar
reglur eda ferla um pjonustuflutning. Spurt er hvort verkferlar sem HIN & ad setja eigi
einnig ad gilda fyrir pjonustuflutning.

Afstada PFS

Athugasemdir 5.1 og 5.2

Telur PFS ad sé& afgreidslufrestur sem kvedid er & um i 11. gr. regludraganna sé
naegilega ramur. | nagrannaléndum fslands er um ad reda samberilegan eda mun
styttri frest. P& er ljost ad stefnt er ad pvi ad stytta pennan frest verulega i nyju
fjarskiptaregluverki sem vantanlegt er fra Evrépusambandinu.? Verda reglur um
ndmera- og pjonustuflutning pvi teknar upp vid innleidingu & nyju regluverki. P4 mega
fjarskiptafyrirteeki veenta pess ad afgreidslutimi flutningsbeidna verdi styttur enn
frekar.

Athugasemd 5.3

HIN stendur fyrir Hid islenska niumerafélag og hefur pad hlutverk ad sja um flutning &
simantmerum. 1 1j6si pessa & flutningur & internetpjonustu ekki parna undir enda felur
slikur flutningur ekki endilega i sér flutning & simandmeri. Aukinheldur eiga reglur um
nimera- og pjonustuflutning ad gilda jafnt um pjénustuflutning & internetpjonustu og
nimeraflutning. ba er ekkert i regludrogunum sem kemur i veg fyrir ad eigendur HIN
akvedi ad vikka ut starfsemi félagsins pannig ad pad annist flutning & xDSL pjénustu
fyrir hlutadeigandi fjarskiptafyrirteki.

Athugasemd 5.4

PFS telur edlilegt ad fjarskiptafyrirteekin setji sér sjalf sina verkferla, enda eru pau best
i stakk buin ad meta hvada skipulagslegu og teknilegu radstafanir purfi ad gripa til
innan fyrirtaekisins svo ad nimera- og pjénustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. bad
er ekki markmid i sjalfu sér ad verkferlarnir séu eins i 6llum tilvikum, heldur ad hvert
og eitt fyrirteeki geri vioeigandi radstafanir hja sér pannig ad verkferlar séu i samraemi
vid fjarskiptalog og reglna sem settar hafa verid & grundvelli peirra svo markmidi um
skjétvirkan flutning verdi nad. Hins vegar getur verid akvedid hagraedi folgid i pvi
fyrir  fjarskiptafyrirteeki ad lata HIN setja sameiginlega verkferla vegna
nameraflutnings. Verdi um slikt samrdd ad reda telur PFS naudsynlegt ad slikir
verkferlar séu hadir sampykki PFS.

Med tilliti til framangreindra athugasemda hefur verid gerd breyting a 11. gr.
regludraganna. | uppferdum drogum er kvedid & um afgreidslufresti vid
nimeraflutning i 11. grein en um gerd verkferla og mogulega adkomu HIN ad
sameiginlegum verkferlum i 13. grein.

pa er vakin athygli a nyju akveedi i 12. gr. regludraganna um upplysingaskyldu
fjarskiptafyrirteekja i tengslum vid ndmera- og pjonustuflutning. Telur PFS mikilvaegt
ad fjarskiptafyrirteeki veiti stofnuninni naudsynlegar tolfreediupplysingar til ad PFS
geti sinnt eftirlitsskyldu sinni samkvemt 3. og 4. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og

2 Sj& breytingatillogur 8 & bls 12 og 50 & bls. 41  sému tilvitnun og ad ofan.
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fjarskiptastofnun, og i peim tilgangi beta upplysingagjéf og auka gegnszi a
fjarskiptamarkadi, sbr. 5. gr. laga nr. 69/2003.

peer tolfreediupplysingar sem um er ad reeda geta m.a. verid eftirfarandi:

a) Fjolda  ndmeraflutninga  innan  fyrirteekis  (sveedisflutningur) i  fastlinu
(PSTN/ISDN/XDSL/VOIP), afgreioslutima flutningsbeiona, medallengd flutnings i
dogum, fjolda tilvika par sem flutningur tok lengri tima er reglurnar segja til um med
skyringum og fj6lda synjana med skyringum.

b) Fjolda frafarandi nimera- og pjonustuflutninga i fastlinu (PSTN/ISDN/XDSL/VOIP),
afgreidslutima flutningsbeidna, medallengd flutnings i dogum, fjélda tilvika par sem
flutningur tok lengri tima er reglurnar segja til um med skyringum og fjélda synjana med
skyringum.

¢) Fjolda méttakandi ndmera- og pjonustuflutninga i fastlinu (PSTN/ISDN/XDSL/VOIP),
afgreidslutima flutningsbeidna, medallengd flutnings i ddégum, fjélda tilvika par sem
flutningur tok lengri tima er reglurnar segja til um med skyringum og fjélda synjana med
skyringum.

d) Fjolda frafarandi nOmera- og pjoénustuflutninga i farsimaneti, afgreidslutima
flutningsbeidna, medallengd flutnings i dégum, fjolda tilvika par sem flutningur ték lengri
tima er reglurnar segja til um med skyringum og fjélda synjana med skyringum.

e) Fjolda méttakandi namera- og pjonustuflutninga i farsimaneti, afgreioslutima
flutningsbeidna, medallengd flutnings i dégum, fjolda tilvika par sem flutningur tok lengri
tima er reglurnar segja til um med skyringum og fjéldi synjana med skyringum.

Um greidslu nameraflutningsgjalds samkvaemt 14.gr. (na 16. gr.)

Athugasemd

6.1

Telur fyrirtekid ad ekki sé fjallad um numeraflutningsgjald i gildandi reglum og pvi
Oskar fyrirtaekid eftir skyringum & pessum nymaelum.

Afstada PFS

Umreett dkvaedi i 14. gr. regludraganna (15. gr. i uppferdum drogum) er pad sama og
er ad finna i 1. mgr. 10. gr. gildandi reglna um numeraflutning nr. 401/2001. Telur
PFS pvi ad ofangreind athugasemd byggist & misskilningi. Aukinheldur ma benda & ad
kvedid er & um gjold fyrir nameraflutning i 52. gr. fjarskiptalaga.

Um radstofunarrett yfir nameri og skil & namerum samkveemt 15. gr. (nG 17. gr.)

Athugasemd

7.1

Telur fyrirtekio ad ekki sé rik asteda til ad gera krofu um skil innan 30 daga enda
yroi aflogdu nameri vart Uthlutad ad nyju fyrr en ad minnsta kosti 90 dégum eftir ad
pad var sidast notad.

Afstada PFS

Getur PFS fallist a ofangreint sjonarmid um lengri frest til ad skila nimerum enda geti
falist akvedin hagraeding i pvi. Auk pess hefur framkveemdin hingad til verid su ad
hlutadeigandi nameri er sjaldnast Gthlutad til nys notanda fyrr en ad 3-12 méanudum
lionum.
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8. Um kostnad af kerfisadgerdum og umsyslugjald samkveemt 16. gr. (na 18. gr.)

Athugasemd

8.1

Fyrirtekid bendir & ad med tilkomu endursdluadila & markadi hafa fjarskiptafyrirtaeki
sem hysa endursoluadila, ekki yfirsyn yfir pad hvort flutt numer tilheyri
endurséluadila eda pvi fjarskiptafyrirtaeki sem hysir vidkomandi endurséluadila.

Afstada PFS

PFS telur ekki &stedu til ad taka tillit til framangreinds enda & ekki ad vera
vandkvaedum bundid ad finna ut hvort flutt namer komi fra endurséluadila eda pvi
fjarskiptafyrirteeki sem hysir vidkomandi endursdluadila. Sidarnefnda fyrirteekid byr
yfir naudsynlegum upplysingum hvad petta vardar.

9. Um annad samrad vid hagsmunaadila

Athugasemd

9.1

Telur fyrirteekid ad naudsynlegt er ad PFS geri betur grein fyrir peim drogum sem hér
eru til skodunar og svari peim athugasemdum sem fram hafa komid. Ad pvi loknu er
mikilveegt ad haft verdi samrad vid hagsmunaadila ad nyju adur en endanleg drdg
verda sampykkt.

Afstada PFS

Telur PFS ad stofnunin sé ad verda vid ofangreindri athugasemd med pvi ad kynna
afstddu sina til peirra athugasemda sem komu fram i samradinu. Fellst PFS p6 a ad
veita hagsmunaadilum feeri & ad koma ad athugasemdum sinum vegna peirra breytinga
sem gerdar hafa verid & regludrogunum fra pvi pau voru sidast birt & heimasidu
stofnunarinnar pann 18. jali sl. Eru endurskodud regludrdg, asamt pessu skjali, pvi birt
& heimasidu stofnunarinnar og adilum pannig veitt feeri & ad kynna sér regludrégin og
innkomnar athugasemdir. Frestur til ad skila inn athugasemdum verdur pé styttri en i
fyrra samradi, eda til 22. september nk. Ad peim tima lidnum hyggst stofnunin gefa
ut reglurnar, enda komi ekki fram sérstakar athugasemdir vid paer sem gefa tilefni til
annars.

9. september 2008

Inga Helga Jonsdottir
Logfreedingur
netfang: ingahelga@pfs.is
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