Drog ad rekstrarleyfi Islandspdsts hf.



1. Kafli
Almenn akvadi

1.9r.
Leyfishafi
Med visun til laga um postpjonustu nr. 19/2002 er Islandsposti hf., kt. 701296-6139,
Storhofda 29, 110 Reykjavik, veitt leyfi til ad reka pdstpjonustu sem hér segir og med
eftirfarandi skilyroum.

2. 9r.
Jafnraedi

Allir landsmenn sem bua vid samberilegar adsteedur skulu eiga kost & eins pjonustu.

3.gr.

Skilgreiningar

Alpjénusta: Postpjonusta sem landsmenn skulu eiga adgang ad a jafnraedisgrundvelli.
Afgreidslustadir: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning & opinberum stédum eda i
hasnadi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar.
Bréf: Skrifleg bodskipti ritud & hvers konar midil sem senda & og afhenda & heimilisfang
sem sendandi hefur gefid til kynna & bréfinu eda umbudum pess. Ekki er litid & bakur,
verdlista, dagbl6d og timarit sem bréfasendingu.
Markpdstur:  Fjoldasending sem  samanstendur  einungis af  auglysingum,
markadskynningu eda almennu kynningarefni, hver sending eins ad undanteknu nafni,
heimilisfangi og kennitélu méttakanda sem og 6drum breytilegum upplysingum sem ekKki
breyta innihaldi skilabodanna sem send eru umtalsverdum fjolda méttakanda a peim stad
sem sendandi hefur aritad & poéstsendinguna eda umbuUdir hennar. Reikningar og
reikningsyfirlit og adrar sendingar sem hver fyrir sig er mismunandi skulu ekki teljast
vera markpastur.
Mottaka: Mottaka og séfnun péstsendinga sem lagdar eru inn & afgreidslustodum.
Postkassi: Kassi eda rifa a byggingu sem atladur er fyrir séfnun postsendinga.
Péstsending: Sending med eda an aritunar & umbudir sem poéstrekandi flytur hana i. Auk
bréfa teljast til postsendinga bakur, verdskrar, dagblod, timarit og bogglar sem innihalda
varning hvort sem hann er einhvers virdi eda ekki.
Postpjonusta: bjonusta sem naer til méttoku og séfnunar, flokkunar, flutnings og skila a
postsendingum gegn greidslu.



2. Kafli
Alpjonusta

4.9r.
Skylda til ad veita alpjonustu
Islandspostur skal gegna skyldum rikisins, skv. 6. gr. laga um postpjonustu og tryggja
6llum landsmdnnum a jafnraedisgrundvelli adgang ad alpjonustu, med akvednum gaedum
0g a vidradanlegu veradi, eftir pvi sem nanar er kvedid & um i leyfisbréfi pessu.

5. gr.
Krafa um landsdekkandi pjonustu
Um fjolda afgreidslustada Islandspodsts gilda reglur 504/2003 um stadsetningu,
fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustédum fyrir postpjonustu.

Opnunartimi afgreidslustada skal taka mid af opnunartima samsvarandi pjonustu. Vid
mat & pvi hvad telst hafilegur opnunartimi ma einnig taka mid af fjolda ibla eda sterd
bess sveaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

Islandspostur skal auk pess setja upp pdstkassa til mottoku & postsendingum. Vid val &
stadsetningu podstkassa skal leyfishafi m.a. taka mid af fjolda ibda, fjarleegd i neesta
afgreidslustad og notkun péstkassanna.

Islandspdstur skal tema mottoku- og séfnunarstadi fyrir péstsendingar a.m.k. einu sinni
hvern virkan dag. A peim svaedum par sem ekki er fimm daga pjonusta vegna sérstakra
kringumstaedna eda landfraedilegra adsteedna er heimilt ad teema postkassa & pvi svaedi i
samreemi vid fjolda dreifingardaga.

par sem ekki eru forsendur til ad reka afgreidslustad s.s. vegna famennis & svaedinu eda
takmarkads fjolda afgreidsina er Islandsposti heimilt ad hofdu samradi vid Post- og
fjarskiptastofnun ad fela landposti ad sinna peirri pjénustu sem fram fer &
afgreidslustodum fyrirteekisins.

6.gr.
Afhending postsendinga
[slandspostur skal alla virka daga alls stadar & landinu afhenda postsendingar sem falla
undir skilgreiningu a alpjonustu.

Islandspostur getur undir sérstokum kringumstedum fellt nidur einstakar ferdir med
landpdstum eda gert hlé a utburdi um tiltekinn tima.

Undir sérstakar kringumstaedur falla t.d. 6fserd og adrir 6vidradanlegir atburdir sem valda
bvi ad 6mogulegt er ad sinna Utburdi nema med miklum aukakostnadi sem ekki er
sanngjarnt ad leyfishafi beri. Um leid og astandid gengur yfir skal Utburdur feerast i
edlilegt horf.



Ef pad astand sem lyst er i 3. mgr. er vidvarandi skal slandspéstur upplysa vidkomandi
notendur um akvordun sina og astedur hennar og jafnframt leita leida til ad afhending
postsendinga geti farid fram med 6drum heetti, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu,
sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003.

Um varanlegar undanpagur fra meginreglunni um afhendingu pdéstsendinga alla virka
daga skal s&kja til Post- og fjarskiptastofnunar, sbr. 21. gr. laga um pdstpjonustu, sbr. 10.
gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003.

[slandspostur skal birta opinberlega upplysingar um pa stadi sem ekki njota fimm daga
pbjonustu sem og asteedur pess.

7.0r.
Pjonusta innan alpjonustu
Alpjonusta tekur badi til postsendinga innanlands og til og fra landinu.

Innan alpjonustu eru eftirfarandi tegundir af péstsendingum:

-bréf og adrar ordsendingar med utanéskrift
-markpastur

-dagbldo

-vikubl6d

-timarit

-bdka- og verdlistar med utanaskrift
-abyrgdarsendingar

-tryggdar sendingar

-fjarmunasendingar

-blindrasendingar allt ad tveimur kiléum
-bdgglasendingar allt ad tuttugu kiloum

Nanar skal kvedid & um hverja tegund péstsendinga innan alpjonustu i almennum
skilmalum Islandspdsts.

8. gr.
Upplysingar um vidskiptaskilméla

Islandspdstur skal upplysa um skilmala pjonustunnar. Upplysingarnar skulu vera
gagnsajar og nagilega sundurgreindar pannig ad vidskiptavinurinn geti attad sig a hvada
bjonustu hann er ad kaupa og hvad sé innifalid i henni. Sérstaklega skal upplysa um
gjold, afsleetti, reglur um &aframsendingar postsendinga og endursendingar, hvada
tryggingar eru innifaldar, adgang ad kvortunarpjonustu og skilyrdi skadabdta. |
skilmalum fyrir alpjonustu skal einnig tilgreina adgengi notenda ad pjonustu og geedi
bjonustu.

Upplysingarnar skulu vera adgengilegar & heimasidu fyrirtekisins, & afgreidslustodum,
hja landpostum og & bréfakdssum ef vid a.



Nyja og breytta vidskiptaskilmala skal senda til Post- og fjarskiptastofnunar a.m.k. fimm
virkum dégum fyrir gildistoku peirra.

9.¢r.
Gjaldskra
Islandspdstur skal birta gjaldskrar fyrir alpjonustu. paer skulu taka mid af raunkostnadi
vid ad veita pjonustuna ad vidbattum heafilegum hagnadi.

Gjaldskra fyrir pjonustu innan einkaréttar skal leggja fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun til
sampykktar a.m.k. 15 virkum dégum fyrir gildistoku.

10. gr.

G&0i
A0 lagmarki skal 85 af hundradi A posts innanlands vera borinn Gt daginn eftir
postlagningu (D+1) og 97 af hundradi borinn Gt innan priggja daga (D+3) fra
postlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

Ad lagmarki skal 85 af hundradi A posts milli landa innan Evropska efnahagsveaedisins
borinn Gt innan priggja daga (D+3) fra postlagningu og 97 af hundradi skal borinn Gt
innan fimm daga (D+5) fra postlagningu. Krafan midast vid sex manada timabil.

Pdst- og fjarskiptastofnun getur gefid undanpagu fra pvi ad tilteknir stadir séu teknir med
i melingar a gedum vegna landfreedilegra adstedna eda vegna dreifingarnets
Islandspdsts.

Islandspostur skal lata Pést- og fjarskiptastofnun i té upplysingar um geaedi pjonustu, sbr.
22. gr.

Meelingar a geedum pjonustu skulu gerdar af 6hadum adila. Vid gedamzlingar skal fara
eftir gildandi CEN- st6dlum vid melingarnar. Islandspostur skal bera allan kostnad af
pbeim malingum sem gerdar eru.

[slandspostur skal senda Post- og fjarskiptastofnun arsfjordungslega skyrslu um
nidurstodu gedameelinga innanlands og i upphafi hvers ars skal senda heildarnidurstédu
fyrir nylidid ar. Nidurstddur gedamalinga & posti sem kemur erlendis fra skal senda i
upphafi hvers ars fyrir nylidid &r. Stofnunin mun birta nidurstodur geedamelinganna &
heimasidu sinni.



3. kafli
Einkaréttur rikisins

11.gr.
) Einkaréttur & dreifingu
Islandspostur skal fara med einkarétt rikisins & postpjonustu hér & landi.

Einkarétturinn naer til aritadra bréfa allt ad 50 g ad pyngd svo framarlega sem burdargjald
fyrir bréfid er minna en 2,5 sinnum leegsta burdargjaldio sem gildir fyrir bréf innanlands.
Einkarétturinn naer einnig til dreifingar & bréfum fra atlondum innan sému takmarkana.

12. gr.
Utgafa frimerkja
[slandspostur skal fara med einkarétt rikisins & utgafu frimerkja. Frimerki er gjaldmidill
sem atladur er til greidslu fyrir postpjonustu og skal bera aletrunina “ISLAND”.

Islandspostur skal skréasetja, blia um & skipulegan hatt og fera i drugga og varanlega
vorslu a.m.k. 500 eint6k af hverju nyju islensku frimerki.

[slandspostur skal hafa umsjon med pvi ad akveedi alpjédasamninga um gagnkveaem skipti
utgefinna frimerkja vid riki sem eru adilar ad Alpjédapdstsambandinu séu efndir og sja
um vorslu peirra frimerkja sem til koma vegna pessara skipta.

13 gr.
) Uppsetning postkassa
Islandspdstur skal fara med einkarétt rikisins a uppsetningu pdstkassa a almannafeari.

14. gr.
Audkenni
[slandsposti er heimilt ad nota péstludur, med eda an stjornu eda o6rva, til kynningar &
postpjonustu.

4. kafli
Ymis akvaedi

15. gr.
Bdkhaldsleg adgreining o.fl.
Auk almennra reglna sem gilda um rekstur hlutafélaga og um bokhald skal Islandspostur
i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu fra annarri pjonustu.



Islandspostur skal greina kostnad og tekjur vegna pjonustu sem fellur undir einkarétt, sbr.
3. kafla leyfisins. Framkveemd adgreiningar skal vera i samraemi vid reglugerd um
bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekanda nr. 313/2005.

Adferdarfredin vid utreikninga & kostnadi vegna alpjonustu og gjaldskra innan
einkaréttar skal vera opinber. Ekki er gerd krafa um ad t6lur um afkomu einstakrar
bjonustu séu gerdar opinberar.

Upplysingar ur bokhaldi islandsposts, sem tengjast gjaldskra fyrir alpjonustu, sem og
gjaldskra innan einkaréttar skal senda til Pdst- og fjarskiptastofnunar fyrir 1. mai ar hvert.
Stofnunin tekur akvordun um ad hofdu samradi vid Islandsposts hvada upplysingar skulu
birtar. Mida skal vid ad upplysingar ar bokhaldi seu ekki birtar seinna en 1. jali ar hvert.

16. gr.
Tolfraedilegar upplysingar
Islandspdstur skal veita Pdst- og fjarskiptastofnun télfraedilegar upplysingar um starfsemi
sina, p.m.t. heildartélur um fjélda sendinga i mismunandi pjonustu og pyngdarflokkum,
tolur um afgreidslumagn einstakra afgreidslustada, upplysingar um dreifingu og adrar
upplysingar sem stofnunin telur naudsynlegar til ad han geti framfylgt eftirlitsskyldu
sinni.

Upplysingar fyrir hvert ar skulu liggja fyrir i sidasta lagi 1. mai ar hvert fyrir nylioio ar.

17.gr.
i Kvartanir fra notendum
Islandspdstur skal semja reglur um medferd kvartana fra notendum og birta peer.

Reglurnar skulu m.a. innihalda akvadi um malsmedferd og timafresti. Islandspdstur skal
upplysa notendur um adgang ad kvértunarpjénustunni.

[slandspostur skal arlega upplysa Post- og fjarskiptastofnun um fjélda kvartana og
skiptingu peirra eftir pjonustu.

18. gr.
Stadlar og alpjodlegar skuldbindingar
Islandspostur skal haga starfsemi sinni i samrami vid peer skuldbindingar sem island
undirgengst samkvaemt gildandi alpjédasamningum & svidi postmala.

[slandspostur skal taka patt i alpjodlegu samstarfi sem leidir af alpjodlegum
skuldbindingum & svidi postmala.

Islandspdstur skal hafa ad leidarljosi stadla um pdstmal sem stadfestir eru af Stadlaradi
[slands.



19. gr.
Framsal a réttindum leyfisins
Islandspdsti er Gheimilt ad framselja rétt sinn og skyldur samkvaemt leyfisbréfi pessu.
Islandspdsti er po heimilt ad fela dotturfyrirtaeki og/eda pridja adila rekstur postpjonustu
ad nokkru eda 6llu leyti en slik radstofun leysir fyrirteekid ad engu undan skyldum sinum
samkveaemt leyfi pessu.

20 gr.
Trygging
Pést- og fjarskiptastofnun askilur sér rétt til ef fyrirteekio fer Ur eigu rikisins ad sett sé
trygging fyrir greidslu kostnadar vegna skila & pdstsendingum til vidtakanda ef til
gjaldprots eda rekstrarstodvunar leyfishafa kemur, sbr. g- 1id 1. mgr. 15. gr. laga um
postpjonustu.

21. gr.
Leyfisgjald
Vid utgafu leyfis pessa skal Islandspéstur inna af hendi til rikissjods leyfisgjald ad
fjarhaed kr. 88.000, sbr. 39. tl. 11. gr. laga um aukatekjur rikissjods nr. 88/1991.

22.9r.
_ Rekstrargjald
Um alagningu arlegs rekstrargjalds Islandspdsts fer skv. 4. mgr. 14. gr. laga 69/2003.

23. gr.
Breyting a akveedum leyfisins
Pést- og fjarskiptastofnun skal heimilt ad breyta akveedum i leyfi pessu til samraemis vid
breytingar a 16gum og reglugerdum og pegar alpjédasamningar gefa tilefni til sliks. Nytt
leyfisgjald skal ekki tekid vid slika breytingu. Leidi breytingar & leyfistimanum til
skerdinga & réttindum islandsposts samkvaemt leyfisbréfi pessu 6dlast fyrirtaekid ekki rétt
til skadabdta vegna slikra skerdinga.

24. gr.

Afturkollun
Post- og fjarskiptastofnun getur afturkallad leyfid ef islandspostur stendur ekki i skilum
med greidslur gagnvart Post- og fjarskiptastofnun, er veitt greidslustodvun eda verdur
gjaldprota. Einnig getur Post- og fjarskiptastofnun afturkallad leyfid ef um alvarlegt brot
er ad reda a akveoum leyfisins, l6gum um postpjonustu, légum um Pést- og
fjarskiptastofnun, reglugerdum um postpjonustu eda reglum settum af Post- og
fjarskiptastofnun, p6 ekki fyrr en islandspdsti hefur verid gefinn kostur & ad koma ad
athugasemdum sinum innan 30 daga fra tilkynningu Post- og fjarskiptastofnunar vardandi
brotid.

25gr.
Ldg
AJ 6dru leyti gilda um leyfi petta 16g um pdstpjonustu nr. 19/2002 med sidari breytingum
og l6g um Poést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.



26. gr.

Varnarping
Varnarping skal vera Reykjavik vegna leyfisveitingar pessarar.

27. gr.

Leyfistimi
Leyfi petta gildir fra 1. jantar 2008 til og med 31. desember 2010.

Pdést- og fjarskiptastofnun, x. desember 2007,

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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