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Efni: Vidmidunartilbod Simans hf. fyrir syndarnetsadgang og endursdluadgang ad
farsimaneti og samningur vid Tal um syndarnetsadgang

Visad er til erindis Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) dags. 10. mars sl. | erindinu var m.a.
vakin athygli umbjédanda mins & tilkynningarskyldu hans um breytingar & skilmalum
vidmidunartilbods hans vegna endursélu- og syndarnetsadgangs. Var par einnig krafist
skyringa hans & pvi hvers vegna vidmidunartilbod hans um endursélu- og syndarnetsadgang
ho6fdu verid fjarlaegd af heimasidu fyrirtaskisins.

I. Vidmidunartilbod Simans fjarleegt af vefsidu
Asteedu pess ad vidmidunartilbo8 umbjédanda mins var fjarlaegt af vefsidu hans md i stuttu
mali rekja til eftirfarandi atrida.

Vi@ undirritun umbjé8danda mins vid IP-fjarskipti ehf. (Tal) & samningi um syndarnetsadigang
pann 8. jandar 2010 var honum ljést ad samningurinn var ad vissu leyti i ésamreemi vid
vidmidunartilbod hans sem 14 fyrir og var birt 4 vefsidu hans. i ljési pess ad samningurinn
pjonadi hagsmunum hans sjalfs og Tals og med hlidsjon af pvi ad umbjéSandi minn hafédi
baedi skyldu og vilja til pess a8 bjéda 68rum samkeppnisadilum sams konar samning, breytti
hann vidmidunartilbodi sinu til samraemis vid samning hans og Tals. Attu breytingarnar sér
stad a sama tima og endanleg ttgéfa fyrrgreinds samnings vid Tal 1& fyrir. Var jafnframt
akvedid af haifu umbjédanda mins ad fjarlzegja eldra vimidunartilbod af vefsidu hans, enda
ekki lengur i gildi og gaf pvi ekki rétta mynd af rétti vidsemjenda hans. Ad lokinni undirritun
samningsins var afrit hans sent PFS til upplysingar um mélavexti. Af halfu umbjédanda mins
var talid ad med pvi ad senda afrit samningsins vid Tal til PFS hef8i stofnunin verid upplyst
um breytt efni vidmidunartilbodsins. Umbjé8andi minn harmar pad hins vegar a8 breytt
atgafa vidmidunartilbodsins hafi ekki verid birt & sama tima & vefsidu hans. P& var
vidmidunartilbod umbjédanda mins um endurséluadgang ekki heldur birt & vefsifu hans i
kjolfar tvennra breytinga sem gerdar voru & pvi og raktar eru sidar i bréfi pessu.

Athygli skal vakin & pvi ad umbjédandi minn hefur ekki 4 nokkurn hétt reynt ad dylja pad fyrir
PFS hvert efni samnings hans og Tals er, enda var stofnunin upplyst um efni margnefnds
samnings hans og Tals i kjolfar undirskriftar hans. b3 er ljost a8 samningurinn er til hagsbéta
fyrir bada adila og er umbjédandi minn pvi fullkomlega reidubdinn og hlynntur pvi a8 bj6da
68rum samkeppnisadilum sams konar samning. Hefur hann raunar pegar gert tveimur
samkeppnisadilum sams konar tilbod. Hafi hvarf vidmidunartilbodanna af vefsidu
umbjodanda mins i raun leitt til pess ad adrir adilar hafi ekki verid upplystir um
raunverulegan rétt sinn vid rekstur syndarnets i samstarfi vid hann, er ljést ad umbjédandi
minn hefur borid af pvi tjon en ekki haft af pvi hag. Ma pvi ljost vera ad vanrazksla & birtingu
gildandi vidmidunartilboda a vefsidu umbjédanda mins var fjarri pvi ad vera af asetningi eda
i vondri tri.



Il. Breytingar a vidmidunartilbodi Simans hf. um syndarnetsadgang

[ erindi PFS var pess beidist ad skyrt yrdi fr4 peim breytingum sem gerdar hafa verid &
vidmidunartilbodi hans fyrir syndarnetsadgang fra eldri atgéfu tilbodsins. baer breytingar eru
sem hér greinir._{_upphafi skal aa 6 nefnt ad af halfu umbii odanda mins er askllmn fullur

PES i té undir beim formerkjum og |16g8 & bad rik dhersla ad sd trdnadur verdi virtur.

Gr. 1.6 — Skilgreiningar
f eldri Gtgafu vidmidunartilbods Simans hljé&adi lidur cc banmg
»Innannetssimtal: Simtal sem & sér upphaf og endi i syndarneti vidsemjanda.”

[ nyrri Gtgafu vidmidunartilbodsins hljédar liurinn pannig:
~Innannetssimtal: Innankerfissimtal eru 6/l simt6! sem eiga upphaf og likningu a farsimakerfi
Simans. Simtal milli Simans og vidsemjanda telst innankerfissimtal.”

[ eldri dtgafu vidmidunartilbods Simans hljé8adi lidur ee pannig:

»Likning simtals: Simtal sem & upphaf | 68ru fjarskiptaneti en er lokid [ syndarneti
vidsemjanda. Simtal sem er lokid | syndarneti vidsemjanda er gjaldfaert samkvaemt gjaldskrd
Simans fyrir likningu hverju sinni.”

i nyrri atgafu vidmidunartilbdsins er lidur ee svohljoédandi:

»Lukning simtals: Simtal sem & upphaf | 68ru fjarskiptaneti en farsimaneti Simans en er lokié
i syndarneti vidsemjanda. Simtal sem er lokid i syndarneti vidsemjanda er gjaldfaert
samkvaemt gjaldskra vidsemjanda fyrir ldkningu hverju sinni.”

Um skyringar og rok fyrir ofangreindum breytingum visast til bréfs umbjédanda mins til PFS
dags. 7. mars sl.

Gr. 5.1.2 Gjaldfeersla simtala

2. ml. gr. 5.1.2 i eldri Utgafu vidmidunartilbods Simans var svohljodandi:

~Gjaldtakan fyrir likningu | &nnur fjarskiptanet er { samraemi vié heildséluverdskrd
hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekja, b.m.t. Simans.”

Sami ml. i nyrri Gtgafu vidmidunartilbods umbjédanda mins hijédar bannig eftir breytingu:
»Gjaldtakan fyrir likningu | énnur fiarskiptanet er i samraemi vid heildséluverdskrd
hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekja.”

Vidauki 1
Nokkrar breytingar hafa att sér stad fra akveeSum um verd | eldra vidmidunartilbodi
umbjédanda mins og sdému akvaedum nyrrar Utgafu pess. Eru baer breytingar sem hér greinir.

2.1 Adgangsgjald

Akvaedi greinarinnar hljédadi 48ur pannig:

. Vidsemjandi skal greifa — dafturkraeft, sem drlegt adgangsgjald fyrir adgang ad
farsimaneti Simans.”

Eftir breytingu 4 vidmidunartilbodinu er dkvzedid hins vegar svohljodandi:

2.2 Argjéld (&4dur gr. 2.1)



i eldri Gtgafu vidmidunartilbo8s umbjé8anda mins hljémar akvaedi gr. 2.2 (4dur gr. 2.1)
pannig:

Tilkynningar um stadsetningu SIM korts
Virdisaukandi pjonusta pr. SIM kort
Gagnaflutning pr. SIM kort

i nyrri Gtgafu vidmidunartilbods Simans er dkvaedi gr. 2.2 pannig:

Tilkynningar um stadsetningu SIM korts
Virdisaukandi pjénusta pr. SIM kort
Argjald pr. SIM kort

Verd samkvaemt eldra vidmidunartilbodi Simans eru pau verd sem Siminn lagdi upp med &
grundvelli kostnadargreiningar sinnar. Verd samkvaemt nigildandi vidmidunartilbodi
umbjédanda mins eru pau verd sem PFS kvad 4 um i yfirferd sinni & kostnadargreiningu
Simans sem birt var & siastlidnu sumri.

2.2 (sic) Notkunartengd gjold fyrir tal, SMS og gégn
Akveedi gr. 2.2 i vidauka 1 i eldra vidmidunartilbodi Simans hljémadi 4dur pannig:

Verd

Upphafsgjald pr. mindtu
Innankerfisgjald pr. minutu
SMS pr. skeyti

MMS pr. skeyti

GPRS pr. Mbyte

Tafla 2
* Ad auki er greitt fyrir stard MMS skeytis { KB.

LFyrir simtél sem fara um skiptistédvar Simans, er auk ofangreindra gjalda innheimt
umflutningsgjald (transit-gjald) i samraemi vid gildandi samtengisamning.

Verd fyrir lukningu i énnur fjarskiptanet, p.m.t. farsimanet Simans, fer eftir verdskrd
vidkomandi fiarskiptafyrirtaekis um likningu é hverjum tima.”

f ndgildandi mynd vidmidunartilbods Simans er sama akvaedi svohljédandi:

Verd

Upphafsgjald pr. minutu (origination)
Innankerfisgjald pr. minitu

SMS pr. skeyti (origination)

MMS pr. skeyti

GPRS pr. Mbyte




Tafla 2
*Mindtuverd fyrir simtal sem & upphaf hjé viéskiptavini vidsemjanda og lykur hjd
odru fjarskiptaneti en farsimaneti Simans.
** Ekki er gjaldfeert fyrir likningu simtala milli vidskiptavina annars vegar
visemjanda og hins vegar Simans, par sem simtal d baedi upphaf (origination) og
likningu (termination) G farsimakerfi Simans. Slik simtél eru talin innankerfissimtél,
Skilgreining & innankerfissimtali eru &l simtél sem eiga upphaf og likningu &
farsimakerfi Simans.
*¥* Ad auki er greitt fyrir staerd MMS skeytis i KB.

Verd samkvaemt eldra vidmidunartilbodi Simans eru pau verd sem Siminn lagdi upp med 4
grundvelli kostnadargreiningar sinnar. Verd samkvaemt nugildandi vidmidunartilbodi
umbjédanda mins eru pau verd sem PFS kvad & um i yfirferd sinni & kostnadargreiningu
Simans sem birt var & sidastlidnu sumri.

pad athugast ad numer 4kveedisins eetti réttilega ad vera 2.3 § nyrri UGtgafu
vidmidunartilbodsins.

2.3 Onnur gjold
f eldri atgafu vidmidunartilbods Simans hljémadi akveedi 2.3 pannig:

»2.3 Vidbétarpjénusta
Vidsemjanda er heimilt ad 6ska eftir vidbétar afurdum/pjdnustu fré Simanum. [ slikum
tilvikum parf ad semja sérstaklega um greidslu kostnadar.”

i nyrri atgafu vidmidunartilb8sins er 4kvaedid hins vegar svohljédandi:

2.3 Onnur gjéld

Athugun d inneign @ Frelsi pr. min eda SMS
Verd pr. SIM kort

3. Annar kostnadur vegna breytinga
[ lok akvaedis 3. gr., sem ber titilinn ,Annar kostnadur vegna breytinga®, beetist vi§
eftirfarandi setning i nyrri utgafu vidmidunartilbodsins:

»Sa kostnadur sem visad er til | Gkvaedi pessu skal vera edlilegur, sannanlegur og i samraemi
vid vidkomandi breytingar.”

4. Markadsstudningur
f nyrri Gtgdfu vidmidunartilbodsins beetist vid svohljédandi akveedi:

»Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt [ markadskostnadi vid ad selja farsimapjénustu ¢
farsimanetj Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn hda upphaed ¢ mdti, allt

Frekari Gtfeersla g patttéku { markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.

Originated mindtur d dri Markadsstudningur kr.




Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga. “

Samkvaemt ofangreindu akvaedi tekur Siminn patt i markadskostnadi vidsemjanda sins vid ad
selja farsimapjénustu 4 farsimaneti Simans. Greiir umbjédandi minn pannig vidsemjendum
sinum 4rlega eingreidslu fyrir umferd sem endar i neti hans, alit a3 || NGz 3reze.
Skilyrdi bess ad fa greifslu skv. ofangreindu er a8 vidsemjandi hafi lagt Gt fyrir a.m.k.

sem nemur markadsstudningi i auglysingar sem midast ad pvi a8
auka umferd [ farsimanetinu. Ekki var kvedid & um slikan markadsstyrk { eldra
vidmidunartilbodi umbjédanda mins. bad skal tekid fram ad &lika dkvaedi um markadsstyrk
er ad finna i vidmidunartilbodi TDC A/S.

Utlandasimtol
[ nyrri Gtgéfu vidmidunartilbodsins baetist vi§ svohljédandi dkvaedi:

4. Utlandasimtél

Ef vidsemjandi dskar eftir adgangi ad utlandasimtélum taka verd mid af heildséluverdskrda
Simans & hverjum tima.  Skulu allar verdbreytingar ¢ henni vera tilkynntar vidsemjanda med
a.m.k. 40 daga fyrirvara, nema Shjakveemilegt sé ad tilkynna um verdbreytingarnar med
styttri fyrirvara. Skal Siminn pd syna fram d naudsyn pess & sannanlegan hdtt, sbr. skilmdla
4.1.3 i vidmidunartilbodi pessu.”

5. Erlent reiki

{ nyrri Gtgafu viGmidunartilbodsins baetist vid svohljoédandi dkveedi:

»5. Erlent reiki

Vidsemjandi getur fengid adgang ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og
GPRS.”

Vidauki 3

1.4 Erlent reiki

flok 1. ml. baetist vid eftirfarandi ordalag { nyrri Gtgdfu vidmidunartilbodsins:
fyrir tal, SMS og GPRS.“

Vidauki 4

1.1 Azetlanir og undirbtningur samtenginga

{ eldri Gitgafu vidmidunartilbods Simans hljédadi fyrsti ml. gr. 1.1 pannig:

~Adur en til syndarnetsadgangs vidsemjanda getur komid parf hann ad leggja fram itarlega
og sundurlidada deetlun um taeknilega samtengingu og samhafingu kerfa sinna vid
farsimanet Simans og dskir um préfanir sem pvi fylgja.”

I nyrri Gtgafu vidmidunartilbodsins hljémar fyrsti ml. gr. 1.1 pannig:

»Adur en til syndarnetsadgangs vidsemjanda getur komid parf Siminn og vidsemjandi ad
leggja fram itarlega og sundurlidada deetlun um teeknilega samtengingu og samhaefingu
kerfa vidsemjanda vid farsimanet Simans og dskir um préfanir sem pvi fylgja.”




Il. Breytingar & vidmidunartilbodi Simans hf. um endurséluadgang ad farsimaneti

baer breytingar sem ger8ar hafa verid & vidmidunartilbodi umbjédanda mins fyrir

endursdluadgang fra eldri utgéfu tilbodsins eru sem hér greinir. bad skal b6 nefnt ad nyju a8
alfu umbjédanda mil askilinn fullur trdnadur um eftirgreindar breytingar, en pzer

er ad finna i vidauka 1 vid samninginn, par sem kvedid er 4 um verd. Eru upplysingarnar

adeins latnar PFS i té undir beim formerkjum og 16gd 4 bad rik dhersla ad sa trinadur verdi

Vidauki 1
Eftirfarandi akvaedum var beett vid nyja Gtgafu vidmidunartilbods Simans:

2.1 Adgangsgjald
»Vidsemjandi skal greida eftira _, sem drlegt adgangsgjald fyrir adgang ad
farsimaneti Simans.”

Ofangreint akvaedi féll Gt vid birtingu 4 eldra vidmidunartilbodi Simans. Hafdi PFS hins pegar
tekid afstodu til akvaedisins i yfirferd sinni & kostnadargreiningu umbjédanda mins.

3 Simtél & milli vidsemjanda

LFyrir simtél sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjanda og er lokid i farsimakerfi Simans,
greidir vidsemjandi pr. mindtu. Ef Pdst- og fiarskiptastofnun laekkar likningarverd
Simans undir pr. mindtu mun vidsemjandi njéta pess.

Simtél fra vidskiptavinum Simans til vidskiptavina vidsemjanda i farsimakerfi Simans eru
innankerfissimtél og pvi er ekki greidd likning til vidsemjanda vegna peirra, heldur greitt skv.
verdskra Simans.fyrir innankerfissimtél, sbr. gr. 2.3.

Simtél fra vidskiptavinum vidsemjanda sem eru & farsimaneti Simans til farsima
vidskiptavina Simans eru innankerfissimtél og pvi er ekki greidd Itkning til Simans vegna
peirra, heldur greitt skv. verdskrd Simans fyrir innankerfissimtél, sbr. gr. 2.3.”

4. Markadsstudningur

»Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjonustu d

farsimaneti Simans gegn pvi a8 vidsemjandi leggi fram _ a mdti, allt ad .
drlega.

Originated mintitur @ dri Markadsstudningur kr.

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga.”

[ nidurlagi gr. 6 var eftirfarandi baett vid:
»56 kostnadur sem visad er til { dkvaedi pessu skal vera edlilequr, sannanlegur og i samraemi
vid vikomandi breytingar.”



