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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Forsendur alpjonustuttnefningar

Hér med er 6skad vidbragda allra hlutadeigandi adila & pvi umraeduskjali sem hér birtist.
Allar athugasemdir skulu visa i videigandi kafla og nuamer spurningar. Ef adili hefur
athugasemdir sem ekki eiga heima undir einhverjum &kvednum kafla i skjalinu, skal halda
peim adskildum fra 6drum athugasemdum. Senda skal athugasemdir med almennum pdsti
og/eda tolvuposti & nedangreindan adila fyrir 24. febrdar 2016. peer athugasemdir sem berast
verda birtar a heimasiou Post- og fjarskiptastofnunar. Stofnunin mun i framhaldinu yfirfara
per athugasemdir sem berast og i framhaldinu taka akvoroun um Utnefningu
alpjonustuveitanda vid ad Utvega tengingar vid almenna fjarskipanetid.
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1. Almennt

Kvdd um ad Utvega tengingu vid almenna talsimanetid hefur lengi hvilt & fjarskiptafyrirteekinu
Milu ehf. og par & undan & Simanum hf. og forverum pess fyrirtaekis. Su adgreining sem felst i
pbvi ad Utvega annars vegar tengingu vid almenna talsimanetid og hins vegar kvd um ad veita
talsima- og lagmarksgagnaflutningspjonustu yfir tenginguna ma rekja allt aftur til arsins 2007,
en kvodd, sambeerileg peirri sem sidast var 16gd a fyrirteekid, var sett & Milu ehf. med akvordun
Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007.

par adur voru allar alpjonustukvadir, p.m.t. kvdd um upplysingapjénustu um simanumer og
Utgafa simaskrar, a hendi Simans hf. og forverum pess fyrirteekis. Hefur kvéd um ad veita
adgang ad almenna talsimanetinu & sidan verid endurnyjud, sbr. dkvardanir nr. 32/2011 og
30/2013, an pess ad pzer hafi verid kaerdar af halfu Milu ehf. A 68rum svidum alpjonustu hafa
kvadir verid felldar nidur, s.s. um ad veita talsimapjonustu-, gagnaflutningspjonustu, reka
almenningssima og pjonustu vid notendur med sérstaka pjodfélagsparfir, sbr. &kvordun nr.
30/2013 og um ad veita upplysingapjénustu um simanumer og utgafu simaskrar, sbr. akvérdun
nr. 31/2013.

Med akvordun PFS nr. 40/2014, fra 23. desember 2014, var Mila & ny utnefnd med
alpjonustukvod um ad Utvega adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid, ad undangengnu
samradi vid hagsmunaadila. Akvordunin var ad pessu sinni Gtfaerd med toluvert breyttum haetti
fra pvi sem verid hafdi, en tilgangurinn med pvi var ad skapa jakveedari skilyrdi fyrir
alpjonustuveitandann til ad vidhalda og endurnyja adgangsnet sitt. | pessu folst m.a. ad malt
var fyrir um laegri eigin byrdi alpjonustuveitanda, dregid var ur landfredilegu umfangi
kvadarinnar, melt var fyrir um malsmedferd og fyrirframgefna kostnadarskiptingu vardandi
framldg r alpjonustusjodi svo demi séu tekin. Var vid utferslu pessa m.a. verid ad horfa til
markmida fjarskiptadeetlunar Alpingis um ad auka adgengi landsmanna ad héahrada
gagnaflutningspjonustu.

Mila ehf. vildi hins vegar ekki una peirri nidurstddu og Utfeerslu sem akvordun PFS nr. 40/2014
tiltok og kaerdi akvordounina til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala pann 19. jandar 2015.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala felldi svo ur gildi akvordun Post- og fjarskiptastofnunar
nr. 40/2014 med Urskurdi sinum i mali nr. 3/2015, fra 26. jandar 2016. Komst urskurdarnefnd
ad peirri nidurstodu ad akvoroun PFS nr. 40/2014 hafi verid of stefnumdétandi og pannig hafi
efni  hennar skort neegilega skyraog Otvireda lagastod. Taka forsendur nyrrar
alpjonustuutnefningar mid af pessum sjonarmidum arskurdarnefndar.

prétt fyrir framangreint ma pé 1jost vera af arskurdi rskurdarnefndar ad nefndin dregur ekki i
efa pa heimild stofnunarinnar um ad leggja kvod & Milu ehf. med hlidsteedum heetti og gert var
i &kvoroun PFS nr. 30/2013 sbr. eftirfarandi ordalag nefndarinnar:

., Urskurdarnefnd gerir hvorki athugasemdir vid lagaheimildir PFS til ad taka
akvoroun par ad lutandi sbr. akvordun PFS nr. 30/2013, né vid pann undirbuning
ad akvordunartoku sem folst i Utgafu umraeduskjals og samradsferli i framhaldi af

bvi. “
I ljosi framangreinds liggur fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun ad taka nyja akvordun um

alpjonustudtnefningu. Leitast PFS pvi n vid ad Gtfeera kvodina med eins einféldum og skyrum
heetti og kostur er. Pannig er Utfeerslanad fyrirmynd fyrri alpjonustukvada sem hvildu



agreiningslaust & Milu & arunum 2007-2014 og umraeduskjal petta lidur i pvi akvordunarferli
stofnunarinnar.

2. Markmiad fjarskiptalaga

Med 16gum nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, er stofnuninni falid pad hlutverk ad hafa
umsjon med framkvaemd fjarskipta- og postmala eftir pvi sem malt er fyrir um i peim l6gum
og 6drum. [ fjarskiptaldgum er skyrt kvedid a um hvert markmid laganna er, en pad er ad tryggja
hagkveem og 6rugg fjarskipti hér a landi, efla virka samkeppni a fjarskiptamarkadi auk pess
sem islenska rikinu ber ad tryggja eftir pvi sem unnt er ad 6llum landsmdnnum bjodist adgangur
ad fjarskiptapjénustu sbr. 1. gr. fjarskiptalaga.

Eru stofnuninni falin ymis verkefni til pess ad ofangreind markmid fjarskiptalaga nai fram ad
ganga s.s. ad studla ad samkeppni & svidi post- og fjarskiptapjonustu, hvetja til skilvirkra
fjarfestinga i innvidum fjarskipta, studla ad nybreytni og tryggja ad heildstedi og o6ryggi
almennra fjarskiptaneta sé vidhaldid. b4 er tiltekid i 4. tolul. 1. mgr. 3. gr. laganna ad stofnuninni
beri ad geeta hagsmuna almennings med pvi m.a. ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang
ad alpjonustu. Til ad uppfylla petta verkefni sem stofnuninni er med I6gum falid fellur pad i
hlut hennar ad akvarda umfang alpjonustu hér & landi og akveda hvada fjarskiptafyrirteki eru
utnefnd sem alpjonustuveitandi.

[ 6. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga er ad finna eftirfarandi skilgreiningu & alpjonustu. par segir:

., Alpjonusta: Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgeedum sem bodnir
eru 6llum notendum & vidrédanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu
peirra.

[ V. kafla fjarskiptalaga sem ber yfirskriftina “Um alpjonustu og sértaeka fjarskiptapjonustu”
er ndnar kvedid & um pa peetti fjarskiptapjonustu sem teljast skulu til alpjénustu, svo sem um
rétt notenda til alpjénustu i 19. gr., skyldu til ad veita alpjonustu i 20. gr., fjarframlog til
alpjonustu i 21. gr. og jofnunargjald i 22. gr. Verdur hér gerd grein fyrir ofangreindum
lagagreinum eftir pvi sem astaeda er til.

[ 19. gr. laga um fjarskipti er fjallad um rétt til alpjonustu. bar segir:

“Allir notendur skulu eiga rétt a alpjonustu, ohad stadsetningu, med peim
undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr.* Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja
fullnaegjandi fjarskiptapjonustu a sanngjérnum kjérum og peirri pjonustu verdur
ekki vid komid ef einungis er tekid mid af vidskiptasjonarmidum getur Post- og
fjarskiptastofnun melt svo fyrir ad fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt
fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita alpjonustu & starfsvaedi sinu. Pdst-
og fjarskiptastofnun getur i sérstokum tilfellum veitt pjonustuveitanda undanpagu
fra pessu &kveedi.

Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjonusta, handvirk pjonusta og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir og gagnaflutningspjonusta
med 128 Kb/s flutningsgetu. Pdst- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad
notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simandmerum og
upplysingapjonustu um 6ll simanamer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad
leggja kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfraekja almenningssima
0g getur &kvedid stadsetningu peirra.



Sjai fjarskiptafyrirtaeki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjonustu skv. 1. mgr.,
svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagradis, skal agreiningur um
synjun borin undir Pést- og fjarskiptastofnun til arskurdar.

Post- og fjarskiptastofnun getur dkvedid lagmarksgewdi alpjonustu”

Samkvaemt 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti setur innanrikisrddherra reglugerd um alpjonustu.
Ngildandi reglugerd er nr. 1356/2007. I 3. gr. hennar er eftirfarandi dkvaedi um tilgang
alpjonustu:

“Megintilgangur med alpjonustu er ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem
opnadur  hefur verid fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir
lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum gedum og & verdi sem midad vid
adstedur i pjoofélaginu telst vioradanlegt. Pannig ad allir notendur 6had
stadsetningu hafa adgang ad slikri lagmarkspjonustu med peim undantekningum
sem leidir af fjarskiptalogum.

Ofangreindar réttarheimildir eiga rot ad rekja til tilskipunar nr. 2002/22/EB um alpjénustu og
réttindi notenda. Um er ad reeda akvednar samfélagslegar skyldur sem etlast er til ad lagdar séu
a eitt eda fleiri fyrirteeki sem veita fjarskiptapjonustu, ef porf er & Markmidio er ad peir peettir
sem eru innifaldir i hugtakinu alpjonusta séu adgengilegir fyrir alla notendur. Alpjonustan er
pannig nokkurs konar 6ryggisnet ad pvi er vardar adgang allra notenda ad akvedinni fyrirfram
skilgreindri lagmarkspjonustu.

Til ad tryggja frambod alpjonustu hefur PFS vald til ad leggja kvadir & fyrirteki um ad veita
slika nanar tilgreinda pjonustu. En pott PES sé veitt vald til ad leggja kvadir a fjarskiptafyrirtaeki
& markadi til ad veita alpjonustu er pad grundvallarforsenda, sem taka verdur mid af vid mat &
pvi hvort PES gripi til slikra ipyngjandi adgerda, ad pjonustunni verdi ekki komid & ef einungis
er tekid mid af vidskiptasjonarmidum, sbr. 2. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga sbr. 1. mgr. 5. gr.
alpjonustureglugerdarinnar. Er pad pvi ein forsenda fyrir alagningu kvada & fyrirteeki ad
akvedinn markadsbrestur sé fyrir hendi vid veitingu hlutadeigandi alpjonustu. Petta sjonarmid
speglast jafnframt i athugasemdum sem fram komu vid frumvarp til naverandi fjarskiptalaga,
en par segir um 19. gr. ad ef samkeppni er talin tryggja nagilegt frambod a fjarskiptapjonustu
til allra getur verid oparfi ad leggja a sérstakar kvadir um frambod pjonustu.

Med akvorounum PFS nr. 30/2013 og 31/2013 voru allar kvadir & islenska
fjarskiptamarkadinum, i tengslum vid alpjonustu felldar nidur, nema kvdd & Milu um ad Gtvega
tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Var pad mat PFS ad ekkert annad fjarskiptafyrirtaeki geeti
tryggt adgang allra landsmanna ad heimtaug vid fastanetid. S kvod samkveaemt peirri akvoroun
gilti p6 einungis til lok ars 2013, enda hafdi stofnunin bodad i peirri &kvordun ad
heildarendurskodun alpjonustukvadar um adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid feeri
fram & &rinu 2014. S0 heildarendurskodun for fram og nidurstada pess var akvordun PFS nr.
40/2014, sem fjallad var um hér ad framan og var 6gilt af halfu urskurdarnefndar fjarskipta- og



postmala med urskurdi nr. 3/2016 pann 26. jandar 2016. 1 1josi pess er nd engin alpjonustukvod
i gildi og af peim sékum er umraeduskjal petta sett fram.

Spurning 1

Er pad i samrami vid markmid fjarskiptalaga og inntak alpjénustu ad
vidhalda alpjonustukv6d um tengingu vid fastanetid?

3. Forsendur vid utnefningu og val a alpjonustuveitanda
Fjarskiptalogin gera rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun geti falio einu eda fleiri
fjarskiptafyrirteekjum ad bjéda alpjonustu, a akvednum svaedum eda eftir pjonustutegundum.

Af 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga méa rada ad ekki ma fyrirfram Gtiloka neitt fjarskiptafyrirtaeki
fra pvi ad vera Gtnefnt sem alpjénustuveitandi. bvi er mikilveaegt ad vidhafa opid samrad um
utnefningu alpjonustuveitanda. 1 8. gr. tilskipunar um alpjonustu og réttindi notenda er
eftirfarandi akvaedi um malsmedferd vid Utnefningu alpjonustuveitanda:

1. ,, Adildarrikjunum er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri fyrirteeki til ad veita
alpjonustu eins og tilgreinter i 4., 5., 6., og 7. gr. og, eftir pvi sem vid &, 2. mgr. 9.
gr. pannig ad han néi til alls innlenda yfirradasvaedisins. Adildarrikjunum er
heimilt ad tilnefna mismunandi fyrirteeki eda fyrirteekjahopa til ad veita
mismunandi peaetti alpjonustu og/eda veita pjonustu @ mismunandi hlutum innlenda
yfirrddasvaedisins.

2. pegar adildarrikin tilnefna fyrirteeki til ad taka a sig alpjonustuskyldur a 6llu
yfirrddasvaedi sinu eda hluta pess skulu pau gera pad med adferoum sem eru
skilvirkar, hlutlegar, gagnsajar og an mismunar par sem engin fyrirtaeki eru
fyrirfram atilokud fra pvi ad fa tilnefningu. Slikar tilnefningaradferdir skulu tryggja
ad alpjonusta sé veitt med hagkveemum hatti og ma nota sem leid til ad akvarda
hreinan kostnad vio alpjonustuskyldur i samrceemi vio 12. gr.”

A arinu 2014 birti Post- og fjarskiptastofnun umraduskjal & vef stofnunarinnar sem var
undanfari akvordunar PFS nr. 40/2014 par sem fram komu &kvedin viomid sem horfa pyrfti til
vid val & alpjonustuveitanda. Voru vidmid pessi sett fram i 1josi pess ad peim moguleika var
haldid opnum um ad Utnefna annad fjarskiptafyrirteeki en Milu sem alpjonustuveitanda en su
adferdafredi sem ad var stefnt og akvoroun PFS fjalladi um, opnadi einmitt fyrir pennan
moguleika med pad ad markmid ad studla ad frekari uppbyggingu. Umraedd vidomid, pratt fyrir
0gildingu akvordunar 40/2014, eiga enn vid ad mati PFS, en um er ad reeda grunnforsendur sem
parf ad uppfylla svo umfang, 6ryggi og gaedi pjonustunnar haldist pad sama og verid hefur
hingad til. Pessi viomid eru eftirfarandi:

e Lysing & teeknilegri getu og reynslu vid ad veita pa pjonustu sem um er ad
reeda

e Lysing & pvi hvernig pjonustunni, eins og henni er lyst i pessu
samradsskjali, verdur hagad, par med talid verd og hvernig han verdur veitt



e Aodferd vid tengingu, medferd bilana, adferd vid upplysingagjof til notenda
og medferd kvartana

e Hvernig fyrirtekid hyggst haga uppbyggingu eda aframhaldandi
uppbyggingu & vidkomandi sveedi

e Ad pjonustan verdi rekin og/eda byggd upp med hagkvaemum haetti

e Ad uppbygging og hégun heimtauganetsins fylgi vidurkenndum adferdum

e Skuldbindingar fyrir samfellu og heildstaedi pjonustunnar

e Skuldbinding um ad pjonustan verdi veitt & 6llu pjonustusvaedi naverandi
alpjénustuveitanda.

Pegar horft er til vidmida pessara sem og peirra svara sem barust frd hagsmunaadilum vegna samrads
a arinu 2014, er pad mat Pdst- og fjarskiptastofnunar ad ekkert annad fjarskiptafyrirteeki en Mila
uppfylli framangreind viomid um heildstatt fjarskiptanet sem tengir alla landsmenn vid fastanetid.

Spurning 2

Eru viomidin sem 16gd eru til grundvallar vid val a alpjonustuveitenda
fullnaegjandi?

Spurning 3

Ef svo, er pad vidhlitandi mat PFS ad Mila sé eini adilinn a fjarskiptamarkadi
sem geti uppfyllt vidmidin?




4. Inntak alpjénustukvadar

| kafla pessum verdur fjallad um hvad felst i peirri alpjonustukvd sem stofnunin hyggst leggja
& med akvordun par um. I kafla 4.1. ma sja alpjonustukvodina ordrétta, en i undirkdflunum
4.1.1 til 4.1.4 verdur farid nanar i hvern lid fyrir sig, til frekari skyringa og upplysinga.

4.1 Fyrirhugud alpjonustukvoo

Skylda til ad Utvega adgang ad tengingu

[...] skal dtvega og vidhalda adgangi ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid um
nettengipunkt, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu, nr. 1356/2007, sbr. 3.
mgr. 19. gr., sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 og bera vid pad kostnad
innan peirra marka sem nemur 6sanngjarnri byrdi, en pé ad hamarki 650.000 kr. (&n
vsk.) fyrir hverja heimtaug.

Ef daetladur kostnadur er meiri en 650.000 kr. (&4n vsk.) skal [...] verda vid beidnum
um adgang, ef umsakjandi sampykkir ad greida pann kostnad sem er umfram 650.000
kr., auk almenns stofngjalds samkvaemt gjaldskra alpjonustuveitandans.

Landfreedileg afmérkun
Utnefningin neer til landsins alls.

Utnefningartimabil

Utnefning pessi gildir fra birtingu akvordunar til og med 31. desember 2016. Heimilt
er ad framlengja Utnefningartimabilid til 31. desember 2017 med tilkynningu
stofnunarinnar til [...] par ad lutandi.

Askilnadur um breytingar

Pdést- og fjarskiptastofnun askilur sér rétt til ad taka akvérdunina upp a ny, ef forsendur
breytast verulega, t.d. med nyrri lagasetningu og/eda breytingar & reglugerd um
alpjonustu nr. 1356/2007.

4.1.1 Tenging vid fastanet

I 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu & svidi fjarskipta nr. 1356/2007, er fjallad um ad PFS
skuli skylda a.m.k. eitt fjarskiptafyrirtaeki til ad verda vid éllum sanngjornum umsdéknum um
adgang ad almennu fjarskiptaneti um nettengipunkt.! I 2. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar er ad
finna nanari Utlistun a skyldum og réttindum alpjénustuhafa og notenda., en par segir:

., Fjarskiptafyrirteeki sem skylt er ad veita adgang ad almenna fjarskiptanetinu skal
verda vid beidni umsakjanda um tengingu ef I6gn er fyrir hendi & peim stad par
sem tengingar er 6skad. Einnig skal verda vid beidni umsakjanda um tengingu, p6
ad leggja purfi linu, ef eitt af eftirfarandi skilyroum hefur verid uppfylit:

a) Umsakjandi um tengingu fyrir heimili hefur synt fram a ad hann a légheimili &
viokomandi stad og gefid Gt yfirlysingu um ad hann hyggist eiga par fasta busetu i
a.m.k. eitt &r eftir ad umsokn er 16gd inn.

1] 8. tolul. 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar er nettengipunktur skilgreindur 4 eftirfarandi hatt: ,,Efnislegur
tengipunktur par sem askrifanda er veittur adgangur ad almennu fjarskiptaneti.



b) Umsakjandi um tengingu fyrir l6gadila hefur synt fram a ad hann sé l6glega
skrasettur & peim stad, par sem Oskad er eftir tengingu og gefid Gt yfirlysingu um
starfsemi par i a.m.k. 1 ar eftir ad umsokn er 16gd inn.

¢) Umsakjandi hefur synt fram a ad simi er naudsynlegur a viokomandi stad til ad

tryggja oryggi almennings. “

Med ordalagi kvadarinnar i fyrstu malsgrein, um ad utvega og vidhalda adgangi ad tengingu er
att vid ad nuverandi tengingum sé vidhaldid, med vidgerdum eda eftir atvikum utskiptingu
einstakra tenginga vegna bilana eda skemmda, og nylagningu tenginga i nyjum hdsbyggingum
og/eda hverfum. Med peirri Gtnefningu sem hér um reedir er pvi ekki att vido ad almenn
endurnyjun & heimtaugum & vidskiptalegum grundvelli falli undir kvddina.

Sé& almenni fyrirvari er gerdur i 3. mgr. ad skylda alpjonustuveitanda um ad Utvega tengingu
taki ekki til sveeda par sem ekki er gert rad fyrir fastri blsetu, svo sem sumarbuUstadasveaedi eda
fristundabyggd. P6 ad skylda alpjonustuveitanda til ad Utvega tengingu vid almenna
fjarskiptanetid sé ad meginreglu bundin vid 16gheimili pa utilokar pad ad sjalfsdgou ekki ad
eigendur fristundahusa geti fengid adgang ad tengingu & peim stédum sem fario verdur i
uppbyggingu. Eigendur fristundahtisa geta hins vegar ekki gert krofu til pess ad
alpjonustuveitandi, eda eftir atvikum jofnunarsjodur alpjénustu, greidi pann kostnad sem til
fellur heldur purfa peir ad greida allan kostnad sjalfir.

Samkveemt ndgildandi 16gum skal tenging vid almenna fjarskiptanetid gera notanda kleift ad
hringja og taka & méti innanlands- og Utlandasimtélum, senda og méttaka faxsendingar og veita
adgang ad almennum gagnaflutningi med ad lagmarki 128 Kb/s flutningsgetu.

Ber ad geta pess i pessu sambandi ad koparnet Milu er steersta og Utbreiddasta adgangsnet
landsins og pad net sem allir hafa moguleika til ad tengjast vid. Adgangsnet Milu er pvi enn i
dag eina adgangskerfid sem er landsdekkandi.

4.1.2 Alpjonustubyrdi

[ 6. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu er kvedid & um heimild PFS vid Gtnefningu
alpjonustuveitanda ad stofnunin geti akvedid almennt viomid um hamarkskostnad tengingar
sem alpjénustuveitandi getur tekid mid af vid afgreidslu umsokna.

| dag er stadan st ad allir landsmenn eru tengdir vid almenna fjarskiptanetid annadhvort med
hinum hefdbundnu koparheimtaugum og/eda ljésleidara. Pessi stadreynd pydir hins vegar ekki
ad forsenda hafi skapast til ad fella alpjonustukvdd nidur med peim rékum einum ad allir
notendur séu i dag tengdir vid almenna talsimanetid. Helgast s skodun einkum af pvi ad pad
liggur fyrir ad pratt fyrir ad buid sé ad tengja alla notendur er ekki sjalfgefid ad sé er veitt hefur
alpjonustu telji sig fa i ollum tilvikum tekjur upp i pann kostnad sem fyrirtekid hefur af
einstokum tengingum i dreifbyli. An kvadar um vidhald hennar kann vidkomandi pvi ad sja sér
hag i pvi ad loka fyrir einstakar tengingar & allra 6hagkvemustu sveedunum. Slik hefur raunin
t.d. ordid i Svipjod eftir ad Utnefning TeliaSonera, sem alpjonustuveitanda var felld ur gildi af
domstolum par i landi.

Fjarskiptalog gera rad fyrir pvi ad eftir ad alpjonustuskylda hefur verid 16gd a sé heegt i
einstokum tilvikum ad veita alpjonustuhafa undanpagu fré pvi ad pjona einstokum notendum.
Pannig getur Post- og fjarskiptastofnun i serstokum tilfellum veitt pjonustuveitanda undanpégu
fr4 alpjonustu, sbr. 2. mgr. 19. gr. Einnig er tiltekid i 4. mgr. 19. gr. ad fjarskiptafyrirteeki geti



neitad ad veita alpjonustu, svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 0hagradis. Skyra
verdur po ofangreindar undantekningar med hlidsjon af pvi ordalagi sem fram kemur i 1. mgr.
4. gr. tilskipunar um alpjonustu nr. 2002/22/EC, en par segir:

»Adildarrikin skulu tryggja ad a.m.k. einn rekstraradili sinni 6llum edlilegum beidnum um
tengingu vid almenna talsimanetid & fostum stad og adgangi ad talsimapjonustu sem er 6llum
adgengileg.”?

Eins og fram kemur hér ad ofan er réttur til alpjonustu ekki &n undantekninga, og eitt af peim
atrioum sem lita ber til er kostnadur vid ad veita pjonustuna.

Med akvordun PFS nr. 25/2007, sbr. einnig akvérdun PFS nr. 30/2013 var m.a. kvedid a um ad
hadmarkskostnadur sem rétt paetti ad alpjonustuhafi beeri vegna nylagningar veeri kr. 650.000 (an
vsk.) & hverja tengingu. Sama viomid var sett vardandi endurnyjun & peim tengingum sem fyrir
voru. A pessa skyldu Milu reyndi i akvordun PFS nr. 9/2011, par sem Milu var ekki skylt ad
bera pann kostnad vid nylagningu tengingar, sem for yfir 650.000. kr.

Vid setningu pessarar viomidunarreglu var einkum horft til pess ad verid var ad setja viomio
sem toku mid af lagningu og/eda vidhaldi einstakrar tengingar sem baettist vid adgangsnet sem
byggt hafdi verid upp & Iéngum tima. Umraedd viomid gerdu rad fyrir pvi ad notandi greiddi
allan kostnad sem fzeri yfir hin skilgreindu vidmidunarmork, 6dru nafni hamarksviomid. Til ad
skapa gagnsai og festu telur PFS mikilvaegt, sér i lagi i 1josi pess ad akvordun PFS nr. 40/2014
hefur verid felld ar gildi, ad setja hamark a alpjénustubyrdi og ad st upphad skuli taka mid af
kostnadarviomidi fyrri kvada, p.e. 650.000 kr. fyrir hverja heimtaug.

Alpjonustubyrdin liggur pvi innan marka 650.000 kr. Med tilvisun i hugtakid dsanngjérn byroi
i ordalagi fyrirhugadrar kvadar er verid ad visa til peirrar adferdarfreedi sem gildir um Gtreikning
a framlagi til alpjonustu, en nanar er fjallad um framldg til alpjonustu og pau skilyrdi sem parf
ad uppfylla svo umsokn se gild i 11. gr. reglugerdar um alpjonustu. Med pessari Utfeerslu
kvadarinnar er alpjonustubyrdi alpjonustuveitandans ekki bundin vid akvedna fyrirfram gefna
upphad, heldur takmarkast byrdin vid pa upphad sem er innan marka 6sanngjarnrar byrai.
Enn sem fyrr seqir, til tryggingar og fyrirsjaanleika fyrir alpjonustuveitandann, er po kvedid &
um tiltekid hamark byrdinnar, p.e hinu 650.000 kr. paki a hverja einstoku heimtaug. Samkvaemt
pessu mun ekki reyna & utreikning a alpjonustubyrdi alpjonustuveitanda nema umsokn berist
um framlag ar jofnunarsjédi eda i peim tilvikum sem agreiningur skapast vegna
kostnadarpatttoku af halfu alpjonustuveitanda i einstokum framkveemdum.

4.1.3 Landfraedileg afmorkun

I akvordun PFS nr. 40/2014 sem var, likt og fyrr segir, Gtfeerd med téluvert breyttum heetti fra
pvi sem verid hafdi, var farin su leid ad mida Utferslu landfraedilegu kvadarinnar & Milu eftir
bvi hvort annar netrekandi veeri til stadar sem geeti tengt notendur vid almenna fjarskiptanetid.
Utfeersla kvadarinnar, um ad tryggja landsménnum 6llum adgang ad fjarskiptanetinu, midadist
pannig vid mismunandi forsendur, p.e.a.s. hvort um veeri ad reeda nylagningu, vidhald (bilanir)
eda enduruppbyggingu, allt eftir pvi hvort & umraeddu svaedi rikti samkeppni um frambod a
adgangstengingum ad fjarskiptanetinu. Tilgangur pessa var sem fyrr segir ad skapa jakvadari
skilyrdi fyrir alpjonustuveitandann til ad vidhalda og endurnyja adgangsnet sitt. 1 Grskurdi

2 “Member States shall ensure that all reasonable request for connection at a fixed location to the public
telephone network and for access to publicly available telephone services at a fixed location are met by at least
one undertaking.”
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Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala taldi nefndin engan vafa leika a valdheimildum
stofnunarinnar til ad leggja alpjonustukvod & fjarskiptafyrirteeki um ad Utvega notendum
tengingu vid almenna fjarskiptanetid um nettengipunkt. Hin fyrrnefnda takmérkun & umfangi
landfreedilegrar afmérkunar var hins vegar felld ur gildi af halfu nefndarinnar par sem vidauki
um pau sveedi sem alpjonustuveitanda beeri ekki skylda til ad leggja heimtaugar, var ekKki birtur
samhlida akvorduninni en nefndin taldi pad verulegan annmarka & meginreglu stjornsysluréttar
um skyrleika stjornvaldsakvardana. Telur PFS pvi ekki fera leid ad takmarka landfraedilegt
umfang alpjonustukvadarinnar med peim hetti sem gert var i fyrri akvordun.

Pa ber ad horfa til pess ad samkveemt 1. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga skulu allir notendur eiga rétt
a alpjonustu, 6had stadsetningu, med peirri undantekningu sem greinir i 2. og 4. mgr. laganna.
Alpjonusta er pvi [6gum samkveemt i edli sinu landsdekkandi. Su spurning hvort raunveruleg
porf sé & pvi ad alpjonustukvdd nai til landsins i heild sinni & ad mati PFS enn fullan rétt a sér,
sérstaklega i ljosi pess ad nyir netrekendur, sem bjéda upp & tengingar vid almenna
fjarskiptanetid, eru starfandi vida um land. [ pvi sambandi parf hins vegar ad horfa til fleiri patta
en eingdngu pess hvort annar og/eda adrir netrekendur séu til stadar, en par vegur strjalbyli
landsins og skortur & samkeppni og markadsforsendum pungt. Adur en alpjonustukvod er felld
nidur & tilteknum sveedum parf hins vegar ad vera hafid yfir allan vafa ad peir stadir yrdu i raun
pjonustadir. bvi jafnvel pott allir séu tengdir vid almenna fjarskiptanetid i dag pa parf pad ekki
ad pyda ad viokomandi alpjonustuveitandi telji sig hafa hag af pvi Gt fra vidskiptasjonarmioum
ad viohalda og/eda ad halda afram ad bjéda upp & tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Geta
hin sému sjénarmid &tt vid um adra netrekendur & tilteknum strjalbylum svaedum. An
alpjonustuskyldu geeti viokomandi adili pvi, Gt frd vidskiptasjonarmioum, heett ad veita
pjonustu & allra éhagkvaemustu stédunum med peim afleidingum ad tilteknir notendur yrou
sambandslausir.

Med hlidsjon af framangreindu er radgert ad Utnefningin nai til landsins i heild sinni.

4.1.4 Utnefningartimabil

Log um fjarskipti nr. 81/2003, gefa engar leidbeiningar um til hve langs tima & ad Gtnefna
alpjonustuveitanda. Vid utgéafu rekstrarleyfis Landsima Islands hf., pann 30. juli 1998 var midad
vid 10 ar, 6had tegund alpjonustu. P4 midadi PFS i akvoroun sinni nr. 25/2007 ad
Utnefningartimabilid yrdi 5 &r med mogulegri framlengingu um eitt ar. Vid akvordun PFS nr.
30/2013 var midad vid ad nagildandi alpjonustukvadir Milu myndu gilda til 31. juni 2014, med
mogulegri framlengingu til 31. desember 2014. Hinn stutti gildistimi tok mid af peirri
heildarendurskodun alpjonustukvadar um adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid, sem
PFS tilkynnti ad feeri fram & arinu 2014. P4 kvad dkvordun PFS nr. 40/2014, sem felld hefur
verid Ur gildi, & um ad atnefningartimabilid skyldi taka mid af fjogurra &ra gildistima
framkvaemdaaztlunar Alpingis p.e til arsins 2018, med mdgulegri framlengingu um allt ad tvo
ar.

PFS telur mikilveegt na pegar kemur ad pvi ad dkvarda gildistima alpjonustukvadarinnar ad
Utnefningartimabilid sé tiltdlulega stutt, en ad mati PFS er ekki éliklegt ad taka purfi Gtfeerslu
alpjonustu i heild sinni til itarlegrar skodunar til lengri tima litid. Asteda pessarar afstodu
stofnunarinnar er tvipett. Annars vegar byggir pad a skyrslu starfshops innanrikisraduneytisins
um alpjonustu i fjarskiptum og Gtbreidslu hahrada nettenginga, Island-1j6stengt, par sem m.a.
eru lagdar til tilteknar lagabreytingar. Hins vegar telur PFS ad Gtnefningartimabilid skuli
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https://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2015/Island-ljostengt---skyrsla-starfshops---mars-2015---2.pdf

jafnframt taka mid af tilkynningu Simans hf. um utfésun & PSTN kerfinu, en slik adgerd er
likleg til pess ad hafa ahrif & forsendur utnefningar alpjonustukvadar.

Med hlidsjon af framangreindu telur PFS rétt ad akvarda Gtnefningartimabil til frekar skamms
tima, p.e. ad alpjonustukvadar skuli gilda fr4 birtingu hinnar fyrirhugadrar akvordunar til og
med 31. desember 2016. Heimilt skuli pé vera ad framlengja utnefningartimabilid til 31.
desember 2017 med tilkynningu stofnunarinnar til alpjonustuveitanda.

4.1.5 Spurningar

Spurning 4

Er naudsynlegt ad leggja kvod & Milu um tengingu vid fastanetid til ad
tryggja adgang landsmanna ad talsimapjonustu og lagmarks
gagnaflutningspjonustu?

Spurning 5

Er rétt ad lata alpjonustukvédina na til landsins i heild sinni? Ef ekki, hvada
fyrirkomulag @ ad gilda um takmoérkun & landfraedilegu umfangi
alpjonustukvadarinnar?

Spurning 6

Er utfersla alpjonustukvadarinnar sem lyst er hér ad framan i kafla 4 med
beim hatti ad hun nai markmidi sinu?

Spurning 7

Ef svo er ekki, med hvada heetti a ad breyta utfeerslu alpjonustukvadarinnar
svo hun nai markmidi sinu?

5 Leidbeiningar og samradsfrestur

5.1 Umsagnir umsagnaradila

Pdst- og fjarskiptastofnun fer fram a ad umsagnaradilar skipti umsogn sinni i tvennt. Annars
vegar i almennan hluta par sem fram komi almennar athugasemdir ef einhverjar eru og hins
vegar sérstakan hluta par sem spurningum nr. 1-7, er fram koma i samradaskjalinu, er svarad i
tOlusettri roo.

5.2 Birting umsagna
Stofnunin vill upplysa umsagnaradila um ad Post- og fjarskiptastofnun hyggst birta umsagnir
umsagnaradila & heimasidu stofnunarinnar ad loknu samrédi ad pvi undanskildu ad bent sé &
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tiltekin atridi i umsdgn sem farid er fram a trunad um sbr. 9. gr. upplysingalaga nr. 140/2012
en su beidni skal vera rokstudd.

5.3 Frestur til samrads

Frestur til pess ad skila inn athugasemdum vid umraeduskjal petta eru tveer vikur eda til og
med 24. februar n.k. Senda skal athugasemdir med almennum posti og/eda i télvupdsti &
gudmunda@pfs.is.
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