SAMTENGINGARSAMNINGUR MILLI SIMANS OG VIDSEMJANDA

Vidauki 3b

Pjonusta samnings

1 Inngangur

Hér er skilgreind su pjonusta sem samningsadilar semja um.
2 Pjonusta vidsemjanda

2.1 Simaumfero

2.1.1 Lukning simaumferdar Simans

Pjonustan felur i sér lukningu & simtali fr& samtengingarpunkti til hefébundins

simanumers i fastaneti vidssemjanda.

2.1.2 Lukning simaumferdar Simans i farsimakerfum vidsemjanda

Pjonustan felur i sér ldkningu a simtali frA samtengingarpunkti til simanuamers i

farsimakerfi viossemjanda.

2.1.3 Adgangur ad gjaldfrjalsum pjonustunimerum (800-numer)

pjoénustan felur i sér lukningu simtala & sama hatt og um hefébundin simanimer veeri
ad reeda med peirri breytingu ad vidkomandi pjénustuveitandi 800-numersins greidir
simareikninginn. Vidsemjandi greidir pvi Simanum hefdbundid gjald fyrir uppruna

simtalsins.

2.1.4 Adgangur ad simtdélum & yfirverdi (900-namer)

Pjonustan felur i sér lukningu simtala par sem upplysingar eru gefnar um gjaldtdku i
viokomandi ndmeri &dur en tenging & sér stad. Siminn parf ad greida vidsemjanda

sérstaka lukningu.

2.1.5 Adgangur ad internetpjonustu vidsemjanda

pjonustan felur i sér adgang ad internet innhringingu sem tengd er neti vidsemjanda.
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2.2 Forval

2.2.1 Adgangstenging

pPjonustan felur i sér flutning a umferd fra hefdbundnu simanumeri i fastaneti
vidsemjanda til samtengingarpunkts vid kerfi Simans. bjonustan er veitt med hlidsjon af

reglum Pést- og fjarskiptastofnunarinnar um forval.

2.2.2 Forval (valio forval)

Pjoénustan felur i sér adgang notenda vidsemjanda ad neti Simans med pvi ad velja &
undan simanumeri akvedid forskeyti (4 stafa a bilinu 1000 til og med 1100). Sja nanar

reglur Pést- og fjarskiptastofnunarinnar um forval og fast forval i talsimanetum.

2.2.3 Fast forval (sjalfgefio forval)

Pjonustan felur i sér adgang notenda vidsemjanda ad neti Simans an pess ad notandi
purfi ad velja & wundan &akvedid forskeyti. Sja nanar reglur Poést- og

fjarskiptastofnunarinnar um forval og fast forval i talsimanetum.
2.3 Merkjaumferd

2.3.1 Lukning SMS skilaboda.

pjénustan felur i sér lukningu & SMS skilabodum.

2.4 NuUumeraflutningur

pjonustan felur i sér flutning & nimeri eda niumerum fra vidsemjanda til Simans. Ollum
simtélum i vidkomandi namer er beint til Simans. NUmerin er haegt ad flytja sem

einstdok ndmer eda i samfelldum 10 ndmera einingum.
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