SAMTENGINGARSAMNINGUR MILLI SIMANS OG VIDSEMJANDA

Vidauki 3a

Pjonusta samnings

1 Inngangur

Hér er skilgreind su pjonusta sem samningsadilar semja um.
2 Pjonusta Simans
2.1 Tengingar

2.1.1 Tenging inn & samtengingarsveedi

Felur i sér stjérnunarkostnad og skraningu i kerfi Simans. Sja verdskra i vidauka la.

2.1.2 Tenging a straumi fra samtengingarpunkti

Felur i sér tengingu & stokum samtengingarstraum fra samtengingarpunkti til
simstédvar Simans, adgang ad peim bunadi sem parf til ad gera pa tengingu moégulega

og grunnproéfanir ad pvi marki ad samband telst vera komid a.

Leigulinur eru hér ekki innifaldar.

2.1.3 Tenging & merkjaleidum

Felur i sér tengingu merkjaleida milli fjarskiptakerfa samningsadila, adgang ad peim
bunadi sem parf til ad gera pa tengingu mogulega, tengingu vid merkjaeftirlitskerfi og
grunnproéfanir ad pvi marki ad merkjasamband telst vera komid a. Sja vidauka 2,

teekniskilmalar.
2.2 Simaumferd

2.2.1 Lukning simaumferdar vidsemjanda i fastaneti Simans

bjonustan felur i sér ldkningu & simtali fr& samtengingarpunkti til hefdbundins
simanamers i fastaneti Simans. Ohefébundin simandmer, svo sem 800-numer, 900-

nuamer, ndmer internetveitna, falla ekki undir pessa pjénustu.

2.2.2 Lukning simaumferdar fra neti vidsemjanda til farsimaneta Simans

bpjénustan felur i sér likningu & simtali frA samtengingarpunkti til farsimaneta Simans.
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2.2.3 Lukning simaumferdar fra neti viosemjanda i flokkupjonustu Simans

bPjonustan felur i sér lukningu & simtali fr& samtengingarpunkti til simanumers i
floskkupjénustu Simans. Ohefdbundin simanumer, svo sem 800-namer, 900-nimer,

nuamer internetveitna, falla ekki undir pessa pjénustu.

2.2.4 Umflutningur simaumferdar

pjonustan felur i sér flutning & simaumferd fra samtengingarpunkti vid vidsemjanda ad
samtengingarpunkti annars kerfis sem einnig er tengt kerfi Simans. Fyrirvari er poé
gerdur um ad pessi umferd sé ekki aukin umfram hefébundid magn vegna bilana hja
vidsemjanda, nema skv. samkomulagi vid Simann. Semja parf eftir atvikum,

sérstaklega um umferd i 6hefdbundin simanumer.

2.2.5 Adgangur ad simaumferd erlendis

pjonustan felur i sér ad notendur vidsemjanda geta hringt til utlanda og fengid simtol

frd atlondum i gegnum net Simans.

2.2.6 Adgangur ad gjaldfrjalsum pjénustunimerum (800-nUmer)

Pjonustan felur i sér lkningu simtala & sama hatt og um hefdbundin simanumer veeri
ad raeda med peirri breytingu ad vidkomandi pjénustuveitandi 800-nimersins greidir
simareikninginn. Siminn greidir pvi vidsemjanda hefébundid gjald fyrir uppruna
simtalsins. Lukning simaumferdar fr4 vidsemjanda i 800-numer hja Simanum midast
vid ad samkomulag sé i gildi milli samningsadila um fyrirkomulag og vinnureglur
vardandi 800-nimer. bad er naudsynlegt til ad tryggja sem best gegnsaei og samraemi i

pjonustu vegna 800-nUmera.

2.2.7 Adgangur ad simtdlum & yfirverdi (900-numer)

Svokoélludum 900-numerum er Uthlutad einkveemt af Post- og fjarskiptastofnuninni.
Ldkning slikra nimera er pvi eingbngu leyfdo hja pvi fyrirteeki sem numerinu var
Uthlutado til. bjonustuveitandi sem vill nota 900-numer sem Simanum hefur verid
Uthlutad parf ad gera samning vid Simann um notkunina og kostnadarskiptingu.
Pjonustan felur i sér lukningu simtala par sem upplysingar eru gefnar ar talvél um
gjaldtoku i vidkomandi numeri adur en tenging & sér stad. Til ad notendur vidsemjanda
eigi moguleika & ad hringja i viokomandi 900-nGmer parf vidsemjandi ad semja um slikt

Vid pjonustuveitanda og eftir atvikum, einnig vid Simann.

2.2.8 Adgangur ad alagspjonustu

Alagspjonustan felur i sér ad pjonustuadili hvetur fjdlda vidskiptavina til ad hringja a
akvednum timaramma i akvedin simanumer, pvi er porf sérteekra adgerda i hvert sinn
hja Simanum. Adgangur ad alagspjonustu felur i sér likningu simtala sem koma fra

samtengingarpunkti vidssemjanda.
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Daemi um alagspjénustu eru simakosningar (Eurovision) og séfnunaratok.

2.2.9 Adgangur ad Internetpjonustu

bjonustan felur i sér adgang ad Internet innhringingu sem tengd er neti Simans.
Internet tenging er i edli sinu aframtenging en ekki likning a hefébundnu simtali og er

notkunarmynstur annad en i hefédbundnu simtali.

2.2.10 Adgangur ad pjénustunumerum Upplysingaveitunnar ehf. (118, 1818, 889
64348 8090118 og 1811)

bPjonustan felur i sér adgang ad upplysingaveitunni Ja ehf. d&samt aframtengingu.

2.2.11 Adgangur ad Neydarnumeri (112)

pjoénustan felur i sér adgang ad neydarnumeri.

2.2.12 Adgangur ad fundarsima (755 7755)

Pjonustan felur i sér adgang ad fundarsima.

2.2.13 Ymis pjonustundmer (1700-1899)

Pjonustan felur i sér adgang ad pjénustunimerum ymissa adila.

2.2.14 Klukkan (155)

bPjonustan felur i sér adgang ad upplysingum um nadkveeman rauntima.
2.3 Merkjaumferd

2.3.1 Lukning SMS skilaboda.

pjonustan felur i sér likningu & SMS skilabodum.

2.3.2 Farsimaupplysingar

pjonustan felur i sér ad SCCP merkjaumferd, til uppfeerslu & upplysingum um farsima

vidsemjanda i reiki hja Simanum, er leyfd yfir samtengingarpunktinn.

2.3.3 Onnur merkjaumferd

pjonustan felur i sér adra merkjaumferd sem ekki er talin hér ad ofan. Verdi aukning a
magni slikrar merkjaumferdar vidsemjanda, pannig ad 6jafnveegi skapist m.v.
sambeerilega merkjaumferd Simans, askilur Siminn sér rétt til ad endurskoda gjaldtoku
fyrir pessa umferd (sja vidauka la — gr. 3.3). Naist ekki samkomulag um breytta
gjaldtoku askilur Siminn sér rétt til ad takmarka eda loka fyrir slika merkjaumferd an

frekari fyrirvara, eftir ad hafa tilkynnt vidsemjanda pau aform skriflega.
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2.4 Forval

2.4.1 Adgangstenging

bPjonustan felur i sér flutning & umferd frd hefébundnu simanumeri i fastaneti Simans til
samtengingarpunkts vid kerfi vidsemjanda. bjonustan er veitt med hlidsjon af reglum

Pést- og fjarskiptastofnunarinnar um forval.

2.4.2 Forval (valid forval)

bPjonustan felur i sér adgang notenda Simans i fastaneti ad neti vidsemjanda med pvi ad
velja & undan simanumeri akvedid forskeyti (4 stafa & bilinu 1000 til og med 1100). Sja

néanar reglur Pést- og fjarskiptastofnunarinnar um forval og fast forval i talsimanetum.

2.4.3 Fast forval (sjéalfgefio forval)
pjonustan felur i sér adgang notenda Simans i fastaneti ad neti vidssemjanda an pess ad
purfi og

fjarskiptastofnunarinnar um forval og fast forval i talsimanetum.

notandi ad velja a undan akvedid forskeyti. Sja nanar reglur Post-

e Lokun fyrir hringingar notenda i 4kvedin niumer, er & abyrgd vidsemjanda, (p.m.t.

m.a. lokunarlisti fyrir 118).

o Vidsemjandi annast alla innheimtu vegna simnotkunar hja vidskiptavinum, en

Siminn annast innheimtu hja vidskiptavinum fyrir adgengi ad pjénustunni.

2.4.4 Adgangur ad sérpjonustu_vegna fasts forvals og FFER

bPjonustan felur i sér adgang ad sérpjénustu til handa peim vidskiptavinum sem eru med

fast forval eda FFER til vidsemjanda vegna umferdar innanlands. Eftirfarandi

sérpjonusta er i bodi:

Sérpjénustur
vegna Fasts | Sérpjénustur
Sérpjénustur-veghaFastsfervals forvals FFER**
Skammstd | Skammstofun Sérpjénusta.POTS | | | |
fuf | |SDN POTS |ISDN | POTS |JSDN |
SRV CFUV Hringiflutningur strax, Jlagi | (lagi | [lagi | [lagi |
EFNRY | CENRV Hringiflutningur ekki
warad. " fiagi | f1agi | flagi | flagi_ ’::
EFBY | CFBV Hringiflutningur & tali, flagi | flagi | [lagi | [lagi [
s |priggiamannatal - | {lagi | flagi | [lagi | }ﬁ&l .
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e« Vidsemjandi annast alla innheimtu hja vidskiptavinum.

o« Vidsemjandi annast bilanapjénustu og alla 1. stigs pjonustu gagnvart

vidskiptavinum.

o Siminn veitir vidsemjanda 2. stigs bilanapjonustu, en hins vegar enga beina

pbjénustu vid vidskiptavini (notendur FFER).

Gjaldtaka Simans

Siminn innheimtir hja vidsemjanda skv. verdskra i vidauka 1 m.a. fyrir:

o Adgangstengingu (minGtuverd og tengigjald).

o Adgang ad simstod (POTS eda ISDN pr. port) og nedra tidnisvidi heimtaugar.

e Manadarleg tengigjold vegna moéttoku og umsyslu FFER beidna (likt og gildir um

Fast forval).

Jafnframt er innheimt fyrir afgreidslu annarra pjénustubeidna vegna FFER, svo sem vegna

numeraskipta, geymslu, flutninga, nimeraflutninga og nytenginga. skv. gildandi verdskra.

Innleidingarkostnadur — einn heildsteedur reikningur

Vidsemjandi greidir Simanum kostnad vegna vinnu vid undirbldning og uppsetningu a

EFER-pjénustu & kerfi Simans, sem gerir vidsemjanda kleift ad senda einn heildsteedan

reikning. Vidsemjandi ber sjalfur kostnad af undirbuningi/breytingum a eigin ferlum og

kerfum (sja nanar Vidauka 1, gr. 4.7).

Méttaka pantana

Siminn veitir adgang ad sjalfvirkri vefpjonustu par sem heegt verdur ad:

e« Panta breytingar & Fostu forvali (FF) i Fast forval — einn heildstaedur reikningur.

e Gera fyrirspurnir um stdédu beidna.

e Pjonustuveitandi getur skodad afstemmingarskyrslur fyrir sina vidskiptavini i
FFER.

Adrar _pjoénustubeidnir i tengslum vid FFER skal senda & netfangid: FFER-

heildsala@siminn.is par til annad verdur akvedid.
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2.5 Numeraflutningur

Pjonustan felur i sér flutning & numeri eda nuimerum fra Simanum til vidsemjanda.
Ollum simtélum i viskomandi namer er beint til vidssemjanda. Namerin er heegt ad flytja

sem einstoék namer eda i samfelldum 10 ndmera einingum.

2.5.1 Uppfletting & nimerum

pjonustan felur i sér uppflettingu i nGmeragrunni um numeraflutning fyrir innkomandi

umferd fra vidsemjanda.
Ef ekki er samid um uppflettingu & namerum, er vidsemjandi abyrgur fyrir pvi ad flutt

numer séu med réttu forskeyti.

2.5.2 Vidhald upplysinga i nimeragrunni - HIN

Forsenda numeraflutninga milli samningsadila er ad vidsemjandi eigi adild ad eda semji
vid HIN (Hid islenska namerafélag) um pjonustu. Afnot af slikum sameiginlegum grunni
eru naudsynleg til ad vidhalda réttum skraningum um ndmeraflutninga milli

fjarskipafélaga a Islandi.
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