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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma greiningu Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) & heildsélumérkudum
fyrir talsimapjonustu & fastaneti, en um er ad reda markadi 8-10 i tilmelum ESA.
Markadsgreiningin er grundvollur pess ad heaegt sé ad leggja sérstakar kvadir a
fjarskiptafyrirteeki sem atnefnd eru med umtalsverdan markadsstyrk.

Petta skjal byggir & frumdrégum sem 16gd voru til samrads med bréfi, dags. 31. mars 2008, og
uppferoum frumdrégum sem 16gd voru fram til aukasamrads med bréfi, dags. 26. september
2008 par sem fjarskiptafyrirteekjum og 6drum sem hagsmuna eiga ad geeta var bodid ad gera
athugasemdir vid greiningu & moérkudum 8,9 og 10 og nidurstddur hennar. Samantekt &
athugasemdum og afstada PFS er ad finna i vidauka B med akvordun & moérkudum 8,9 og 10.
Alit ESA & drogum ad akvordun PFS &samt vidaukum, sem barst PFS i bréfi pann 1.
desember s.lI. er ad finna i vidauka C. Vidauki D hefur ad geyma bréf PFS til ESA par sem
nanari skyringar voru gefnar a Utferslu kvadar um eftirlit med gjaldskra Og fjarskipta ehf. &
markadi 9.

A vidkomandi morkudum starfa i dag tvé fyrirteeki. Pad eru Siminn hf. (Siminn) og Og
fjarskipti ehf. (Vodafone). Siminn er sterra og hefur mikla yfirburdi i markadshlutdeild &
svidi talsimapjonustu, beaedi i heildsdlu og smasdlu. Siminn raedur yfir umfangsmiklu
talsimaneti og erfitt eda 6mogulegt er fyrir keppinauta ad koma sér upp vidlika neti. PFS telur
ad Siminn hafi yfirburdastodu a heildsélumdérkudum talsimapjénustu og ad virk samkeppni
geti ekki dafnad & detludum gildistima pessarar greiningar, ef ekki verdur gripid til sérstakra
adgerda. P6 ad innkoma & pessa markadi sé ad sumu leyti ordin audveldari en &dur pa nytur
Siminn breiddar- og sterdarhagkveemni, sterkrar stodu & proskudum markadi og laréttrar og
I6aréttrar sampeettingar og getur bodid alhlida pjonustu alls stadar & landinu.

PFS hyggst UGtnefna Simann med umtalsverdan markadsstyrk & eftirfarandi
heilds6lumorkudum:

e Markadur fyrir upphaf simtala i almennu talsimaneti gegnum fasttengingu
(markadur 8)

e Markadur fyrir Iukningu simtala i einstoku fostu almennu talsimaneti (p.e.
talsimanet Simans) gegnum fasttengingu (markadur 9)

e Markadur fyrir flutning simatala i féstum almennum talsimanetum (markadur 10).

paer kvadir sem PFS hyggst leggja & Simann a vidkomandi mérkudum eru eftirfarandi:

Kvdo um adgang

Kvod um jafnreedi

Kvod um gagnsai (p.m.t. birting viomidunartilbods)
Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

Kvdo um eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald

Vardandi lukningu simtala i talsimanetum (markadur 9) er litid svo & ad hvert net sé sérstakur
markadur. Meginasteedur fyrir pvi eru i fyrsta lagi su stadreynd ad pad er adeins netrekandi
sjalfur sem getur veitt Iukningu i eigin neti (einokun a lukningu simtala i eigin neti) og
eftirspurn & heildsolustigi er had frambodi par sem simafyrirteeki pess notanda sem hringir
hefur ekki adra kosti en ad kaupa lukningu af talsimafyrirtaeki pess notanda sem hringt er i. |



0dru lagi ad gjaldid fyrir lakningu er sett af pvi talsimafyrirteeki sem veitir hana og eins og
fyrirkomulaginu er hattad i dag hafa notendur pess yfirleitt litinn ahuga & ad hafa ahrif a
gjaldid pvi peir greida ekki fyrir lukningu & simtélum til sjalfs sins heldur er pad sa sem
hringir sem greidir fyrir lukninguna (CPP reglan). Pad er mat PFS ad nagjanleg frambods-
eda eftirspurnarstadganga fyrir lukningu simtala i talsimaneti finnist hvorki & sméasélu- né
heildsolustigi til ad hafa ahrif a markadsskilgreininguna. Nuverandi tekni bydur ekki upp a
lukningu simtala i talsima hja 6drum en simafyrirteeki pess notanda sem hringt er i. Auk pess
virdist verdvitund simnotenda ekki vera mikil og dregur pad enn frekar Ur méguleikum &
adhaldi og hreyfanleika.

PFS hefur pvi komist ad peirri nidurstodu ad hver talsimanetsrekandi sé med 100%
markadshlutdeild i sinu eigin neti og ad ekki séu til stadar peettir svo sem kaupendastyrkur
sem komid geta i veg fyrir ad pessi fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk. PFS hyggst pvi
utnefna Vodafone med umtalsverdan markadsstyrk a markadi 9 fyrir lukningu simtala i
einstokum talsimanetum.

peer kvadir sem PFS hyggst leggja & Og Fjarskipti ehf. (Vodafone) & viokomandi markadi eru
eftirfarandi:

Kvdd um adgang

Kvdo um jafnraedi

Kvdo um gagnseei

Kvoo um eftirlit med gjaldskra



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. Skjal petta inniheldur greiningu Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) a
heilds6lumorkudum & fslandi fyrir upphaf simtala i almennum talsimanetum gegnum
fasttengingu (markadur 8), lukningu simtala i einstokum almennum talsimanetum gegnum
fasttengingu (markadur 9) og flutning simtala i féstum almennum talsimanetum (markadur
10). Byrjad er ad skilgreina pjénustumarkad og landfreedilegan markad, pa er viokomandi
markadur greindur og ef tilefni er til er eitt eda fleiri fyrirteeki Gtnefnt/Gtnefnd med
umtalsverdan markadsstyrk! og lagdar & hlutadeigandi fyrirteki videigandi kvadir.
Markadsgreiningin er grundvollur pess ad heaegt sé ad leggja serstakar kvadir a
fjarskiptafyrirteeki sem eru Utnefnd med umtalsverdan markadsstyrk.

petta skjal byggir a frumdrogum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 31. mars,
skv. 6. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 par sem fjarskiptafyrirteekjum og
60rum sem hagsmuna eiga ad geeta var bodid ad gera athugasemdir vid greiningu a
morkudum 8, 9 og 10 og nidurstédur hennar. Eftirfarandi adilar sendu inn athugasemdir vio
frumdrogin: Og fjarskipti ehf. (Vodafone), Siminn hf. og Samkeppniseftirlitid. Greiningin var
uppfeerd i samreemi vid pear athugasemdir sem teknar voru til greina. Athugasemdirnar hafa
verid flokkadar saman eftir efni, k6flum og malsgreinum og er peim svarad i vidauka B med
akvoroun um markadi 8, 9 og 10. Leitast var vid ad greina paer athugasemdir sem skiptu mali
0g svara peim.

2. pegar frumdrég voru birt til umsagnar, pann 31. mars 2008, h6fou borist fréttir af
kaupum Teymis hf. médurfélags VVodafone & 51% hlutafjar i IP-fjarskiptum og fyrirhugadri
sameiningu IP-fjarskipta ehf. og Odyra simafélagsins ehf. sem var détturfélag Teymis hf. par
sem ljost var ad rannsokn Samkeppniseftirlitsins & samrunanum geeti tekid allt ad fjora
manudi og nidurstadan var 0ljos uppferdi PFS ekki upphafleg drog med tilliti til fyrirhugads
samruna. Med akvordun Samkeppniseftirlitsins, pann 13. juni 2008, var umraeddur samruni
sampykktur.> Eftir ad umsagnarfresti um frumdrog ad greiningunni lauk barust PFS
upplysingar um ad samhlida umraeeddum samruna hafi Vodafone keypt 61l fjarskiptakerfi af
IP-fjarskiptum p.m.t. talsimanet. IP-fjarskipti starfar i dag eingéngu sem endurséluadili undir
vorumerkinu Tal og er pvi ekki lengur starfandi & peim heildsélumérkudum sem hér eru til
skodunar. PFS uppfaerdi drog ad markadsgreiningu pessari med hlidsjon af ofangreindum
upplysingum og var hagsmunaadilum gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid endurskodud
drog sem birt voru til umsagnar, pann 26. september 2008. PFS endurskodadi drdgin med
hlidsjon af framangreindu adur en pau voru send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads,
skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, og tilmaelum ESA fra arinu
2004 um tilkynningar, fresti og samréd skv. 7. gr. rammatilskipunarinnar. Med bréfi, dags. 1.
desember 2008, barst PFS alit ESA & framangreindum drogum. Kemur par fram ad ESA gerir
engar efnislegar athugasemdir vid greininguna eda nidurstodu hennar. Hér & eftir er ad finna
nidurstédur greiningar PFS & vidkomandi mérkudum.

3. Markadir og greining & peim eru ekki varanleg heldur verdur um reglulega
endurskodun ad reda. Markadi sem breytast stodugt og verulega parf ad skoda aftur innan
skynsamlegra timamarka. Markadirnir eru greindir med tilliti til préunar i nanustu framtid, ad

L A ensku “significant market power (SMP)”.
2 Sj& akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2008, 13. jani 2008.



pvi marki sem mogulegt er. Timabilid sem midad er vid tti ad endurspegla sérkenni
vidkomandi markads og &ztladan tima par til naesta markadsgreining & honum fer fram.? |
flestum tilfellum mé mida vid tvo til prju ar.

1.2 Gildandi fjarskiptaloggjof

4. pann 25. juli 2003 toku gildi & Islandi ny I6g um fjarskipti. Login, sem eru nr.
81/2003, innleida fjérar tilskipanir Evrépusambandsins um fjarskipti* og eina tilskipun um
persénuvernd i fjarskiptum.® Fjarskiptaloggjofinni er tlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi
fyrir fjarskiptafyrirteeki i Evrépu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbezera
samkeppni til hagsbéta fyrir neytendur.

5. Fjarskiptalgin leggja peer skyldur & PFS ad skilgreina akvedna fjarskiptamarkadi eftir
vOru- og pjonustutegundum og landsvaeedum i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og
skuldbindingar skv. samningnum um Evropska efnahagssvedio (EES-samningnum).
Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort a peim riki virk
samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstoou ad pad riki virk samkeppni a vidkomandi
markadi, p.e. ad ekkert fyrirteki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni éheimilt
ad leggja kvadir a fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir a fyrirteeki a vidkomandi
markadi skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri
nidurstodu ad & vidkomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri
fyrirteki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja a pau videigandi kvadir. PFS ber ad leggja a.m.k. eina
kvod a fyrirteeki sem hefur verid Gtnefnt. Hafi fyrirteekid adur verio atnefnt skv. eldri
fjarskiptalogum skal PFS endurskoda peer kvadir sem lagdar hafa verid 4 og akveda hvort
peim verdi vidhaldid, breytt eda peer felldar nidur.

6. Framkveemdastjéorn ESB hefur gefid Ut leidbeiningar og tilmali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &
umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.” Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt sambzrilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar’)

3 Sja malsgrein 20 i leidbeiningum Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. jali 2004 um markadsgreiningu og mat &
verulegum markadsstyrk samkvaemt rammadkvaedum um rafren fjarskiptanet og —pjénustu sem um getur i XI.
vidauka samningsins um Evrdpskt efnahagssvaedi, EES-vidbatir nr. 21, fr 27.4.2006 (islensk utgéafa)

4 Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu vid,
fjarskiptanet og adstdu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og
pjénustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um
fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i
sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjénustutilskipun).

° Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu personulegra upplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum (persénuverndartilskipun).

® Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

Commission Recommendation and Explanatory Memorandum on Relevant Product or Service Markets within
the Electronic Communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with directive 2002/21/EC,
11/02/2003, C(2003)497.
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og tilmali® (hér eftir kollud “tilmelin) og mun PFS hafa badi leidbeiningar og tilmali ESA
og framkveemdastjornarinnar til hlidsjonar vid framkvemd markadsgreiningar. Jafnframt
verdur hofd hlidsjon af skyrslu Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG™®) um
kvadir sem leggja ma a fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla
samkeppni.'*

7. I tilmelum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 18
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samreemi vid gildandi fjarskiptalog og skuldbindingar islands
skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi ad
PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid paer adsteedur sem eru & Islandi. I pvi sambandi
getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i
tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki.

1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS

8. Eins og fram kom i kynningarriti PFS um markadsgreiningu mé skipta framkveemd
markadsgreiningar { prja 4fanga:*

1) Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedilega markadi.

2) Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin a
beim sé virk og taka akvordun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk.

3) Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka
kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

I pessu skjali er ad finna nidurstédur PFS i 6llum premur aféngunum. bessar nidurstodur
byggja & frumdrégum PFS ad greiningu a vidkomandi mérkudum sem 16gd voru fram til
samrads med bréfi, dags. 31. mars 2008 og endurskodudum drogum sem 16gd voru fram pann
26. september 2008.

9. PFS hefur safnad reglulega tolfreedilegum upplysingum um vidkomandi markad fra
peim fyrirteekjum sem par starfa. Med bréfi, dags. 1. mars 2004, sendi PFS Ut spurningalista
til skradra fjarskiptafyrirteekja um markadi 1-6 og 8-10. Auk pess var 6llum hagsmunaadilum
gefinn kostur & ad senda inn athugasemdir. Fimm fjarskiptafyrirteeki sendu stofnuninni svor
vid spurningalistunum. Med bréfi, dags. 24. febrGar 2006, gaf PFS &llum skradum
fjarskiptafyrirteekjum teekiferi ad nyju til ad senda inn athugasemdir um markadi 8, 9 og 10.

® Tilmeli Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. jali 2004 um vidkomandi voru- og pjénustumarkadi & svidi fjarskipta
sem asteda kann ad vera til ad fella undir fyrirframkvadir i samraemi vid tilskipun Evrépupingsins og radsins
2002/21/EB um sameiginlegan regluramma um rafreen fjarskiptanet og —pjonustu, i peirri mynd sem hun var
felld inn i samninginn um Evropska efnahagssveedid, EES-vidbetir nr. 21, fra 27.4.2006 (islensk utgéafa).

10 Skammstéfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”.

11 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final Version May 2006. ERG (06) 33. Heegt er ad sja skjalid a sléainni:

http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33 remedies_common_position_june_06.pdf

12 Kynningarrit um markadsgreiningu sem PFS (thjo og var birt fyrst i oktober 2003 en var uppfert i agust
2005, sja http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarit%20um%?20markadsgreiningu%20-%202005%202.pdf.
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Ekkert fyrirteeki sendi inn ny eda breytt svor vid spurningalistum vid petta tekifaeri. Stofnunin
hefur safnad upplysingum m.a télfredi, asamt oformlegum vidtolum vid markadsadila.
Tolfredi p.a.m. um alla talsimamarkadi & heildsélu- og smasoélustigi er safnad fra 6llum
markadsadilum a 6 manada fresti. PFS safnar og skrair upplysingar um allar breytingar &
gjaldskram jafn6dum og peer koma fram. Frumdrdég ad greiningu a viokomandi morkudum
voru birt til umsagnar 31. mars 2008 og barust umsagnir fra Simanum, Vodafone og
Samkeppniseftirlitinu. 1 framhaldi af fyrra umsagnarferli afladi PFS frekari upplysinga
vardandi markad fyrir flutning simtala og vardandi kaup Vodafone & fjarskiptakerfum IP-
fjarskipta. PFS endurskodadi fyrri drog med hlidsjon af framkomnum umségnum og
upplysingum og lagdi pau fram ad nyju til umsagnar pann 26. september 2008. Umsagnir um
endurskodud drog barust frd Simanum. ber athugasemdir sem béarust i badi fyrri og seinni
umferd samrdds hafa verid teknar saman og er peim svarad i vidauka B med drogum ad
akvordun um markadi 8-10. P4 hefur greining & vidkomandi mdérkudum verid uppferd i
samreemi vid paer athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess sem o6ll tolfreedi hefur
verid uppfeerd i samraemi vid nyjustu fyrirliggjandi tolur.

1.4 Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt

10.  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 dsamt sidari breytingum skal PFS skilgreina
bjénustu- eda vorumarkadi® og landfreedilega markadi i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i
tilmalunum falli ad islenskum adstedum. Pad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og
landfreedilegan markad adur en haegt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad
naudsynlegt sé ad leggja & kvadir.

1.4.2 Afmoérkun voru- og pjénustumarkada

11. 1 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem solusvadi véru og
stadgonguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgéngupjénustu. Stadgdnguvara og
stadgongupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vérunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyroa eftirspurnar og frambods. bar vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgonguvorur og samanstendur hver markadur af vérum sem hafa innbyrdis stadgengi.
Vorur sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki a sama markadi.

12.  Stadganga er metin Gt fra tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekins fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad
peirra vara falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirteekis er a
(frambodsstadganga).**

13. Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en frambodsstadganga

3 Hér eftir verda hugtokin vara og pjénusta notud jofnum héndum.

14 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmeaelum framkvaemdastjérnar,
kafla 3.1.
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hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mogulegri samkeppni. Mdguleg samkeppni er
pbridji samkeppnispatturinn sem hefur ahrif a hegdun fyrirteekja. Sa munur er a mégulegri
samkeppni og frambodsstadgongu ad frambodsstadganga getur gerst med minni fyrirvara en
maoguleg samkeppni. Ad auki krefst frambodsstadganga ekki eins mikilla fjarfestinga og ny
fyrirteeki purfa ad rédast i pegar pau koma & markad. Mat & mogulegri samkeppni er gert i
peim tilgangi ad sja hvort adgangshindranir seu fyrir hendi sem takmarki edlilega samkeppni.

1.4.3 Afmorkun landfraedilegs markadar

14.  begar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmdrkun
hans. Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess I6gsagnarumdamis
sem viokomandi 16g na yfir. Landfraedileg afmdrkun byggir einnig & mati & stadgéngu voru
eda pjonustu hvort heldur er frambods- eda eftirspurnarmegin ef litil en varanleg verdhaekkun
a sér stad eins og lyst var hér ad ofan.

15. Landfraedilegur markadur er pad sveaedi par sem vorur eda pjonusta eru i bodi a
negjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum. Vid mat & stadgdngu eftirspurnarmegin
er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli
pessa er haegt ad afmarka markadi sem stadbundna, sveedisbundna, landid allt eda milli landa,
b.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS hefur pé ekki heimild til pess ad afmarka upp & sitt
einsdemi fjolpjodlega markadi. Ef markadur er talin na yfir fleiri en eitt riki hafa evrépsku
eftirlitsstofnanirnar samstarf um skilgreiningu asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA ef vid a.

16.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfreedilega afmdérkun & markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um ad afmdrkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er svaedisskipt og
engin skorun er & milli sveeda er pad visbending um ad afmoérkunin skuli vera svaedisskipt. Ef
verdid er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmérkunin skuli vera landid allt.
Sé verdid olikt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga
frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfraedilega markadi sé ad reeda.

1.4.4 Skilyroi pess ad skilgreina megi adra markadi

17. PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmelum ESA, t.d. vegna sérstakra
adsteedna hér a landi. I peim tilvikum skal hafa samrdd vid ESA. begar skilgreina & adra
markadi purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo hagt sé ad leggja a pa kvadir:

1) Hindranir eru & pvi ad komast inn & markadinn.
2) Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
3) Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkvemdastjornar ESB og ESA til stadar a peim
markadi sem hér er til skodunar.
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2.0 Talsimamarkadurinn - Yfirlit og saga

2.1 Almennt

18.  Samkveaemt 10. tl. i adfararordum tilmela ESA parf fyrst ad lysa smasélumorkudum
0g proun peirra & dkvednu timabili ad teknu tilliti til eftirspurnar- og frambodsstadgéngu
pbegar markadir eru skilgreindir. begar samin hefur verid lysing og skilgreining &
smasolumorkudum, p.e. frambodi og eftirspurn & neytendamarkadi, ber nast ad skilgreina
viokomandi heildsélumarkadi, p.e. eftirspurn og frambod & vorum sem seldar eru pridja adila
sem selur sidan neytendum. PFS mun pvi vid greiningu & heilds6lumérkudum 8-10 taka til
skodunar préun og stodu a tengdum smas6lumérkudum sem eru markadir fyrir
talsimapjonustu sem bodin er neytendum.

2.2 Um préun & sméasélumoérkudum fyrir talsimapjonustu a fastaneti.

19.  Talsimapjonusta var fyrst bodin & Islandi i byrjun 20. aldar. Arid 1906 var lagdur
saestrengur fyrir ritsima milli slands og Skotlands og i framhaldi af pvi voru svo lagdur
talsimastrengur fra Seydisfirdi um Akureyri og til Reykjavikur. Talsimanetid var i
uppbyggingu a nastu aratugum par & eftir, en um 1960 nadi talsimanetid til allra landshluta.
Fyrstu sjalfvirku simstédvarnar voru teknar i notkun arid 1932. Arid 1935 komst & talsamband
vid (tlond med stuttbylgjusambandi.Sambandid vid utlénd skéanadi mjog arid 1962 pegar
lagdur var talsimastrengur til Skotlands og arid 1980 var fyrst haegt ad hringja beint til dtlanda
an pess ad tala vid talsimavord. Arid 1984 voru teknar i gagnid fyrstu stafraenu simstddvarnar,
en med tilkomu peirra var haegt ad bata ymis konar aukapjonustum vid talsimapjonustuna.
Arid 1985 hofst lagning ljosleidara. A naestu arum par 4 eftir var ljosleidari lagdur hringinn i
kringum landid. Arid 1996 var farid ad bjoda ISDN internettengingar og arid 1999 komu
ADSL internettengingar. Med tilkomu ADSL tenginga skapadist s& moguleiki ad bjoda simtol
yfir internetid og arid 2006 var farid ad bjoda VolP simapjonustu sem ztlad var ad keppa vid
hefdbundna talsimapjénustu par sem notendur pjonustunnar géatu pa fengid hefdbundin
simanumer.

20. Landssimi islands var stofnadur arid 1906 og st6d ad uppbyggingu talsimanetsins fra
upphafi. Landssiminn sem var i eigu rikisins hafdi einkarétt & pvi ad leggja talsimastrengi og
bjoda talsimapjonustu allt fram til arsins 1998 pegar einkaréttur rikisins var afnuminn med
l6gum um fjarskipti nr. 143/1996. Arid 1996 var stofnad hlutafélag um rekstur post- og
simapjonustu rikisins. pvi hlutafélagi var skipt um aramotin 1997/1998 og pa vard til
hlutafélagid Landssimi Islands hf. Arid 2005 seldi islenska rikid allt hlutafé sitt i Landssima
[sland hf. til félagsins Skipti hf. sem var i eigu nokkurra fjarfesta, en langstersti hluthafi i
felaginu er Exista hf. Nafni fyrirteekisins var breytt i kjolfar einkavaedingarinnar og heitir pad
na Siminn hf.

21.  Samkeppni i talsimapjonustu byggai i fyrstu & forvali, par sem notandi velur forskeyti
& undan venjulegu simanumeri og feer par med adgang ad peim pjonustuveitanda sem hann
kys ad kaupa simtalid af. Fyrst um sinn einbeittu ny fyrirteeki sér ad utlandasimtélum, enda
gaf verdlagning peirra mesta moguleika & samkeppni. A fyrirtekjamarkadi var samkeppni
einnig i formi beinna tenginga vid steerri fyrirteeki. Med 16gum um fjarskipti nr. 107/1999 var
logfest akveedi um ad fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild i talsimapjonustu &
fastaneti skyldu birta vidmidunartilbod um samtengingu, geettu jafnredis og bydu
samtengingu a kostnadartengdu verai.
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22. I desember 1999 var komid & nimeraflutningi i fastanetinu, en pad var veigamikill
pattur i pvi ad gera samkeppni mdgulega par sem audveldara var ad fa vidskiptavini til ad
skipta um pjonustuveitanda ef peir gatu haldid sinu simanameri afram. I april arid 2000 var
fast forval tekido upp, en pad felur i sér ad simtélum er avallt beint til akvedins
bjonustuveitanda an pess ad sla purfi inn forskeyti vid hvert simtal. Fast forval audveldadi
innkomu a talsimamarkadinn. Med pvi gatu fjarskiptafyrirteeki bodid ymist alla
talsimapjonustu eda tiltekna flokka simtala s.s. utlandasimtél an pess ad purfa ad leggja Gt i
mjog vidamikla fjarfestingu og notandinn losnadi vid pa fyrirhofn ad purfa ad velja forskeyti
a undan hverju simtali.

23.  Samkeppni byrjadi i Gtlandasimtlum &rid 1999. Arid 2001 hafdi fyrirteekjum sem
seldu Gtlandasimtdl fjolgad i 5 og fyrirteeki sem seldu innanlandssimt6l voru ordin 4. Eftir pad
toku vid sameiningar fyrirteekja a markadnum og arin 2005 og 2006 voru adeins 2 fyrirteeki
eftir & markadnum; Siminn og Og fjarskipti ehf. Og fjarskipti sem starfar undir heitinu
Vodafone (hér eftir nefnt VVodafone) vard til vid sameiningu nokkurrar félaga sem hofou
starfad & fjarskiptamarkadnum i nokkur ar. bessi félég voru Islandssimi, Tal, Lina.Net, Hallo,
og Margmidlun. Vodafone er i eigu félagsins Teymis hf. Teymi hf. er eignarhaldsfélag & svidi
fjarskipta og upplysingatekni. Innan samstedunnar eru 10 dotturfélog, par af prjd
fjarskiptafyrirteeki; Vodafone, Sko og P/F Kall i Faereyjum og sjo fyrirteki & svidi
upplysingateekni; ~ Kogun,  Skyrr, EJS, Hugur-Ax, Landsteinar-Strengur,  Eskill
og Kerfislausnir. A arinu 2006 hofu fyrirteekin Atlassimi og IP fjarskipti (sem pa starfadi
undir nafninu Hive) ad veita VVoIP simapjonustu. Atlassimi var nytt fyrirteki sem i upphafi
baud millilandasimtél med svokdlludum simakortum. Hive hafdi rekid ADSL pjonustu i
nokkur ar. Atlassimi og Hive sameinudust &samt tveimur O6drum fyrirteekjum og var
starfsemin rekin undir merkjum Hive um nokkurt skeid. Hive baud badi VolP
talsimapjonustu sem bundin er vid fasta stadsetningu og VolP flokkupjonustu. I febriar 2008
keypti Teymi hf. 51% hlut i Hive og sameinadi rekstur pess og Odyra simafélagsins (Sko),
sem var détturfélag Teymis og starfadi eingdngu sem endurséluadili.

24.  Pbann 5. mai sl. var tilkynnt ad félagid sem til vard vid sameiningu IP-fjarskipta og
Odyra simafélagsins myndi starfa undir nafninu Tal's og pa voru birtar upplysingar um
bjonustu og verdskrad hins sameinad félags. Tal bydur internettengingar, farsimapjonustu og
talsimapjonustu. Talsimapjonustu fyrirtekisins méa skipta i prja flokka, sem eru hefébundinn
heimasimi (PSTN), netsimi og fyrirframgreidd kort fyrir Gtlandasimtol. Pegar fyrirtekid
starfadi undir nafninu Hive var heimasimapjonusta pess byggd a netsimateekni. Tal hefur hins
vegar akvedid ad fara aftur i hefdbundna talsimapjonustu fyrir heimili, en bydur netsimateekni
eingdngu i svokalladri flokkupjonustu.'® T kjolfar kaupa Teymis & meirihluta hlutafjar i IP-
fjarskiptum seldi IP-fjarskipti Og fjarskiptum 6ll fjarskiptakerfi sin og starfar fyrirtekid nd
eingéngu sem endurséluadili a smasélumarkadi.

25.  Samkeppniseftirlitid heimiladi samrunann pann 13. jani sl. med tilteknum skilyréum.!?
Ad mati Samkeppniseftirlitsins geetti ahrifa samrunans & smasdlumarkadi fyrir ADSL
pjonustu og Internetpjonustu. bad var mat Samkeppniseftirlitsins ad & markadi fyrir fjarskipti
& Islandi rikti fakeppni og allt ad pvi tvikeppni ef markadurinn veri metinn i heild.
Fyrirkomulagiod veeri med peim heatti ad tveer fyrirteekjasamstaedur, Skipti hf. og Teymi hf.
veeru par lang fyrirferdamestar og pa sérstaklega Skipti, sem hefdi auk pess pa sérstédu ad

15 Skrad heiti félagsins i opinberum skram er IP-fjarskipti
16 Sja frétt i Mbl. 9.5.2008 ,,Netsima skipt ut fyrir betri pjonustu®.
7 Akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2008
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veita eitt félaga alhlida fjarskiptapjonustu og vera eigandi grunnfjarskiptakerfis landsins sem
oll 6nnur fjarskiptafyrirteki pyrftu ad eiga vidskipti vid. Pad var mat Samkeppniseftirlitsins
ad rekstur IP-fjarskipta hafi verid afar erfidur og liklegt veeri ad starfsemi félagsins hefdi verid
heett hefdi ekki komid til samrunans eda til annarra sérstakra radstafana. Liklegt veeri ad slik
endalok IP-fjarskipta hefdu i for med sér neikvaed samkeppnisleg ahrif. Sampjéppun myndi
aukast og heetta veeri & pvi ad 6flug stada Skipta myndi styrkjast. begar petta veeri virt veeri
pad ekki raunhaefur kostur i pessu mali ad égilda samrunann.

26.  Vioraedur Samkeppniseftirlitsins og samrunaadila leiddu til sattar sem felur i sér ad
samrunaadilar hlita nanar tilgreindum skilyroum. Tilgangur umraeddra skilyrda er ad tryggja
ad full og oskorud samkeppni muni rikja milli IP-fjarskipta og Vodafone. Til ad tryggja
vidskiptalegt sjalfstedi IP-fjarskipta er malt fyrir um fullan rekstrar- og stjornunarlegan
adskilnad milli 1P-fjarskipta og Vodafone. Einnig er fyrirteekjunum bannad ad hafa med sér
hvers konar samvinnu sem takmarkad geeti samkeppni. Jafnframt er Teymi og tengdum
félogum bannad ad studla ad eda taka patt i samvinnu milli IP-fjarskipta og Vodafone sem
raskad geeti samkeppni. Einnig eiga skilyrdin ad tryggja ad féelogin starfi ad 6llu leyti sjalfsteett
a morkudunum og ad samruninn raski ekki samkeppni.

27.  Med hlidsjon af fyrirliggjandi gégnum um hlutdeild 1P-fjarskipta og VVodafone og med
hlidsjon af mati Samkeppniseftirlitsins & ahrifum samrunans telur PFS ad samruninn hafi ekki
teljandi ahrif & pa markadi sem hér eru til athugunar. Hlutdeild 1P-fjarskipta & vidkomandi
morkudum var mjog litil eda [0-5%]" og b6 ad hin sé 16gd saman vid hlutdeild Vodafone
veldur pad ekki teljandi haekkun & hlutdeild. Samanldgd hlutdeild er langt fra peim moérkum
sem talin eru geta leitt til umtalsverds markadsstyrks. Auk pess setja skilyrdi
Samkeppniseftirlitsins starfseminni ymsar skordur sem draga ur moguleikum félaganna til ad
beita sér saman & markadnum. Samruninn hefur pvi ekki kallad a breytingar & frumdrogum
greiningarinnar ad pvi er vardar stddu Vodafone. Hins vegar er IP-fjarskipti ekki lengur
starfandi & heilds6lumarkadi og hafa af pvi tilefni verid gerdar tilheyrandi breytingar a
greiningunni.

28. 1 dag eru 2 fyrirteeki sem reka talsimasimstodvar & Islandi, pad eru Siminn sem 4 og
rekur simstédvar um land allt og Vodafone sem rekur simstédvar & hofudborgarsveadinu.
Vodafone rekur auk pess 9 Utstédvar utan hofudborgarsveedisins. Adeins Mila systurfélag
Simans rekur koparheimtaugakerfi. Nokkur fyrirteeki selja Utlandasimtél med svokolludum
hringikortum en reka ekki eigid net og er IP net (Heimsfrelsi) steerst i peim geira.

29.  Siminn hf. (4dur Landsiminn islands hf.)) hefur verid stersta fjarskiptafyrirtaeki
landsins fra upphafi. A adalfundi Simans pann 15. mars 2007 sampykktu hluthafar félagsins
skipulagsbreytingar a samstedu Simans. Fjarskiptanet fyrirteekisins var skilid fra annarri
starfsemi og stofnad sérstakt modurfélag innan Simasamstedunnar, Skipti hf. Skipting
Simans var lidur i skipulagsbreytingu i samstedu Simans par sem hver rekstrareining, p.e.
bjonusta, fjarskiptanet og fasteignir eru rekin sem détturfélég i eigu Skipta hf., sem er
modurfélag sem ekki hefur annan rekstur med hondum en pann sem fylgir eignarhaldi i
6drum félogum og ad koma fram fyrir Simasamstaeduna sem samnefnari. Fjarskiptarekstur
Simasamsteedunnar skiptist nd adallega @ milli Simans hf. og Milu ehf. Mila & og starfraekir
allar koparheimtaugar a landinu sem falla undir markad 11 og na per til mikils meirihluta
heimila og fyrirteekja a landinu. Siminn rekur simstddvar og selur simapjonustu til heimila og
fyrirtaekja en leigir til pess koparheimtaugar af Milu. Siminn er steersti vidskiptavinur Milu.

18 \Vikmork vegna trinadar
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30. [ 1j6si pess ad modurfélagid Skipti hf. og détturféldg pess, Siminn hf. og Mila ehf., eru
i eigu sdbmu adila og &dur attu Simann og ad Otviraed stjornunarleg og fjarhagsleg tengsl eru
milli félaganna hefur PFS litid svo a ad skoda verdi pau sem eina heild pegar markadsstyrkur
er metinn.”® PFS alitur ad breytingar 4 rekstarformi innan samstedunnar & pann veg ad
akvednar rekstrareiningar eru na reknar sem dotturfélog Skipta hf. hafi ekki afgerandi ahrif &
stddu Simans & islenskum fjarskiptamarkadi.

31. 1 jali 2005 byrjadi Siminn ad veita VoIP pjonustu til fyrirteekja. | framhaldi af pvi
jokst notkun & IP simtaekni vid Gtlandasimtol. | februar 2006 gaf PFS ut yfirlysingu um
netsimapjonustu. | yfirlysingunni kom fram pad &lit Post- og fjarskiptastofnunar ad
netsimateekni geti verid stadgéngupjonusta almennrar talsimapjénustu og ad stofnunin liti svo
a ad ekki eigi ad gera greinamun & pvi hvada tekni er notud vid veitingu talsimapjénustu.
Eiga pvi akveedi laga um fjarskipti nr. 81/2003 er varda talsimapjonustu vid um netsima eftir
bvi sem vid & Vardandi notkun simanimera i netsimapjonustu dkvad stofnunin ad sérstok
nimerardd yrdi notud fyrir flokkupjonustu og ad nameraflutningur yrdi oheimill & milli
flokkupjonustu og hefdbundinnar talsimapjonustu. Heimilad var ad flytja namer ur
hefdbundinni talsimapjonustu i simapjonustu med netsimateekni, ef han er skrdd a akvedna
stadsetningu og ekki markadssett sem flokkupjonusta. 1 kjélfar pessarar yfirlysingar hofu
Atlassimi og IP-fjarskipti (pa undir nafninu Hive) ad bjéda VolP pjénustu. Eins og adur segir
hafa pessi fyrirteeki n0 sameinast og bydur hid sameinada félag i dag adeins VolP
flokkupjonustu i smasolu. Siminn og Vodafone bjéda VoIP pjonustu og nota til pess sin eigin
kerfi.

32. A medfylgjandi t6flu ma sja ad samkeppni byrjadi i Gtlandasimtélum arid 1999. Arid
2001 hafai fyrirteekjum sem seldu dtlandasimtol fjolgad i fimm og fyrirteeki sem seldu
innanlandssimt6l voru ordin fjogur. Eftir pad toku vid sameiningar fyrirtekja a markadnum
0g arin 2005 og 2006 voru adeins 2 fyrirtaeki eftir & markadnum; Siminn og Vodafone. A
arinu 2006 hofu fyrirteekin Atlassimi og IP-fjarskipti ad veita VVoIP simapjonustu. Atlassimi
og IP- fjarskipti sameinudust eins og adur sagdi. IP-fjarskipti bydur natalsimapjénustu og
VolIP flokkupjonustu & smasolustigi. 1 dag eru pvi 3 fyrirteeki & smasélumarkadnum fyrir
talsimapjonustu, ad undanskyldum peim fyrirteekjum sem eingdngu selja kort fyrir
Utlandasimtol.

Tafla 2-1: Fjoldi fjarskiptafyrirteekja i talsimapjonustu 1997-2007%

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Simapjonusta innanlands 1 1 1 2 4 4 4 2 2 2 3

Simapjonusta milli landa 1 2 2 2 5 5 4 3 2 3 3

A islandi eru i dag 8 fyrirteki sem eru med Gthlutud simandmer Gr islenska
numeraskipulaginu. Fyrirteekin eru eftirfarandi:

Tafla 2-2: Fjarskiptafyrirteeki med Uthlutud simantimer

Fyrirtaeki Tegund pjonustu
Vodafone Talsimapjonusta, VolP flokkupjonusta, GSM, 3G
IceCell ehf. GSM

19 5j4 greiningu PFS a markadi 11, 21. desember 2007 og greiningu PFS & markadi 12, frumdrdg 20. agust 2007
% Heimild Hagstofa islands
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IMC GSM

IP-fjarskipti Talsimapjénusta, VolP flékkupjonusta

Nova ehf. 3G

Null niu ehf. GSM

Siminn Talsimapjdnusta, VolP flokkupjonusta, GSM, 3G, NMT

Tetra island ehf. [TETRA

33. [ desember 2006 var ibuafjoldi & islandi u.p.b. 308.000. Samkvamt upplysingum fra
Hagstofu Islands eru heimili i landinu u.p.b. 108.000. I arslok 2006 voru notendalinur i
almenna talsimanetinu 106.610 fyrir heimili og 42.485 fyrir fyrirteeki og stofnanir. bessar
tolur syna smed islenska markadarins, sem setur nyjum fjarfestingum i fjarskiptanetum
nokkrar skordur. Samt sem adur hefur verid toluverdur voxtur & fjarskiptamarkadnum
undanfarin ar. Velta @ markadnum hefur aukist og fjolbreyttari pjonusta er i bodi.

2.3 Breytingar & eftirspurn eftir talsimapjonustu a fastaneti.

34.  Til &rsins 1997 var stodugur voxtur i eftirspurn eftir notendalinum i fasta simkerfinu
(PSTN). A arinu 1996 var fyrst bodid upp & ISDN tengingar, sem gafu moguleika & pvi ad
vera med tveer tengingar i gangi & sama tima t.d. internet og talsima. Eftirspurn eftir ISDN 6x
hratt fyrstu arin par & eftir og eftirspurn eftir PSTN minnkadi ad sama skapi. Samanlagdur
fjoldi ISDN tenginga hefur nénast stadid i stad fra arinu 2000, en pad skyrist af innkomu
ADSL internettenginga a markadinn. Samkveemt upplysingum fra Simanum hefur notkun
ISDN dregist mun meira saman en télur um uppsettar tengingar benda til. Samdréatturinn hefur
verid um [..]* fra arinu 2001.

Tafla 2-3: Uppsettar linur i almenna simanetinu og hahradatengingar 1994-2007

i arslok Uppsettar linur Hahrada-
Alls™ Notendalinur i ISDN grunn- ISDN stofn- nettengingar
fastaneti (PSTN) tengingar (2B+D) tengingar (30B+D) | (xDSL)

1994 148.300 148.300 o . o
1995 148.645 148.645 o o o
1996 156.807 153.551 698 62 o
1997 165.390 151.700 3.425 228 o
1998 173.673 148.817 7.388 336 .
1999 184.973 145.769 12.192 494 81
2000 196.336 141.330 17.018 699 2.591
2001 196.528 139.300 17.379 749 10.618
2002 192.999 132.353 15.988 789 23.484
2003 192.552 135.402 15.900 845 39.502
2004 190.478 133.504 16.022 831 53.264
2005 193.852 134.258 15.472 955 75.897
2006 188.575 131.693 14.926 943 85.280
2007 186.688 134.622 12.113 928 94.630

2 Fellt brott vegna tr(inadar
22 Samanlagdur fjoldi mégulegra talrasa i PSTN og ISDN.
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Mynd 2-1: Fjoldi uppsettra lina

180.000

160.000 — 4 o —o— Notendalinur i fastaneti
140.000 ——————— (PSTN)

120.000

100.000 ——ISDN grunntengingar
80.000 /.’J/r
60.000

40.000 ISDN stofntengingar

peTETETE —m—xDSL tengingar

S R R S R T I SRR S Y
PP RS LSELSES
DRI 7D AT AT AT AT AT A

35. [ byrjun &rs 2005 var farid ad bjoda VolIP pjonustu & fyrirteekjamarkadi og ari sidar var
VoIP bodid sem heimilissimi. PFS telur liklegt ad hlutdeild VolP muni & nastu arum vaxa &
kostnad PSTN/ISDN pjénustu.

36. Breytingar & magni simaumferdar & heildsolumérkudum fyrir upphaf og lukningu
simtala samsvara breytingum & umferd & smasolumarkadi talsimapjonustu. Toluverd breyting
hefur ordid & hringimunstrinu i fastlinukerfinu og er su préun synd i t6flu 2.4. par sést ad
dregid hefur verulega Ur magni minutna i simtélum i fastlinukerfinu og hefur peim fekkad ur
teepum tveimur milljéoroum & arinu 2000 i ramlega fimm hundrud milljénir & arinu 2007. bessi
breyting stafar medal annars af breyttum adsteedum & simamarkadinum. Eins og kemur fram i
toflu 2.3. hér ad ofan hefur ADSL hahradatengingum fjolgad mikid & medan ISDN eda
upphringitengingum hefur fekkad. Samkvemt upplysingum Hagstofunnar er meirihluti
heimila & arinu 2007 med nettengingu, 89% heimila er med ADSL hahradatengingu og 7%
med upphringiadgang eda ISDN tengingu. Fleiri atridi eins og netsiminn hafa lika haft ahrif,
enda kostar mun minna ad hringja ar sliku kerfi. Eins ma nefna télvupost og spjallrasir &
internetinu. Ad lokum ma nefna ad simtdl og SMS 0r farsimakerfinu hafa einnig haft ahrif.

Tafla 2-4: Simtdl i almenna simakerfinu (PSTN/ISDN) 1995-2007

bpusundir minutna
Ar Simtél innanlands ~ Millilandasimtél Samtol til
Til utlanda Fra utlondum farsimaneta

1995 863.976 28.913 28.373
1996 866.625 33.003
1997 887.279 37.690 38.000
1998 1.391.725 45.247 40.907
1999 1.526.422 50.440 52.721
2000 1.923.233 59.500 63.720
2001 1.850.760 65.251 60.806 149.306
2002 1.588.741 43.785 57.892 150.214
2003 1.210.377 42.540 70.294 152.105
2004 921.787 43.263 47.630 135.180
2005 675.869 50.057 39.712 139.478
2006 574.936 49.378 32.217 140.726
2007 519.543 43.339 35.276 143.449

Heimildir: Hagstofa Islands (upplysingar simafyrirtaekjanna), Pdst- og simamélastofnunin (Péstmagn og simaumferd) og
Post- og fjarskiptastofnun (upplysingar simafyrirteekjanna).
* Tolur at &rid 1997 visa til fjolda skrefa (vidtalsbila), annars til fjélda minatna.
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37.  Eftir ad hahradatengingar komu inn & markadinn dré hratt Gr notkun talsima par sem
notendur skiptu ar upphringisambdndum yfir i ADSL. Ef litid er a tolur tveggja sidustu ara
sést ad dregid hefur ur hrada samdrattarins. PFS telur liklegt ad ahrif hahradatenginga, farsima
0g netsima & talsimaumferd séu ad miklu leyti komin fram og ad samdrattur verdi ekki meiri a
naestu 2-3 arum heldur en & milli aranna 2006 og 2007. I eftirfarandi linuriti sést proun i
magni talsimaumferdar fra 2001-2007.

Mynd 2-2: Proéun heildarfjélda minatna i talsimapjonustu i fastaneti

Heildarfjéldi minatna
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petta linurit synir samanlagdan minutufjélda talinn i pasundum sbr. téflu 2-4.

38. Fyrir heildsdélumarkad fyrir flutning simtala er samhengid milli smasdlu og
heilsdluumferdar ekki eins skyrt par sem adrir peettir en simaumferd i smésolu talsima hafa
ahrif @ magn flutnings. Aukin farsimanotkun getur t.d. aukid magn flutnings um fasta
talsimanetid.

2.4 Samtenging talsimaneta & Islandi

39.  Simtal fer oft i gegnum tvo eda fleiri fjarskiptanet. Umferd sem fer milli neta er koéllud
samtengiumferd og stadir par sem umferdin fer Gr i einu neti i annad eru kalladir
samtengipunktar. Samtenging getur verid med ymsum hetti eftir pvi vid hvada net
endanotendurnir eru tengdir.

40. A islandi eru 5 fyrirteki sem eru med samninga um samtengingu vid almenn
talsimanet. Siminn er steersta simafyrirteekid og rekur badi talsimapjonustu & fastaneti og
farsimapjonustu. VVodafone er nast steerst og rekur einnig talsimapjénustu og farsimapjénustu.
IMC island og Null-niu reka GSM simstddvar og eru med samtengisamning vid Simann en
pau bjéda ekki islenskum notendum GSM pjonustu heldur einbeita sér ad alpjodlegri
reikipjonustu. Fimm ny fyrirteeki hafa nylega fengid tioniheimildir til reksturs farsimaneta.
pad eru Nova (3G), Amitelo (GSM), Icecell (GSM), Nordisk Mobil island ehf. (CDMA 450)
og Oryggisfjarskipti (TETRA). Samkvamt peim upplysingum sem PFS hefur aflad nylega
hefur Nova gert samtengisamninga vid Vodafone og Simann. Icecell hefur gert
samtengisamning vid Vodafone en hefur ekki hafid starfsemi enn sem komid er. Tetra var
tengt kerfi Simans med 6drum hetti en hefdbundinni samtengingu en feerdi tenginguna til
Vodafone 2008. Amitelo og Nordisk Mobile island hafa ekki gert samtengisamninga svo
vitad se.
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Mynd 2-3: Samtenging talsimaneta & Islandi

IR-

NOVA

41.  Eins og fram kemur & mynd 2-3 eru farsimanet Simans og VVodafone ekki med beinar
samtengingar vid onnur net en talsimanet fyrirteekjanna sjalfra. | akvérdun PFS um kvadir &
markadi 16%* kom fram ad fyrirteekjunum er bannad ad gera pad ad skilyrdi fyrir samtengingu
ad farsimaumferd fari fyrst um talsimanet fyrirtekjanna. bratt fyrir pessa akvoroun hafa
fyrirteekin ekki breytt pessu fyrirkomulagi, en PFS er ekki kunnugt um ad nokkurt
fjarskiptafyrirteeki hafi farid fram & beina samtengingu vid farsimanetin. petta hefur i for med
sér ad flutningur & sér stad i 6llum simtélum til og fra farsimakerfunum yfir i net annarra
fyrirteekja.

42.  Siminn sem er fyrrum einkaréttarhafi og langsteerst fyrirtekja a talsimamarkadnum
rekur hefdbundid PSTN talsimanet. Siminn hefur & undanférnum aratugum préad
fjarskiptanet sitt fra pvi ad vera eingdngu talsimanet yfir i net sem ber fjolbreytta pjonustu s.s.
internetadgang, VoIP og sjonvarp. Talsimakerfid samanstendur af notendalinum, simstédvum
og sambodndum. Vidskiptavinir tengjast simstddvunum med notendalinum en sambdéndin
tengja simstddvarnar saman. Sjalfvirkar simstddvar Simans eru um 230 talsins. Par af eru tveer
Utlandasimstédvar (ISC) sem afgreida simaumferd & milli islands og annarra landa og tveer
skiptistodvar sem skipta umferd milli Gtlandastodva, sveedisstddva, farsimastdéova og
simstddva samkeppnisadila. Auk pess eru ymsir sterstu vidskiptavinir fyrirtekisins tengdir
beint vid peer. Svadissimstodvar eru niu talsins, fimm & hofudborgarsveedinu og fjérar a
landsbyggdinni. Vid paer tengjast um 220 utstddvar.

2 Sj& akvordun Post- og fjarskiptastofnunar 20. jali 2006.

20



Mynd 2-4: Net Simans

Siminn, samtenging og kerfislysing
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43.  Onnur fyrirtzeki tengjast neti Simans i simstédvunum i Midba og Mala. T gegnum paer
fer simaumferd til og fra 6llum svaedisstodvum (Midber, Muli, Breidholt, Kopavogur, Varma,
isafjordur, Akureyri, Egilsstadir og Selfoss). Med pessu fyrirkomulagi er 6parft fyrir énnur
fyrirteeki ad koma sér upp tengingu vid hverja sveaedisstdd, en pad gerir pad ad verkum ad
fyrirteeki sem stadsett er annars stadar & landinu en & hofudborgarsvaedinu parf ad leigja
samband til Reykjavikur til ad geta tengst samtengipunktum Simans.

44.  Vodafone veitir 6drum fjarskiptafyrirtekjum sem pess dska samtengingu vid net
félagsins. Samtengipunktar eru i Midbajarsimstod og i simstoéd felagsins i Borgartdni.
Fyrirteekido & 4 simstddvar a hofudborgarsvaedinu og utstig fyrir simstédvar i tilteknum
hverfum. Utan hofudborgarsvadisins rekur VVodafone dtstodvar i 9 bajarfelogum og hyggst
fjolga peim i 14 fyrir arslok 2008. VVodafone & ekki koparheimtaugakerfi.

45, par sem Siminn hefur ennpa flesta notendur talsimapjénustu eru adrir netrekendur
hadir pvi ad vera samtengdir neti Simans. Flest simtol hér a landi byrja og/eda enda i neti
Simans. Pess vegna kjoésa flestir pjonustuveitendur ad vera tengdir beint vid net Simans.
Vidmidunartilbod Simans um samtengingu er pvi grundvollur simaumferdar milli neta her a
landi. bar sem flestir pjonustuveitendur & islandi eru tengdir beint vid net Simans nota sumir
peirra einnig net Simans til ad flytja umferd yfir i net pridja adila.
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46. Flutningur simtala til, milli eda frd samtengipunktum er megininntak samtengingar.
pvi skiptir fjoldi samtengisveeda og stadsetning samtengipunkta miklu mali. Samtengipunktar
i talsimaneti Simans eru adeins tveir og badir stadsettir i Reykjavik.

47.  Vida erlendis tidkast ad skipta samtengingum i prja flokka eftir sveedum, eftir pvi
hvort samtengisvaedid ner til akvedins stadar, landshluta eda landsins alls (local, regional,
national). Slik svadisskipting er hins vegar ekki & islandi og pvi er adeins einn verdflokkur &
samtengingum.

48. [ vidmidunartilbodi Simans um samtengingu er bodid upp & upphaf, ldkningu og
flutning simtala. Upphaf simtala kaupa fyrirteeki sem nota forval eda fast forval til pess ad
veita notendum sem tengdir eru neti Simans talsimapjonustu. Lukningu kaupa fyrirteeki sem
flytja simt6l sem lykur i neti Simans. Flutning simtala kaupa fyrirteeki sem purfa ad flytja
simtol yfir i net fyrirteekja sem pau eru ekki med beina samtengingu vid.

49, ivijﬁmiéunartilboéi Vodafone er bodid upp a lukningu simtala, en hvorki upphaf né
flutning. 1 tilbodinu segir ad flutningur simtala sé ekki hluti af hinum almenna
samtengisamningi og ad semja verdi um pad sérstaklega.

2.5 Samtengigjold

50.  Allt fra pvi ad einkaréttur rikisins & talsimapjonustu var afnuminn 1. jantar 1998 hafa
samtengigjold Simans verid had opinberu eftirliti og skylt hefur verid ad taka mid af kostnadi
vid akvordun verds, sbr. 13. gr. laga um fjarskipti nr. 143/1996. I rekstrarleyfi Simans sem
gefid var at 30. jali 1998 var kvedid & um skyldu Simans til ad veita samtengingu &
kostnadartengdu verdi. [ légum 107/1999 voru é&kveedi um samtengiverd sem byggdu &
tilskipun 97/33/EC. | 26. gr. laganna kom fram ad fyrirteki sem starfreekja almenn
fjarskiptanet og/eda almenna fjarskiptapjénustu a svidi talsima i fastaneti og leigulina og njéta
umtalsverdrar markadshlutdeildar skyldu hafa gagnsa gjold fyrir samtengingu og byggja pau
a kostnadi auk hzfilegrar alagningar. Slik fyrirteeki skyldu einnig birta vidmidunartilbod og
halda kostnadarbokhald. Nanar var sidar kvedid & um tilhdgun bdkhalds i reglugerd um
bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja nr. 960/2001. Reglur
nr. 94/2002 voru settar um vidmidunartilbod um samtengingu. I desember 2002 birti Siminn i
fyrsta sinn vidmidunartilbod um samtengingu. Kvadir vardandi samtengiverd Simans skv.
I6gum 107/1999 eru enn i gildi sbr. akveaedi til bradabirgda nr. 11 med 16gum um fjarskipti nr.
81/2003.

51.  Samtengiverd Simans i fastaneti hafa hingad til verid akvedin med samanburdi vid
verd i 68rum l6ndum. | upphafi var studst vid skyrslu um verdsamanburd milli Nordurlanda.*
Undanfarin ar hafa ekki ordid miklar breytingar & samtengigjéldum hér & landi sbr. t6flu 2.7.
Ekki hefur verid radist i kostnadargreiningu a samtengigjoldum i fastanetinu og pegar farid
var fram & haekkun gjaldanna arid 2005 og 2007 var studst vid verdsamanburd og hakkun
gjaldanna hafnad a peim forsendum ad samanburdur vid verd i 6drum samanburdarhaefum
I6ndum benti ekki til pess ad asteeda veeri til haekkunar.

 Nordic Interconnection Benchmark Study, DDV Telecommunications & Media Consultants, 12 October 1999.
http://www.pfs.is/upload/files/nordic.pdf
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Tafla 2-5: Verd & upphafi og lGkningu simtala i fastaneti Simans®

Tegund pjonustu Minutugjald Tengigjald
Upphaf og ldkning simtala - dagtaxti 0,44 kr/min 0,68 kr/tengingu
Upphaf og lukning simtala — kvold- naetur- og helgidagataxti 0,26 kr/min 0,68 kr/tengingu

Tafla 2-6: Verd & flutningi simtala i fastaneti Simans

Tegund pjonustu Minutugjald Tengigjald
Flutningur simtala -dagtaxti 0,30 kr/min 0,15 kr/tengingu
Flutningur simtala — kvold- naetur og helgidagataxti 0,15 kr/min 0,15 kr/tengingu

52.  Tafla 2.7. synir lukningargjold fyrir priggja minGtna simtal a Islandi, Danmérku,
Svipjod, Irlandi, Noregi, Bretlandi og Iltaliu fra 1999 til 2007. Fra arinu 2000 hafa

lukningargjold Simans stadid i stad, en & sama tima hafa gjold lekkad i flestum
viomidunarlondum.

Tafla 2-7: préun samtengingargjald

Samtengipjénusta ° 1999 * 20032 2005 °* 2007 *
island Stadbundnar stodvar Ekki i bodi Ekki i bodi Ekki i bodi Ekki i bodi
Skiptistodvar 1,08 0,83 0,83 0,83
Danmork | Stadbundnar stédvar 0,84 0,53 0,47 0,38
Skiptistodvar 1,18 0,77 0,72 0,56
Svipjod Stadbundnar stodvar 0,88 0,68 0,67 0,67
Skiptistodvar 1,19 0,90 0,90 0,89
irland Stadbundnar stodvar 1,04 0,56 0,56 0,56
Skiptistodvar 1,60 0,88 0,88 0,76
Noregur | Stadbundnar stodvar Ekki i bodi Ekki i bodi Ekki i bodi Ekki i bodi
Skiptistodvar Ekki i bodi Ekki i bodi 0,69 0,69
Bretland | Stadbundnar stodvar 0,54 0,59 0,37 0,36
Skiptistodvar 0,82 0,82 0,52 0,53
italia Stadbundnar stodvar 1,00 0,65 0,47 0,42
Skiptistodvar 1,60 1,05 0,84 0,74
1. Erlend gogn byggd & tilmalum Framkvaemdastjérnarinnar fra 20. mars 2000 um breytingu & tilmalum 98/511/EB
2. Byggt & gognum fra ANALYSYS http://www.analysys.com/atlas
3. Adgangsgjold. Byggt & gégnum fra fyrirteekjunum, juni 2005 Cullen
4. Adgangsgjold. Byggt & gognum fra fyrirteekjunum, juni 2007 Cullen
5. Til einféldunar byggist verdsamanburdurinn & gjéldum fyrir samtengingu i stadbundnum- og skiptistédvum (e. local level og
single tandem)
6.  Verd eru reiknud sem eurocent & 3 min. simtal og notad er medaltalsgengi 5ara.

53.  Aft6flunni ma sja ad samtengingargjold i einstokum I6ndum hafa lekkad um allt ad
53% fra arinu 1999. A islandi lekkudu pau i lok &rsins 2000 um 23%. Su laekkun var i
framhaldi af nidurstodu af svokalladri Nordic Interconnection Benchmarking Study, sem er
dagsett 12. oktober 1999.

54.  Vodafone hafdi somu lukningargjold og Siminn til arsins 2002, en pa haekkadi
Vodafone ltkningargjold sin um u.p.b. 50%. I t6flum 2.8 og 2.9 ma sja samanburd & verdi
peirra fyrirteekja sem bjoda lukningu simtala i fastaneti hér & landi. Heerri Iukningarverd geta
leitt til haerra smasdluverds a simtdélum inn i viokomandi net. Neytendur eiga ekki audvelt

2 \erd fyrir lukningu gildir badi fyrir umferd sem endar i hefdbundnum simandimerum og flokkundmerum
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med ad gera sér grein fyrir pvi i hvada net peir eru ad hringja par sem namerflutningur & milli
neta hefur verid heimiladur. Neytendur geta pvi oft & tidum ekki séd fyrir hvad simtal muni
kosta pa. I dag er stadan pé pannig ad ekki eru innheimt mismunandi smaso6lugjéld fyrir
hringingar inn i mismunandi fastanet.

Tafla 2-8: Einingarverd i krénum (pr. mindtu /simtal)

Fyrirtaeki Dagtaxti KNH taxti Tengigjald
Siminn 0,44 0,26 0,68
Vodafone 0,66 0,44 0,99

Tafla 2-9: Verdmunur milli Simans og samkeppn

isadila i % (Siminn grunnverd =100)

Fyrirtaeki Dagtaxti KNH taxti Tengigjald
Siminn 100% 100% 100%
Vodafone 150% 169% 146%
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3.0 Skilgreining viokomandi pjénustumarkada a heildsélustigi
talsimapjonustu.

3.1  Umfjollun um vidkomandi markadi i tilmeelunum

3.1.1 Almennt um grundvoéll skilgreininga heildsélumarkada 8, 9 og 10

55.  Peir pjonustumarkadir sem hér eru til skodunar samsvara moérkudum 8, 9 og 10 i
tilmaelunum: Heilsélumarkadir fyrir upphaf simtala i almennum talsimanetum gegnum
fasttengingu (markadur 8), lukningu simtala i einstokum almennum talsimanetum gegnum

fasttengingu (markadur 9) og flutningur simtala i fasta almenna talsimanetinu (markadur 10).

56. I tilmaelunum er skilid & milli heildsélumarkada og smasolumarkada i talsimapjonustu.
Um talsimamarkadi & smasolustigi var fjallad i kafla 2 hér & undan.? bjénustan & smasolustigi
snyst fyrst og fremst um pad ad notandinn fai adgang ad talsimaneti og geti badi efnt til
simtala og tekid & moti simtolum fra 6drum notendum. I tilmaelunum hefur talsimapjonustu &
smasolustigi verid skipt upp i sex undirmarkadi:

Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir heimili (Markadur 1)

Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 2)

Almenn innanlands talsimapjonusta a fastaneti fyrir heimili (Markadur 3)
Almenn millilanda talsimapjonusta & fastaneti fyrir heimili (Markadur 4)
Almenn innanlands talsimapjonusta a fastaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 5)
Almenn millilanda talsimapjonusta & fastaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 6)

57.  Pbessir sex markadir eru skilgreindir med tilliti til greiningar samkvaemt 17. gr.
tilskipunar um alpjénustu. Markadirnir, sem hér eru tolusettir 1 til 6, samsvara markadnum
,»frambod 4 tengingu vid og notkun 4 almenna talsimanetinu a fostum stodum* sem nefndur er
i 1. tl. 1. vidauka vio rammatilskipunina. Pessi samsetti markadur er einnig nefndur i 19. gr.
tilskipunarinnar um alpjénustu (i tengslum vid hugsanleg akvaedi um forval fyrir einstok
simtol eda fast forval).

58. A grundvelli talsimapjonustu & smasélustigi eru i tilmaelunum skilgreindir ofangreindir
prir heildsélumarkadir; upphaf, lukning og flutningur i fasta almenna talsimanetinu. |
skyringum med tilmaelunum kemur fram ad pessir prir markadir i heild samanstandi af peirri
bjonustu sem felur i sér flutning simtals fra einum notanda til annars, en morkin & milli peirra
innbyrdis geti verid mismunandi vegna mismunandi fyrirkomulags neta i einstékum rikjum.*’

3.1.2 Skilgreining a markadi 8 (upphaf simtala) i tilmaelunum

59. Umfjollun um heilds6lumarkad fyrir upphaf simtala i skyringum med tilmaelunum
byggist & skilgreiningu smasdlumarkada fyrir adgang og simtol i fastanetinu. Fram kemur ad
upphaf simtala i heildsélu getur verid i formi minutna eda flutningsgetu.

60. I tilmeaelunum eru simtél til internetpjonustuadila (upphringisambond) talin tilheyra
pessum markadi auk hefdbundinna simtala.

%8 Sja einnig frumdrog ad greiningu PFS & mérkudum 1-6 sem birt voru 7. Mars 2008;
http://www.pfs.is/upload/files/M%201-6_samradsskjal_07.03.08.pdf
2" Explanatory memorandum kafli 4.2.1 Wholesale transit services bls. 19
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61. [ vidauka med tilmeelunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hatt: Upphaf
simtala i almenna simkerfinu gegnum fasttengingu. I tilmaelunum er midad vid ad upphaf
simtala taki einnig til flutnings stadarsimtala og sé afmarkad i samraemi vid skilgreind mérk
markada fyrir simtalsflutning og lukningu simtala i almenna simkerfinu gegnum fasttengingu.
Pessi markadur samsvarar markadi sem nefndur er i 2. tl. 1. vidauka vid rammatilskipunina
me0d tilvisun til tilskipunar 97/33/EB (,.tilurd simtala i fasta, almenna talsimanetinu®).

3.1.3 Skilgreining a markadi 9 (Iukning simtala) i tilmaelunum

62.  Tilmalin byggja skilgreiningu sina & heildsélumarkadi fyrir ldkningu simtala i
fastaneti & pvi ad su pjonusta er naudsynlegur pattur i simtali i smasélupjonustu. I skyringum
er bent & ad pd ad vanalega sé haegt ad velja milli samtengingar & mismunandi stigum
fjarskiptaneta til ad ljuka simtali pa sé pad samtenging a leegsta stigi sem eigi vid pegar
markadur fyrir l0kningu simtala er skilgreindur.

63.  Samkvemt tilmelunum er astedan fyrir pvi ad fair moguleikar eru &
stadgdngupjonustu vid lakningu simtala fyrir pjonustuveitendur & smasélumarkadnum su ad i
flestum tilvikum liggur adeins ein adgangstenging til notanda og i peim tilvikum sem linurnar
eru fleiri pa hefur pjénustuveitandi notanda sem efnir til simtals ekki moguleika a ad velja a
milli pessara tenginga. Pjonustuadili sem sér um ldkningu simtala hefur pannig i raun
einokunaradstodu hvad vardar lukningu simtala til sinna endanotenda. Af peirri asteedu er
komist ad peirri nidurstddu ad net hvers pjonustuveitenda i lGkningu simtala i fastaneti sé
sérstakur markadur.

64.  Samkeppnistadan er pé gjorolik pegar kemur ad lukningu simtala i upphringisambénd
internetpjonustuadila. Par sem internetpjonustuadilar geta valid pann pjénustuveitanda sem
sér um lakninguna og skipt & milli pjonustuadila ad eigin vild er komist ad peirri nidurstodu i
tilmaelunum ad i lukningu simtala til internetpjonustuadila riki almennt séd samkeppni og ad
ekki sé asteda til ad hafa afskipti af pessum hluta markadarins. LUkning pessara simtala er pvi
ekki hluti af markadi 9.

65. I vidauka med tilmeelunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hatt: Likning
simtala i einstékum almennum simkerfum gegnum fasttengingu. I tilmaelunum er midad vid
ad lukning simtala taki einnig til flutnings stadarsimtala og se afmorkud i samremi vid
skilgreind moérk markada fyrir upphringingu og simtalsflutning i almenna simkerfinu gegnum
fasttengingu. Pessi markadur samsvarar markadi sem nefndur er i 2. tl. I. vidauka vid
rammatilskipunina med tilvisun til tilskipunar 97/33/EB (,,lukning simtala i fasta, almenna
talsimanetinu®).

3.1.4 Skilgreining a markadi 10 (flutningur simtala) i tilmaelunum

66.  Samkvemt tilmalunum er flutningur simtala i almenna talsimanetinu pridji meginhluti
heildsélumarkada & svidi talsimapjonustu. [ honum felst flutningur simaumferda & milli
skiptistddva (tandem switch) innan sama talsimanets, flutningur fra skiptistod (tandem switch)
i einu neti til skiptistodvar (tandem switch) i 6dru neti og flutningur Gr einu neti um
talsimanet yfir i pridja netid. I tilmaelunum kemur einnig fram ad hagt sé ad nota leigulinur i
sama tilgangi en peer tilheyri pé adskildum markadi. EKkki er minnst & flutning simtala til
internetpjonustuadila i tilmeaelunum.
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67. I vidauka med tilmalunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hatt:
Simtalsflutningur i fasta almenna simkerfinu. I tilmaelunum er midad vid ad afmoérkun &
simtalsflutningi sé i samraemi vid skilgreind mork markada fyrir upphringingu og
simtalsflutning i almenna simkerfinu gegnum fasttengingu. Pessi markadur samsvarar
markadi sem nefndur er i 2. tl.. I. vidauka vid rammatilskipunina med tilvisun til tilskipunar
97/33/EB (,,umflutningspjonusta i fasta, almenna talsimanetinu*).

3.2 Skilgreining PFS & viokomandi pjénustumérkudum

3.2.1 Almennt

68.  PFS mun i pessum hluta skilgreina markadi fyrir upphaf, lkningu og flutning simtala
i talsimaneti i samraemi vid tilmeli ESA. PFS er sammala skilgreiningu tilmalanna og
afmorkun gagnvart smasolu, gagnaflutningi, leigulinum og farsimapjonustu. bad eru po
nokkur atridi sem PFS telur asteedu til ad skoda nanar og einnig parf ad skoda markadina Ut
fré islenskum adstedum.

3.2.2 Innri notkun

69.  PFS gengur Gt fra pvi i markadsgreiningunni ad badi talsimaumferd sem fer milli neta
og talsimaumferd sem er ad 6llu leyti innan sama nets falli undir markadina prja sem hér eru
til skodunar. Undirliggjandi peettir i talsimapjonustu i smasolu eru upphaf og Iukning simtals
og i sumum tilvikum flutningur simtala. Fjarskiptafyrirteeki purfa & pessari pjonustu ad halda
til pess ad geta veitt talsimapjonustu i smasdlu. Notkun pessara pjonustupatta skapar
eftirspurn & heildsélumarkadnum hvort sem vidskipti med pé fara fram innan sama fyrirteekis
eda milli fyrirtaekja.

70. Rétt er ad athuga i pessu sambandi ad 6nnur fjarskiptafyrirteeki en Siminn veita ekKi
upphaf simtala i heilds6lu nema til sinnar eigin smasélu. Vegna takmarkadrar Utbreidslu
simstddva hafa onnur fyrirteeki en Siminn ekki moguleika 4 ad bjoda upphaf simtala alls
stadar & landinu. A peim hvilir ekki skylda til ad bjoda forval eda fast forval.

3.2.3  Morkin milli 8, 9 og 10

71. I tilmalunum er gengid Gt fra pvi ad upphaf og Itkning simtala midist vid laegsta stig
samtengingar, p.e.a.s. samtengingu innan sama samtengingarsvadis. Ef simtal byrjar og endar
innan sama samtengisvadis samanstendur simtalid af upphafi (markadur 8) og ldkningu
(markadur 9) en ekki flutningi (markadur 10). [ talsimaneti Simans er adeins eitt
samtengisvadi sem ner til landsins alls. Sama er ad segja um talsimanet Vodafone. Vegna
bess ad hvert net hefur adeins eitt samtengisvaedi er ekki um ad reeda flutning ef simtal fer
alfarid fram innan sama net. Simtalid samanstendur pa eingéngu af upphafi og lukningu.
Sama er ad segja um simtol sem fara Ur skiptistdd i einu neti yfir i skiptistod i 6ru neti og
enda i pvi neti. T pvi tilviki er samanstendur simtalid af upphafi i fyrrnefnda netinu og
lukningu i pvi sidarnefnda. Par sem hvorugu netanna er skipt nidur i samtengisvaedi er ekki
innheimt flutningsgjald fyrir simtalid. Ef simtal hins vegar byrjar i einu neti fer i gegnum
annad net sem er talsimanet og endar i pridja netinu pa er um flutning ad reeda hja netinu i
midjunni. Midad vid adstedur og samtengiskilmala hér & landi er pvi adeins um ad reda
flutning simtala um talsimanet pegar simtal fer dr einu neti um talsimnet og yfir i pridja netid.
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3.2.4 Simtol i upphringisambdénd fyrir internetadgang

72.  PFS er sammala pvi sem kemur fram i tilmeelunum vardandi simtél i
upphringisambdnd internetpjonustuadila, p.e.a.s. ad slik simtél eru hluti af markadi 8 fyrir
upphaf simtala en ekki markadi 9 fyrir lukningu simtala. Tilmelin fjalla ekki um flutning
slikra simtala. PFS telur samkeppnisskilyrdi fyrir flutning slikra simtala vera pau sému og
fyrir flutning tals. bjonustan er hin sama og verdlagning hennar einnig. PFS telur pvi ad
flutningur simtala i upphringisambond internetpjonustuadila tilheyri markadi 10 fyrir flutning
simtala i talsimanetum. Pyding pess hvort pessi simt6l eru talin tilheyra mérkudum 8-10 eda
ekki fer sifellt minnkandi vegna minnkandi notkunar & upphringisambdndum. xDSL sambdnd
eru rikjandi & markadi fyrir gagnaflutning til og frd endanotendum og mindtum i
upphringisambdndum fer feekkandi fra ari til ars.

3.2.5 Adgreining milli fyrirteekja og einstaklinga

73. I tilmeelunum er greint & milli fyrirteekja- og einstaklingsmarkada i talsimapjonustu i
smasolu. Hins vegar er enginn munur a upphafi, lukningu og flutningi hefdbundinna simtala
sem seld eru i heildsolu hvort sem pau eru atlud til smasolu til fyrirteekja eda einstaklinga.
Pjonustan og verdlagningin er hin sama. Med hlidsjon af framangreindu hefur PFS komist ad
peirri nidurstodu ad baedi simtdl einstaklinga/heimila og fyrirteekja séu hluti af vidkomandi
maorkudum.

3.2.6  Ymis pjonusta sem er naudsynleg i tengslum vid samtengingu

74.  Samkvemt vidmidunartilbodi Simans er ymis pjénusta 6nnur en upphaf, lakning og
flutningur simtala bodin i sambandi vid samtengingu talsimaneta.?® bessir pjénustupettir eru
m.a. tenging inn a samtengingarsvadi, tenging a straumi fra samtengingarpunkti, tenging a
merkjaleioum, merkjaumferd, adgangstenging og ymis pjénusta fyrir forval og fast forval.
Pessi pjonusta er meira og minna naudsynleg til pess ad geta samtengst neti Simans. Gjaldtaka
fyrir pessa pjonustu er adeins ad litlu leyti tengd notkun. Adallega er um ad reeda fost gjold
b.e. stofngjold og/eda manadargjold.

75. Ekki er fjallad um slika pjonustu sem tengist samtengingu talsimaneta i tilmalunum.
Margar af pessum pjonustum er ekki haegt ad tengja einum heildsélumarkadi talsimapjénustu
frekar en 6drum. Pvi virdist réttast ad skipta tekjum af peim hlutfallslega nidur & markadi 8-10
pegar markadshlutdeild er meeld i tekjum. Tekjur af pessum pattum eru po ekki liklegar til
bess ad hafa afgerandi ahrif a markadshlutdeild og pvi telur PFS ekki astaedu til ad taka paer
med pegar markadshlutdeild er mald. Engu ad sidur telur PFS ad pessi pjonusta sé hluti af
heildsélumoérkudum talsimapjonustu, par sem pjonustan er naudsynleg forsenda pess ad
samtenging komist a. Pad pydir ad kvadir geta verid lagdar & vardandi pessa pjonustupeetti.

3.2.7 Simtdl til eda fra annars konar netum

76.  Simtol sem eiga upphaf eda endi i annars konar neti en innlendu talsimaneti geta ad
hluta til fallid undir markadi 8-10. Hér getur t.d. verid um ad reda simtdl ar eda i farsimanet
eda millilandasimtol. Ef simtalid hefst i innlendu talsimaneti pa tilheyrir pad markadi 8. Ef

% Sja Vidauka 3A med vidmidunartilbodi Simans fra agust 2007
http://www.siminn.is/servlet/file/SamtengingarSimans-Vidauki-3a-
Thjonusta.pdf?ITEM_ENT_1D=54113&COLLSPEC_ENT_ID=8
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pad endar i innlendu talsimaneti pa tilheyrir pad markadi 9. Simtol Gr eda i 6nnur net geta
einnig verid flutt um talsimanet burtséd fra pvi hvort upphaf eda ldkning fer fram i
talsimaneti. S& hluti simtalsins sem fer um innlend talsimanet tilheyrir vidkomandi
heildsélumarkid fyrir talsimapjonustu, enda er pjonusta talsimanetsins i pvi sambandi ekki
6lik pvi sem gerist i simt6lum sem alfarid eru innan talsimaneta og verdlagning pjonustunnar
er hin sama.

3.2.8 Netsimi (VolP)

3.2.8.1 Almennt

77.  bar sem notkun & netsima (VolIP)? fer vaxandi telur PFS porf &4 ad meta hvort slik
bjonusta tilheyri mérkudum 8-10.

78. Fyrir arid 2004 var ekki um neina VolP-fjarskiptapjonustu ad reda (Voice Over
Internet Protocol) fyrir heimili & Islandi med tengimoguleikum fra upphafs- til endastadar
(end-to-end). Pessi pjonusta hefur verid fyrir hendi hja fyrirteekjum um nokkurra ara skeid en
fjoldi VolP askrifenda hefur verid takmarkadur, jafnvel hja vidskiptalifinu.

79.  ,Voice over IP” (VoIP) pydir ad simtdl eru flutt um netid a IP formi. VolIP er oft
kallad netssimi, IP simi, toélvusimi eda VolP-simi. | pessari skyrslu verdur notast vid hugtakid
netsimi.

80.  Netsimapjonusta felur i sér flutning & tali med notkun Internet samskiptaregina
(Internet Protocol). | hefdbundnum simkerfum er simtali breytt i rafreen bod sem fara eftir
fyrirfram dkvednum rasaskiptum leidum. Simtalid berst fr A til B i &kvednu formi sem reedst
m.a. af simanumeri og eru upphafstadur og endastadur bundnir akvedinni stadsetningu eda
heimilisfangi notandans. Med netsima er talmali hins vegar breytt i gagnaflutningspakka sem
sendir eru um pakkaskipt net, en ekki rasaskipt, og er pokkunum umbreytt aftur i tal i télvu
eda par til gerdum sima pess sem hringt er til. Merkjasendingar sem setja upp simtalid i
rasaskiptum netum akveda hvada leid er farin milli tveggja notenda i talsimapjonustunni.
Simanumer eru audkenni hvers askrifanda og tengjast akvedinni stadsetningu eda
heimilisfangi. | netsimapjonustu er upphafsstadur og endastadur ekki skilgreindir sem
heimilisfang heldur sem vistfang (svokollud IP tala). I pessu fyrirkomulagi getur notandinn
efnt til uppkalls nanast hvar sem er i heiminum par sem tenging vid Internetid er fyrir hendi.
Flutningsgeta pakkaskipts nets er samnytt med annarri pjonustu sem um netid fer, en i
rasaskiptu neti er tengd upp ras sem simtalid nytir éskipta medan pad varir.

81.  PFSalitur réttmeett ad skipta netsimapjénustu i tvo hofuoflokka:

. Netsimi sem notar hugblnad og ekki simanumer
. Netsimi sem notar simanumer

3.2.8.2 Netsimi sem notar hugbunad en ekki simantumer

82. A0 jafnadi er hér um ad raeda svokollud netsimtdl jafningja (peer-to-peer), pad eru
lausnir par sem simtélin eiga sér (yfirleitt) stad um videigandi hugbunad i einkatélvum med

# Voice over IP” (VoIP) pydir ad simtdl eru flutt um ad hluta eda 6llu leyti um IP net. VoIP er oft kallad
netssimi, IP simi, télvusimi eda VolP-simi. | pessari greiningu verdur notast vid hugtakid netsimi.
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adstod heyrnartéla/hatalara og hljodnema pannig ad notandinn getur reett vid adra notendur &
internetinu sem hafa samberilegan hugblinad og teekjabunad. bessi pjonusta er yfirleitt
Okeypis en hana er ekki heaegt ad nota til ad hringja eda taka vid upphringingum fra
PSTN/ISDN neti.

83.  Pad er adeins mogulegt ad hafa samband vid takmarkadan hop notenda a pennan hatt
og pvi er ekki liklegt ad verdhakkanir i fastlinusimum leidi til pess ad stor hopur notenda taki
upp netsimtol i pessum flokki. bad er asteeda til ad atla ad netssimtol af pessu tagi séu einkum
nytt sem vidbot vid hefobundna fastlinunotkun en ekki i stad hennar. Hlutfall stadgéngu geeti
vissulega haekkad hvad millilandasimtol vardar. bad er til demis haegt ad hugsa sér ad sumir
notendur hafi litla porf fyrir ad na sambandi vid 61l simandmer erlendis i fastlinusima sinum
eda vera sjalfir adgengilegir. ba geeti su lausn ad geta att samskipti vid lokadan hop notenda
(&n pess ad nota simanumer) verid fullnaegjandi. bad er hins vegar 6liklegt ad pessi notkun
netsima leidi til pess ad margir einstakir vidskiptavinir segi upp askrift sinni ad hefébundnum
fastlinusima. pvi er ekki haegt ad lita & netsima af pessu tagi sem raunverulegan kost i stad
hefdbundins fastlinusima.

84.  Afbrigdi af pessari pjonustu bydur upp & simtél ur télvu i simanumer gegn gjaldi t.d.
SkypeOut eda Net2Phone. bessi moguleiki eykur notagildi pjonustunnar og gefur méguleika &
ad hringja i nanast hvada endanotanda sem er. bad takmarkar p6 stadgonguhefi pessarar
pjonustu gagnvart hefdbundinni talsimapjonustu ad ekki er haegt ad hringja til
netsimanotandans ur hefdbundnum talsima. PFS telur pvi pessa pjonustutegund ekki hluta af
mdorkudum 8-10.

3.2.8.3 Netsimi sem notar simanGmer

85.  Netsimi i pessum flokki er venjulega buinn tengifleti vid PSTN/ISDN kerfid og nytir
sér simanumer i samraemi vid numeraskipulag talsimapjonustu til ad koma & sambandi a milli
notenda. Pjonustuveitendur pannig netsima veita notandanum annad hvort breidbandstengingu
0g netsima eda bjoda bara netsima & grundvelli breidbandsadgengis annars pjonustuveitanda.

86.  Virkni pessa netsima er ad miklu leyti samberileg vid venjulega PSTN/ISDN
simapjonustu. Flestir notendur sem nyta sér pessa tegund netsima nota hann i stad
hefdbundins fastlinusima. Pad bendir til pess ad lita megi & pjénustuna sem hluta af sama
vidkomandi markadi.

87.  Ppann 15. desember 2005 gaf PFS at umraduskjal med pad ad markmidi ad gefa
hagsmunaadilum kost & pvi ad tja sig um fyrireaetlanir stofnunarinnar vardandi netsimapjénustu
i pessum flokki. Eftir ad hafa mottekid og tekid tillit til framkominna athugasemda
hagsmunaadila birti stofnunin yfirlysingu vardandi netsimapjonustu pann 3. febrtar 2006. |
henni kom fram ad med hlidsjon af tilmeelum Electronic Communications Committee nr.
ECC/REC/(05)03, fra 10. mai 2005, og ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem barust fra
hagsmunaadilum, veeri pad alit PFS ad netsimapjonusta geti verid stadgongupjonusta
almennrar talsimapjénustu. M.6.o. litur PFS svo & ad ekki eigi ad gera greinamun & pvi hvada
teekni er notud vid veitingu talsimapjonustu. Eiga pvi akveedi laga um fjarskipti nr. 81/2003 er
varda talsimapjonustu vid um netsima eftir pvi sem vid & p.m.t. 4kvaedi um adgang ad
neydarpjonustu i numerinu 112, ndmerabirtingar, hlerun og rekstraréryggi. Med
yfirlysingunni var opnad fyrir notkun hefdbundinna talsimantmera fyrir netsimapjonustu
pb.m.t. nimeraflutning ef pjonustan er bundin vid akvedna stadsetningu endanotanda. Ef
bjonustan er hins vegar ekki bundin vid &kvedna stadsetningu (flokkupjonusta) skal nota
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sérstaka nimeraseriu 49x xxxx og numeraflutningur milli slikrar pjonustu og stadbundinnar
bjonustu er 6heimill.

88.  Sumar netsimalausnir geta bodid upp & fullnegjandi gadi en adrar glima vid
gedavandamal pegar mikil umferd er um breidbandsadganginn. Netsimi byr einnig vid fleiri
oryggisvandamal heldur en hefdbundin fastlinusimapjonusta. Pessi pjonusta er enn fremur ny
& markadi og pad geeti takmarkad fjolda peirra sem geta hugsad sér ad skipta Ut hefdbundnum
fastlinusima fyrir netsima.

89. A markadi er ni ad finna verdlagsmyndun af ymsu tagi. Sum fyrirteki bjoda
netsimapjonustu med fostu manadargjaldi og Okeypis simtélum. Verdskrar allra pessara
fyrirteekja eiga pad p6é sameiginlegt ad verdid er mun legra en i hefdbundinni PSTN/ISDN
simapjoénustu. Ef notendur eru ad ihuga pad ad skipta Gt hefobundinni fastlinu fyrir netsima
geeti s& pattur haft urslitadhrif pratt fyrir ymis Opeegindi sem tengjast mun & gedum.
pjénustufyrirteki hafa par ad auki & undanférnum manudum unnid ad pvi ad laga vandamal
sem varda gadi, simhringingar til neydarpjonustu og 6ryggispeetti. Pad gefur astaedu til ad
®tla ad pessir peettir muni pvi til framtidar litid hafa minni ahrif & pad hvernig
eftirspurnarmarkadurinn metur skipti yfir i netsima.

3.2.8.4 Stadganga frambods megin

90. Einnig parf ad meta hvort netsimi gefi kost & stadgongu frambods megin i tengslum
vid simapjénustu um PSTN/ISDN net. Fast forval gerir fyrirteekjum Kleift ad bjéda
PSTN/ISDN pjonustu an pess ad radast i miklar fjarfestingar i fjarskiptavirkjum.. Vidkomandi
fyrirteeki parf fyrst og fremst ad hafa stjérnunarlegt stodkerfi til pess ad annast vidskipavinina
og koma & beinni eda Gbeinni samtengingu vid onnur fyrirteki. Pad sama & vid um fyrirteki
sem veita netsimapjonustu. Almennt séd er pad ekki stort vandamal eda seérlega kostnadarsamt
fyrir fyrirtaeki sem veitir netsimapjénustu ad veita lika simapjonustu um PSTN/ISDN net.

91.  Petta pydir ad litil en p6 umtalsverd og varanleg verdhaekkun geeti hvatt pau fyrirteki
sem annad hvort bj6da bara netsima eda bara PSTN/ISDN simapjonustu ad bjéoa bada pessa
kosti. PFS litur pvi svo & ad stadgengd sé a milli netsima og simapjonustu i PSTN/ISDN neti,
einnig hvad vardar frambods hlidina.

3.2.8.5 Er netsimapjonusta ,,nyr markadur* i vexti?

92.  PFS hefur auk pess tekid til skodunar hvort lita beri & netsima sem nyjan markad.
Hugtakid ,,nyr markadur” var kynnt i 27. 1id adfararorda Rammatilskipunarinnar par sem fram
kemur ad jafnvel pétt adili sem hefur forustu a nyjum markadi sé liklegur til pess ad hafa
umtalsverda markadshlutdeild ztti ekki ad setja honum dvideigandi skyldur.

93. PFS sér ekki astedu til pess ad medhdndla netsimapjonustu & annan hatt en
PSTN/ISDN pjoénustu. Ad mati PFS liggur helsti munurinn & netsima og PSTN/ISDN i
teeknilegri utfeerslu fjarskiptafyrirteekjanna, en pjonustan birtist notandanum med pad likum
heetti ad haegt er ad telja badar tekniutfeerslurnar til sama markadar sbr. kafla 2.2.9.2 hér ad
framan. Fastlinusimapjonusta med tilheyrandi vidbotarpjonustu er vara sem verid hefur &
markadi um langt skeid. Jafnvel pott netsimi sé na i bodi til vidbotar PSTN/ISDN pydir pad
ekki ad um sé ad raeda ,,nyja” simapjonustu. Pess vegna er ekki hegt ad lita 4 netsima sem
eina formbirtingu markadar i vexti sem halda ber fyrir utan fastlinusimamarkadi heldur
fremur sem nyja teekni & sama markadi.
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3.2.8.6 Samtenging netsima

94, Fjarskiptafyrirteeki sem bjoda netsimapjonustu hafa gert samtengisamninga vid 6nnur
fyrirteeki sem bjéda hvers kyns simapjénustu. Samningar um samtengingu netsimapjonustu
eru ekki verulega frabrugdnir samningum um PSTN simapjonustu. Netsimtal getur innihaldid
upphaf, flutning og Iukningu eins og 6nnur simtdl. PFS telur ad heilds6lupjonustu i netsima
beri ad lita & sem hluta af talsimapjonustu a fastaneti a sama hatt og smasélupjonusta i
netsima er talin tilheyra sama pjonustumarkadi og PSTN talsimapjonusta.

3.2.8.7 Nidurstada vardandi netsima

95.  Nidurstadan er pvi su ad PFS gerir pvi rad fyrir pvi ad netsimi/VolP sem notar
simanumer verdi hluti af mérkudum 8-10.

3.3. Nidurstada PFS um skilgreiningu pjonustumarkada fyrir upphaf, likningu og
flutning simtala i fasta almenna talsimanetinu

96.  PFS hefur komist ad peirri nidurstddu ad skilgreiningar & mérkudum 8-10 sem fram
koma i tilmaelunum eigi vid a hér a landi. PFS mun i eftirfarandi markadsgreiningu stydjast
vid eftirfarandi skilgreiningar & mérkudum 8-10:

97.  Markadur 8: Upphaf simtala i almenna simkerfinu gegnum fasttengingu. |
tilmalunum er midad vio ad upphaf simtala taki einnig til flutnings stadarsimtala og sé
afmarkad i samreemi vid skilgreind moérk markada fyrir simtalsflutning og lakningu simtala i
almenna simkerfinu gegnum fasttengingu. Pessi markadur samsvarar markadi sem nefndur er
i 2. tl. I. vidauka vid rammatilskipunina med tilvisun til tilskipunar 97/33/EB (,,tilurd simtala i
fasta, almenna talsimanetinu®).

98. Upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu (markadur 8) felst i
uppsetningu simtals, leidarvali i simst6d og tengingu fyrir upphafstig simtalsins. A pessu stigi
er innifalinn flutningur frd endanotanda eftir heimtaug ad tengigrind og afram til fyrstu
simstddvar & leidinni adur en kemur ad nasta stigi i simtalinu sem er annad hvort
simtalsflutningur eda lukning simtals.

99. Markadur 9: Lukning simtala i einstbkum almennum simkerfum gegnum
fasttengingu. 1 tilmalunum er midad vid ad lukning simtala taki einnig til flutnings
stadarsimtala og sé afmorkud i samraemi vid skilgreind mérk markada fyrir upphringingu og
simtalsflutning i almenna simkerfinu gegnum fasttengingu. Pessi markadur samsvarar
markadi sem nefndur er i 2. tl. I. vidauka vid rammatilskipunina med tilvisun til tilskipunar
97/33/EB (,,Jukning simtala i fasta, almenna talsimanetinu®).

100. Ludkning simtala i einstbkum almennum talsimanetum gegnum fasttengingu (markadur
9) felst i pvi ad ljuka simtalinu og i leidarvali & likningarenda simtalsins. Lukning felur i sér
flutning simtals fra nasta stigi a undan i leid simtalsins (upphaf eda flutningur) i gegnum
simstdd og eftir heimtaug til pess sem hringt er i.

101. Markadur 10: Simtalsflutningur i fasta almenna simkerfinu. I tilmelunum er midad

vid ad afmoérkun a simtalsflutningi sé i samraemi vid skilgreind moérk markada fyrir
upphringingu og simtalsflutning i almenna simkerfinu gegnum fasttengingu. Pessi markadur
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samsvarar markadi sem nefndur er i 2. tl. I. vidauka vid rammatilskipunina med tilvisun til
tilskipunar 97/33/EB (,,umflutningspjonusta i fasta, almenna talsimanetinu).

102. Flutningur simtala i fasta almenna talsimanetinu (markadur 10) felst i flutningi
simaumferdar i gegnum a.m.k. eina simstdd (t.d. tandem switch/media gateway) sem er ekki
naesta simstod vid endanotendur i simtalinu. T pessu getur almennt falist flutningur simtala
innan sama nets, simtala milli viokomandi nets og samkeppnisadila, Gtlandasimtala og simt6l
sem koma fra einu neti og eru flutt yfir netid til pridja netsins til lakningar. PFS telur p6 ad
midad vid adsteedur hér & landi sé adeins um flutning simtala ad raeda pegar simtal fer Gr einu
neti um talsimnet og yfir i pridja netid, sbr. umfjollun i kafla 3.2.3. PFS telur ad par sem
banadur fjarskiptaneta getur haft mismunandi hlutverk vid flutning & mismunandi simtélum
pa sé rétt ad skilgreina flutningspjénustu ut fra flutningsleid simtalsins en ekki Gt fra pvi
hvada bunadur er notadur.

103.  Simtdl til internetpjonustuadila (upphringisambdnd) eru talin hluti af mérkudum fyrir
upphaf og flutning simtala, en tilheyra ekki markadi fyrir lUkningu simtala.

104. Simtdl falla jafnt undir markadina prja hvort sem pau fara fram milli neta eda alfarid
innan sama nets, sbr. p6 umfjéllun um markad 10 i kafla 2.3.2.

105. PFS telur enga astaedu til pess ad greina & milli simtala einstaklinga annars vegar og
fyrirteekja hins vegar eins og gert er vardandi smasdlumarkadi talsimapjénustu. Samsvarandi
undirliggjandi heildsélupeettir simtala einstaklinga og fyrirtekja tilheyra pvi sama markadi.

106. PFS telur ymsa pjonustupeetti sem bodnir eru i heildsélu i tengslum vid upphaf,
lukningu og flutning simtala og naudsynlegir eru til pess ad koma a samtengingu milli neta
vera hluta af mérkudum 8-10.

107.  Simtdl sem eiga upphaf eda endi i annars konar neti geta fallid undir markadi 8-10 ad
bvi leyti sem pau fara um almennt innlent talsimanet.
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4.0 Greining & markadi fyrir upphaf simtala i fastaneti (Markadur 8)

4.1 Skilgreining a landfraedilegum markadi fyrir upphaf simtala

108. Landfraedilegur markadur ner yfir landsveedid par sem hlutadeigandi fyrirteeki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsveadid fra
nagrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfreedilega fjarskiptamarkadi med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptaneta auk l6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad®”

109. Eins og uppbyggingu talsimanets og viomidunartilbods Simans er hattad med tilliti til
samtengingar er landid allt eitt samtengingarsveedi en ekki skipt i minni svaedi eins og vida
annars stadar i Evrépu. Talsimanet Simans ner til allra byggdra sveda a landinu.
Koparheimtaugar systurfélagsins Milu liggja inn & 61l heimili i landinu og tengjast
simstédvum Simans um land allt. Heegt er ad bjéda nénast 6llum landsménnum hefdbundna
talsimapjonustu um petta net og netsimapjonustu er haegt ad bjoda a flestum byggdoum stéoum
a landinu, enda hafa yfir 95% landsmanna mdguleika & hahradatengingum. Siminn bydur
sama verd fyrir upphaf simatala i heildsolu alls stadar & landinu. Onnur fyrirteki a
markadnum bjoda ekki upphaf simtala i heilds6lu, en pau bjéda sama verd fyrir upphaf
simtala i smasoélu alls stadar & landinu. Sému 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls
stadar & landinu og heimild fyrirteekja til ad reka slik net gildir um allt land. EKKi er heaegt ad
afmarka svedi & landinu par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir
annars stadar. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur & smekk eda innkaupamunstri notenda
eftir landssveedum. Nidurstada PFS er su ad fyrir heildsdlu & upphafi simatala sé landid einn
markadur.

4.2 Mat avidmidum um umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir upphaf simtala

421 Markadshlutdeild

110. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Hun er hins
vegar ekki eini patturinn sem reaedur arslitum um hvort fyrirteeki er talid markadsradandi, en
getur po gefid sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada sé fyrir hendi eda ekKi.
Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50% nagir ein og sér samkvemt vidtekinni
domaframkveemd til ad drskurda megi ad fyrirteki njoti yfirburdastoou, nema i
undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um
markadsradandi stodu hja einu fyrirteeki (single dominance) fyrr en markadshlutdeild neer
a.m.k 40%. betta fer po eftir sterd fyrirteekis i samanburdi vid keppinauta sina. I sumum
tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40% verid markadsradandi. Fyrirteeki med
markadshlutdeild undir 25% myndi ad 6llum likindum ekki vera talid markadsradandi eitt og
sér nema ad um veeri ad reeda sameiginleg markadsyfirrad med 6drum (joint dominance).

111.  broun a markadshlutdeild yfir akvedin tima hefur einnig pydingu vié mat a pvi hvort
fyrirteeki sé med markadsradandi stodu. Sé fyrirtaeki stoougt med hada markadshlutdeild bendir

%0 Sj& kafla 2.2.2 { leidbeiningunum.
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pad til markadsradandi stodu, en hins vegar bendir sveiflukennd eda lekkandi
markadshlutdeild til hins gagnsteda. A nyjum og stekkandi markadi bendir héa
markadshlutdeild sidur til markadsstyrkleika en a proskudum og haegvaxandi markadi.

112.  Upphaf simtala i eigin neti er hluti af heilds6lumarkadnum fyrir upphaf simtala i
talsimanetum. Par sem gjaldtaka fyrir upphaf simtala i eigin neti er oft & tidum litil og
Ogagnse gefa tekjur af upphafi simtala ekki skyra mynd af markadshlutdeild.
Markadshlutdeild i smasélu talsimapjonustu er pvi betra viomid i pessu sambandi.

113. Keppinautar Simans byggja pjonustu sina ad hluta til & upphafi simtala/féstu forvali
sem keypt er fra Simanum og ad hluta til @ upphafi simtala i sinu eigin neti.

114. A timabilinu 2003 til 2007 proadist markadshlutdeild Simans & svidi innanlands
fastlinupjonustu eins og fram kemur i t6flum 4-1 og 4-2. Ef litid er & markadshlutdeild eftir
tekjum hefur hlutdeild Simans farid minnkandi & pessum tima. bad sama gildir einnig ef
skodud er markadshlutdeild eftir umferd, en & arinu 2007 var markadshlutdeild Simans [75-
80%]*" af fjdlda mindtna i simtdlum & fastaneti og hafdi hin lekkad um [..]* & fimm arum.
Markadshlutdeild Simans meld i heildartekjum af talsimapjénustu & arinu 2007 var [75-
80%]* og hafdi leekkad um [..]** & fimm &rum..

Tafla 4-1: Markadshlutdeild Simans % - tekjur af talsimapjénustu innanlands®

2003 2004 2005 2006 2007
Simtol — Fastanet i fastanet 90-95% | 90-95% 90-95% | 85-90% | 75-80%
Simtdl — Fastanet i farsima 70-75% | 70-75% 65-70% | 65-70% | 70-75%
Heildartekjur af talsimapjoénustu 85-90% | 80-85% 80-85% | 75-80% | 75-80%

Tafla 4-2: Markadshlutdeild Simans % - umferd i talsimapjénustu innanlands®

2003 2004 2005 2006 2007
Simtdl — Fastanet i fastanet 80-85% | 85-90% 80-85% | 75-80% | 75-80%
Simtol — Fastanet i farsima 65-70% | 75-80% 70-75% | 65-70% | 65-70%
Heildarfjoldi mindtna ur fastaneti 80-85% | 85-90% 80-85% | 75-80% | 75-80%

115. Buast ma vid pvi ad voxtur i netsimapjonustu muni i framtidinni geta haft ahrif a
markadshlutdeild Simans. bad ber pd ad hafa i huga ad Siminn bydur sjalfur upp &
netsimapjonustu og pad er ekki haegt ad sla pvi fostu ad énnur fyrirteeki muni na steerri
hlutdeild & pvi svidi. Innkoma netsima ein og sér parf pvi ekki ad hafa afgerandi ahrif &
markadshlutdeild Simans. PFS telur liklegt ad hlutdeild Simans verdi afram yfir 50% a naestu
arum pratt fyrir ahrif fra netsima og 6drum nyjungum i taekni.

116. Ppad er enn mikill munur & markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila & pessum
markadi. PFS er peirrar skodunar ad ha markadshlutdeild Simans, hvort sem hun er metin a
grundvelli tekna eda umferdar gefi Otvirett til kynna ad Siminn hafi umtalsverdan

1 vikmérk vegna trinadar
% Fellt brott vegna tr(inadar
¥ Vikmérk vegna trinadar
* Fellt brott vegna tr(inadar
* Vikmérk vegna trinadar
% Vikmork vegna trinadar

35



markadsstyrk & pessum markadi.

117. Markadshlutdeild ein og sér er po ekki fullnegjandi vidmid um pad hvort
pjonustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk, heldur parf ad lita & pann patt i samhengi
vid Onnur videigandi vidmid, sbr. 79. grein leidbeininganna.

4.2.2 Heildarsteerd fyrirtekis

118.  Steerd fyrirteekis, t.d. a grundvelli veltu eda annars mealikvarda, getur skipt mali vid
mat & umtalsveroum markadsstyrk. Ef fyrirteeki er verulega steerra en helstu keppinautar pess
getur pad haft i for med sér samkeppnislega yfirburdi. Yfirburdir geta falist i betri
framleidsluadferoum, hagstedari innkaupum, efnahagslegum styrkleika, adgangi ad
fjarmagni, dreifingu og markadssetningu.

119. Fyrirteeki med lengri sérteeka reynslu & markadi en keppinautarnir hefur svipada
yfirburdi, t.d. i sérfredipekkingu i teeknimalum, pekkingu & markadi og lagaumhverfi.

120. Siminn er steersta fjarskiptafyrirteekid med mikla og langa reynslu af fjarskiptum.
Nyleg skipulagsbreyting & Simasamsteedunni breytir engu um heildarsterd fyrirtekisins eda
reynslu & fjarskiptamarkadi. Félagid er eftir sem adur langsteersta fjarskiptafyrirteeki landsins
med rumlega [..]%” milljarda krona tekjur a fjarskiptasvidi arido 2006 eda um [65-70%]3 af
heildarveltu & fjarskigtamarkaéinum. Vodafone hefur starfad & fjarskiptamarkadi i niverandi
mynd fra &rinu 2002 en fyrirrennarar pess komu inn & markad 1998 og 2001. VVodafone er
hins vegar med samning vido Vodafone samsteduna (Vodafone Group) um samstarf i
markads- og pjonustumalum auk afnota af vorumerki peirra. Veenta ma ad pessi samningur
styrki fyrirteekid ad einhverju leyti, t.d. ad pvi er vardar markadssetningu og fjélbreyttara
bjonustuframbod til notenda sem staddir eru erlendis. Vodafone er med [..]#° milljarda kréna
tekjur arid 2006 eda rimlega [25-30%]4' af heildarveltu a fjarskiptamarkadinum. IP-fjarskipti
hof starfsemi i byrjun ars 2005 og er langminnsta fyrirteekid af pessum premur med um [0-
5%]42 af heildarveltu og hefur starfad skemmst & fjarskiptamarkadi. bad hefur pvi ekKi
afgerandi ahrif & styrk Vodafone p6 ad hlutdeild IP-fjarskipta sé metin med hlutdeild
Vodafone eftir kaup Teymis & meirihluta i IP-fjarskiptum. Onnur fyrirteeki hafa innan vié [O-
5%]4 af heildarveltu hvert um sig.

121.  Til viobotar pessum mun sem er & steerd Simans og annarra adila & fjarskiptamarkadi,
ba er sterra hlutfall veltu Simans vegna fastlinupjonustu [25-30%]** en hja VVodafone [15-
209%]* sem er nast starsti adilinn. bar med er munur fyrirteekjanna & peim mérkudum sem
hér eru til skodunar enn meiri en heildarsterd gefur til kynna.

122.  Ad0 teknu tilliti til ofangreinds telur PFS ad heildarsteerd og reynsla & fjarskiptamarkadi
styrki stddu Simans & viokomandi markadi. betta bendir til pess ad Siminn sé med

¥ Fellt brott vegna trinadar.

% Vikmérk vegna trinadar.

% sampykki samkeppnisyfirvalda fyrir samruna islandssima, Tals og Hallo-frjals fjarskipti 1a p6 ekki fyrir fyrr
en & arinu 2003.
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umtalsverdan markadsstyrk & vidskomandi markadi sokum steerdar.

4.2.3 Ardsemi

123. Ef pjonustuveitandi starfreekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en sa kostnadur sem ad baki byr og neer par af leidandi mikilli ardsemi
(midad vio adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverdan markadsstyrk.

124. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moéguleika ad hagt geeti verid ad rekja mikla
ardsemi & akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis skilvirkni, nymala
eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i samremi vid raunryrnun
fjarfestinga.

125. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rék gegn pvi ad pjonustuadilinn
sé metinn hafa umtalsverdan markadsstyrk, heldur geeti &stedan verid Ofullnegjandi
framleidni.

126. begar litid er til keppinauta Simans a pessum markadi kemur i ljos ad enginn peirra
birtir sérgreindar tolur um ardsemi talsimapjonustu, hvorki fyrir simapjonustu sina i heild eda
sérstaklega fyrir pennan markad. PFS gerir hins vegar rad fyrir, & grundvelli adgengilegra
upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki synt arosemi af rekstri upphafs simtala, sem er
sambeerileg vid ardsemi Simans vegna steerdarhagkveemni Simans.

127. PFS telur Simann hafa forskot a keppninauta vegna sterdar og gefur pad Simanum
moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur p6 ad peer
upplysingar sem liggja fyrir fra Simanum og 6drum fyrirtekjum gefi ekki fullneegjandi mynd
af ardsemi af upphafi simatala. Af peirri &stedu og med tilliti til pess ad upplysingar um
arasemi gefa ekki alltaf skyr svor um markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til
um hvort ardsemi starfandi fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk &
viokomandi markadi.

4.2.4 Adgangshindranir

4.2.4.1 Almennt

128.  Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa petti sem hafa ahrif a markadsstyrk
fyrirteekja. Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirtaeki
til ad vinna markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. Moguleg samkeppni fra nyjum adilum
getur haft ahrif & hegdun markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess a
samkeppni. Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

129.  Sterk tengsl eru @ milli adgangshindrana og ardsemi. Eftir pvi sem adgangshindranir
eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma veenta hja starfandi fyrirteekjum sem oft ma rekja til
skorts & samkeppni fremur en hagkvaemni. Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteki ad
adgangshindranir séu miklar en dtgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur fela starfandi
fyrirteeki ny fyrirteki fra pvi ad hasla sér voll og éardbeer fyrirteeki munu audveldlega leggja
upp laupana.

130. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum Grreedum i kjolfarid er ad efla
samkeppni a viokomandi markadi. bad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og proun og
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efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga ar
adgangshindrunum sem eru af ymsum toga. Her & eftir er nanar fjallad um helstu hindranir
sem eru alitnar standa i vegi fyrir inngdngu nyrra adila @ markad fyrir upphaf simtala. peer
stafa annars vegar af sterkri stddu Simasamstedunnar og hins vegar erfidleikum nyrra
fjarskiptafyrirteekja ad skapa sér pa adstodu sem parf til ad geta keppt & markadinum. Til fyrri
flokksins teljast yfirrad yfir adstoou sem erfitt er ad koma sér upp, sterdarhagkvaemni,
breiddarhagkveemni, adgangur ad fjarmagni og 16drétt sampeetting. Til seinni flokksins geta
talist 6afturkraefur kostnadur, vaxtarhindranir og kostnadur afgreidslukerfa. Adgangshindranir
eiga mestmegnis reetur sinar ad rekja til préunar og stodu fjarskiptamarkadarins, en hatta er &
bvi ad Simasamstedan nyti sér moguleikana til ad gera samkeppnisadilum erfitt fyrir og
seinka innkomu peirra & markadinn.

4.2.4.2 YTfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma sér upp

131. begar fyrirteeki hefur yfirrad yfir adstodu sem torvelt og dyrt er fyrir adra ad koma sér
upp, getur pad verid veruleg hindrun fyrir samkeppnisadila. Deemi um slika adstodu er fasta
talsimanetid.

132.  Til pess ad geta bodid upphaf simtala i fastaneti purfa fyrirteeki ad hafa yfir ad rada
adgangsneti eda eiga moguleika 4 adgangi ad sliku neti. Mila ehf., sem er hluti af
Simasamstaedunni, & koparheimtauganet sem tengir nanast alla notendur talsimapjénustu &
[slandi. Fjarskiptafyrirtaeki eiga pess kost ad leigja adgang ad heimtaugum Milu og geta bodid
sina eigin talsima- og/eda internetpjonustu yfir heimtaugarnar. Fyrirteekin purfa sjalf ad koma
sér upp simstoovum fyrir talsimapjonustu og DSLAM fyrir internettengingar. Ny
fjarskiptafyrirteeki hér & landi hafa radist i fjarfestingar i simstédvum og DSLAM & svaedum
par sem ibuafjoldi er négu mikill, en vida utan héfudborgarsvaedisins hafa slikar fjarfestingar
ekki pott fysilegur kostur og hefur pa ad mestu verid notast vid fast forval til pess ad bjoda
talsimapjonustu.

133.  Yfirrdd yfir adstéou, sem ekki er audvelt ad koma upp, er ekki lengur jafn mikil
adgangshindrun & peim markadi sem hér er til umfjollunar eins og fyrir nokkrum &rum.
Fyrirteeki sem bodid hafa breidbandspjonustu (xDSL) & koparneti Milu hafa & allra sidustu
arum einnig bodid vidskiptavinum sinum netsimapjénustu. petta bendir til pess ad a medan
heildséluadgengi ad koparneti Milu er styrt & svipadan hatt og na er gert séu yfirrad
Simasamsteedunnar a grunnneti landsins ekki endilega umtalsverd adgangshindrun & pessum
markadi. Pad styrkir pessa skodun enn frekar ad énnur fyrirteeki @ markadi skuli geta bodid
netsima. Fyrirteeki sem fjarfest hafa i simst6dvum hafa po adeins adstodu &
hofudborgarsveaedinu og eiga erfidara med ad komast inn & pennan markad & landsbyggdinni.

134. b6 svo ad erfitt sé ad koma sér upp adstoou i likingu vid pad adgangsnet sem
Simasamstaedan byr yfir, pa hafa teekninyjungar og skylda til ad veita adgang ad koparnetinu
ordid til pess ad nyir adilar & markadnum purfa ekki ad fjarfesta eins mikid i banadi og adur
var. PFS litur pvi ekki & yfirrad yfir adstodu, sem erfitt er ad koma upp, sem umtalsverda
adgangshindrun & pessum markadi.

4.2.4.3 Oafturkraefur kostnadur

135. Fastir Oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs”) er fastur kostnadur sem tengja ma
Oendurkreefri fjarfestingu. Sem demi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki buist vid ad
fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til demis med s6lu fjarfestinga ef
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pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkreefur kostnadur pydir ad mogulegur
nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri kostnadi vegna akvordunar sinnar en peir
bjonustuveitendur sem pegar hafa komid sér fyrir & pessum markadi. bessi munur & kostnadi
er i raun adgangshindrun fyrir mégulegan nyjan keppinaut & markadi.

136.  Oafturkreafir kostnadarlidir geta & pessum markadi pytt umtalsverda tgjaldalidi fyrir
ny fyrirteeki sem atla ad hasla sér voll med nytt grunnnet alla leid inn & heimili einstaklinga.
Sé pattur getur haft takmarkandi ahrif & Utbreidslu annars grunnnets eda ad minnsta kosti
seinkad pvi ad fyrirteekin komi inn & markadinn.

137. Mila systurfyrirteeki Simans er eina fjarskiptapjonustufyrirteekid sem redur yfir
heimtauganeti & landsvisu og uppbygging pess hefur stadid aratugum saman. pad yrdi Otvireett
afar kostnadarsamt fyrir mogulegan keppinaut ad byggja upp samkeppnishaft net af
sambeerilegri steerd. SU uppbygging yrdi par ad auki ad mestu leyti Oafturkreef fjarfesting og
jafngildir pvi adgangshindrun eins og lyst er hér ad ofan. Nyr pjonustuadili parf samt sem
aour ekki ad byggja upp sitt eigid heimtauganet til pess ad keppa vid Simann eda 6nnur
fyrirteeki vegna pess ad krafist er af Milu ad fyrirtekid veiti 6drum pjonustuveitendum adgang
ad sundurgreindri heimtaug. Verdi Mila afram skyldad til pess ad veita adgang ad
fastlinukerfi sinu dregur pad ur heettu & dafturkreefum kostnadarlioum nyrra pjonustuveitenda.

138. | pessu samhengi er engu ad sidur naudsynlegt ad hafa i huga ad umtalsverdar
fjarfestingar Simans a peim markadi sem hér er til umradu eiga sér langa sogu. Siminn hefur
komid sér upp mikilli vioskiptavild um araradir & medan mogulegir keppinautar verda ad
leggja fram fjarmagn vegna nyrra fjarfestinga i samkeppni vid Simann. Ny fyrirtaeki eiga pess
b6 kost ad velja sér nyrri og édyrari teekni heldur en Simanum stéd upprunalega til boda.

139.  Utgjold til rannsokna og préunar eru Gafturkraefur kostnadur i flestum tilvikum. PFS
gerir p6 rad fyrir pvi ad atgjold til rannsdkna og préunar hafi ekki leitt til umtalsverdra
adgangshindrana & peim markadi sem hér er fjallad um, vegna pess ad st pjonusta sem malid
vardar er fremur stodlud og einsleit.

140. A heildina litid telur PFS ad OGafturkraefir kostnadarlidir valdi ekki verulegum
adgangshindrunum & peim markadi sem hér er til umraedu.

4.2.4.4 Steerdarhagkvemni

141.  Sterdarhagkveemni er fyrir hendi i rekstri fyrirteekja pegar aukin framleidsla hefur i
for med sér legri heildarkostnad a voru- eda pjonustueiningu. Petta er einkennandi fyrir
teeknifyrirteki med tiltdlulega haan fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad.
Steerdarhagkveemni getur virkad hvort tveggja i senn sem adgangshindrun og sem
markadsforskot. Starfandi netrekendur leitast vid ad reka netin med hlidsjon af bestri nytingu.
Nyir netrekendur purfa tima til ad byggja upp starfsemina, afla sér vidskiptavina og umferdar
0g geta pvi ekki venst pess ad njota sému sterdoarhagkvemni og peir sem rekid hafa
fjarskiptanet &rum saman.

142.  AOd pvi er vidvikur talsimamarkadnum felur rekstur & talsimaneti Simans, sem neer til
alls landsins, i sér sterdarhagkveemni i hlutfalli vido umfang og vidattu talsimanetsins vegna
peirra miklu undirliggjandi fjarfestinga og fastakostnadar sem i honum byr. Hagkveemnin
kemur fram i leegri stofnkostnadi vegna magns s6lu. Somuleidis getur verid
steerdarhagkvemni i rekstri, t.d. med betri nytingu mannauds og annars sem parf til pess ad
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veita fullnaegjandi pjonustu. Pessi atridi geta i sumum tilfellum verid hindrun fyrir inngéngu &
markadinn.

143. PFS alyktar ad Siminn njoti umtalsverdrar steerdarhagkveemni & markadonum sem hér
er til umraedu vegna pess ad Siminn bydur pjonustu um land allt og hefur fjélda vidskiptavina.
EkKi er gert rdd fyrir ad neinn annar pjonustuveitandi & pessum markadi hafi fullnsegjandi
fjolda vidskiptavina (e. critical mass) til pess ad geta notid géos af sterdarhagkvemni &
samberilegan hatt.

144. PFS alyktar ad Siminn bai yfir meiri steerdarhagkveemni a pessum markadi en nokkur
keppinautanna vegna mjog fjolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina a
ymsum fjarskiptamoérkudum. Steerdarhagkveemni og samlegdarahrif studla ad pvi ad styrkja
stddu Simans & markadi. PFS alyktar ad Siminn einn og sér og sem hluti af Simasamstaedunni
njoti sterdarhagkveemni sem studlar ad pvi ad styrkja stodu Simans a markadi og skapar
adgangshindrun.

4.2.4.5 Breiddarhagkveemni

145.  Breiddarhagkveemni felst i pvi ad pad er ddyrara ad framleida tveer eda fleiri vorur
saman heldur en hverja i sinu lagi. Leegri kostnadur naest fram med pvi ad samnyta adfong i
framleioslunni. Gott deemi um petta er nyting a fjarskiptaneti par sem bodin er 6lik pjonusta
til notenda. Breiddarhagkveemni getur baedi virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila og
sem forskot & samkeppnisadila.

146. pad hefur fyrr verid vikio ad pvi ad Siminn hafi u.p.b. 75% markadshlutdeild i
talsimapjonustu. Jafnframt pessari pjonustu veitir Simasamstaedan ymsa smasolupjonustu sem
leidir til akvedinnar breiddarhagkveemni t.d. i betra adgengi ad vidskiptavinum fyrir
smasolupjonustu. Simasamstaedan nytur somuleidis breiddarhagkvemni af pvi ad starfreekja
pjonustu um allt land, p.e. af alnand sinni vid neytendur.

147. PFS alyktar ad breiddarhagkvaemni sé til stadar i fjarskiptapjonustu Simans sem ny
félog & markadnum njéti ekki ad sama skapi. Mdguleikar Simasamstedunnar til ad veita
vidteka pjonustu um land allt geta virkad sem adgangshindrun fyrir ny félog.

4.2.4.6 Adgangur ad fjarmagni

148. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirteeki vegnar a
samkeppnismarkadi. betta a sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi. Munur a
milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun. Fjarhagslega
stondug fyrirteeki med gddan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru Gbreyttu, betur ad vigi og
geta frekar varist keppinautum en sambarileg fyrirteeki sem eiga ekki jafn greidan adgang ad
fjarmagni.

149. pad myndi vera mjog fjarmagnskrefjandi verkefni ad koma upp 6dru grunnneti i
samkeppni vid Simann til ad fa adgengi ad almennu fastlinusimakerfi atludu einstaklingum.
Eins og komid hefur fram komid er pé ekki endilega porf & ad byggja nytt adgangsnet til pess
ad komast inn a pennan markad, en 1jost er ad til parf verulegan kostnad vid markadssetningu
o.fl.

150. Siminn er steersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur og ardsemi af

40



fjarskiptapjonustu en onnur fyrirteeki & markadnum. Almennt séd mé alykta ad fyrirteki af
pbessari steerd sem er med rétgroinn rekstur hafi betra adgengi ad fjarmagni en ny fyrirteki
sem vilja komast inn & markadinn. PFS telur ad Siminn hafi gott adgengi ad fjarmagni og ad
pad styrki stoou fyrirtekisins gagnvart nyjum samkeppnisadilum & pessum markadi.

4.2.4.7 Afgreidslukerfi *°

151. broad afgreidslukerfi getur virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila og sem
samkeppnisforskot. petta a sérstaklega vid & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i
uppbyggingu afgreidslukerfa eda par sem eldri fyrirteeki hafa gengid fra einkasamningum vid
steerstu og/eda mikilveegustu pjonustuadila & markadnum.

152.  Afgreidslukerfi getur verid stor fjarfesting fyrir ny fyrirteeki sem vilja hasla sér voll &
akvednum markadi. begar eldri fyrirteeki eru fyrir & markadinum sem ef til vill eru buin ad
afskrifa kostnadinn verdur til markadshindrun fyrir hin nyju fyrirteeki. Fyrirteeki sem hafa yfir
ad rada skilvirku afgreidslukerfi geta med pvi haft forskot & ny fyrirteeki.

153. Fjarfesting vid afgreidslukerfi er ekki i beinu hlutfalli vid fjélda vidskiptavina eda
heildarsolu heldur er pessi fjarfestingarkostnadur hlutfallslega meiri & hvern vidskiptavin i
litlum fyrirteekjum. Fjarfesting i skilvirku afgreidslukerfi felur pvi i sér sterdarhagkvaemni.
Siminn hefur t.d. préad afgreidslukerfi & moérgum aratugum en ny fyrirteki verda ad byggja
slik kerfi fra grunni.

154. Sala & talsimapjonustu til neytenda & sér einkum stad med simasoOlu, netsolu,
markposti, beinni sélu o.s.frv. Pessi sala er pvi ekki h&d adgengi ad sOlukerfum sem
gamalgrain fyrirteeki hafa komid sér upp. Pvi er ekki haegt ad segja ad adgangur einn og sér ad
dreifi- og sdlukerfum sé adgangshindrun & peim markadi sem hér er fjallad um.

4.2.4.8 Vaxtarhindranir

155.  Markadur med mikla vaxtarmdguleika er til muna meira adladandi fyrir nyja adila en
stadnadur markadur (proskadur markadur). Fyrirteeki sem ihuga innkomu & stadnadan markad
verda vaentanlega ad na vidskiptavinum fra peim sem fyrir eru & markadi. Ef takmarkanir eru
a pvi ad markadur geti steekkad og ad bjéda megi upp a vidtekari pjonustu er adgangshindrun
ef til vill fyrir hendi.

156. Pegar haft er i huga ad heimtaugar hafa verid lagdar i hvert einasta fyrirteeki og 6ll
heimili a landinu og verdur vart sagt ad vaxtarmoguleikar séu miklir & pessu svidi. Svo virdist
sem eftirspurn eftir talsimapjonustu hafi ndd hamarki og sé frekar a nidurleid m.a. vegna
aukinnar notkunar a farsimapjonustu. Ny fyrirteeki sem koma inn & markadinn purfa ad
einbeita sér ad pvi ad na til sin vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru &
markadnum, par sem ekki er vid ad buast mikilli aukningu i nyjum notendum.

157. Nidurstadan PFS er pvi su ad lita megi & markadinn sem proskadan og ad pad skapi

® Afgreidslukerfi er yfirheiti yfir eftirtalin kerfi:

o  Solukerfi

e Pantanakerfi

e Linubdkhaldi

e  bjonustuupplysingar
e Reikningagerd
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adgangshindrun ad markadnum og studli ad auknum markadsstyrk Simans.

4.2.4.9 Nidurstéour vardandi adgangshindranir & vidkomandi markadi

158. Pad er nidurstada af mati PFS & adgangshindrunum & markadi 8 ad peer séu
umtalsverdar. Audveldara er en &dur ad koma sér upp adstodu til pess ad veita adgang ad
talsimaneti med tilkomu netsimataekninnar. Samt sem &dur er mikill munur & stédu Simans og
annarra fyrirtekja i pessu sambandi par sem Siminn hefur byggt upp simstédvar um land allt
og tilheyrir somu samstaedu og Mila sem & og rekur allar koparheimtaugar i landinu. Onnur
fyrirtaeki eiga i erfidleikum med ad koma ser upp jafn vidamikilli adstodu og Simasamstaedan.
Steerdar- og breiddarhagkvemni sem Siminn byr vid skapar nyjum fyrirteekjum hindrun vid
innkomu & markadinn. PFS litur & talsimamarkadinn sem proskadan markad og telur
takmarkada vaxtarmoguleika vera hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila. PFS telur hins vegar
ad adgengi ad dreifi- og s6lukerfi skapi ekki verulega hindrun.

4.2.5 Moguleg samkeppni og nyskdpun

159.  Almennt er reglan st ad par sem mikil nyskdpun er & markadi gefast minni feeri 4 ad
beita markadsradandi stodu en & morkudum par sem litil nyskopun rikir. Teeknileg préun geeti
pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni @ markadi. Pess vegna getur nyskopun i krafti
teekniprounar studlad ad pvi ad veikja stodu fyrirteekis & markadi samanborid vid mdgulega
keppinauta.

160. Jafnvel pott lita megi & pann markad sem hér um raedir sem proskadan og ad ekki megi
blast vid neinni fjolgun tenginga/askrifta & naestunni geeti teknipréun pé haft ahrif & stédu
Simans & markadi.

161. PFS er peirrar skodunar ad samleitni, badi innan nets og pjonustu, muni einkenna
pbroun & fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum s& mdguleiki ad nota
breidband til ad midla fjarskiptum og upplysingapjonustu af ymsu tagi, veldur pvi ad ahugi
nyrra pjonustuveitenda & pvi ad bjoda heimilum talsimapjonustu eykst midad vio pad sem
hingad til hefur verid.

162. Auk pessa ma gera rad fyrir pvi ad aukning verdi & svonefndum prileikslausnum
(triple-play solutions). ber fela i sér ad bodid er upp a netadgengi, netsima og
Sjonvarp/myndefnisveitu (video-on-demand) i einum pakka par sem vidmidid er ad
hagkveemast veeri fyrir vidskiptavininn ad velja allt prennt saman. Siminn hefur leitt nyjungar
a sima, gagnaflutnings-, internets- og sjonvarpsmarkadi. Méa par nefna ad Siminn vard fyrstur
til ad bjéda ADSL pjonustu, MPLS pjonustu, stafrent sjonvarp og sjonvarp yfir ADSL. Ad
mati PFS hefur Siminn forskot i prileikslausnum a landsvisu.

163. Eitthvad er um ad simnotendur velji ad nota eingéngu farsima og sleppa alfarid
fastlinusimanum. Petta virdist einkum eiga vid um unga simnotendur. Pad er p6 enn nokkur
veromunur a farsimapjénustu og fastlinusima. Taknipréun studlar einnig ad pvi ad
farsimapjonusta og fastlinupjonusta verda stodugt sambeerilegri. Pad er po ekki éruggt ad
bessi proun verdi til pess ad veikja stodu Simans & markadnum vegna pess ad Siminn hefur
einnig sterka stodu & farsimamarkadi.

164. PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima muni
ekki draga ur markadsstyrk Simans a pessum markadi a gildistima pessarar greiningar.
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4.2.6 Hegdun markadsadila

4.2.6.1 Sampeetting voru /sundurgreining

165. Ef fyrirteeki bjoda mjog fjolbreytta voru og pjonustu getur pad studlad ad aukinni
vidskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn a markadinn, 6fugt vid pad sem
gerist pegar um einsleita voru er ad reeda. Oflug vorumerki hafa sambeerileg ahrif.

166. Sampeetting vorutegunda er 6nnur leid til sundurgreiningar & voru. bjonustuveitandi
med radandi markadsstéou a akvednum markadi getur tengt pjonustu eda vorur a peim
markadi vid pjonustu eda vorur & 6drum markadi pannig ad i bodi verdour sampeett
vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra pjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa
takmarkada moguleika til ad fara eins ad. Pess vegna getur sampeetting voru/pjonustu studlad
ad radandi markadsstodu & einum markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda &
6drum markadi. Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verio mikilvegur pattur i mati &
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

167. Siminn hefur haft naer einsted tok & sampeettingu simadaskrifta/tenginga og
simpjonustu til neytenda um land allt. bessi vorusampeetting feerir pvi Simanum mikla
samkeppnisyfirburdi.

168. A markadi fyrir talsimapjonustu er haegt ad sampeetta simaaskrift og adgengi ad
annarri  fastlinu- og d6stadbundinni fjarskiptapjonustu og pad hefur lika &hrif &
samkeppnisstoduna. Siminn bydur meira Urval en flestir keppinautanna, til demis
fastlinusima, netadgang og IP sjonvarp um ADSL. Helsti keppinautur Simans bydur reyndar
upp & nokkud udrval af pjonustu. bessi pjonusta er fastlinusimi, farsimapjonusta, internet og
breidband.

169. Siminn hefur yfirburdastoou & pessum morkudum hvad vardar fastlinusima,
breidband, IP sjénvarp og farsimapjonustu og pvi er buist vid pvi ad Siminn geti badi bodid
einstaklingum betri og fjOlbreyttari sampeetta pjénustu en keppinautarnir og sett fram pessa
voru og verdlagt hana a nyjan hatt til framtidar litio. Yfirburdir & smasélumorkudum fyrir
talsimapjonustu leida Ohjakveemilega til aukins styrks & heildsolustigi. Pessi stada feerir
Simanum samkeppnisyfirburdi a4 peim markadi sem hér er reett um og hefur ahrif & mat a
umtalsverdoum markadsstyrk.

170. Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur I6ngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. bad verdur pd stodugt erfidara ad greina skipulagsleg maérk & milli hinna
ymsu athafnasvida fyrirtekisins. Pad hafa einnig sést demi um pad & undanférnum arum ad
Siminn hefur bodid verd/afsletti’’ sem eru til pess fallnir ad nyta sér pa stadreynd ad
fyrirteekid hefur yfirburdastodu & markadi, baedi hvad farsima- og fastlinupjonustu vardar.

171. begar Ollu er & botninn hvolft atti petta ad gefa til kynna ad stada Simans a peim
markadi sem hér er fjallad um er jafnvel enn sterkari en markadshlutdeild hans i
talsimapjonustu synir.

4 Samkeppnisstofnun: Akvérdun til bradabirgda nr. 2/2004; Erindi Og fjarskipta hf.(Vodafone) til Samkeppnisstofnunar
vegna misnotkunar Landssima lslands hf. & markadsradandi st6du vid kynningu og markadssetningu 4 tilbodi fyrirtekisins
undir heitinu ,,Allt saman hja Simanum“ Akvordun samkeppnisstofnunar var 4 pa leid Landssimi Islands hf. hefdi brotid
gegn 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 med pvi ad bjoda og kynna askriftartilbodio ,,Allt saman hja Simanum”. Med visan
til 17. gr. samkeppnislaga er askriftartilbodid ogilt.*
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4.2.6.2 Ahrif markadsstyrks & tengda markadi

426.2.1 Almennt

172.  Umtalsverdur markadsstyrkur & einum markadi getur studlad ad auknum markadsstyrk
bjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta badi verid 168rétt, pad
er badi & heildsélu- og smasolumarkad og larétt, pad er a markad fyrir vorur af ymsu tagi &
sama prepi i virdiskedjunni.

4.2.6.2.2 Lodrett sampeetting

173. Ef starfsemi pjonustuveitanda neer til fleiri en eins preps i viokomandi virdiskedju er
um ad raeda pjonustuveitanda med I6drétta sampeettingu. Algengast er ad pjonustuveitandi
med l6drétta sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins (& fyrra sélustigi - upstream)
og Vveiti notendum pjonustu (& sidara solustigi - downstream). bjonustuveitandi med 16drétta
sampeettingu getur nytt sér sterka stodu sina & fyrra sélustigi til ad halda keppinautum fra
markadnum a sidara solustigi, til demis med verdlagningu & fyrra sélustigi eda med pvi ad
bjoda keppinautum sinum a sidara solustigi alls ekki vorur & fyrra solustigi. Pannig getur
bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu og sterka stédu a fyrra sélustigi styrkt stédu sina
enn frekar & sidara sélustigi.

174. Starfsemi Simasamstedunnar vegna simaumferdar & fastlinu er sampaett 160rétt. Segja
méa ad fyrsta heildsolustigio séu heimtaugar og adstada sem Mila raedur yfir. Sidan kemur
talsimapjonusta & heildsolustigi, i pessu tilviki upphaf simtala og ad lokum talsimapjonusta i
smasolu.

175. Sterk stada Simasamstedunnar & heimtaugamarkadi eykur styrk Simans &
heildsélumoérkudum talsimapjonustu og geeti i raun hindrad mest alla samkeppni ef ekki
kaemu til kvadir um adgang ad heimtaugum.

176.  Oumdeilt er ad styrkur & fyrra solustigi getur aukid styrk 168rétt starfandi fyrirtaekis &
sidara solustig, en markadsstyrkur getur einnig haft ahrif i hina attina. H4 markadshlutdeild
Simans & sméasélumorkudum endurspeglast i markadshlutdeild a heildsélumérkudum og ny
fyrirtaeki med laga hlutdeild & smasélumdérkudum eiga jafnframt erfitt med ad auka styrk sinn
a heilds6lumaorkudum.

177.  Pbegar fjarskiptamarkadurinn var gefinn frjals voru lagdar kvadir & Simann um ad veita
adgang ad kerfum sinum a fyrra solustigi a kostnadarverdi. Keppninautar Simann hafa oft séd
astedu til ad kvarta til PFS vegna peirra samtengiverda sem Siminn hefur bodid. pvi verdur
ad hafa eftirlit med adgengi og verdlagseftirlit & fyrra solustigi til ad tryggja ad I6drétta
sampeettingin leidi ekki til pess ad styrkja stodu Simans & pessum markadi enn frekar.

178. PFS er peirrar skodunar ad 160rétt sampeetting Simans hafi ahrif til aukningar &
markadsstyrk & peim markadi sem hér er fjallad um.

4.2.6.2.3 Larétt sampeetting

179. Ef pjénustuveitandi redur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem heagt er ad nyta ser til pess ad feera notanda voru a samkeppnismarkadi er
talad um larétta sampaettingu. Sé svo getur viokomandi pjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina
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a markadi med pvi ad koma i veg fyrir samkeppni vid onnur fjarskiptavirki sem hann hefur
stjorn a.

180. Siminn er i fremstu r6d a flestum grunnmoérkudum fyrir fjarskipti, par med taldir
markadir fyrir breidband og farsimapjonustu. Siminn raedur yfir mérgum 6drum netkerfum og
pvi ma lita svo a ad su stada studli ad pvi ad styrkja stddu Simans & pessum markadi. Siminn
hefur yfirburdastodu & moérgum morkudum fyrir fjarskipti en hann er einnig i fararbroddi &
flestum tengdum sméasdélumoérkudum vegna pess ad fyrirtekid byr ad jafnadi vid l6drétta
sampaettingu & peim. Siminn er i fararbroddi & smas6lumarkadi fyrir fastlinupjonustu, farsima,
breidbandsadgengi og netsima og getur pvi bodid ymsar atgafur af samsettri voru- og
pjonustu sem heaegt er ad sérsnida ad pérfum og greidslugetu hvers markadsgeira fyrir sig.
Enginn keppinautur Simans bydur jafn fjolbreytt drval véru og pjonustu. Keppinautarnir geta
bvi ekki sampeett vorur og verd ad sama marki og Siminn & pessum smasélumorkudum.

181. Heefni Simans til ad setja saman voru- og pjénustupakka fyrir neytendur eykur styrk
Simans a pessum markadi og takmarkar samkeppnistakifaeri nyrra fyrirtaekja.

4.2.7 Adstedur a eftirspurnarhlid

4.2.7.1 Kaupendastyrkur

182. Kaupendur med sterka samningsstoou geta haft ahrif a samkeppni og takmarkad
maoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppninauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu & sambarilegri voru/pjonustu.

183. Nidurstada PFS er ad samningsstyrkur kaupenda, p.e. annarra fjarskiptafyrirteekja en
Simans & heildsélumarkadinum, sé takmoérkunum hadur vegna mikillar hlutdeildar Simans i
smasolu. Siminn er i raun langsteersti kaupandinn ad sinni eigin pjonustu fyrir upphaf simtala.

184.  Adrir kaupendur ad upphafi simtala hja Simanum hafa laga hlutdeild og par af leidandi
hafa peir mjog takmarkada maoguleikar til ad hafa ahrif vidskiptakjor i samningum vid
Simann. Ad auki er rétt ad benda a ad pjonusta Simans um upphaf simtala er afleiding af pvi
opinbera eftirliti sem framfylgt hefur verid. PFS telur ad ef ekki veeru til stadar kvadir veeri
heetta 4 ad pjonustunni yrdi heett eda verd yrdi 6edlilega hatt.

185.  bvi ma fullyrda ad kaupendastyrkur sé litill sem enginn & pessum markadi og hafi pvi
ekki nein ahrif & markadsstyrk Simans.

4.2.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

186. Hafi pjonustuveitandi markadsradandi stddu geta takmarkanir, eda sa kostnadur sem
félginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirtaeki, aukid teekifaeri hans til pess ad taka
ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid hagnyts, teknilegs eda fjarhagslegs
edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad notandinn treystir fremur gamalgronum
pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim nyju og haettir ekki & ad skipta um pjénustuveitanda.

187. bess ber ad geta ad valfrelsi notenda a smasdlumarkadi er nokkud mikid, badi
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gegnum forval og fast forval simtals Med breytingu sem var gerd & l6gum um fjarskipti arid
2007 var kvedio a um pad i 2. mgr. 37. gr. ad hamarksbinditima skuli vera 6 manudir.
Ennfremur segir i dkvaedinu ad eftir binditimann er askrifanda heimilt ad segja upp samningi
med eins manadar fyrirvara. Akvedi askrifandi ad fera vidskipti sin til annars
fjarskiptafyrirtekis skal vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. pad er pvi
ekki haegt ad segja ad skiptikostnadur sem skipti mali sé til stadar & smasélumarkadi, jafnvel
pétt einstaklingar bui vid akvedna vidskiptabindingu og takmarkad valfrelsi.

188. A vidkomandi heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala er valfrelsi vidskiptavina hins
vegar ekki mikid. Adeins Siminn bydur upphaf simtala til annarra fyrirteekja. Onnur fyrirteeki
reka pessa pjonustu adeins fyrir sig sjalf og & takmérkudum landssveedum. bannig er valfrelsi
ekki til stadar & pessum markadi. Onnur fyrirteeki en Siminn hafa takmarkada moguleika til ad
auka verulega vid Utbreidslusvaedi sitt og verda pvi ad leita til Simans med vidskipti par sem
pau sjalf hafa ekki komid upp simstédvum. bPad hefur i fér med sér verulegan kostnad ad
skipta ar vidskiptum vid Simann og koma sér upp sinni eigin pjénustu. S& kostnadur geeti pd
farid eitthvad leekkandi med tilkomu netsima.

189. bad er alit PFS ad skortur & valfrelsi og har skiptikostnadur a heildsélumarkadi fyrir
upphaf simtala styrki stédu Simans verulega.

4.2.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

190. Eigi vidskiptavinir i raun ad geta valid & milli pjonustuveitenda & markadi verda peir
ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim Kleift ad bera saman o0lik tilbod. Flékin
veroskra og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val vidskiptavina og styrkt
enn frekar vidmarkadsradandi stoédu eins fyrirtaekis & markadi. betta atridi hefur takmarkada
bydingu & pessum markadi par sem pjonustan er adeins i bodi hja einu fyrirteeki.

191. Ppad er ekki erfitt ad afla upplysinga & pessum markadi um ymis konar pjonustu og
gjold par sem pessar upplysingar er ad finna & heimasidum pjénustuveitenda. Hins vegar
hefur adgengi ad upplysingum engin &hrif & markadsstyrk Simans.

4.3 Mat & umtalsveroum markadsstyrk & viokomandi markadi og Utnefning a fyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk

192. Mat & umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist &
leidbeiningum ESA og ymsum 6drum viomidum. PFS fer ad tilmeelum i 76. malsgrein i
leidbeiningunum og tekur tillit til ndverandi markadsadstedna vid mat sitt & greiningu a
pessum morkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um proun undanfarin ar og horft fram &
vid til komandi manada.

193. 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirtaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt ser eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika a dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

194. Ppetta er mikilveegur Utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu
& ad retti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
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engu mali vid mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel pott formlegir peettir markadarins
hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir yfirburdastodu eda vidheldur samkeppnisforskoti
fyrirteekis med yfirburdastodu styrkt stodu vidkomandi fyrirteekis enn frekar.

195.  Synt hefur verid fram & ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki fullnaegjandi til
bess ad skera Ur um hvort lysa eigi akvedid fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk &
akvedonum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika & nidurstodum mats & 6drum vidmidum.

196. Fyrirteki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda fleiri
6orum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er
yfirleitt 6parfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stodu med 6drum sé ad raeda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirtaeki radi yfir fullneegjandi markadsstyrk eitt og ser
verdur ad meta likur & markadsradandi stodu med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi
stoou & akvednum markadi méa par ad auki lita svo a ad pad hafi markadsradandi stéou a
tengdum markadi ef tengslin & milli markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk
sinn a einum markadi til pess ad efla styrk sinn a 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti.

197. Eins og fram hefur komid er adeins eitt fyrirteeki sem bydur 6drum upp a upphaf
simtala i fastanetum. Upphaf simtala allra fyrirteekja i eigin neti telst p6 einnig hluti af
markadnum. Siminn er starsta fyrirtekid og er med [75-80%]*® markadshlutdeild ef tekid er
mid af umferd i talsimanetum. Eins og adur hefur komid fram bendir hd markadshlutdeild
fyrirteekis til pess ad pad se med umtalsverdan markadsstyrk. Samkvemt démafordeemum
Evropudomstolsins er ha markadshlutdeild - yfir 50% - ein og sér visbending um
markadsradandi stodu nema ef til stadar eru dvenjulegar adstaedur.

198. Ad mati PFS einkennist vidkomandi markadur af adgangshindrunum og virk
samkeppni er ekki fyrirsjaanleg & nastu tveimur arum. I ljési framangreindrar greiningar
bendir flest til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk i upphafi simtala. Til ad
komast ad annarri nidurstddu purfa ad vera til stadar peettir sem hafa veruleg ahrif &
markadsstyrk fyrirteekja & markadnum. Slikir peettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk
kaupenda. Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru visbendingar um ad samkeppnislegar
adsteedur & markadi skapi ekki prysting a verd fyrir upphaf simtala. EKkKki er til stadar
kaupendastyrkur, hvorki a heildsélu- eda smasoélustigi, i nokkru meli og ekkert bendir til ad
samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft ahrif & verd Simans, hvad vardar
upphaf simtala i fastasimaneti.

199. Med hlidsjon af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS Gtnefna Simann, med
umtalsverdan markadsstyrk a markadi fyrir upphaf simtala i fastanetum (Markadur 8)

*8 VVikmork vegna trinadar
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5.0 Greining a markadi fyrir likningu simtala i einstokum almennum
talsimanetum gegnum fasttengingu (markadur 9)

5.1 Skilgreining a landfraedilegum moérkudum fyrir [Ukningu simtala

200. Landfraedilegur markadur naer yfir landsvaedid par sem hlutadeigandi fyrirteeki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsvadio fra
négrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. Pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfreedilega fjarskiptamarkadi med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptaneta auk légsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad“® T 1jési pess ad ltkning simtala  hverju einstoku talsimaneti er sérstakur
markadur meetti alykta ad landfraedilegt umfang hvers markadar sé i samraemi vid umfang nets
hvers fyrirteekis.

201. Markadir fyrir lukningu simtala i badi fastlinukerfum og farsimakerfum (markadir 9
og 16) eru frabrugdnir hinum skilgreindu mdérkudunum hvad pad vardar ad videigandi
markadur er skilgreindur fyrir sérhvern pjonustuveitanda ldkningu simtala. Siminn bydur
umfangsmestu alhlida pjonustuna, baedi a markadi 8 fyrir uppruna simtala og & markadi 9, en
markadurinn dreifist ad 6dru leyti & milli somu pjonustuadila og markadur 8.

202. Eins og uppbyggingu talsimanets og vidmidunartilbods Simans er hattad med tilliti til
samtengingar er landid allt eitt samtengingarsveedi en ekki skipt i minni svaedi eins og vida
annars stadar i EvrOpu. Talsimanet Simans neer til allra byggdra sveda a landinu.
Koparheimtaugar systurfélagsins Milu liggja inn & 61l heimili i landinu og tengjast
simstédvum Simans um land allt. Heegt er ad bjéda nanast 6llum landsménnum hefdbundna
talsimapjonustu um petta net og netsimapjonustu er haegt ad bjoda a flestum byggoum stéoum
a landinu, enda hafa yfir 95% landsmanna moguleika & hahradatengingum. Siminn bydur
somu verd i talsimapjonustu alls stadar & landinu, badi a smasolustigi og fyrir IUkningu
simtala. S6mu 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu og heimild
fyrirtaekja til ad reka slik net gildir um allt land. Ekki er haegt ad afmarka svaedi a landinu par
sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar. PFS telur
ennfremur ad ekki sé munur & smekk eda innkaupamunstri notenda eftir landssveedum.
Nidurstada PFS er su ad markadur fyrir likningu simtala i neti Simans nai til landsins alls.

203.  Vodafone bydur einnig lukningu simtala innan sins eigin simkerfis en pjonusta pess er
mjog takmorkud landfraeedilega séd. Eins og adur segir er Vodafone adeins med skiptistodvar
a hofudborgarsveedinu, en Vodafone & auk pess dtstddvar & nokkrum stddum utan
hofudborgarsveedisins. VVodafone er adeins med eitt verd fyrir lkningu i neti sinu enda bydur
umfang talsimanets pess ekki upp a svaedisskiptingu.

204. 1 ljosi pessa er pad metid svo ad landfraedilegi markadurinn svari til landfredilegrar
tbreidslu simnets hvers pjénustuveitanda.

% Sj& kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.
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5.2 Mat aviomioum um umtalsverdan markadsstyrk a lukningarmarkadi

5.2.1 Almenn ihugunarefni um mat a viomidum um umtalsverdan markadsstyrk og
samkeppnispetti & markadi 9

205. Markadur fyrir Iokningu simtala i einstokum almennum talsimanetum gegnum
fasttengingu (markadur 9) og markadur fyrir l0kningu simtala i einstokum farsimakerfum
(markadur 16) eru olikir adur skilgreindum mérkudum ad pvi leyti ad landsmarkadurinn i
heild sinni er ekki upphafsreiturinn. Greining & ldkningarmarkadi simtala byggist & peirri
samkeppnisstodu sem pjonusta hvers pjonustuveitanda er i. Sa pjonustuveitandi sem raedur
yfir lukningaradgengi simtala hefur i raun einokun & vidkomandi markadi. PFS visar ad 6dru
leyti til peirrar stadreyndar ad ERG hefur bent a sérstok vandamal a svidi samkeppni sem
tengjast lukningu simtala.

206. PFS metur pad svo ad ekki sé porf & pvi, hvad markad 9 vardar, ad meta 6ll viomid
fyrir umtalsverdan markadsstyrk eins og pau eru 16gd fram i leidbeiningunum. Astaedan er su
ad morg pessara viomida eru alitin skipta litlu mali & lukningarmarkadi simtala og pott tekid
hefdi verid tillit til viokomandi viomida hefdu pau ekki haft nein ahrif & heildarnidurstédour
greiningarinnar.

5.2.2 Markadshlutdeild

207. Markadshlutdeild fyrirtekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Hun er hins
vegar ekki eini patturinn sem raedur Urslitum um hvort fyrirteeki er talid markadsradandi en
getur pd gefio sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada sé fyrir hendi eda ekki.
Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50% - nagir ein og sér samkveemt vidtekinni
domaframkveemd til ad Udrskurda megi ad fyrirteeki njoti  yfirburdastodu, nema i
undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um
markadsradandi stodu hja einu fyrirteeki (single dominance) fyrr en markadshlutdeild naer
a.m.k. 40%. betta fer po eftir steerd fyrirteekis i samburdi vid keppinauta sina. I sumum
tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40% verid markadsrddandi. Fyrirteeki med
markadshlutdeild undir 25% myndi ad 6llum likindum ekki vera talid markadsradandi eitt og
sér nema ad um veeri ad reeda sameiginleg markadsyfirrad med 6drum (joint dominance).

208. | samrami vid skilgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i einstokum
talsimanetum er hvert fjarskiptanet einn markadur og pvi adeins eitt fyrirteeki & hverjum
markadi. Pad pydir ad burtséd fra pvi hvada melikvardi er notadur pa er hvert fyrirteeki med
100% markadshlutdeild & vidkomandi markadi. I samrami vid framangreint verdur ad telja ad
pau fyrirteeki sem bjoda lukningu simtala i talsimaneti séu med einokunarstodu. pau fyrirteki
sem um raedir eru Siminn og Vodafone.

209. AO mati PFS er lukning simtala i fastlinukerfi pess edlis ad ekki virdist vera nein
asteda til pess ad @tla ad fjoldi simtala med lukningu i neti Simans sé ad verulegu leyti
frabrugdinn peim fijolda sem & uppruna sinn f neti Simans. Samkvamt pvi @ttu um [75-80%]>°
allra lokninga i fastlinukerfi ad eiga sér stad i simneti Simans. PFS atlar ad markadshluti
Simans af heildarfjélda minttna vegna Itkninga simtala innanlands & islandi sé [75-80%]>"
midad vid fjolda samtala maldan i mindtum.

*% v/ikmérk vegna trinadar
* Vikmérk vegna trinadar
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210. Jafnvel pott hvert simnet um sig sem notad er til I0kningar & simtélum i fastlinukerfi
sé sjalfstedur markadur, hefur munurinn & umfangi pjonustu Simans annars vegar og annarra
bjonustuveitenda hins vegar viss ahrif a hlutfall markadsstyrks.

211. Adurnefnd 100% markadshlutdeild allra tilgreindra pjonustuadila gefur sterka
visbendingu um ad fyrirteekin bdi vid umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir
lukningu simtala i eigin talsimanetum og geti ad miklu leyti starfad an pess ad taka tillit til
vidskiptavina og annarra fjarskiptafyrirtekja.

212. Hins vegar er markadshlutdeild ein og sér ekki nagileg forsenda til ad skera Ur um
hvort pjonustuadili hafi verulegan markadsstyrk. Stéduna verdur ad meta i samhengi Vvid
onnur viomid og forsendur sem par eiga vid, samanber leidbeiningarnar, 79. malsgrein.

5.2.3 Ardsemi og verdproun

213. Ef pjonustuveitandi starfreekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en sa kostnadur sem ad baki byr og neer par af leidandi mikilli ardsemi
(midad vio adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverdan markadsstyrk.

214. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moguleika ad haegt geti verid ad rekja mikla
ardsemi & akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til deemis til skilvirkni, nymala
eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i samremi vid raunryrnun
fjarfestinga.

215. A sama hétt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rék gegn pvi ad pjonustuadilinn
sé metinn hafa umtalsverda markadshlutdeild heldur geeti asteedan verid Ofullnzegjandi
framleidni.

216. proun verdlags til lengri tima litid getur einnig gefid ymislegt til kynna um
samkeppnispréun og jafnvel hlutfall mégulegrar samkeppni. Pad getur pvi verid visbending
um hvort pjénustuveitandi hefur umtalsverdan markadsstyrk.

217. Ytri lakningarpjénusta Simans litur kvédum vardandi verdlagningu og i peim felst ad
verd skuli byggjast a kostnadi auk hafilegrar ardsemi. Af peim sokum er ekki haegt i tilfelli
Simans ad nota ardsemi sem visi um markadsstyrk.

218.  PFS hefur engar sérteekar upplysingar um ardsemi annarra pjénustuveitenda a markadi
9. bessir pjonustuveitendur rada yfir fremur litlum simkerfum med takmarkadri Utbreidslu og
gert er rad fyrir ad peir hafi tekid sér stodu & markadi par sem peir téldu mogulegt ad na fram
arasemi (vid fremur lagan kostnad). Pessir pjonustuveitendur bua hins vegar ekki ad sému
steerdarhagkvaemni og Siminn.

219.  Verd Simans & lGkningarpjonustu er hid sama og sambeerilegt verd & upphafi simtala.
badum tilfellum er um tvo peetti ad reda i verdinu, tengigjald og mindtugjald par sem
minutuverdio raedst af pvi hvort hringt er ad degi til & virkum degi, kvoldi, nottu eda um
helgi. I mars 2008 eru voru lukningargjold Simans 0,68 kronu tengigjald & hvert simtal, 0,44
kréonur & minatu & dagtaxta og 0,26 kronur & minatu & kvoldin og um helgar. bessi verd eru
oOll obreytt fra pvi i oktober 2004.
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220. I eldri 16gum um fjarskipti var ekki heimild til ad hafa eftirlit med verdlagningu
annarra pjonustuadila en Simans & lakningargjoldum fastlinusimtala og PFS alitur pvi ad
verdlagning peirra gefi visbendingar um markadsstyrk. Lukningargjold simtala i
fastlinukerfum rédust & fyrstu arunum einkum af gagnkvemni, pad er ad allir
bjonustuveitendur hofdu sama verd og Siminn. Vodafone hakkadi hins vegar lukningargjold
sin um u.p.b. 50% arid 2002 og pegar IP-fjarskipti kom inn @ markadinn setti pad upp sému
verd og Vodafone. Lukningargjold Vodafone eru nd 0,99 krénu tengigjald og 0,68 kronur &
mindtu & daginn en 0,44 kronur & minutu & kvéldin og um helgar.

221. A0 mati PFS gefa pessi lukningargjold hja Vodafone, sem eru mun hearri en
lukningargjoéld Simans, til kynna ad Vodafone hafi i raun frelsi i verdlagningu og ad pad
bendi til pess ad fyrirteekid hafi umtalsverdan markadsstyrk. PFS telur ad mikill
veromismunur sem fram kemur i t6flu 2-9 sé mjog sterk visbending um ad Vodafone geti
starfad, & markadi fyrir lukningu simtala, ad miklu leyti an tillits til vidskiptavina og annarra
fjarskiptafyrirteekja. EKki er von & miklum prystingi fra eigin vidskiptavinum par sem peir
borga ekki fyrir simtol til sin. bad er hins vegar notandi sem hringir til peirra Gr 6dru neti sem
borgar simtalid og fyrirteekid sem sa notandi skiptir vid borgar lukningargjaldid. Siminn tok
heerra gjald fyrir slik simtol sem endudu i neti Vodafone fram til 1. agast 2006, en pad leiddi
ekki til pess ad Vodafone lekkadi lkningargjold sin. Siminn hefur lyst yfir 6anaegju med
lukningargjéld VVodafone en hefur ekki nad ad knyja fram leekkun & peim. petta bendir til pess
ad Vodafone geti akvedid lukningarverd an tillits til vidskiptavina eda keppinauta, enda
innheimtir fyrirteekid gjold sem eru 46-69% haerri heldur en gjéld Simans og einnig mun heerri
en pau gjold erlendra fjarskiptafyrirteekja sem tilgreind eru i toflu 2-7.

222. PFS alyktar pvi, med visan til pessa, ad verd gefi til kynna ad Vodafone hafi
umtalsverdan markadsstyrk a markadi fyrir lUkningu simtala i sinu eigin talsimneti.

5.2.4 Adgangshindranir og moguleg samkeppni

223.  Ad jafnadi hefur moguleg samkeppni nyrra pjonustuadila ahrif & atferli radandi adila a
markadi, par med talid verd. Hins vegar geta adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur
maogulegrar samkeppni eda jafnvel komid i veg fyrir samkeppni.

224.  Lukning simtals i fastlinukerfi er framkveemd i pvi neti sem mottakandi simtalsins er
tengdur vid. Ekki er um ad reda neina pa tekni i fastlinukerfum sem gerir 6drum en
bjonustuveitanda pess sem hringt er i kleift ad bjéda lukningarpjonustu simtala. betta a badi
vid um pjénustu sem veitt er med hefdbundinni samtengingartaekni og pjonustu sem bygagist a
netsimataekni.

225. Kjarna samkeppnisvandans a pessum markadi er ad finna i peirri stadreynd ad adrir
geta ekki bodid pessa pjonustu og pad er grundvallarasteda pess ad litid er a hvert net sem
sjalfsteedan markad. Ef mal prdast a pann veg ad adrir geti farid ad bjéda pannig lukningu
simtala myndi pad leida til gjorbreyttrar samkeppnisadstodu & pessum markadi. PFS sér hins
vegar ekkert benda til pess ad slik taekni verdi sett a markad i fyrirsjaanlegri framtid.

226. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir dregur einnig i raun ur ahrifum samkeppni &
morkudum fyrir 10kningu simtala. Astedan er st ad meginreglan felur i sér ad notendur hafa
enga hvatningu til ad skipta um pjonustuveitendur vegna pess ad keppinautar sem bjoda leegri
Iukningargjéld koma inn & markadinn.
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227. A0 mati PFS hefur mat & adgangshindrunum takmarkada pydingu & medan litid fer
fyrir mogulegri samkeppni. PFS telur pvi oparft ad meta adrar mogulegar skipulagslegar eda
markadslegar adgangshindranir.

5.2.5 Skilyrdi a eftirspurnarhlidinni

5.2.5.1 Almennt um kaupendastyrk a viokomandi markadi

228. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
moguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu a sambeerilegri voru/pjonustu.

229. Pbjonustuveitendur pess notanda sem hringir mynda eftirspurnarhlidina & pessum
markadi. Par er um ad reda Simann, pjonustuveitendur sem byggja starfsemi sina & fostu
forvali hja Simanum, pjénustuveitendur adra en Simann sem sjalfir bjéda upphaf simtala,
netsimapjonustuveitendur, farsimafyrirteeki og erlenda pjonustuveitendur.

230.  brir peaettir gefa til kynna ad samningsstyrkur vidskiptavina & markadi 9 sé mjog litill:

a. Upprunapjonustuveitandi hefur ekkert valfrelsi um eftirspurn eftir IUkningu
simtala.

b. Upprunapjonustuveitandi hefur litla moguleika & ad neita motadila um
sambeerilega pjonustu pegar umferdin liggur i hina attina, enda er almennt skylt
samkvemt l[6gum um fjarskipti ad veita peim lukningarpjonustu sem eftir pvi leita.

c. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir felur i sér ad fatt hvetur
bjonustuveitendur til pess ad bjoéda lag lukningargjold. Ha& ldkningargjold leida til
aukinna tekna med ner sama kostnadi og pott verdid sé leegra. Ha lukningargjold geta
par ad auki komid nidur & rekstraradsteedum keppinauta & smasélumarkadi.

231. Pessir peettir koma engu ad sidur ekki alfarid i veg fyrir ad um kaupendastyrk geti
verid ad raeda. Pad er pd had pvi ad vidskiptavinurinn geti krafist fremur has verds fyrir
sambeerilega og/eda adra pjonustu pegar hlutverkunum er snuid vid. Vidskiptavinurinn getur
einnig beitt markadsafli med pvi ad leitast vid ad freeda notendur beint um haerra verd pegar
hringt er i viokomandi méttakendur simtala.

5.2.5.2 Kaupendastyrkur gagnvart lukningarpjonustu hja Simanum

232.  Siminn sér um steerstan hluta lukningar simtala i fastlinunetum. Fyrirteekid annast auk
bess alla ytri upphafspjonustu simtala og einnig alla eda ner alla ytri flutningspjonustu.
Siminn hefur pvi bein samskipti vid alla pjonustuadila & islenskum markadi a grundvelli
hefdbundins samtengisamnings. Samningur Simans um samtengingu setur pvi akvednar
leidbeiningar um pjénustu & moérkudum fyrir lukningu simtala, baedi af pessum sokum og
vegna pess ad samskipti pjonustuadila par sem Siminn a ekki hlut ad mali eru hverfandi.

233.  Rekja ma rimlega helming allrar pjénustu Simans vegna lukningar simtala til simtala
askrifenda Simans i fastlinukerfi og storan hluta annarra simtala ma rekja til askrifenda
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Simans i farsimakerfi fyrirteekisins.

234. Pbjonusta Simans byr vid ymsar kvadir, badi hvad vardar jafnredi og
kostnadartengingu, og pess vegna hefur i raun verid litid til ad semja um. Afleiding pessa er
su ad ekki hefur komid i ljés ad hve miklu marki einstakir vidskiptavinir rdda yfir
samningsstyrk gagnvart fyrirteekinu. PFS telur ad eftirlitid hingad til s€ medal annars afleiding
af pvi ad um mjog litinn kaupendastyrk er ad reeda hvad vardar l0kningarpjonustu simtala hja
Simanum.

235.  PFS telur ad keemi su stada upp ad starfsemi Simans a pessum markadi veeri ekki had
eftirlitsskilmalum myndu flestir vidskiptavinir rada yfir litlum eda engum samningsstyrk. PFS
visar hér medal annars til peirrar stadreyndar ad pjonustuveitendur sem byggja pjonustu sina a
fastri forvalspjonustu Simans bjoda mjog takmarkada Iukningarpjénustu simtala, jafnframt
pvi ad hafa takmarkad véruframbod og litinn markadsstyrk & 6drum morkudum.

236. Ef verdlag er hatt og/eda skilmalar almennt séd Osanngjarnir, eda ef Siminn hotar
bessu, geta vioskiptavinir reynt ad hafa ahrif & notendur med pvi ad midla pessum
upplysingum til peirra. Gert er rad fyrir ad ahrifarikasta adferdin sé ad hvetja fjélmidla til pess
ad fjalla um malid og/eda koma skilabodunum Ut med auglysingaherferdum sem beint er ad
notendamarkadi. Petta skilar po tepast arangri fyrr en verdlag er ordid mjog Oedlilega hatt
og/eda pegar skilmalar eru ad 6dru leyti fremur 6sanngjarnir.

237. petta gefur til kynna ad sumir vidskiptavinir geti radid yfir &kvednum samningsstyrk
gagnvart lukningarpjonustu simtala hja Simanum vid gefnar adstedur. Hins vegar er pad
metid svo ad kaupendastyrkur annarra simafyrirteekja sé ekki négu mikill til pess ad veikja ad
einhverju marki umtalsverdan markadsstyrk Simans i lukningu simtala innan eigin simkerfis.

5.2.5.3 Kaupendastyrkur gagnvart lukningarpjonustu hja VVodafone

238.  Eftirfarandi adstaedur einkenna lukningarpjonustu VVodafone og eru peaer frabrugdnar
peim adsteedum sem Siminn byr vid.

a. Lukningarpjénusta i fastlinukerfi er mjog takmoérkud midad vid Simann.

b. Gagnadili vardandi steerstan hluta lGkningarvidskipta er stor.

c. Adeins brot af simtélum sem lokid er i neti fyrirteekisins stafar fra notendum i sama
neti.

d. Fyrirteekid hefur ekki &dur verid undir serstoku eftirliti a vidkomandi markadi.

239.  Vodafone hefur, likt og Siminn, hvatningu til ad akveda ha Iukningargjold en 6fugt vid
Simann hefur Vodafone hingad til ekki baid vid neinar eftirlitskréfur um pad verd sem heimilt
er ad setja upp.

240.  Allt fra upphafi hefur verd & l0kningu simtala verid mikilvaegt samningsatridi. Ekki er
um mikla gagnkvaema umferd ad raeda hja 6drum pjonustuveitendum en Simanum heldur er
umferd milli peirra beint um netkerfi Simans. Samningavidraedur hafa ad mestu att sér stad a
milli Simans og hvers hinna pjonustuadilanna um sig. Adur fyrr gilti oft gagnkvaemniregla &
milli Simans og hinna pjonustuveitendanna. Pad geeti gefid til kynna ad pad hafi
eftirspurnarhlidin (i pessu samhengi fyrst og fremst Siminn) haft négu sterka samningsstédu
til pess ad vinna gegn einokunaradstoou pessara fyrirtekja, baedi fyrir sakir steerdar sinnar og
ahrifa & samskiptafyrirkomulagid, par med talid ordalag i almennum skilmalum og skilyréum.
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241.  Adrir pjonustuveitendur hafa hins vegar & sidustu arum innheimt heerri lukningargjold
en Siminn i fastanetinu.VVodafone tekur ldkningargjold sem eru 0,66 krénu mindtugjald &
dagtaxta og 0,44 kronur & kvoldtaxta & medan Siminn tekur 0,44 kronur & dagtaxta og 0,26
krénur & kvold og helgartaxta. petta gefur til kynna ad kaupendastyrkur Simans sé ekki naegur
til pess ad koma i veg fyrir ad adrir pjonustuveitendur innheimti ha lukningargjéld.

242. SO stadreynd ad Siminn er bundinn opinberu eftirliti vardandi samtengingar
talsimaneta dregur Ur kaupendastyrk fyrirtaekisins.

243. Snemma & arinu 2002 haekkadi Vodafone lukningargjold sin i um 50% heerri upphad
en Siminn innheimtir. Siminn hafdi framan af haerri smaséluverd ef hringt var til VVodafone.
heldur en ef hringt var innan eigin kerfis, i samraemi vid herri lukningarverd Vodafone. pad
hafdi hins vegar ekki ahrif & lukningargjold VVodafone og pann 1. agust 2006 lekkadi Siminn
smasoluverd fyrir simtol til Vodafone til samreemis vid simtdl innan eigin nets. Svo virdist
bvi sem Siminn geti ekki komid i veg fyrir ad adrir pjonustuveitendur innheimti héa
lukningargjold.

5.3 Mat a umtalsveroum markadsstyrk a viokomandi markadi og Utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

244. Mat & umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist a
leidbeiningum ESA og ymsum 6drum vidmidum. PFS fer ad tilmalum i 76. malsgrein i
leidbeiningunum og tekur tillit til ndverandi markadsadstedna vid mat sitt & greiningu &
pessum morkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um préun undanfarin ar og horft fram a
vid til komandi manada.

245. 11.mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirteaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika a dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

246. Pbetta er mikilveegur Gtgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu
a ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
engu mali vid mat & umtalsverdum markadsstyrk. Jafnvel pott formlegir peettir markadarins
hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir yfirburdastodu eda vidheldur samkeppnisforskoti
fyrirtekis med yfirburdastodu styrkt stodu vidkomandi fyrirtaekis enn frekar.

247.  Synt hefur verid fram & ad mat a markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki fullnaegjandi til
bess ad skera Ur um hvort lysa eigi akvedid fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk a
akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika & nidurstédum mats a 6drum vidmidum.

248.  Fyrirteki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda fleiri
6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er
yfirleitt 6parfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stodu med 6drum sé ad raeda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirtaeki radi yfir fullneegjandi markadsstyrk eitt og sér
verdur ad meta likur & markadsradandi stédu med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi
stddu a akveonum markadi ma par ad auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stédu &
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tengdum markadi ef tengslin & milli markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk
sinn a einum markadi til pess ad efla styrk sinn a ¢drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti.

249. Eins og fram hefur komid eru tvo fyrirteeki sem bjoda upp ldkningu simtala i
fastanetum sinum sem fellur undir lysingu a vidkomandi markadi. Siminn er steerra fyrirteekid,
en Vodafone er med mun minni umsvif & pessum markadi. | samreemi vid skilgreiningu &
viokomandi markadi eru badi fyrirteekin med 100% markadshlutdeild i Iukningu simtala i
eigin fastasimanetum. Eins og adur hefur komid fram p& bendir stédug og ha
markadshlutdeild fyrirteekis til pess ad pad sé med markadsradandi stodu. Samkveaemt
domafordeemum Evropudomstolsins er hd markadshlutdeild - yfir 50% - ein og ser visbending
um markadsradandi stddu nema ef til stadar eru dvenjulegar adsteedur.

250. A0 mati PFS pa einkennast vidkomandi markadir af afdrattarlausum
adgangshindrunum og moguleg samkeppni er ekki fyrirsjaanleg & neaestu arum. I 1josi
framangreindrar greiningar bendir flest til pess ad Siminn og Vodafone séu med umtalsverdan
markadsstyrk i lukningu simtala i eigin fastanetum. Til ad komast ad annarri nidurstodu purfa
ad vera til stadar peaettir sem hafa veruleg ahrif a markadsstyrk félaganna. Slikir peettir felast
fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda. Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru
visbendingar um ad samkeppnislegar adsteedur & markadi skapi ekki prysting & verd fyrir
lukningu simtala i fastanetum Simans og Vodafone. Taeknin bydur ekki, eins og stendur, upp
a4 moguleika & stadgdngu i frambodi. EKKi er til stadar kaupendastyrkur, hvorki a heildsolu-
eda smasolustigi, i nokkru meeli og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda
neytendur geti haft ahrif a verd Simans eda Vodafone fyrir Iukningu simtala i eigin
fastasimaneti.

251. Med hlidsjon af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS Gtnefna Simann og

Vodafone med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi heildsélumérkudum fyrir lukningu
simtala i eigin fastanetum.
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6.0 Greining a markadi fyrir flutningspjonustu i almennum féstum
talsimanetum (markadur 10)

6.1 Skilgreining & videigandi landfraedilegum markadi fyrir flutningspjonustu

252. Landfraedilegur markadur naer yfir landsvaedid par sem hlutadeigandi fyrirteki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsveedio fra
nagrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vié mat a
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfreedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. Pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfraedilega fjarskiptamarkadi med visan til
Utbreidslu vidkomandi fjarskiptaneta auk I6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad>*

253. Markadur fyrir flutning (markadur 10) takmarkast vid islenskt landsvaedi og pvi parf
ad greina a milli flutningspjonustu innanlands og milli landa. Flutningsumferd milli landa er
beint gegnum serstaka skiptistod i netinu (utanlandsskiptistéd). Flutningur fra
innanlandssimstdd ad utanlandsskiptistod er talinn med sem hluti af flutningsmarkadi
(markadi 10). Flutningspjénusta til eda fra utanlandsskiptistdd til samsvarandi skiptistodva i
6drum Iondum er ekki hluti flutningsmarkadarins (markadar 10).

254.  S& markadur sem hér um readir snyst um ad midla simtélum & milli gagnkveemt
tengdra svaeda innan fastlinukerfis pjonustuveitanda og fra 6dru neti til hins pridja. Hér & landi
er adeins um eitt samtengisveaedi ad reda og pvi er einungis um flutning ad raeda pegar simtal
er flutt ar einu neti yfir i annad i gegnum pad pridja.

255.  Siminn midlar mikilli flutningsumferd a milli annarra fastlinu- og farsimakerfa a
Islandi vegna pess ad flestir pjonustuveitendur & islenskum markadi hafa beina samtengingu
vid Simann en sjaldnar hverjir vid adra.

256.  Onnur fyrirtaeki i talsimapjonustu en Siminn bjoda ekki 68rum flutning um talsimanet
sin i viomidunartilbodi, en haegt er ad semja serstaklega vid Vodafone um flutning simtala.
Vodafone starfar & takmdrkudu landsvaedi og hefur adeins samtengipunkta i Reykjavik og pvi
er ekki um flutning milli sveeda ad reeda innan nets VVodafone.

257. Siminn er langsteersta fyrirteekid sem bydur pessa pjonustu hér a landi og pad eina
sem bydur hana i viomidunartilbodi sinu og pvi er edlilegt ad skoda landfraedilega afmorkun
med tilliti til starfsemi Simans. Eins og uppbyggingu talsimanets og vidmidunartilbods
Simans er hattad med tilliti til samtengingar er landid allt eitt samtengingarsvedi en ekki skipt
i minni svaedi eins og vida annars stadar i Evropu. Talsimanet Simans ner til allra byggdra
svaeda & landinu. Koparheimtaugar systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og
tengjast simstddvum Simans um land allt. Siminn bydur sama verd a flutningi simtala alls
stadar & landinu. Sému 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu og
heimild fyrirteekja til ad reka slik net gildir um allt land. EKki er haegt ad afmarka sveaedi &
landinu par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar.
PFS telur ennfremur ad ekki sé munur & smekk eda innkaupamunstri notenda eftir

%2 Sj& kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.
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landssveedum. Nidurstada PFS er su ad fyrir heildsolu & flutningi simtala sé landid einn
markadur.

6.2 Mat aviomioum um umtalsverdan markadsstyrk a flutningsmarkadi

6.2.1 Markadshlutdeild

258. Mat & markadshlutdeild er sjalfsagour upphafsreitur greiningar & umtalsveroum
markadsstyrk  (markadsyfirburoum),  samanber leidbeiningarnar, 76.  malsgrein.
Markadshlutdeild pjonustuadila etti ad fara yfir 40% adur en pessi pattur gefur til kynna
umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadshlutdeildin fer yfir 50% myndi pad heyra til
undantekninga ad alykta ad pjonustuadilinn hefdi ekki umtalsverdan markadsstyrk. Almenna
reglan er st ad pjonustuadilar med minna en 25% markadshlutdeild eru ekki taldir hafa
umtalsverdan markadsstyrk.

259. Eins og fram kemur i kafla 3.2 pa felur skilgreining & markadi fyrir flutning um
talsimanet almennt i sér flutning simtala innan sama nets, flutning simtala milli vidkomandi
nets og samkeppnisadila, flutning utlandasimtala um innlend net og simtél sem koma fra einu
neti og eru flutt yfir netid til pridja netsins til lakningar. Hér getur t.d. verid um ad raeda simtol
Ur eda i farsimanet. PFS telur p6 ad midad vid adstedur hér & landi sé adeins um flutning
simtala ad reeda pegar simtal fer ur einu neti um talsimnet og yfir i pridja netid.

260. Ymis vandamal eru almennt folgin i pvi ad meta markadshlutdeild & flutningsmarkadi,
likt og & markadi fyrir upphaf simtala. Flutningur simtala i eigin neti er hluti af
heildsélumarkadnum fyrir flutning simtala i talsimanetum. Par sem gjaldtaka fyrir flutning
simtala i eigin neti er oft a tidum litil og 6gagnse gefa tekjur af flutningi simtala ekki skyra
mynd af markadshlutdeild. Einnig ma& i pessu sambandi nefna sampettingu &
flutningspjonustu vid adra pjonustupeetti o.fl. PFS hefur pvi komist ad peirri nidurstéou ad
magn melt i uppruna umferdar gefi betri mynd af markadshlutdeild en tekjur. PFS telur ad
framangreind vandamal vid mat & markadshlutdeild hafi litil ahrif & hvort Siminn verdi
arskurdadur med umtalsverdan markadsstyrk eda ekki.

261. | samraeemi vid framangreint pa leggur PFS magn umferdar Gt fra uppruna simtala i
einstokum netum til grundvallar vid mat & markadshlutdeild. Siminn og Vofafone eru einu
adilarnir sem veita flutningspjonustu hér & landi. Midad vid heildarumfang flutnings sem
fellur undir framangreinda skilgreiningu a pjonustumarkadnum pa er markadshlutdeild
Simans [60-65%]°% og Vodafone [35-40%].>* Lagri hlutdeild Simans & flutningsmarkadi en &
markadi fyrir upphaf simtala i talsimaneti (markadur 8) skyrist adallega af farsimaumferd sem
flutt er um talsimanet, en markadshlutdeild Simans er leegri i farsima en i talsima.

262. Siminn hefur sjalfur porf fyrir suma pjonustupeetti sina a svidi flutningsmarkadar
vegna pess ad 61l simtdl til og fra farsimaneti Simans fara um fastlinukerfi fyrirtaekisins (sja
Mynd 2-3: Samtenging talsimaneta & islandi). P6tt PFS hafi lagt bann vid pvi ad Siminn gaeti
gert krofu um ad 61l simtdl i farsimakerfi Simans faeru um fastlinukerfi fyrirteekisins® hefur
ekkert net samtengingar vid farsimanet Simans annad en fastanet Simans. Pbad pydir ad 6ll

>3 \Vikmérk vegna trinadar

> Vidmork vegna trinadar

*® Sja akvordun PFS um utnefningu fyrirtaekja med umtalsverdan markadsstyrk og &lagningu kvada & markadi
fyrir l0kningu simtala i einstékum farsimanetum (markadur 16), 20. jali 2006.
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simtol til og fra GSM kerfi Simans til og fra 6drum pjonustuveitendum fara flutningsleid um
fastnet Simans. VVodafone hefur einnig tekid upp sama fyrirkomulag.

263. Siminn er med samninga vid a.m.k. [..J%° fyrirteki um flutning simtala og er eina
fyrirteekid hér & landi sem hefur tekjur af flutningi simtala par sem prir netrekendur koma vid
sogu, p.e. flutningur ar neti eins adila um talsimanet yfir i net pridja adila. Siminn er pvi med
100% hlutdeild i slikum vidskiptum. Vodafone er einungis med samninga vid tv®’ fyrirteki
um flutning simtala i gegnum talsimanet sitt. Par er eingdbnhgu um ad reda umferd til
farsimanets VVodafone sem fer fyrst i gegnum talsimanet fyrirteekisins.

264. Annad atridi sem styrkir stodu Simans & markadi fyrir flutning simtala er ad
numeragrunnur fyrir nameraflutning i fastanetinu hefur tafist og hafa pvi énnur fyrirtaeki
notad Simann til ad fletta upp fastanimerum vegna numeraflutnings. petta hefur pytt ad litil
fyrirteeki hafa ekki purft gagnagrunn fyrir stadsetningu ndmera en hafa i stadinn borgad
Simanum fyrir nimerauppflettingu og flutning simtala i 6nnur net.

265. Buist er vid pvi ad flutningspjonusta i formi midlunar til pridja pjonustuveitanda
aukist vegna pess ad stodugt aukin umferd snertir sifellt fleiri simnet, til deemis vegna pess ad
umferd til og fra farsimanetum eykst. Buist er vid pvi ad Siminn haldi afram beinum
gagnkvaemum tengslum vid alla pjénustuveitendur og ad pad geeti leitt til aframhaldandi
sterkrar markadshlutdeildar Simans. Fyrirteki sem eru ad koma ny inn & markadinn hafa oft
ekki bolmagn til pess ad leggja i pann kostnad sem fylgir pvi ad koma sér upp beinum
samtengingum vid fleiri en eitt fyrirteeki og kjosa pvi ad nota flutningspjonustu fyrir simtél til
og fra 6drum netum. bad er liklegt ad ny fyrirteeki sem koma inn & simamarkadinn kjosi ad
vera tengd neti Simans par sem flestir notendur eru i pvi neti og mestar likur & ad flestum
simtélum ljuki med lakningu en ekki baedi flutningi og lukningu. bad er pvi liklegt ad Siminn
muni hafi fleiri vidskiptavini sem kaupa flutningspjonustu heldur en adrir adilar & markadnum
i nanustu framtio.

266. Proun & markadshlutdeild yfir akvedin tima hefur einnig pydingu vid mat & pvi hvort
fyrirteeki sé med markadsradandi stodu. Til ad nalgast mat & préun markadshlutdeildar &
flutningsmarkadi péa er helst ad meta hana ut fra proun magns umferdar eins og adur hefur
komid fram. Ef litid er & markadshlutdeild i talsimapjénustu og farsimapjonustu sameiginlega
pa hefur hlutdeild Simans farid minnkandi & undanférnum &rum. Pegar framangreindir
markadir eru metnir sameiginlega og med visun til stédunnar & morkudum fyrir upphaf
simatala i talsima- og farsimanetum (markadir 8 og 15), pa er markadsstada Simans enn mjog
sterk ad mati PFS og ekki fyrirsjaanlegt ad su stada breytist verulega & naestu arum.

267. Nidurstada vardandi markadshlutdeild er su ad hlutdeild Simans bendi til pess ad
fyrirteekid hafi umtalsverdan markadsstyrk. begar 61l umferd er talin hefur Siminn [60-65%]°®
hlutdeild. Ef hins vegar er dregin fra su umferd sem orsakast af pvi fyrirkomulagi sem Siminn
og Vodafone kjosa ad vidhafa vardandi samtengingu farsimaneta sinna péa er hlutdeild Simans
yfirgnaefandi. Siminn hefur einnig mun fleiri vidskiptavini i flutningspjonustu heldur en
Vodafone og liklegt er ad svo verdi afram i nanustu framtid.

268. Markadshlutdeild ein og sér er ekki fullnegjandi forsenda til ad akveda hvort
pjonustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur ber ad skoda pad i ljési annarra

*® Fellt brott vegna tr(inadar
> \Vegna edlis samtenginga VVodafone eru paer gagnsaar 4 markadi og pvi ekki unnt ad fella paer undir trinad
%8 Vikmork vegna trinadar
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videigandi matspatta sbr.. 79. grein leidbeininganna. Onnur matsvidmid eru reedd i eftirfarandi
koflum.

6.2.2 Ardsemi og verdproun

269. Ef pjoénustuveitandi starfreekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en s& kostnadur sem ad baki byr og naer par af leidandi mikilli ardsemi
(midad vid adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverdan markadsstyrk.

270. Hins vegar parf ad hafa i huga pann mdoguleika ad haegt geeti verid ad rekja mikla
ardsemi & akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis skilvirkni, nymela
eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i samremi vid raunryrnun
fjarfestinga.

271. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad pjonustuadilinn
sé metinn hafa umtalsverdan markadsstyrk heldur geeti asteedan verid &fullnagjandi
framleidni.

272. Ekki liggja fyrir nagilega sundurgreindar upplysingar, hvorki hja Simanum né
Vodafone, til pess ad haegt sé ad leggja mat & ardsemi af flutningi simtala. Ardsemi getur pvi
ekki gefid visbendingar um styrk fyrirteekjanna & pessum markadi.

273. broun verdlags til lengri tima litid getur einnig gefid ymislegt til kynna um
samkeppnispréun og jafnvel hlutfall mégulegrar samkeppni. Pad getur pvi verid visbending
um hvort pjénustuveitandi hefur markadsstyrk.

274.  Eftirlit hefur verid haft med samtengigjoldum Simans og pvi er ekki haegt ad lita &
hagnad fyrirteekisins af flutningspjonustu sem visbendingu um hvort Siminn hafi verulegan
markadsstyrk eda ekki.

275.  Flutningspjonusta Simans er verdlogd & mismunandi hatt eftir pvi a hvada tima
sOlarhringsins han & sér stad. pann 1. juli 2006 voru flutningsgjold Simans 0,15 krénur a hvert
simtal, 0,30 kronur & minutu ad degi til og 0,15 krénur & minatu & kvoldin og um helgar.

Tafla 6-1: Flutningur simaumferdar i gegnum net Simans

Tegund pjonustu Dagtaxti KNH taxti Tengigjald

Umflutningur 0,30 kr./minudtu 0,15 kr./mindtu 0,15 kr./tengingu

276. Pbessi verdskra var i upphafi lekkud i jandar 2000, likt og pjonusta Simans vegna
uppruna simtala og lukningu simtala. Verd hefur verid obreytt sidan ario 2000, nema hvad
tengigjaldi var bett vid med rskurdi Grskurdarnefndar &rid 2006,>° eftir ad PFS hafdi hafnad
pvi. Verd fyrir flutning simtala hja \Vodafone er hid sama og hja Simanum.

%% Sjé arskurd i mali nr. 5/2006.
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6.2.3 Adgangshindranir

6.2.3.1 Almennt

277. Adgangshindrun er samheiti yfir ymsa paetti sem hafa ahrif & markadsstyrk fyrirtekja.
Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addréattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna
markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. MOguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft
ahrif a hegdun markadsradandi fyrirtaekis og dregid ur skadlegum ahrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar, eda koma i veg fyrir, samkeppni.

6.2.3.2 Adgangshindranir tengdar flutningi fra 6dru simkerfi til pridja simkerfis

278.  Flutningspjénusta & milli annars og pridja simkerfis krefst pess ad komid sé &
samtengingu vid pjénustuveitendur sem rada yfir peim simkerfum sem um radir.

279. Simanum ber skylda til ad veita gagnkveema samtengipjonustu pvi fyrirtekid raeedur
yfir simkerfi & landsvisu og hefur umtalsverda markadshlutdeild & sméasélumarkadi i badi
fastlinu- og farsimakerfum. bess vegna hafa flestir helstu pjonustuveitendur & pessum
smas6lumdorkudum beina samtengingu vid Simann sem notar pessi fastmotudu gagnkvaemu
samskiptatengsl i flutningspjonustu sinni.

280.  Adrir pjonustuveitendur sem geetu viljad starfsraekja pannig flutningspjonustu verda ad
koma & fot sambeerilegri gagnkvaemri tengingu vid ymsa adra pjonustuveitendur en Simann.
pannig gagnkveemar tengingar eru hadar akvednum fostum kostnadarlioum. Ef pad & ad vera
arovaent fyrir pessa pjonustuveitendur ad koma a beinum samtengingum hver vid annan parf
umferdin ad vera nogu mikil til pess ad standa straum af pessum fostu kostnadarlioum.

281. AOd pvi er PFS veit best er umferdin pad litill & milli flestra pjonustuveitenda annarra
en Simans ad pad borgar sig ekki ad koma & beinum samtengingum, en rétt er ad benda & ad
samkvemt 24. gr. fjarskiptalaga hafa fjarskiptafyrirteeki sem starfreekja almenn fjarskiptanet
eda almenna fjarskiptapjonustu rétt & og peim ber skylda til ad semja um samtengingu neta
0g pjonustu

282. Aukin notkun netsima geati aukid bein gagnkvem samskipti @ milli hinna ymsu
pjonustuveitenda, einkum ef komid er & fot beinum og gagnkvemum IP-til-IP tengslum.
Ymsir pjonustuveitendur geetu pannig fengid moguleika & ad bjoda flutningspjonustu
umferdar fra 6drum pjoénustuadila til hins pridja. Hins vegar geti st proun leitt til pess ad
eftirspurn eftir flutningspjonustu fyrir gagnkveema umferd & milli tveggja IP-pjonustuadila
hyrfi ad mestu leyti. PFS fer ekki séd ad netsimi muni hafa umtalsverd ahrif a
adgangshindranir fyrir adra hluta markadar med flutningspjonustu.

6.2.4 Moguleg samkeppni og nyskdpun

283. A0 jafnadi gefast takmarkadri teekifeeri til ad beita markadsafli & mérkudum med
mikilli nyskdpun en & mérkudum med litilli nyskdpun. Pess vegna getur teknipréun skipt
mali fyrir mogulega samkeppni & markadi. Nyskopun sem rekja ma til teknipréunar getur
pannig studlad ad pvi ad veikja stédu pjonustuveitanda @ markadi midad vio mogulega
keppinauta.

284.  Af pessu leidir ad tekniproun sem veldur leekkandi kostnadi vio samtengingar getur
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aukio getu mogulegra pjonustuadila til ad wveita ytri flutningspjonustu og mota
flutningspjonustu til eigin nota.

285. AO mati PFS er Vodafone eina fyrirteekid sem veitt geeti Simanum einhverja
samkeppni en Vodafone hefur ad nokkru leyti purft @ Simanum ad halda til pess ad fa innri
flutning & milli fastlinusima i fastlinusima og fastlinusima i farsima.

286. Aukning i netsimapjonustu, par sem til stadar er moguleiki a beinum gagnkveemum
IP-til-IP samtengingum, geeti ennfremur gefid kost & beinum samtengingum & milli pannig
bjonustuveitenda. EkKi er po buist vid ad notendafjoldi i netsimapjonustu verdi pad mikill &
neestu 2 &rum ad pad fari ad hafa veruleg ahrif i pessu sambandi.

287. PFS telur ad moguleg samkeppni og nysképun muni ekki draga Gr markadsstyrk
Simans a pessum markadi i nanustu framtio.

6.2.5 Hegdun markadsadila

6.2.5.1 Sampeetting voru / sundurgreining voru

288. Mikil sundurgreining voru eda olikar vorur geta skapad vidskiptatryggd og gert
keppinautum erfitt fyrir ad koma inn & markadinn, 6fugt vid pad pegar vorur eru einsleitari.
Oflug véruheiti hafa sambeerileg ahrif.

289. Sampeetting voru er tilbrigdi vid sundurgreiningu voru. Pjénustuveitandi med
markadsstyrk a peim markadi sem um er raett getur tengt (sampeett) pjonustupeetti eda vorur &
pbeim markadi vid pjonustu eda voru & 6orum markadi med pad fyrir augum ad bjoda
sampeetta pjénustu/vorur sem eru frabrugdnar tilbodum keppinauta og sem keppinautarnir
hafa takmarkada moguleika & ad likja eftir. Pannig getur sampeetting pjonustu/voru studlad ad
markadsstyrk a einum markadi og pannig skapad forskot i samkeppni & 6drum markadi.
Svona samkeppnisforskot getur haft ahrif & mat & umtalsveroum markadsstyrk & sidarnefnda
markadnum.

290. Ppar sem talsimanetum Simans og Vodafone er ekki skipt nidur i samtengisvaedi er
ekki um pad ad reeda ad flutningur sé sampeettur vid upphaf eda lukningu. Sampatting hefur
pvi tiltélulega litla pydingu & pessum markadi.

291. Maed petta i huga er ekki haegt ad lita svo a ad sampeett sala/sundurgreining voru hafi
ahrif & markadsstyrk Simans eda VVodafone svo merkjanlegt se.

6.2.5.2 Ahrif umtalsverds markadsstyrks & tengda markadi

292. Umtalsverdur markadsstyrkur & einum markadi getur studlad ad pvi ad auka
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Pegar markadsstyrk er beitt & pennan veg
getur pad baedi gerst 160rétt, pad er & milli heilds6lumarkadar og smasélumarkadar, og larétt,
pad er & milli hinna ymsu vérutegunda a sama stigi i virdiskedjunni.

6.2.5.2.1 Lodrétt sampaetting

293. Ef starfsemi pjénustuveitanda nar til fleiri en eins preps i vidkomandi virdiskedju er
um ad reda pjonustuveitanda med l0drétta sampeettingu. Algengast er ad pjonustuveitandi
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med l6drétta sampaettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins (& fyrra sélustigi - upstream)
0g Veiti notendum pjonustu (a sidara solustigi - downstream). bjénustuveitandi med l6dreétta
sampeettingu getur nytt sér sterka stodu sina & fyrra solustigi til ad halda keppinautum fr
markadnum a sidara solustigi, til demis med verdlagningu & fyrra sélustigi eda med pvi ad
bj6da keppinautum sinum & sidara solustigi alls ekki vorur & fyrra sélustigi. bannig getur
bjonustuveitandi med l6drétta sampaettingu og sterka stodu a fyrra sélustigi styrkt stédu sina
enn frekar & sidara solustigi.

294. Siminn er 16drétt sampeettur pjonustuveitandi og systurfélagid Mila & flutningsnetid
sem lagt hefur verid um land allt og adgangsnetid. betta myndar i sameiningu grundvéllinn
fyrir heildslupjonustu fyrirteekisins. LOdrétt sampeettur pjénustuveitandi a bord vid Simann
hefur pad sterka stodu a heildsélumarkadi ad hann getur nytt sér hana til pess ad loka fyrir
adgang keppinauta ad smasolumarkadi.

295. Sterk stada & smasOlumarkadi getur einnig leitt til pess ad adrir hugsanlegir
bjonustuveitendur & flutningsmarkadnum eiga erfitt med ad koma sér upp nagilegum fjolda
vidskiptavina til pess ad bera fjarfestingu i umfangsmiklum flutningsnetum fyrir
talsimapjonustu. Su stadreynd ad Siminn byr vid mikla umferd a sinu eigin simkerfi pydir ad
fastur kostnadur vid samtengingu skiptir fremur litlu mali og pad styrkir stodu hans. Mikill
fjoldi notenda i neti Simans leidir einnig til pess ad litil fyrirteeki sem adeins geta komid sér
upp beinni tengingu vid eitt fyrirteeki velja fremur Simann en énnur fyrirteeki & markadnum.
par med purfa pau ad kaupa flutningspjonustu af Siminum yfir i énnur net og pannig vinnur
styrkur Simans & sméasélumarkadi ad pvi ad styrkja stodu hans & flutningsmarkadnum.

296. Notkun netsima geeti baedi komid nidur & markadshlutdeild Simans & sméasolumarkadi
umferdar og pvi gagni sem hann hefur af 16dréttri sampettingu sinni pannig ad pad geeti
dregid Gr markadsstyrk fyrirtaekisins. Ymislegt er hins vegar enn 0ljost hvad pessa préun
vardar. Siminn hefur ad mati PFS umtalsverdan markadsstyrk & breidbandsmarkadi®® og pvi
ma gera rad fyrir ad Siminn muni tryggja sér umtalsverdan hluta af netsimamarkadi.

297. Starfsemi Vodafone er ad pvi leyti 160rétt sampeaett ad fyrirteekio starfar baedi a
heildsdlu- og smasdlumarkadi talsimapjonustu.  Markadshlutdeild Vodafone &
sméas6lumarkadi talsimapjonustu er litil midad vid hlutdeild Simans og er ekki til pess fallin
ad styrkja stoou fyrirteekisins a heildsélumarkadi fyrir flutning simtala.

298.  SU sterka stada sem Siminn hefur & smas6lumarkadi fastlinupjonustu studlar pvi ad pvi
ad vidhalda stddu fyrirteekisins & flutningsmarkadi.

6.2.5.2.2 LAarétt sampeetting

299. Ef pjonustuveitandi redur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem heagt er ad nyta sér til pess ad faera notanda voru a samkeppnismarkadi er
talad um larétta sampeettingu. Sé svo getur viokomandi pjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina
4 markadi med pvi ad koma i veg fyrir samkeppni vid onnur fjarskiptavirki sem hann hefur
stjorn a.

300. Siminn hefur styrka stodu & moérgum morkudum fyrir fjarskiptapjonustu badi a
heildsdlu- og smasolustigi. Tengslin vid heildsélumarkadi fyrir leigulinur og farsimapjénustu

80 Sj4 akvordun PFS pann 18. april 2008 & heildsdlumarkadi fyrir breidbandsadgang (markadur 12).
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eru peir paettir sem taldir eru hafa afgerandi ahrif & markadsstyrk Simans i flutningspjonustu.

Seé litid til umferdar & milli gagnkvemra tengipunkta i simkerfi pjonustuveitandans sjalfs, eru
adrir pjonustuveitendur en Siminn oft hadir pvi ad nota leigulinur Simasamstaedunnar.
Simasamsteedan hefur sterka st6du & leigulinumarkadi og hana er haegt ad misnota med pvi ad
veita ekki peim pjénustuveitendum pjonustu sem fara fram & flutningslinur og/eda ad bjoda
pjonustuna med 6sanngjérnum skilméalum. Siminn hefur ekki haft teekifeeri til pessa vegna
bess opinbera eftirlits sem framfylgt hefur verid. PFS alitur p6 ad ef opinberra eftirlitsadgerda
nyti ekki vid geeti Simasamstaedan fengid tekifeeri til ad beita sterkri stédu sinni &
leigulinumarkadi til pess ad vidhalda markadsradandi stodu sinni & flutningspjénustu.

301. Siminn hefur par ad auki mikla markadshlutdeild & badi heildsélu- og
smas6lumdorkudum hvad farsima vardar, en af pvi leidir ad stor hluti peirrar umferdar sem fer
a milli fastlinukerfis Simans og annarra simkerfa & sér stad hja Simanum. Fyrirteekid hefur
notid umtalsverds markadsstyrks i farsimapjonustu og pad studlar ad sterkri stoou
fyrirtaekisins a flutningsmarkadi. Ef ekki verda gerdir beinir gagnkvaemir samtengisamningar
a milli farsimapjonustu fyrirteekisins og annarra pjonustuadila, geeti Siminn styrkt
markadshlutdeild sina i flutningspjénustu enn frekar.

302. Vodafone hefur ekki samberilegan styrk og Siminn & larétt tengdum moérkudum. pad
er adeins a markadi fyrir l0kningu i eigin farsimaneti sem Vodafone hefur hingad til verid
talid hafa umtalsverdan markadsstyrk. Vodafone hefur téluverdan fjolda notenda i
farsimapjonustu og pad getur styrkt stodu fyrirteekisins vardandi flutning simtala, en adeins ad
bvi er vardar flutning inn i eigid farsimanet. [ heildina er notendafjéldi Vodafone i talsima- og
farsimapjonustu mun minni en notendafjoldi hja Simanum og er pvi liklegt ad fyrsti valkostur
litilla fyrirteekja verdi ad samtengjast Simanum og kaupa flutningspjonustu par fremur en hja
Vodafone.

303. PFS telur Simann hafa méguleika & ad nota st6du sina & leigulinu- og farsimamarkadi
til ad styrkja stodu sina & flutningsmarkadi, en draga ma ar peim ahrifum med
eftirlitsadgerdum & viokomandi mérkudum.

6.2.6 Adstedur & eftirspurnarhlid

6.2.6.1 Kaupendastyrkur

304. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
maoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppninauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu a sambeerilegri voru/pjonustu.

305. Pd svo ad Siminn teljist ekki nota flutningspjonustu i innannetsumferd i talsimaneti
sinu notar fyrirteekid toluverdan hluta flutningsumferdar sjalft fyrir farsimapjonustu sina.
Onnur fyrirteeki eru med laga hlutdeild i simaumferd og eru pvi ekki nagilega storir
vidskiptavinur til pess ad geta notid kaupendastyrks. VVodafone er p6 med téluverda umferd
begar 16gd er saman hlutdeild fyrirteekisins & farsimamarkadi og talsimamarkadi. Pess hefur
po ekki ordid vart ad magn vidskipta Vodafone vid Simann hafi gefid feri & ad beita
kaupendastyrk.
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306. bvi mé fullyrda ad kaupendastyrkur sé litill & pessum markadi og hafi pvi ekki nein
ahrif & markadsstyrk.

6.2.6.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

307. Hafi pjonustuveitandi markadsrddandi stédu geta takmarkanir, eda sa kostnadur sem
félginn er i pvi fyrir vidskiptavin ad skipta um fyrirtaeki, aukid tekifeeri hans til pess ad taka
ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid hagnyts, teeknilegs eda fjarhagslegs
edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad notandinn treystir fremur gamalgronum
pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim nyju og heettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

308. A vidkomandi heilds6lumarkadi fyrir flutning simtala er valfrelsi vidskiptavina ekki
mikid. Adeins Siminn og Vodafone bjoda flutning simtala fyrir 6nnur fyrirteeki.  Onnur
fyrirteeki en Siminn hafa takmarkada moguleika til ad auka verulega vid Utbreidslusvaedi sitt
og verda pvi ad leita til Simans med vidskipti par sem pau sjalf hafa ekki komid upp
simstddvum. pad hefur i for med sér verulegan kostnad ad skipta ur vidskiptum vid Simann
og koma sér upp sinni eigin pjonustu. Pad er liklegt til ad auka markadsstyrk Simans & pessum
markadi ad flestir notendur eru i neti Simans. Nyr adili sem kemur inn & simamarkadinn og
kys ad semja adeins vid eitt fyrirteeki um samtengingu til pess ad lagmarka fasta kostnadarlidi,
mun ad 6llu jofnu kjosa ad tengjast pvi neti sem hefur flesta notendur, en med pvi moti er
heegt ad ljuka meirihluta simtala med pvi ad greida adeins fyrir lakningu i stad flutnings og
lukningar pegar visa parf simtalinu afram til nets pridja adila. Slikur adili hefur i raun ekKki
adra hagkvaema valkosti.

309. Ppad er alit PFS ad skortur & valfrelsi og har skiptikostnadur & heildsélumarkadi fyrir
flutning simtala styrki stodu Simans verulega.

6.3 Utnefning a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir flutning i
fastsimakerfi

6.3.1 Almennt

310. Mat & umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist &
leidbeiningum ESA og ymsum 6drum viomidum. PFS fer ad tilmeelum i 76. malsgrein i
leidbeiningunum og tekur tillit til ndverandi markadsadstedna vid mat sitt a greiningu a
vidkomandi markadi. Fjallad er um proéun undanfarin ar og horft fram & vid til komandi
manada.

311. 11.mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirtaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med d6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika a dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

312. Ppetta er mikilveegur Gtgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu
a ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
engu mali vid mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel pott formlegir peettir markadarins
hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir yfirburdastodu eda vidheldur samkeppnisforskoti
fyrirteekis med yfirburdastodu styrkt stodu vidkomandi fyrirtekis enn frekar.
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313.  Synt hefur verid fram & ad mat a markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki fullnaegjandi til
bess ad skera Ur um hvort lysa eigi akvedio fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a
akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika & nidurstédum mats & 6drum viomidum.

314.  Fyrirteki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda fleiri
6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er
yfirleitt 6parfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stoou med 6drum sé ad raeda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir fullneegjandi markadsstyrk eitt og sér
verdur ad meta likur & markadsradandi stédu med 6drum. EFf fyrirteeki hefur markadsradandi
stodu a akveonum markadi ma par ad auki lita svo a ad pad hafi markadsradandi stéou a
tengdum markadi ef tengslin @ milli markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk
sinn & einum markadi til pess ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti.

6.3.2 Um stodu Simans & viokomandi markadi

315. Eins og fram hefur komid er Siminn stersta fyrirteekid sem bydur uppa flutning
simtala i fastanetum og er med markadshlutdeild 4 bilinu [60-65%]°* & pessum markadi ef allt
er talid. Ef hins vegar er litid eingéngu til tekna af flutningi Ur neti annars adila yfir i net
pridja adila og litid framhja flutningi sem skapast vegna pess ad Siminn og Vodafone beina
allri umferd til og fra farsimanetum sinum i gegnum fastanet sin, pa er hlutdeild Simans
100%. Eins og adur hefur komid fram pa bendir stédug og h&d markadshlutdeild fyrirtaekis til
pbess ad pad sé med markadsradandi stodu. Samkvaemt démafordemum Evrépuddmstolsins er
h& markadshlutdeild, yfir 50%, ein og sér visbending um markadsradandi stodu nema ef til
stadar eru 6venjulegar adstedur.

316. Siminn nytur styrks a tengdum morkudum bedi larétt og 160rétt. pad styrkir stodu
hans verulega & flutningsmarkadi. I pvi sambandi hefur pad mikil ahrif ad flestir notendur eru
i neti Simans og pvi er pad eftirsoknarvert fyrir ny simafyrirteeki ad koma & beinni
samtengingu vid Simann og kaupa flutningspjonustu af Simanum yfir i 6nnur net med feerri
notendur.

317. AO mati PFS pa einkennist vidkomandi markadur af adgangshindrunum og virk
samkeppni er ekki fyrirsjaanleg & nastu tveimur arum. I ljési framangreindrar greiningar
bendir flest til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk i flutningi simtala. Til ad
komast ad annarri nidurstddu purfa ad vera til stadar peettir sem hafa veruleg ahrif &
markadsstyrk fyrirtaekisins. Slikir paettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda. Med
hlidsjon af markadsgreiningunni eru visbendingar um ad samkeppnislegar adstedur a markadi
skapi ekki prysting & verd fyrir flutning. EKki er til stadar kaupendastyrkur, hvorki a
heildsdlu- eda smasolustigi, i nokkru meli og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar,
vidskiptavinir eda neytendur geti haft ahrif & verdlagningu Simans eda adra skilmala vardandi
flutning simtala i fastasimaneti.

318. Med hlidsjon af framangreindu bendir ha markadshlutdeild Simans auk annarra péatta
til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi. Hins vegar er
um ad raeda tvikeppnismarkad og pvi gefur reglan um 50% markadshlutdeild ekki eins sterka
visbendingu um markadsstyrk eins og ef pad veeru fleiri sjalfstett starfandi fyrirteki a

81 \/ikmérk vegna trinadar
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markadi. begar slikar markadsadstaedur eru fyrir hendi getur verid meiri hatta & samradi a
markadi, sem getur annad hvort byggst & pegjandi fyrirkomulagi eda samanteknum radum
starfandi fyrirteekja. pvi telur PFS asteedu til ad skoda hvort til stadar eru skilyrdi sem gefa
visbendingar um sameiginleg markadsyfirrad Simans og Vodafone & viokomandi markadi.
pau skilyrdi radast adallega af markadsadsteedum og hegdun markadsadila.

6.3.3 Mat & sameiginlegum markadsyfirradum®

6.3.3.1 Matspeettir

319. [ 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga er gert rad fyrir ad fyrirteeki geti talist hafa
umtalsverdan markadsstyrk med édrum fyrirtekjum, einu eda fleirum, svokéllud sameiginleg
markadsyfirrad. Med sameiginlegum markadsyfirradum er att vid ad tvo eda fleiri fyrirtaeki
sem eru lagalega og fjarhagslega 6had hvort 6dru geta haft sameiginleg markadsyfirrad ef &
milli peirra eru tengsl sem leida til pess ad pau hagi sér i raun sem eitt fyrirteeki a markadi.
Tengslin purfa ekki ad vera formleg heldur neegir ad markadsadstedur séu fallnar til
oformlegrar samremingar & adferoum milli oOlikra markadsadila sem leidir til Ovirkrar
samkeppni.®®

320. Tulkun & hugtakinu sameiginleg markadsyfirrad byggir & démafordemum démstdla
ESB um 82. gr. ROmarsattmalans sem er samberileg 54. gr. EES-samningsins. PFS er einnig
heimilt ad taka tillit til &kvardana framkvemdastjornarinnar &  grundvelli
samrunareglugerdarinnar. ESB domstélinn  hefur i nokkrum samrunamalum gefid
leidbeiningar um hvernig eigi ad tdlka hugtakid sameiginleg markadsyfirrdd og hvada skilyrdi
burfa ad vera til stadar.** i svokélludu Airtours mali® setti ESB démstélinn svo fram prju
skilyrdi sem o6ll purfa ad vera til stadar svo ad tv0 eda fleiri fyrirteeki teljist saman hafa
markadsyfirrdd & fakeppnismarkadi:

1. Fyrirteekin verda ad vera i adstodu til ad geta haft med sér pegjandi fyrirkomulag (tacit
co-ordination). I pvi sambandi purfa markadsskilyrdin ad vera nagjanlega gagnse,
pannig ad fyrirteekin geti med hafilegri ndkvaeemni og hrada fylgt hvort 6dru og greint
hvort verio sé ad brjota fyrirkomulagid. Mikilvaegustu forsendur pess ad petta skilyrdi
teljist uppfyllt er sampjoppun a markadi, gagnse markadsskilyrdi, proskadur
markadur, minnkandi eftirspurn og einsleitar vorur.

2. Pad verdur ad vera fyrir hendi hvatning til lengri tima fyrir fyrirteekin ad hverfa ekki
fra fyrirkomulaginu sem pydir ad einhvers konar refsikerfi er a milli fyrirteekjanna sem
gerir pad Oardbert fyrir nokkurt peirra ad brjota a eda vikja fra fyrirkomulaginu.
Fyrirteekin purfa ad vera medvitud um ad fravik fra fyrirkomulaginu leidi til
samskonar adgerda af halfu annarra fyrirteekja, og pvi ekki ardbaert til lengri tima litid.

3. Starfandi og framtidar samkeppnisadilar og vidskiptavinir mega ekki vera i adstodu til
ad spilla arangri af fyrirkomulaginu. Mikilvaegt i pessu sambandi er hvort til stadar séu
maogulegir samkeppnisadilar og neytendur sem geti barist gegn hinum sameiginlegu
markadsyfirradum. Verulegar adgangshindranir fyrir pvi ad koma inn & markad eru
pydingarmiklar vid mat a pessu skilyrdi.

62 5j4 kafla 3.1.2 Collective dominance, { leidbeiningum ESA

83 Mal nr. C 395-396/96: Compagnie Maritime Belge Transports SA og mal T-102/96: Gencor Ldt v. Commission.
% The Merger Control Regulation No 4064/89 fra 21. desember 1989, sja mélsgrein 103 i leidbeiningum ESA.

& Mal nr. T-342/99 Airtours v. Commission fra 6. juni 2002.
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321. | démafordeemum ESB eru gerdar strangar kréfur um sénnun & samreemdri hegdun. |
framangreindu mali var stadfest ad rik sénnunarbyrdi hvildi & framkveemdastjorninni pegar
leitast veeri vid ad banna samruna vegna hettu & sameiginlegum markadsyfirradum.

322. | malsgrein 99 i leidbeiningum ESA segir ad ef ekki eru fyrir hendi formleg tengsl
milli vidkomandi fyrirteekja sé naudsynlegt ad skoda hvort akvednar forsendur séu til stadar &
markadi sem hvetji til sameiginlegra markadsyfirrada. bessar forsendur eru m.a.®®: mikil
sampjoppun & markadi, gagnseei, proskadur markadur, minnkandi eftirspurn, einsleitar vorur,
proskud teekni, miklar adgangshindranir, veik samningsstada kaupenda, skortur & mogulegri
samkeppni, ymis 6formleg tengsl milli fyrirteekja, refsikerfi og skortur eda litid svigram fyrir
verdsamkeppni.

323. Drog ad greiningu PFS & vidkomandi markadi liggja fyrir i kafla 6.2 og margar af
peim nidurstddum sem par koma fram eiga vid pegar skodad er hvort skilyroi fyrir
sameiginlegum markadsyfirradum séu til stadar.

Mikil sampjoppun a markadi

324. Sampjoppun & markadi fyrir flutning simatala er mikil og er htn yfir 5.000 & HHI®’

skalanum ef midad er vid hlutdeild melda i umferdarmagni. Adeins tvo fyrirteeki, Siminn og
Vodafone, eru starfandi & markadnum. Vid adstedur sem pessar eru meiri likur a
sameiginlegum markadsyfirrddum. Mikil sampjoppun parf hins vegar ekki ad fela i sér ad
markadur studli ad samreemdri hegdun heldur parf fleira ad koma til. | pessu sambandi vill
PFS vekja athygli & ad par sem Island er famennt land med litinn fjarskiptamarkad i
samanburdi vid énnur Evropulond pa eru litlar likur a ad hér finnist litil sampjéppun, par sem
adsteedurnar bjoda ekki upp marga samkeppnisadila og litlar likur & ad pad komi til med ad
breytast verulega & naestu arum. PFS telur edlilegt ad hafa petta i huga vid mat a mikilvaegi
pessa skilyrais.

Gagnsei

325. Gjaldskrar fyrir flutning simtala eru ekki floknar og Siminn birtir sina gjaldskra a
vefsiou sinni, en han er hluti af almennu viomidunartilbodi fyrirteekisins um samtengingu.
Vodafone birtir hins vegar ekki gjaldskra fyrir flutningspjonustu. Siminn er stersti
vidskiptavinur Vodafone i flutningi simtala og er sem slikur upplystur um verdlagningu
bjonustunnar gagnvart sér. Siminn & hins vegar ekki jafn audvelt med ad fylgjast med pvi
hvada verd Vodafone bydur 6drum fyrirteekjum.

326. bar sem langstersti hluti vidskipta a flutningsmarkadnum er milli Simans og
Vodafone eru verd og skilmalar & markadnum ad mestu leyti gagnse. Sama mali gegnir um
vidskipti Simans vid adra adila, enda fer um pau eftir vidmidunartilbodi Simans. Pad eru
adeins vidskipti Vodafone vid adra adila, sem eru ekki eins gagnsa, en par er adeins um einn
vidskiptavin ad reda, p.e. Nova.

% sja lista yfir skilyrdi fyrir sameiginlegum markadsyfirradum i malsgrein 98  leidbeiningum ESA. Listinn er ekki temandi
0g pad Utilokar ekki sameiginleg markadsyfirrad pott eitthvad af skilyrounum sé ekki uppfyllt.

%7 Herfindahl-Hirschman-studull. HHI-studullinn virkar pannig ad hlutdeildir hvers fyrirtaekis & markadi i oru
veldi eru lagdar saman. Gildi studulsins liggur @ milli 0-10.000. Eftir pvi sem gildi hans er heerra telst
sampjoppun & markadinum meiri. Sé Gtkoman undir 1000 er ekki talin asteda til ad hafast nokkud ad. Sé
utkoman a bilinu 1000 til 1800 er um midlungssampjéppun i gangi og yfir 1800 er veruleg sampjoppun.
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327. Pbegar & heildina er litid verdur ad telja ad markadur fyrir flutning simtala sé téluvert
gagnser, par sem mikill meirihluti vidskipta & markadnum fer fram & kjérum sem 6llum eru
kunn.

Proskadur markadur og stodnud eftirspurn

328. Ad mati PFS virdist markadur fyrir flutning simtala nokkud proskadur. Tilkoma nyrra
fyrirteekja & farsima- eda talsimamarkadi getur aukid eftirspurn eftir flutningspjonustu. pad
sama er ad segja um aukna notkun farsima, par sem 6ll umferd milli farsimaneta hér & landi
fer um talsimanet. Pad er hins vegar takmérkunum had hversu mikid markadurinn getur vaxid
vegna pessara patta. Svo virdist sem ny fyrirtaeki & fastlinumarkadi eigi erfitt uppdréattar. beim
hefur fjolgad & timabilum & sidasta aratug, en slik fjolgun hefur alltaf endad & sameiningu
smarri fyrirtekjanna og nu eru adeins tvo fyrirteeki sem starfreekja eigin talsimanet.
Notendum i farsimapjonustu hefur fjélgad stddugt undanfarin &r. NG er hins vegar svo komio
ad fjoldi farsimanotenda er ordinn meiri en ibuafjoldi i landinu og er pvi liklegt ad sa
markadur fari ad nalgast hdAmark vaxtarmoguleika sinna.

329. PFS telur ad markadur fyrir flutning simtala hafi nad téluveroum proska. Hann &
einhverja vaxtarmoguleika ennpa, en ekki er vid pvi ad buast ad voxtur verdi hradur &
nastunni.

Einsleitar vorur

330. bvi einsleitari sem vorur eda pjonusta eru peim mun meiri moguleikar eru &
verdsamkeppni milli viokomandi fyrirteekja sem geeti hvatt til samrads. Teaeknilega séd eru
flutningspjonustur Vodafone og Simans samberilegar, enda byggja peer & stadladri tekni.
Hins vegar er frambodi pjonustunnar ekki hagad med sama hetti hja badum fyrirteekjunum.
Siminn birtir gjaldskra fyrir pjonustuna og er baedi med vidskiptavini sem kaupa flutning inn i
farsimanet Simans og flutning yfir i net pridja adila. Flutningspjonusta er hins vegar ekki hluti
af viomidunartilbodi Vodafone og fyrirteekid annast adeins flutning simtala inn i sitt eigid
farsimanet.

331. | sjalfu sér getur flutningspjonusta beggja fyrirteekja pjonad porfum fyrirteekja sem
burfa & flutningi ad halda. Pad er hins vegar margt sem hvetur fyrirteeki til pess ad kaupa
flutningspjonustu hja Simanum par sem bein samtenging vid Simann bydur upp beinan
adgang ad fleiri endanotendum.

332.  Vegna pess munar sem er a notkun flutningspjonustu hja Simanum annars vegar og
Vodafone hins vegar telur PFS ad einsleitni pjonustunnar bendi ekki eindregid til
sameiginlegra markadsyfirrada.

Sambeerileg kostnadaruppbygging

333.  PFS hefur ekki undir héndum sundurgreindar télur um kostnadaruppbyggingu
flutningspjonustu Simans og Vodafone. I 1josi pess ad landid er allt eitt samtengisvadi og
samtengipunktar beggja fyrirteekja eru stadsettir i Reykjavik, pa telur PFS ad
kostnadaruppbygging fyrir pessa pjonustu eetti ekki ad vera mjog frabrugdin til lengri tima
litid. Verid getur ad Vodafone bui enn vid eitthvert éhagraedi i rekstri pjonustunnar vegna
sameininga vid onnur fyrirteki, en fyrirteekio hefur verid starfandi & markadnum i 10 ar og
pbvi telur PFS ad kostnadaruppbygging & vidkomandi pjonustumarkadi atti ekki ad vera mjog
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frabrugdin pvi sem er hja Simanum.

Sambeerileg markadshlutdeild

334. Samkeppnishamlandi hegdun, i formi samraemdra adferda, er liklegri til ad eiga sér
stad pegar markadshlutdeild viokomandi fyrirtekja er svipud eda samberileg. Mikil munur a
markadshlutdeild milli fyrirteekja dregur Gr likum & sameiginlegum markadsyfirrddum. Eins
og fram kemur { kafla 6.2.1 pa er Siminn med [60-65%]°® markadshlutdeild og Vodafone med
[35-409%]%°, begar horft er til magns umferdar. Munurinn & markadshlutdeild Simans og
Vodafone er 20-30 présentustig, sem ad mati PFS er talsverdur munur og kemur i veg fyrir ad
skilyrdi um samberilega markadshlutdeild sé fullnagt.”

335.  Auk pess hefur Siminn 100% hlutdeild & peim hluta markadarins, sem felst i flutningi
simtala til nets pridja adila.

broskud teekni

336. Ad mati PFS er teeknin sem notud er vid flutning simtala um talsimanet frekar almenn
og 6llum adgengileg. bad er varla mogulegt fyrir fyrirteeki ad adgreina flutningspjénustu sina
fra flutningspjénustu annarra fyrirteekja & grundvelli mismunandi teknilausna. Tilkoma VolP
gefur moguleika & ad flytja talsimaumferd med 6drum heetti en verid hefur, en PFS telur ad i
ljési prounar sidustu ara megi alykta ad VolP tekni verdi ekki farin ad hafa veruleg ahrif a
adsteedur 4 talsimamorkudum & astludum gildistima pessarar greiningar. PFS telur ad almennt
séd se teekni & viokomandi markadi tiltélulega proskud.

Miklar adgangshindranir og skortur & mogulegri samkeppni

337. Eins og fram kom i kafla 6.2.3 er ein helsta adgangshindrun ad pessum markadi folgin
i pvi ad fyrirtaeki sem vill veita flutningspjonustu parf ad koma sér upp beinum samtengingum
vid onnur simafyrirteki & markadnum. Flest ef ekki oll fyrirteeki sem komid hafa inn &
simamarkadi hér & landi hafa kosid beina samtengingu vid Simann. Vegna smadar
markadarins og kostnadar sem felst i pvi ad koma & samtengingu hafa adeins fa fyrirteeki haft
bolmagn til pess ad tengjast fleiri en einu fyrirteeki med beinni samtengingu. betta er hindrun i
vegi pess ad ny fyrirteeki komi inn & markadinn, en petta er einnig hindrun gagnvart VVodafone
sem adeins hefur beina samtengingu vid tvo fyrirteki. Vegna adgangshindrana er ekKi
fyrirsjaanlegt ad nyir samkeppnisadilar komi inn & pennan markad & naestunni.

338. Adgangshindranir og skortur & mogulegri samkeppni skapa adstodu fyrir samraeemda
hegdun. b6 ber ad hafa i huga ad adgangshindranir sem lyst var hér ad ofan hafa einnig ahrif &
moguleika Vodafone til pess ad Utvikka starfsemi sina & markadnum og vinna per pvi raun
gegn pvi ad fyrirtaeekin hegdi sér med samraeemdum heetti & markadnum.

Veik samningsstada kaupenda

339. Eins og fram kemur i kafla 6.2.6.1 pa telur PFS ad samningsstyrkur kaupenda sé
almennt ekki mikill & viokomandi markadi. Starfsemi fyrirteekja sem kaupa flutningspjonustu
af Simanum og Vodafone er sma i snidum og hafa pau pvi litla moguleika til pess ad hafa

%8 \/ikmérk vegna trinadar

% vikmérk vegna trinadar

" Svipadur munur & markadshlutdeild var ekki talinn benda til sameiginlegra markadsyfirrada  greiningu PFS &
markadi 15, sbr. Grskurd Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala 3. jali 2007 i mali nr. 2/2007.
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ahrif & verd og skilméla og pau hafa yfirleitt ekki bolmagn til pess ad koma a beinum
samtengingum i stad pess ad kaupa flutningspjénustu. Siminn og Vodafone eru steerstu
kaupendur flutningspjonustu hér & landi og kaupa fyrirteekin pjonustu hvort af 6dru.
Hugsanlegt er ad pau njoti einhvers styrks i peim vidskiptum. bau getu til demis krafist
beinnar samtengingar vid farsimanet hvors annars ef verd flutningspjonustu haekkar of mikid.

340. par sem kaupendastyrkur annarra fyrirteekja en seljanda & pessum markadi er litill
getur petta atridi gefid visbendingu um sameiginleg markadsyfirrad.

Ymis 6formleg tengsl milli viskomandi fyrirtekja

341. Ymis formleg og 6formleg tengsl fyrirfinnast & milli Simans og Vodafone sem i
flestum tilvikum eru tilkomin vegna vidskipta milli fyrirteekjanna sem eru oft & grundvelli
lagaskyldu, t.d. samskipti vegna numerflutninga, reglulegir fundir um samtengingar og fleira.
Fyrirteekin tvo eiga einnig med sér formlegt samstarf m.a. um rekstur Hins islenska
numerafélags og Farice. EkKi er haegt ad lita fram hja pvi ad félégin eru steerstu vidskiptavinir
hvors annars og pad hefur i for sér margs konar samskipti. bratt fyrir ymis konar formleg og
oformleg tengsl er PFS & peirri skodun ad fatt bendi til pess ad tengslin séu éedlileg, heldur
virdast pau frekar naudsynleg til ad leysa ymis vandamal sem upp koma. Pessi tengsl & milli
félaganna skapa vissulega adstodu fyrir samrad en pd verdur ad telja ad fleira purfi ad koma til
svo grunsemdir um slikt vakni.

Refsikerfi

342. Til ad komast ad nidurstddu um sameiginleg markadsyfirrad parf ad vera til stadar
refsikerfi p.e.a.s mogulegar métvaegisadgerdir sem koma i veg fyrir ad fyrirteeki brjoti gegn
fyrirkomulagi um samremda hegdun. Demi um slikt geeti verid hdétun um mikla
verdsamkeppni sem hefdi mismiklar afleidingar fyrir félogin. Siminn og Vodafone taka sama
gjald fyrir flutning simtala sem bendir til pess ad ekki riki mikil verdsamkeppni milli
fyrirteekjanna & pessum markadi.

343.  pratt fyrir samraemi i verdum hefur PFS ekki komid auga & fullnaegjandi sannanir fyrir
bvi ad til stadar sé truverdugt refsikerfi sem geri pad ad verkum ad fyrirteekin keppi ekki
meira i verdum eda pjonustu. I pvi sambandi ma nefna ad Vodafone virdist alls ekki keppa ad
bvi ad fa til sin vidskiptavini i flutningspjénustu. Pé ad Siminn og Vodafone innheimti jafnha
flutningsgjold af hvort 6oru telur PFS pad ekki bera vott um samraemda hegdun og ekki er
liklegt a0 koma myndi til verdstrids ef annad fyrirteekid myndi akveda ad laekka flutningsgjold
sin.

344. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé til stadar refsikerfi a
markadi fyrir flutning um talsimanet.

Skortur eda litid svigram fyrir verdsamkeppni

345.  Verd & flutningspjonustu Simans hefur verid obreytt fra arinu 2000 ad 6dru leyti en
pvi ad 0,15 kr. tengigjaldi fyrir hvert simtal var beett vid arid 2006. Verd Vodafone eru hin
somu og hja Simanum. Petta bendir til pess ad ekki sé til stadar verdsamkeppni milli
fyrirteekjanna.

346. AOJ mati PFS parf skortur & verdsamkeppni a pessum markadi ekki ad benda til
sameiginlegra markadsyfirrdda vegna sérstakra adstedna hér & landi. PFS telur
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meginasteeduna fyrir pvi ad fyrirteekin eru med somu verd vera pad ad pau eru stersti
vidskiptavinur hvors annars og pau vidskipti eru ad mestu tilkomin vegna pess ad fyrirtekin
kjosa af hagkvemnisasteedum ad hafa adeins beina samtengingu milli talsimaneta sinna og
flytja alla farsimaumferd i gegnum talsimanetin.

347. PFS telur ad pad hefdi ekki mikla pydingu fyrir Vodafone ad fara Gt i verdsamkeppni &
pessum markadi par sem Siminn er i yfirburdastodu vegna mun meiri notendafjélda i netum
sinum eins og adur hefur verid lyst. Vodafone hefur i raun ekki sott inn & pennan markad
nema hvagd vardar flutning simtala inn i sitt eigid farsimanet.

348. Nidurstada PFS er pvi ad po6 ad ekki sé verdsamkeppni i gangi a pessum markadi pé sé
pad ekki visbending um sameiginleg markadsyfirrad.

6.3.3.2 Samantekt

349. Vid athugun a videigandi matspattum, sbr. kafla 6.3.3.1, kemur i 1jés ad markadurinn
hefur nokkur einkenni sem bent geta til sameiginlegra markadsyfirrada. Pau skilyrdi sem eru
fyrir hendi og benda i pa att eru mikil sampjoppun, gagnsei, proskadur markadur, sambeerileg
kostnadaruppbygging, proskud tekni og litill samningsstyrkur kaupenda. bau skilyrdi sem
PFS telur ekki vera til stadar eru einsleitni pjonustu, samberileg markadshlutdeild og
refsikerfi. PFS telur ennfremur ad 6nnur skilyrdi sem ad einhverju leyti eru til stadar bendi
ekki til samstiga hegdunar midad vid adstedur & pessum tiltekna markadi, en pad eru
adgangshindranir og skortur & mégulegri samkeppni, 6formleg tengsl milli fyrirteekjanna og
skortur a verdsamkeppni. PFS telur ad & heildina litid sé pessi stada ekKi til pess fallin ad leida
til nidurstddu um sameiginleg markadsyfirrdd, skv. peim krofum sem settar eru fram i 98.
mgr. leidbeininga ESA.

350. PFS telur ad adstedur a viokomandi markadi gefi mun frekar til kynna ad Siminn hafi
par einn umtalsverdan markadsstyrk. Siminn er steerra fyrirteeki med meiri alhlida styrk og
hefur ad mati PFS umtalsverdan markadsstyrk & mdodrgum tengdum morkudum. Skv.
fyrirliggjandi frumdrégum ad greiningum & smasolu og heildsélumdrkudum talsimapjonustu
hefur Siminn umtalsverdan markadsstyrk a peim 6llum, ennfremur hefur Siminn
umtalsverdan markadsstyrk a farsimamérkudum baedi vardandi upphaf og likningu simtala.
pessi styrkleiki Simans & tengdum mdérkudum og mikill fjoldi endanotenda midad vid énnur
fjarskiptafyrirteeki hér & landi studlar ad pvi ad auka styrk fyrirtekisins & markadi fyrir
flutning simtala um talsimanet.

351. PFS telur ad hegdun Simans og Vodafone a viokomandi markadi sé augljoslega olik.
Eins og adur segir bydur Siminn alhlida flutningspjonustu en Vodafone bydur adeins
flutningspjonustu inn i sitt eigid farsimanet. Siminn er med flutning sem hluta af
viomidunartilbodi sinu og birtir skilmala og verd fyrir pjonustuna, en Vodafone er ekki med
flutningspjonustu i sinu vidmidunartilbodi og parf ad semja sérstaklega vid fyrirteekid um
flutning. Liklegt er ad eina asteedan fyrir pvi ad Vodafone starfar & pessum markadi sé pad
fyrirkomulag sem Siminn og Vodafone hafa vardandi samtengingu vid farsimanet sin. Vegna
smaedar islenska fjarskiptamarkadarins leitast fyrirteki vid ad hafa samtengipunkta sem faesta
til pess ad halda kostnadi i lagmarki. pess vegna hafa Siminn og Vodafone farsimanet sin
adeins tengd vid sin eigin talsimanet. Fyrirteeki hafa ekki gert krofu um beinar samtengingar
vid farsimanetin. Af pessum sékum sér Vodafone um flutning i gegnum talsimanet sitt inn i
sitt eigid farsimanet, en Vodafone er ekki med neina vidskiptavini i flutningspjonustu til
annarra neta.
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352. Pad er mat PFS ad skortur & virkri samkeppni a viokomandi markadi stafi ekki af pvi
ad fyrirteekin séu med sameiginleg markadsyfirrad. PFS telur ad ekki liggi fyrir nidurstada
sem bendi til ad félogin tvo starfi med samreemdum heetti. EkKi eru naegar visbendingar um ad
fyrirteekin séu sem eitt gagnvart 6drum fjarskiptafyrirteekjum, vidskiptavinum eda neytendum
par sem nokkrum mikilveegum skilyrdum fyrir sameiginlegum markadsyfirradum er ekki
fullnegt. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki séu neagar forsendur til ad
komast ad peirri nidurstéou ad sameiginleg markadsyfirrad sé ad finna viokomandi markadi.

6.3.4 Nidurstodur um mat & umtalsverdum markadsstyrk

353. Eins og fram kemur i kafla 6.2 um mat a viomidum um umtalsverdan markadsstyrk og
kafla 6.3.2 um stodu Simans & vidkomandi markadi er flest sem bendir til pess ad Siminn hafi
umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi.

354. | kafla 6.3.3 eru skodud pau atridi sem studlad geta ad sameiginlegum
markadsyfirrddum og er nidurstada peirrar skodunar su ad ekki sé astaeda til ad stla ad Siminn
og Vodafone hegdi sér med samhafoum heaetti & markadnum og ad ekki séu til stadar
sameiginleg markadsyfirrad.

355. A grundvelli framangreinds og nidurstadna ar greiningu & vidkomandi markadi er pad
mat PFS ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir flutning simtala i
almennum fostum talsimanetum (markadur 10). 1 1josi pess hyggst PFS Gtnefna Simann med
umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi.
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7.0 Alagning kvada

7.1 Almennt um kvagdir

356. Samkveemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreiningin vera grundvollur
akvorounar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni
a viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir a pad fyrirteeki sem Gtnefnt er umtalsverdan
markadsstyrk i samreemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir a fyrirtaekid skv.
eldri fjarskiptalogum eru peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i
samrami vid nidurstddur markadsgreiningar.

357. 1 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka samkeppni.” Kvodum pessum er nanar lyst i
28.-32. gr. laganna.

358. Vid val & kvddum sem beita & til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljési.”® Allar alagdar kvadir skuli taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandaméls og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsajar, réttleetanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
pb.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markads og standa vord um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki méa leggja pyngri byrdar &
fyrirtekin en naudsynlegt pykir.

359. | skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG) um kvadir er 16gd
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. Pegar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- o0g
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og bunadi & heildsélustigi. I pessu sambandi parf ad geeta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjénustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja nagjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

360. Pjonustusamkeppni sem byggd er a styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litid verio teeki til ad koma a samkeppni i endurgerd fjarskiptaneta. Hér er att vid
pad sem kallast & ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem
gera nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

361. Vid akvordun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni &
tilgreindum markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stodu sem veeri uppi ef ekki veeru
alagdar kvadir & fyrirtekjum a vidkomandi markadi og hvort stadan veri fullnegjandi ef
eingbngu veeri studst vio samkeppnisldg til ad tryggja samkeppni.

™ Sja einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
"2 Sj& 8. gr. rammatilskipunar.
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7.2 Gildandi kvadir skv. eldri fjarskiptalogum

362. Vid utgéfu rekstrarleyfis Simans arid 1998 var fyrirteekido Gtnefnt med umtalsverda
markadshlutdeild i talsimapjonustu og —netum og hefur fyrirteekid enn pa stédu pegar pessi
greining er unnin.

363. A grundvelli akvadis til bradabirgda nr. 11 i 16gum um fjarskipti nr. 81/2003, gilda
kvadir vardandi adgang og samtengingu afram par til endurskodun kvada hefur farid fram ad
lokinni markadsgreiningu samkvaemt 16gum um fjarskipti nr. 81/2003.

364. | rekstrarleyfi Simans var ad finna sérstakar kvadir sem tengdust samtengingu
talsimaneta. Eftir gildistoku laga um fjarskipti 81/2003 var ekki lengur gert rad fyrir
rekstrarleyfi, en eins og adur segir attu kvadir um adgang og samtengingu ad gilda &fram par
til markadsgreining hefdi att sér stad. bess vegna voru fyrrnefndar kvadir ur rekstrarleyfinu
settar fram i serstoku skjali sem gefid var Gt 5. april 2005. bar eru tilgreindar eftirfarandi
kvadir sem tengjast samtengingu:

Samtengingarskilméalar

Fyrirteekid skal birta sundurlidada skilmala i samreemi vid dkveedi ONPCOM98-11bis
og gjaldskra vegna samtenginga vid net sitt. Skilmala pessa og gjaldskra skal senda
Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Post- og fjarskiptastofnun getur 6skad eftir
ad synt sé fram & ad gjold byggist & raunkostnadi, par med talin edlileg ardsemi af
fjarfestingunni, og i einstokum tilfellum krafist breytinga & gjaldskram og skilmalum.

Fyrirtekio skal senda Pést- og fjarskiptastofnun afrit af 6llum samningum um
samtengingu. Afritid skal berast innan viku fra undirritun samnings. Pdst- og
fjarskiptastofnun er heimilt ad birta 6llum hagsmunaadilum upplysingar um efni
samnings eda samninginn i heild sinni. Telji fyrirteekid ad einhverjir hlutar samnings
skuli vera undanpegnir birtingu vegna vidskiptahagsmuna samningsadila ber ad
tilkynna pad og rokstydja um leid og afrit samningsins er sent. Post- og
fjarskiptastofnun akvedur hvada hlutar samnings skuli birtir.

Bokhaldsleg adgreining
Fyrirtekid skal hafa adgreiningu i bokhaldi med eftirfarandi heetti:

Rekstur allra neta eda nethluta sem annad hvort eru notadir fyrir fleiri en eina
pjonustu eda 6Adrum er leigdur adgangur ad skal adgreindur fra 6drum rekstri.
Fyrirkomulag bdkhalds skal vera med peim hetti ad heegt sé ad deila kostnadi vid
rekstur neta eda nethluta & viokomandi pjonustu, leigustarfsemi, adgang ad netum eda
samtengingu vid net annarra fjarskiptafyrirteekja. Adgreining milli mismunandi
bjonustu skal vera i samraemi vid 1. gr.

Adgreining i bokhaldi fyrir pjonustu skal vera i samraemi vid 2. mgr. pessarar greinar,
og reglugerd um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirtekja nr. 960/2001.

Adgreining i bokhaldi fyrir pjonustu sem telst til alpjonustu skal auk pess vera i
samreemi vid reglugerd 641/2000 um alpjonustu.
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365. Par sem Siminn var Utnefndur med umtalsverda markadshlutdeild i tid eldri laga pa
bar hann ymsar skyldur skv. [6gum um fjarskipti umfram pad sem tekid var sérstaklega fram i
rekstrarleyfinu & sinum tima. Samkveemt VI. kafla laga nr. 107/1999 bar Siminn eftirfarandi
skyldur sem gilda afram par til ny akvordun hefur verid tekin i kjolfar markadsgreiningar:

e Fyrirtekid skal verda vid Ollum raunhafum og framkvaemanlegum beidnum um
adgang ad nettengipunktum, p.m.t. 68rum nettengipunktum en peim sem bodnir eru
6llum porra notenda.

e Fyrirtekid skal geeta jafnreedis med tilliti til samtengingar sem pad bydur og veita
fyrirteekjum sem ihuga samtengingu adgang ad 6llum naudsynlegum upplysingum um
samtengingu og teeknikrofur sem gerdar eru.

e Upplysingar sem fyrirteekid mottekur fra fyrirteeki sem Oskar eftir samtengingu ma
einungis nota i peim tilgangi ad koma henni &. Fyrirteekinu er 6heimilt ad lata 6drum
deildum en peirri sem annast samtenginguna, dotturféldogum og samstarfsadilum i té
upplysingar sem pad mottekur i tengslum vid samtenginguna, einkum ef paer geta haft
ahrif 4 samkeppnisstodu.”

e Ppau gjold sem fyrirteekid tekur fyrir samtengingu skulu vera gagnsa og byggjast a
kostnadi vid stofnun og rekstur nets, auk hefilegrar avoxtunar fjarmagns a grundvelli
kostnadarbdokhalds sem haldid skal.

e Fyrirtekid skal birta viomidunartilbod um samtengingu sem innihaldi sundurlidada
lysingu, i samremi vid porf markadsadila, & samtengingartilbodi og tengdum
skilmalum og skilyrdum, par & medal gjaldskram. I vidmidunartilbodi skal vera verd
fyrir adgang ad allri pjonustu sem i bodi er & neti fyrirteekisins. Stofnunin getur melt
fyrir um rokstuddar breytingar & vidmidunartilbodi. Pdst- og fjarskiptastofnun er
heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni samtengingarsamninga og
viomidunartilbods.

e Gjold fyrir samtengingu skulu vera nagjanlega sundurgreind svo ad umsakjandi um
samtengingu purfi ekki ad greida fyrir annad en pad sem tengist beint umbedinni
bjonustu.

e Lysing & kostnadarbokhaldi sem synir helstu kostnadarlidi og reglur sem gilda um
feerslu kostnadar vid samtengingu skulu vera adgengilegar.

366. Nanari reglur voru settar um innihald vidmidunartilbods og tilhégun bokhaldslegrar
adgreiningar, en pad eru annars vegar reglur um viomidunartilbod um samtengingu nr.
94/2002 og reglur um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri fjarskiptafyrirtekja
nr. 960/2001.

367.  Onnur fjarskiptafyrirtaeki en Siminn baru ekki sérstakar kvadir vardandi samtengingu
talsimaneta ad pvi undanskyldu ad peim bar skylda til ad semja um samtengingu skv. 1. mgr.
23. gr. laga um fjarskipti nr. 107/1999.”* Ekkert annad fyrirteeki hafdi umtalsverda
markadshlutdeild i talsimapjonustu i skilningi 24. gr. laganna.

" Samsvarandi regla gildir ni um &1l fjarskiptafyrirtaeki sbr. 26. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.
™ Samsvarandi akvaedi er nd i 24. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.
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7.3 Samkeppnisvandamal

7.3.1 Almennt — vandamal & svidi samkeppni

368. Kvadir eru lagdar & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum & svidi samkeppni a peim
markadi sem um ra&dir. Med vandamalum & svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess @tlad eda sem leidir til pess ad
keppinautar hrekjast af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn &
markadinn og/eda til ad kemur nidur & hagsmunum neytenda. Pegar kvodum er beitt i
samraemi vid 16g um fjarskipti er forsenda pess ekki su ad i raun sé verid ad nyta sér
markadsradandi stodu. Nog er ad vandamal a svidi samkeppni geti mogulega komid fram vid
gefnar adstaedur.

369. Ndaverandi pjonusta Simans & svidi upphafs, lukningar og flutnings simtala einkennist
af pvi ad hafa verid had opinberu eftirliti sem a&tlad var ad koma i veg fyrir ymis vandamal &
svidi samkeppni. Pessar reglur leiddu til pess ad sérteek vandamal & svidi samkeppni komu
fram i takmarkadra meli en annars hefdi matt buast vid & pessum moérkudum. Lysing PFS a
vandamalum & svidi samkeppni byggist par af leidandi ad mestu & mdgulegum vandmalum &
svidi samkeppni, pad er samkeppnisvandamalum sem geetu komid upp pegar sértekar kvadir
eru ekki til stadar. PFS alitur, i 1jési pess ad pjonusta Simans & tengdum smasélumorkudum
hafi ahrif & heildarardsemi fyrirteekisins, ad hja Simanum sé fyrir hendi 6flugur hvati til pess
ad gripa til adgerda sem vinna gegn samkeppni & pessum heildsélumoérkudum. PFS metur pad
einnig svo ad pad sé haegt ad vinna gegn samkeppni a ymsa vegu Vvid peer adstedur ad
fyrirteekid bui ekki vid sérteekar kvadir & pessum mdérkudum.

7.3.2 Vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir upphaf simtala i fastlinukerfi

7.3.2.1 Almennt

370. [ greiningu & markadi 8, komst PFS ad peirri nidurstodu ad ekki veeri um skilvirka
samkeppni ad reeda & markadi fyrir upphaf simtala. Markadshlutdeild Simans par er na [75-
80%]"°. Vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir upphaf simtala koma einkum fram sem
adgangshindranir fyrir pjénustu sem byggist & PSTN/ISDN. Mikill éafturkraefur kostnadur og
meirihattar sterdarhagkveemni sem tengist peim innvidum Simans sem pegar hefur verid
komid upp eru undirliggjandi astedur pessara adgangshindrana. Pad er auk pess ekki um
mikinn kaupendastyrk ad raeda.

371. Umtalsverd vandamal hafa komid upp & svidi samkeppni vardandi upphaf simtala i
netsima. Sem daemi um pannig vandamal ma nefna ad pegar pjonustan hof innreid sina a
markadinn arid 2006 neitadi Siminn ad opna fyrir nimer og ad skra numeraradir sem PFS
hafdi uthlutad Atlassima a sama tima og sambeerileg pjonusta var i s6lu hja Simanum. Af
bessu spruttu deilumal sem leysa purfti ar hja keerunefnd fjarskipta- og péstmala og seinkadi
pad innkomu keppinauta Simans & markadinn.”6

372. Skipta ma& vandamalum & svidi samkeppni i markadi fyrir upphaf simtala i tvo
meginflokka. bad eru annars vegar vandamal tengd 16dréttri beitingu markadsstyrks og hins

™ \ikmérk vegna trinadar
"® Sja bradabirgdaakvardanir PFS dags. 19. april og 8. mai 2006 og Grskurd Grskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala i mali nr. 7/2006.

76



vegar vandamal vegna umtalsverds markadsstyrks eins fyrirteekis. Hér ad nedan verdur farid
yfir pau ymsu vandamal & svidi samkeppni sem gaetu mogulega komid upp & pessum markadi.
Yfirlitid er ekki endilega teemandi en par er ad finna moguleg vandamal & svidi samkeppni
sem PFS hefur komid auga 4, i 1josi adsteedna sem myndu rikja ef kvodum veeri ekki beitt &
markadnum.

7.3.2.2 LOGorétt beiting markadsstyrks

7.3.2.2.1 Almennar athugasemdir um l6drétta beitingu markadsstyrks

373. Pbegar reett er um ad beita markadsstyrk I6drétt er att vio pad pegar l16drétt sampeett
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & fyrra solustigi reynir ad feera markadsstyrk sinn
fra heilds6lu yfir a tengdan markad a smasolustigi. Heaegt er ad skilgreina l6drétta beitingu
markadsstyrks sem hattsemi markadsradandi fyrirteekis sem fellst i pvi ad neita
samkeppnisadilum um adgang ad 6missandi adstodu i peim tilgangi ad feera einokunarstyrk
sinn fra einu sélustigi til annars. A markadi par sem ekki er haft eftirlit med heilds6lustigi, og
um er ad raeda fulla samkeppni & smasolustigi, er ad jafnadi ekkert sem hvetur
bjonustuveitanda med umtalsverdan markadsstyrk a heildsolustigi til ad reyna ad beita
markadsstyrk sinum a smasoélustigi vegna pess ad pjonustuveitandinn getur ad fullu nytt

markadsstyrkinn & heildsélustigi.

374. Ef fyrirteki getur af einhverjum astaedum ekki nytt seér ad fullu markadsyfirburdi sina
a heildsolustigi getur pad leitt til pess ad 16drétt beiting markadsstyrks geti skapad vandamal
a svidi samkeppni. Ef fyrirteeki med markadsradandi stéou & heildsolustigi byr til deemis vid
strangt verdlagseftirlit byr sa pjonustuveitandi vid hvata um ad beita markadsstyrk sinum a
samberilegan markad & sidara sOlustigi vegna pess ad pjonustuveitandinn er (vegna
verdlagseftirlits) ekki faer um ad nyta sér ad fullu markadsstyrk sinn a heildsélustigi. Almennt
er gert rad fyrir pvi ad pvi strangara eftirlit sem haft er med vidkomandi heildsélustigi, peim
mun algengara verdi ad markadsstyrk se beitt 160rétt.

7.3.2.2.2 Synjun um adgang

375. PFS alitur ad par sem Siminn byr vid umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir
upphaf simtala & fyrra solustigi hafi fyrirteekid mikinn hvata til ad neita peim
bjonustuveitendum um adgengi sem bjoda samkeppnisheft verd a sidara solustigi. Sé pad gert
dregur pad mjog ur samkeppni a smasélumorkudum fyrir talsimapjonustu & fastaneti. Veeri
um ad reda fullnzgjandi samkeppni & sidara solustigi vegna til deemis mdgulegrar samkeppni
af halfu annarra grunnkerfa/teeknilausna, myndi neitun um adgengi ekki endilega leida til
slakari samkeppni & smasolustigi.

376. Neitun & adgengi getur einnig komid fram sem vandamal & svidi samkeppni & pann
hatt ad heildsalar pjonustu med umtalsverdan markadsstyrk neita ad skipta vid keppinauta &
smasdlumarkadi, eda par sem adgengi er veitt en med 6sanngjornum skilmalum.

377. Samkeppni & smasolumarkadi fyrir PSTN/ISDN byggist ad nokkru & adgengi ad
upphafspjénustu simtala hja Simanum. Keppinautar Simans hafa feastir neina moguleika a
6drum tengingum til ad byggja a pjénustu a smasdlumarkadi. Neitun a adgengi getur pvi badi
neytt starfandi pjonustuveitendur Gt af sidara markadsstigi pess markadar og komid i veg fyrir
ad mogulegir keppinautar komi inn & markadinn. Siminn byr & sama tima vid pann hvata ad
neita adgengi vegna pess ad pannig geeti fyrirtekinu tekist ad mestu leyti ad losa sig vid

77



samkeppni & viokomandi smas6lumoérkudum. pad geeti svo leitt til heekkads verdlags og
aukinnar ardsemi a pessum markadi. Synjun um adgengi er pvi eitt helsta vandamalid sem
upp getur komid i tengslum vid samkeppni & markadi fyrir upphaf simtala.

378. | 24. grein laga um fjarskipti 81/2003 er ad finna akvaedi um ad pjonustuveitendur &
svidi fjarskipta eigi rétt & samtengisamningum vid onnur fjarskiptafyrirteeki sem reka almenna
fjarskiptapjonustu eda net. Synjun um adgang er pvi ekki rikjandi samkeppnisvandamal, svo
fremi sem pessi skylda er uppfyllt.

7.3.2.2.3 Beiting markadsstyrks med verdlagningu

7.3.2.2.3.1 Almennt

379. Heagt er ad beita markadsstyrk 160rétt til demis med mismunun i verdlagningu og
vixInidurgreidslum (e. cross-subsidisation) sem &tlad er ad takmarka vidskipti keppinautar a
sidara solustigi, auka kostnad hans eda beita hann verdprystingi (e. margin squeeze).
Verdprystingur er i pessu samhengi folginn i pvi ad munurinn a adgengisverdi a
heilds6lumarkadi og smasoluverdi 10drétt sampaetts pjonustuveitanda sé svo litill ad skilvirkir
keppinautar a smasélumarkadi geti ekki skilad fullnaegjandi hagnadi. Pad er pvi hetta 4 ad &
peir verdi neyddir ut af markadi.

7.3.2.2.3.2 Mismunun i verdlagningu

380. Siminn geeti beitt mismunun i verdlagningu til ad auka kostnad keppinauta &
smasolustigi midad vid smasolustarfsemi fyrirtekisins sjalfs. Pannig er haegt ad beita
keppinaut verdprystingi.

381. Siminn getur par ad auki beitt ytri pjénustuveitendur & eftirspurnarhlio &
heildsélumarkadi mismunun i verdlagningu. Markmidid med pannig mismunun &
verdlagningu getur verid pad ad verdlauna keppinauta sem eru Simanum tryggir eda til ad
auka kostnad pjonustuveitanda sem er helsta samkeppnisognin & markadi.

382. Siminn getur mismunad vardandi verd med pvi ad setja upp mismunandi verd fyrir
somu pjénustu. En pad er einnig haegt ad mismuna & 6beinan hatt, til deemis pegar verdskra a
heildsolustigi er pannig Ur gardi gerd ad pad er i raun erfitt fyrir keppinauta ad halda pvi
verdlagi sem peir vilja @ smasélumarkadi, t.d med ymsum aukagjéldum & heildsolustigi.

383. Mismunun i verdlagningu parf po i sjalfu sér ekki ad vera vandamal & svidi
samkeppni. Sem daemi ma nefna ad magnafslettir a grundvelli hlutleegra viomida gefa oft
ekki til kynna vandamal & svidi samkeppni. Ef afslattarproskuldurinn er hins vegar haféur pad
har ad enginn feer afslatt nema smasolustarfsemi pjonustuveitandans sjalfs leidir mismunun i
verdlagningu til vandamals a svidi samkeppni.

7.3.2.2.3.3 VixInidurgreidslur

384.  VixInidurgreidslur snerta verdlagningu & ad minnsta kosti tveimur mérkudum, i pessu
demi & heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala og smasdlumarkad fyrir simaumferd sem
honum tengist. betta vandamal & svidi samkeppni tengist ad sumu leyti mismunun i
verdlagningu og er um téluverda skdrun er ad reeda.
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385. Siminn getur beitt 160réttum markadsstyrk med pvi ad setja upp heerra verd a
heildsélumarkadi en pad sem endurspeglar kostnad en samtimis verdlagt smasolupjonustu
sina leegra en sem nemur kostnadi. Pannig er haegt ad nota tekjur af heildsélumarkadi til pess
ad greida nidur tap & smasélumarkadi. Afleidingin verdur svonefndur verdprystingur sem geeti
utilokad keppinauta fra smasélumarkadi.

7.3.2.2.4 Beiting markadsstyrks med 6drum pattum en verdi

7.3.2.2.4.1 Almennt

386. Heegt er ad beita markadsstyrk og mismuna med ymsum 6drum pattum en verdi. betta
a einkum vid ef pjonustuveitandi med umtalsverdan markadsstyrk a fyrra solustigi byr vid
eftirlit med gjoldum fyrir adgang, sem gerir mismunun i verdlagningu erfida eda dmdgulega.

387. Sem dami um pannig vandamal & svidi samkeppni ma nefna pa hattsemi ad sla
atrioum viljandi & frest, gera Oedlilegar krofur, mismunun i gedum og dedlilega notkun
upplysinga um keppinauta. bessum vandamalum & svidi samkeppni verdur nanar lyst hér ad
nedan. bessi vandamal & svidi samkeppni geta til deemis fert pjonustuveitanda, sem hefur
komid sér fyrir & markadi, ,,byrjendaforskot” (e. first mover advantage) & keppinauta &
smasolustigi og pannig takmarkad moguleika keppinauta & smasélumaérkudum.

7.3.2.2.4.2 Tafir a afgreioslu

388. Ef fyrirteki med verulegan markadsstyrk veitir keppinautum & smaéasdlumarkadi
adgengi ad naudsynlegum tengingum en er lengur ad afgreida peer en til sinnar eigin
smasoludeildar er pad deemi um adgerdir sem skapa vandamal & svidi samkeppni.

389. Sem demi um hvernig heagt er ad sla atridum & frest ma nefna oparflega langdregnar
vidraedur um adgengi eda ad bera fyrir sig teeknileg vandamal sem i raun eru ekki til stadar
eda haegt er ad leysa an teljandi vandkvaeda.”’ betta vandamal skapar 66ryggi fyrir
keppinautana en getur lika aukid kostnad peirra. Ef Siminn sler viljandi & frest
samningavidreedum eda afhendingu & pjénustu vegna upphafs simtala er pad timabundin
neitun a adgengi.

390. Smasoludeild Simans getur einnig hagnast & langdregnum vidraedum a heildsélustigi
sem snuast um kynningu & nyjum pjonustupattum. Vid peer adstedur getur innri smasoludeild
nad forskoti & markadi med pvi ad geta bodid nyja pjonustu & undan keppinautunum pvi peir
eru lengur ad taka nymeelid i notkun en deild Simans sjalfs.

391. Naverandi 16g og reglur hafa ad hluta komid i veg fyrir ad Siminn geti beitt peirri
adferd ad sla atridum viljandi & frest & markadi fyrir upphaf simtala, ekki sist vegna pess ad
Simanum ber skylda til pess ad bjoda upphaf simtala i samremi vid vidmidunartilbod um
samtengingu. Siminn verdur pé ad teljast bda vid hvata um ad bjoda ekki upphaf simtala og
pvi telur PFS pad liklegt ad Siminn geti slegid atridum viljandi a frest pegar fyrirtekid er
skyldugt til pess ad veita adgengi ef ekki er um ad reeda neinar kréfur sem takmarka pann tima
sem pad tekur ad afhenda pjonustuna. Frestun geeti sérstaklega komid til greina ef beidnin
snyst um atridi sem ekki er ad finna i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu. Siminn
hefur hvata til pess ad sla atrioum viljandi & frest til pess ad hefta samkeppnishafi annarra

"7 Sj& t.d. &kvordun PFS 27. april 2001 i deiluméali Hall6 og Landssimans.
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bjonustuveitenda og pvi getur verid par um vandamal & svidi samkeppni ad raeda.

7.3.2.2.4.3 Oedlilegar krofur

392.  Medal mégulegra vandamala a svidi samkeppni eru allir samningsbundnir skilmélar
og skilyrdi sem gera sérstakar krofur til keppinautar & sidara sélustigi, sem engin sérstok porf
er fyrir til pess ad geta afhent heildséluvoruna, en sem auka kostnad keppinautar eda takmarka
sOlu a smasdlumarkadi. Sem daemi um pannig krofur ma nefna Oparflega haar
tryggingagreidslur, 6sanngjarnar greidslukrofur og langan bidtima.

393.  PFS er peirrar skodunar ad 6edlilegar krofur vid kaup a upphafi simtala i fastlinukerfi
geeti ordid mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

7.3.2.2.4.4 Gadamismunun

394.  Lodrétt sampaettur pjonustuveitandi med umtalsverdan markadsstyrk getur baedi aukid
kostnad keppinauta og takmarkad sélu peirra med geedamismunun. Kostnadur eykst ef slakari
gedi neyda keppinauta til frekari fjarfestinga eda annarra adgerda til pess ad bregdast vid
slakari gedum. bad dregur ur eftirspurn pegar Utilokad er ad bjéda somu geedi og adur og
notandinn er ekki anaegdur med pjonustu sem i bodi er.

395. Siminn bydur tengingar vid badi innri og ytri pjonustuveitendur og hefur pvi med
heildsolustarfsemi sinni i raun badi moguleika & og hvata til ad astunda mismunun &
smasdlumarkadi vid s6lu til eigin smasolustarfsemi annars vegar og til annarra
bjonustuveitenda hins vegar. Keppinautar Simans hafa stundum haldid pvi fram ad Urvinnsla
vegna pantana a fostu forvali og faersla nimera taki miklu lengri tima pegar notandi vill feera
sig fr4 Simanum til keppinautar heldur en pegar vidskiptavinir vilja feera sig fra keppinauti til
Simans. PFS hefur gert mealingar sem syna ad feersla nimera til Simans gengur hradar fyrir
sig en til keppinauta. PFS metur pad svo ad Siminn hafi hvata til pess ad beita pannig
gedamismunun ef ekki laegi fyrir bann gegn pvi.

396. PFS er par af leidandi peirrar skodunar ad geedamismunun vid kaup & upphafi simtala i
fastlinukerfi Simans geeti ordid mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

7.3.2.2.4.5 Osanngjérn notkun upplysinga um keppinauta

397.  Osanngjorn notkun upplysinga um keppinauta getur att sér stad pegar pjonustuveitandi
med umtalsverdan markadsstyrk 4 heilds6lumarkadi fer upplysingar um vidskiptavini
keppinautar & smas6lumarkadi i tengslum vid ad s& sidarnefndi kaupir naudsynlegar
tengingar. Sé pessum upplysingum midlad til smaséludeildar heildséluseljandans er mégulegt
ad nota per vid s6lu og i markadslegu samhengi til ad sersnida pjonustupeetti ad
vidskiptavinum keppinautarins. Samkeppnisyfirvold hafa hins vegar meinad Simanum ad hafa
samband vid notendur sem flytja sig um set fra Simanum og til annarra sem bjdda
simapjonustu.”® AJ auki er akvaedi um notkun upplysinga i 26. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003, sem etlad er ad taka & pessu vandamali.

398. PFS er peirrar skodunar ad adrar reglur komi ad akvednu leyti i veg fyrir petta

8 ja Akvordun Samkeppnisrads nr. 23/2002: Kvértun Hallé! — Frijalsra fjarskipta ehf. vegna misnotkunar Landssima islands
hf. & markadsradandi st6ou, Sja einnig akvoroun Samkeppnisrads nr. 39/2003 og akvéroun Samkeppniseftirlitsins nr.
11/2006.
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mogulega vandamal & svidi samkeppni.

7.3.2.2.4.6 Ekki tilkynnt um breytingar a verdi og voru

399. Upphafsgjold eru almennt séd fremur mikilvegur pattur i smasoluverdi hja peim
keppinautum Simans sem ekki rada yfir sinu eigin adgengiskerfi. Ef Siminn haekkar
upphafsgjold sin adur en fyrirteeki sem kaupa upphaf simtala hja honum né& ad leidrétta
smasoluverd pannig ad pad endurspegli pessa verdhaekkun, geeti pad leitt til timabundinnar
leekkunar & hagnadi.

400. Einnig kemur til greina ad haegt sé ad breyta innihaldi akvedinnar pjonustu &n pess ad
bad endurspeglist endilega i verdlagi. Breytingar & pjénustu geta einnig leitt til breytinga &
smasoluvoru sem eetti ad tilkynna um &dur en breytingarnar eiga ser stad. Ef fyrirteekid gerir
petta ekki timanlega getur pad valdid vandraedum og 6anagju sem veikir ordspor fyrirtaekisins
a markadi. Petta geeti einnig valdid vandamalum & svidi samkeppni & markadi.

7.3.2.3 Markadsradandi stada fyrirteekis

7.3.2.3.1 Almennt

401. Auk vandamala sem leida af 160réttri sampaettingu ma greina vandamal sem leitt geta
af umtalsverdum markadsstyrk Simans & markadi fyrir upphaf simtala i heilds6lu. Heegt er
greina & milli priggja mismunandi birtingarmynda & markadsstyrk fyrirteekis:

e Adgerdir til ad hindra adgengi ad markadi
e Misnotkun i grédaskyni
e  Oskilvirkni i framleidslu

pessum premur helstu vandamalum & svidi samkeppni verdur nu lyst nénar.

7.3.2.3.2 Adgerair til ad hindra adgengi ad markadi

402. Med pessu er att vio vandamal a svidi samkeppni par sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk reynir ad koma & nyjum adgangshindrunum gagnvart mdgulegum nyjum
markadsadilum og/eda vidhalda peim sem fyrir eru. Sem daemi um adgerdir til ad hindra
adgengi ad markadi ma nefna pad ad auka kostnad notenda vid ad skipta um pjonustuveitanda
med bindandi samningsskilyrdum. Ad mati PFS er fremur 6liklegt ad pannig vandamal & svidi
samkeppni komi ein og sér fram & markadi fyrir upphaf simtala. PFS alitur ad ekkert hvetji
Simann til ad reyna ad koma & fot nyjum adgangshindrunum & markadi fyrir upphaf simtala
vegna pess ad pad er einfaldlega talid 6liklegt ad ny fyrirtaeki hasli sér voll par.

7.3.2.3.3 Misnotkun i grédaskyni (Exploitive behaviour)

403. Oft er visad til samkeppnisvandamala af pessu tagi sem ,demigerdrar
einokunarhegdunar”. Vi0 pessar adstaedur setur pjonustuveitandi upp oedlilega hatt verd eda
beitir veromismunun til pess ad hagnast & 6edlilegan hatt.

404. PFS telur ad of hatt verdlag geti verid alvarlegt vandamal & svidi samkeppni a

markadi fyrir upphaf simtala. Ef madur gefur sér ad Siminn veeri skyldugur til pess ad veita
adgengi ad uppruna simtala en hefdi frjalsar hendur med ad verdleggja pannig adgang, alitur
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PFS pad liklegt ad Siminn myndi setja upp verd sem veeri langtum heerra en s& undirliggjandi
kostnadur sem er af pessari pjonustu. betta haa verd hja Simanum fyrir upphafspjonustu
simtala myndi badi takmarka samkeppnishafi annarra pjonustuveitenda & sambarilegum
smasolumorkudum og skila fyrirteekinu meiri hagnadi (,,0edlilega miklum hagnadi”), en
samfélagid beri pann kostnad. Oedlilega mikill hagnadur getur auk pess studlad ad
maogulegum samkeppnisvandamalum vegna vixInidurgreidsina.

7.3.2.3.4 Oskilvirkni i framleidslu

405. Samkeppnisvandamal af pessu tagi fela i sér ymis konar oskilvirkni i framleidslu sem
rekja ma til skorts & samkeppni. S& markadur sem um reedir byr pa ekki vid peer skordur sem
alitio er ad samkeppni hafi a skilvirkni i framleidslu. Sem deemi um pannig vandamal a svidi
samkeppni ma nefna 6nogar fjarfestingar, 6edlilega haan kostnad/dskilvirkni og léleg geedi.

406. Innri og ytri upphafspjonusta simtala hefur ad jafnadi sama uppruna. Sé um ad reda
ondgar fjarfestingar, 6edlilega hdan kostnad/oskilvirkni og/eda léleg gedi ma pess vegna
blast vid pvi ad pessi oskilvirkni i framleidslu komi jafn illa nidur & sméasélustarfsemi Simans
og keppinautum fyrirtekisins & smasdlumarkadi. Pad er pvi ekki metid svo ad Siminn hafi
hvata til dskilvirkni i framleidslu og petta verdur pvi sennilega ekki vandamal & svidi
samkeppni & upphafsmarkadi simtala.

7.3.3 Vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir lukningu simtala i fastlinukerfi

7.3.3.1 Almennt

407. Flest moguleg vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir lGkningu simtala eru
sambeerileg vid pau vandamal vegna likningar sem bent er & i skyrslu (ERG) um kvadir sem
leggja ma & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni.8 PFS
hefur engu ad sidur greint nokkur fleiri samkeppnisvandamal.

408. Helsta asteda peirra vandamala & svidi samkeppni sem hér verda reedd varda pa sem
bjoda fastlinupjonustu med sinu eigin neti og hafa pvi sem nast einokunaradstoou fyrir
lukningu simtala peirra vidskiptavina sem tengdir eru pessum netum. Par ad auki verda til
stadar oyfirstiganlegar teknilegar adgangshindranir ad einstokum lukningarmérkudum a pvi
timabili sem pessi greining horfir til. A medan sa sem hringir greidir fyrir simtalid verda
miklar takmarkanir & moguleikum & virkri samkeppni. Pad ma lita a pennan patt sem
grundvallarvanda & markadi fyrir lukningu simtala.

409. bau samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint eiga i 6llum megindrattum vid um alla
lukningu i fastlinukerfinu. Stadreyndin er hins vegar su ad Siminn annast langmest af allri
lukningu i fastlinukerfinu og pad pydir ad sum vandamalanna & svidi samkeppni eiga ad
mestu vid um ldkningarpjonustu Simans sjalfs en ekki Idkningarpjonustu annarra
pjonustuveitenda. Hér er ad nedan er fjallad um samkeppnisvandamal & viokomandi markadi
og pykir edlilegt ad greina par & milli Simans og annarra sem bjoda lukningarpjonustu.

® Skammstdfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”.
8 ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the new regulatory framework.
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7.3.3.2 Synjun um adgang

410. Peir sem bjéda lukningarpjonustu attu ad Ollu jofnu ad hafa edlilegan hvata til ad
bjoda samtengingu. Nyting netsins eykst med peim fjolda notenda sem tengdir eru netinu og
pad bendir til pess ad peir sem bjoda fastlinutengingar vilji gera samtengingarsamninga vid
adra.

411. bad er hins vegar haegt ad gera sér i hugarlund adsteedur par sem pad geeti borgad sig
fyrir stéran pjonustuveitanda med marga notendur ad hafna samtengingu sem byggist a
lukningu simtala. betta getur einkum skipt mali hvad vardar minni pjénustuveitendur med faa
notendur og pad myndi ekki koma merkjanlega nidur & gsedum simapjonustu steerra fyrirtekis
pétt notendur i Kkerfi litla pjonustuveitandans hefdu ekki moguleika & ad hringja i notendur
sem tengjast stéra pjonustuveitandanum. Pannig geeti stori pjonustuveitandinn neytt litla
pjonustuveitendur ut af smas6lumarkadi. Sé samtengingu hafnad eda hdn tafin er um
vandamal & svidi samkeppi ad raeda.

412.  Litlir pjonustuveitendur lakningarpjonustu hafa litinn markadsstyrk til pess ad neyda
adra litla pjonustuveitendur ut af smasélumérkudum med pvi ad hafna adgangi ad ldkningu
simtala. Hins vegar geeti neitun litilla pjénustuveitanda um adgengi ad lukningarpjénustu
gefid til kynna vandamal & svidi samkeppni. betta & einkum vid pegar mjog naudsynlegt er
fyrir notendur annarra pjonustuveitenda ad geta hringt i notendur pess pjonustuveitanda sem
hafnar IUkningarpjonustu simtala.

413. Stundum er &hugi fyrir pvi hja pjonustuveitendum med takmarkadan fjolda
vidskiptavina og fjarrad ad gera Obeina samtengingarsamninga (svonefnda Obeina
samtengingu) til ad byrja med i stad pess ad semja beint um samtengingu vid alla pa
bjonustuveitendur sem bjoda likningarpjonustu i fastlinukerfinu. Med 6beinni samtengingu er
att vid ad pjonustuveitanda sé af pridja adila gefid tekiferi a lukningu um simnet annars
bjonustuveitanda, pad er flutningspjonustu eins og han er skilgreind i markadsgreiningunni.
Pad er pvi i raun mogulegt ad gera samtengingarsamninga vid adeins eitt annad fyrirtaeki og
pvi getur samningur um ébeina samtengingu verid édyrari lausn en margir slikir samningar
eda kostnadurinn vio ad koma & beinum samtengingum. Ef fyrirteeki hefur ekki kost &
samtengingu vid 6nnur fastlinunet med ébeinni samtengingu (flutningspjénustu) getur pad i
raun virkad & sama hatt og pegar adgengi er neitad og pannig verid vandamal & svioi
samkeppni.

414. Ef fyrirteki, sem ekki byr vid hvata til ad koma & samtengingarsamningum, gerir
monnum erfitt fyrir ad nd pannig samningum med pvi ad gripa til ymissa leida til ad sla
atrioum viljandi & frest er pad naskylt neitun um adgengi. Pad er demigert ad gripid sé til
pannig adgerda pegar fyrir hendi er skylda til pess ad uppfylla sanngjarnar beidnir um
samtengingu en par sem engar krofur hafa verid skilgreindar um pann tima sem fara ma i
samningavidraedur. bannig geta adferdir til ad sla atrioum viljandi a frest verid vandamal &
svioi samkeppni, jafnvel pott adgengisskyldan sé 16gbundin.

7.3.3.3 Of ha verdlagning

415. bjonustuveitendur med umtalsverdan markadsstyrk & morkudum fyrir lakningu
simtala i fastlinukerfi hafa baedi moguleika & og hvata til ad krefjast likningargjalda sem eru
heerri en undirliggjandi kostnadur gefur til kynna. Pau verda vid peer adstedur herri en
lukningargjéld myndu verda & markadi med skilvirkri samkeppni.
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416. Minni pjénustuveitendur lukningarpjénustu i fastlinukerfi geta brugdist vid of harri
verdlagningu Simans med pvi ad auka sin eigin Iukningargjold samsvarandi og 6fugt. Hingad
til hefur Siminn einn buid vid verdlagseftirlit & markadi fyrir lUkningu simtala og purfti af
beim s6kum ad leekka lkningarverd arid 2000, en Vodafone sem ekki hefur lotid eftirliti med
lukningarverdum i fastaneti haekkadi sitt verd verulega arid 2002 og hefur sidan vidhaldid
verdi sem er um 50% herra en hja Simanum.

417. Heerri ldkningarverd hja einstokum pjonustuveitendum hafa sidan leitt til heerri
smasoluverds fyrir hringingar inn i viskomandi net. | dag bjoda p6 flest ef ekki 61l islensk
fjarskiptafyrirteeki somu verd fyrir hringingar i 61l fastanet p6 svo ad tekin séu mismunandi
lukningargjold.

418. Préunin & undanfornum arum hefur verid i att fra gagnkveemni i verdlagi og i pa att ad
adrir pjonustuveitendur taka heerri likningargjold en Siminn. PFS metur pad svo ad enn geti
su stada komid upp ad hvorki Siminn né adrir geti komid i veg fyrir ad peir sem bjoda
lukningarpjonustu setji upp verd sem er badi dsanngjarnt og 6skilvirkt fra fjarhagslegum
sjonarholi séd. PFS alitur einnig ad verdi akvedid ad pessir pjonustuveitendur hafi frjalsar
hendur til ad verdleggja pjonustuna geeti pad par af leidandi studlad ad 6edlilega hau verdi.
PFS telur of ha verd vera mest aberandi samkeppnisvandamalid sem stafar frd& minni
fyrirteekjunum & markadnum. bad bendir flest til pess ad Itkningarverd Vodafone séu of ha. |
samanburdi vid Simann og erlend fyrirteeki sem tekin voru til samanburdar i kafla 2 eru verd
Vodafone mjog h& og ekki i takt vio pad sem buast ma vid hja fyrirteekjum sem reka
lukningarpjénustu & hagkveman hatt. Stofnunin telur haa verdlagningu vera vandamal sem
kemur nidur & samkeppnisadilum og neytendum. I upphafi samkeppni & talsimamérkudum i
Evropu voru almennt ekki gerdar athugasemdir vid pad ad lukningarverd nyrra fyrirtekja
veeru haerri en verd peirra sem fyrir voru & markadnum. Litid var & haerri lukningarverd sem
adstod vid litla adila til ad koma inn & markadinn. | dag er petta astand ekki lengur talid
vidunandi. | fyrsta lagi eru ram tiu ar sidan markadurinn var opnadur og i 6dru lagi hefur
reynslan synt ad ¢jafnveegi i lukningargjéldum er ekki heppilegasta leidin til pess ad studla ad
virkri samkeppni @ mérkudum. Um petta visast til sameiginlegrar afstéou ERG um samhverf
lukningargjold8! og draga framkvaemdastjornar ESB ad tilmealum um ldkningargjold asamt
medfylgjandi skyringum.82

419. Ha lukningargjold fela i sér Ohagraedi i samkeppni fyrir pa pjonustuveitendur a
smasolumarkadi med simtol (i fastlinukerfum og/eda farsimakerfum) sem ekki bjoda sjalfir
lukningu simtala i viokomandi neti. PFS metur pad par af leidandi svo ad verdlag geti ordid
Oedlilega hatt, sé verdlagseftirlit ekki fyrir hendi, og ad pvi megi lita a 6edlilega hatt verd sem
maogulegt vandamal a svidi samkeppni i allri lukningarpjénustu fyrir simtol.

7.3.3.4 Oformlegt verdsamrad

420. Pjonustuveitendur sem bjéoa lukningu simtala og keppa & smasolustiginu geta haft
samrad um ad krefjast lukningargjalda sem badir hagnast & og sem i raun er Oformlegt

81 ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call
termination rates ERG (07) 83 final 080312.

82 Draft COMMISSION RECOMMENDATION of [...] on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU og Draft COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EXPLANATORY NOTE
Accompanying document to the COMMISSION RECOMMENDATION of /...] on the Regulatory Treatment of
Fixed and Mobile Termination Rates in the EU.
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verdsamrad. betta gerist deemigert pannig ad a eru 16gd ha gagnkvem ldkningargjold vio
adstaedur par sem ekki er haft eftirlit med lukningargjoldum.

421. Siminn myndi ad 6llu jo6fnu bera mestan hagnad Ur bytum vid pannig samstarf vegna
pess ad yfirleitt feer Siminn reikninga fyrir litinn fjolda lukningarmindtna fra litlum veitendum
lukningarpjénustu midad vid pann fjolda ldkningarmindtna sem Siminn gerir peim sému
pjonustuveitendum reikning fyrir. Astedan er si ad Siminn gerir litlu pjonustuveitendum
reikning fyrir baedi lukningu simtala til notenda Simans og fyrir simtdl til notenda pjonustu
med fostu forvali.

422. Gagnkvem ha Ilukningargjold i fastlinukerfi hafa i for med sér skekkta
samkeppnisstodu pjénustuveitenda sem bjéda fastlinusimapjonustu & grundvelli fast forvals,
pbeirra sem bjoda farsimapjonustu og peirra sem bjoda millilandasimtél med lukningu &
Islandi. par af leidandi getur pannig Gformlegt verdsamrad peirra sem bjoda lukningu i
fastlinukerfi verid vandamal & svidi samkeppni.

423. Simanum hefur borid skylda til ad kostnadartengja lukningargjold sin sidan
fastlinusimamarkadur var gefinn frjals arid 1998 og hefur verdsamrad Simans og eins eda
fleiri pjonustuveitenda pvi ekki verid raunverulegt vandamal. Svo virdist heldur ekki sem
oformlegt verdsamrad annarra pjonustuveitenda en Simans hafi att sér stad. Engu ad sidur
myndi pannig samstarf, ad mati PFS, jafngilda mogulegu vandamali & svidi samkeppni, sé
ekki haft eftirlit med Iukningargjéldum.

7.3.3.5 Verdmismunun

7.3.3.5.1 Verdmismunun gagnvart mismunandi adilum sem falast eftir lUkningu simtala
i fastlinukerfi

424. S& sem veitir lukningarpjonustu geeti haft hvata til ad bjoda mismunandi adilum
mismunandi kjor. Pad er til deemis hugsanlegt ad pjonustuveitandi vilji fa haerra verd fyrir
lukningu hja pjonustuveitanda sem getur veitt honum mikla og harda samkeppni a
sméas6lumarkadi heldur en hja 6orum pjonustuveitendum. Hann geeti lika sett upp leegra verd
fyrir tengda adila (t.d. farsimapjonustu Simans hvad Simann vardar) heldur en fyrir adra adila.

425. Pbegar peim sem falast eftir lukningu er mismunad & pennan hatt getur pad skekkt
samkeppnisstodu a smasolumarkadi. Verdmismunun gagnvart peim sem falast eftir 10kningu
er pess vegna mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

426. PFS metur pad svo ad petta sé einkum mdgulegt vandamal & svidi samkeppni vardandi
ltkningarpjonustu Simans. Astaedan er sterk samningsstada Simans vid beidni um lukningu
simtala i 6drum fastlinukerfum og ad adrir pjonustuveitendur hafa hver um sig adeins
takmarkad likningarmagn.

7.3.3.5.2 Verdmismunun simtala innan nets og ad utan

427. Pad er adallega heaegt ad lita & verdomismunun simtala innan nets og simtala fra 6drum
netum sem mogulegt vandamal & svidi samkeppni pegar pjonustuveitandinn hefur
hlutfallslega stéran hluta vidskiptavina a smasdlumarkadi. Petta & vid um Simann. Pannig
verdmismunun pydir ad fyrirteekio leggur haerri Iukningargjold & simtdl med upphaf i 6drum
simnetum en fyrir ldkningu simtala innan netsins. Vid peer adstedur neydast pessir

85



bjonustuveitendur til pess ad haekka sméasoluverd sitt til pess ad fordast bjogun & réttum
hlutféllum/verdprysting. bannig verdmismunun geeti gefio smasoélupjénustu Simans sjalfs
forskot i samkeppninni midad vid adra keppinauta & smasélumarkadi.

428. Ppetta mogulega vandamal & svidi samkeppni verdur pvi sterra eftir pvi sem munurinn
er meiri & ytri og innri ldkningargjoéldum. Verdmismunun & milli pessara tveggja
pjonustuflokka er mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

7.3.3.6  Mismunun i 6drum pattum en verai

7.3.3.6.1 Almennt

429. Fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk getur haft hvata til ad mismuna sinni eigin
pjonustu & smésdlumarkadi & kostnad smasolustarfsemi keppinauta. Mismununin getur badi
komid fram i pjonustupattum, gedum teknilegra tenginga, pjonustustigi, gedum upplysinga
o.s.frv.. Einnig er mogulegt ad s& sem veitir lukningarpjonustu hafi hvata til ad seinka
vidredum um samtengingu og ad gera éedlilegar krofur hvad vardar lukningu (abyrgdir,
sampeettingu pjonustu o.s.frv.) midad vid einhverja adra vidskiptavini & pessum markadi.
Pannig mismunun getur virkad eins og adgangshindrun og brenglad samkeppnisgrundvoll &
sméas6lumarkadi og pvi verid mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

430. AJ mati PFS snertir petta vandamal & svidi samkeppni lukningarpjonustu Simans i
fastlinukerfinu, en sidur pjonustu annarra & ldkningarmarkadi fyrir simtél. Astedan er st ad
adrir sem bjoda lukningarpjonustu hafa takmarkada moguleika til ad mismuna vegna sterkrar
stodu Simans, baedi sem yfirburda seljandi og vidskiptavinur a lakningarmarkadi.

7.3.3.6.2 EKKi tilkynnt um breytingar a verdi og virum

431. Lukningargjold eru ad jafnadi fremur stor hluti af smaséluverdi simtala i fastlinukerfi.
Ef seljandi haekkar lukningargjold sin &n pess ad peir pjonustuveitendur sem kaupa ldkningu
af honum néi ad endurspegla verdohakkanirnar i smaséluverdi sinu, getur pad komid nidur a
hagnadi peirra um stundarsakir. Fyrirteekid verdur ad tilkynna um breytingar & pjonustunni,
par med talid & verdlagi, eigi sidan en einum manudi adur en breytingin tekur gildi. Sé pad
mikilveaegi haft i huga sem lukningargjald hefur & verdlagningu simtala i heild sinni, getur
petta atridi 6neitanlega ordid vandamal & svidi samkeppni.

432. Pad er einnig hugsanlegt ad heaegt sé ad breyta innihaldi pjonustu an pess ad pad purfi
ad leida til breytinga & verdlagi. Tilkynna ber um allar breytingar a pjonustu, sem einnig geta
leitt til breytinga & smasoluvoru, adur en peer eiga sér stad. Ef seljandi naer ekki ad gera petta
getur pad valdid vandredum og 6anagju sem veikir ordspor fyrirteekisins a markadi. betta
geeti einnig valdid vandamalum & svidi samkeppni & markadi.

7.3.3.6.3 VixInidurgreidslur

433. A0 mati PFS er mikilveegt ad lita & vandamal & svidi samkeppni, sem tengjast
lukningarpjénustu Simans & simtélum i fastlinukerfi, i samhengi vid smasdlumarkadi fyrir
fastlinusimapjénustu. PFS alitur ad um vandamal & svidi samkeppni verdi ad reda ef Siminn
notar tekjur af Idkningu til pess ad nidurgreida sina eigin smasélupjonustu. Pannig
vixInidurgreidslur geta brenglad samkeppni & smasélumarkadi fyrir fastlinusimapjonustu en
pad getur reynst Oheppilegt i barattunni fyrir sjalfbaeru  samkeppnisumhverfi.
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VixInidurgreidslur sem varda adra peetti i starfsemi Simans geta einnig verid vandamal & svioi
samkeppni, sbr. laréttan flutning markadsstyrks. VixInidurgreidslur koma pannig nidur a
samkeppni en geta lika studlad ad oskilvirkri nytingu fjar.

434.  VixInidurgreidslur geta einnig reynst mégulegt vandamal & svidi samkeppni vardandi
pjonustu annarra adila & markadi 9 en pd ad minna marki en vardandi pjonustu Simans.
Astaedan er st ad moguleikar annarra pjonustuveitenda til ad verdleggja sig of hatt eru mun
takmarkadri en sambeerilegir moguleikar Simans veeru ef verdlagseftirlits nyti ekki vid.

7.3.4 Vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir flutningspjonustu

435. Leitt var i ljos i greiningu & pessum markadi ad ekki er um ad raeda skilvirka
samkeppni & markadi fyrir flutningspjonustu i fastlinukerfinu og i raun er litil samkeppni til
stadar. I 1jos kom ad Siminn hefur par umtalsverdan markadsstyrk, medal annars i krafti mjog
mikillar markadshlutdeildar og umfangsmikilla adgangshindrana. Undirliggjandi &staedur
pessara adgangshindrana eru sa umtalsverdi fasti kostnadur sem fylgir pvi ad koma sér upp
beinni  samtengingu vid adra  pjonustuveitendur.  Markadurinn  einkennist  af
steerdarhagkvaemni.

436. Heegt er ad flokka vandamal & svidi samkeppni & pessum markadi, likt og & markadi
fyrir upphaf simtala, i beitingu 160rétts markadsstyrk og &hrif markadsrddandi st6du eins
fyrirtaeekis. PFS hefur komist ad peirri nidurstddu ad vandamal & svidi samkeppni & markadi
fyrir flutningspjonustu séu i grundvallaratrioum pau sému og bent hefur verid & og lyst i
tengslum vid markad fyrir uppruna simtala. Eina fyrrnefnda vandamalid a svidi samkeppni
sem ekki er talid eiga vido um flutningsmarkadinn er 6sanngjorn notkun upplysinga um
keppinauta. PFS hefur par af leidandi metid pad videigandi ad visa til umfjéllunar um
vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir upphaf simtala hvad vardar samkeppnisvandamal
a flutningsmarkadi.

437. PFS sér engu ad sidur astedu til ad benda 4 ad pau margpeettu vandamal & svidi
samkeppni, sem greind voru & markadi fyrir upphaf simtala, virdast ekki vera jafn
afdrattarlaus & flutningsmarkadi. Astedan er st ad par er ad finna heldur fleiri valkosti vid
flutningspjonustu Simans en & markadi fyrir upphaf simtala. | stad pess ad koma &
hefdbundinni flutningspjénustu er haegt ad koma a beinni samtengingu vid alla videigandi
pjonustuveitendur. bessi kostur skiptir engu ad sidur ekki mjoég miklu mali vegna mikils fasts
kostnadar eda upphafskostnadar.

438. Vandamal a svidi samkeppni i flutningspjonustu tengjast svo par ad auki
samkeppnisvandamalum vid lukningu. Pegar farid er fram & hefébundna flutningspjonustu hja
Simanum er samtimis eftirspurn eftir lUkningarpjénustu  vegna simtala pridja
pjonustuveitanda. Pad er hlutfallslega 6hagkveemt og kostnadarsamt fyrir pjonustuveitendur &
smasdlumarkadi med fremur umfangslitla simapjonustu ad stofna og reka naudsynlegt
uppgjorskerfi vid alla pa pridju adila sem til greina koma. Mérgum peirra pjonustuveitenda
sem leita eftir flutningspjonustu Simans geeti reynst svo dyrt og 6hagkveemt ad stofna og reka
naudsynlegt uppgjorskerfi vid marga adila med lukningu ad pad kemi illa nidur a
samkeppnishafni peirra fyrrnefndu & tengdum sméasdélumoérkudum. Ef ekki gefst feeri & ad nota
uppgjorskerfi til pess ad annast greidslur vegna umferdar um net Simans ma lita & pad sem
héfnun um adgengi og pvi er pad mogulegt vandamal & svidi samkeppni.
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7.4 Tillogur ad kvodum

439. PFS hefur & grundvelli markadsgreiningar komist ad peirri nidurstédu ad leggja beri
kvadir a Simann a moérkudum fyrir upphaf simtala, lukningu simtala og flutning i almennri
talsimapjonustu & fastaneti. Auk pess verdi lagdar kvadir & adra veitendur lGkningarpjonustu.
pessum kafla verdur innihald pessara skyldna skilgreint og kynnt nanar.

7.4.1 Markadur 8: Upphaf simtala i fastlinukerfi

7.4.1.1 Kvid um ad veita adgang

440. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstéou med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. 1 g. 1id 2. mgr. sdmu greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstodu.

441. Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi
adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. | 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvordun um ad leggja & skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teknilega og fjarhagslega raunheeft ad nota eda setja upp eigin adstdéou i
samkeppnimed hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og adgangs
sem um redir,

b. framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

c. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og ahaettu
sem tekin var med fjarfestingunni,

d. ipagu samkeppni til lengri tima litid,

e.  Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

f.  til pess fallid ad auka frambod pjonustu.

PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang sé teknilega og fjarhagslega raunhaf og einnig
hvort pad sé raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstodu i samkeppni med hlidsjon af
markadspréun og edli adgangs sem hér um raedir. PFS telur pad vel framkvaemanlegt fyrir Simann
ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu
Simans. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litid, og til pess fallnar ad auka
frambod a pjénustu.

442. Ekki er vitad til pess ad fjarskiptafyrirtekjum hafi verid neitad um gagnkvema
samtengingu. Hins vegar er vitad um demi pess ad gerd samtengisamninga hafi tekid
Oparflega langan tima og ad vidredur hafi verid erfidar, en asteedan virdist einkum vera
ofullnaegjandi upplysingastreymi. PFS alitur pad mikilvaegt ad ekki sé um neinar tafir ad reeda
vid gerd samtengisamninga og ad pau fyrirteeki sem malid snertir afsaki sig ekki med pvi ad
visa til teeknilegra hindrana. PFS mun hafa eftirlit med ferlinu til pess ad atta sig & hvort
samtengisamningum vid fastlinukerfi sé lokid innan sanngjarnra timamarka og hvort gerdar
séu edlilegar teknilega krofur. PFS hyggst leggja kvadir & Siminn pess efnis ad gerd
samtengisamninga i fastlinukerfi se lokid eigi sidar en premur manudum fra pvi ad bedid var
um pa til pess ad koma i veg fyrir paer adstedur ad ny fyrirteeki sem bjoda fjarskipti bdi vid
hindranir i formi tafa & samningum um samtengingu. Ef ekki kemst a samningur a milli adila
getur hvor peirra sem er farid pess a leit ad PFS taki akvoroun um hvort gera skuli samning
um samtengingu og med hvada skilmalum.
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443. Siminn hefur verid skilgreindur sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a
markadi fyrir upphaf simtala i fastlinukerfi, og ber pvi skylda til ad uppfylla sanngjarnar
beidnir um samtengingu, par med talid upphaf simtala. PFS hyggst leggja per skyldur &
Simann ad ljuka samningum um upphaf simtala &n 6videigandi tafa til pess ad draga ur likum
a ad atrioum se slegid viljandi & frest i tengslum vid samtengibeidnir. Simanum ber skylda til
bess ad skjala pann tima sem samningavidraedur taka, framgang vidraedna og astedur tafa ef
einhverjar verda. Pessi gogn skal hafa fyrirliggjandi gagnvart vidsemjanda og PFS verdi um
pau bedid. Sé adgengi hafnad skal Siminn veita umseakjanda skjalfesta og rokstudda héfnun &
beidni. Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar paer upplysingar sem naudsynlegar eru til
pess ad meta grundvoll héfnunarinnar.

444.  Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvod um ad verda vid
edlilegum og sanngjornum beidnum um adgang ad fastasimaneti og pjonustu fyrir upphaf
simatala & heildsolustigi. Ef Siminn hafnar eda svarar ekki innan 14 daga beidni um adgang
pa skal félagid gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda astedu fyrir héfnuninni eda
tofinni. Gerd samtengisamninga um adgang ad fastasimaneti og um upphaf simtala i
fastlinukerfi skal i 6llum tilvikum vera lokid innan priggja manada fra pvi ad beidni med
tilskyldum upplysingum skv. vidmidunartilbodi berst Simanum.

7.4.1.2 Kvdd um jafnradi

445. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peaer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum félégum sem
veita fjarskiptapjonustu somu skilmala i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med sému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

446. Umtalsverdur markadsstyrkur Simans i upphafi simtala og skortur & mdgulegri
stadgongupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteekio mismuni adilum sem purfa & pjénustunni
ad halda, ef ekki er 16gd a4 kvod um jafnraedi. Fyrirtekid geeti sér i lagi haft hvata til ad selja
6skyldum adilum upphaf simtala & haerra verdi en sinum eigin deildum. Slikt hefur i for med
sér skadleg ahrif a samkeppni og kemur nidur & neytendum sem purfa ad greida of ha gjold
fyrir simtol.

447. Jafnvel pétt fyrirtekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geeti
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk reynt ad mismuna a 6drum forsendum en verdi og
pannig haekkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti falist i
lélegri upplysingagjof, 6likum gaedum i pjonustu og Osanngjérnum samningsskilmalum.
Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri
vidleitni ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnraediskvddin vel til pess fallin ad taka & peim
vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og annad. Ad mati
PFS er krafan um jafnraedi badi sanngjorn og edlileg. Ekki verdur séd ad han skapi
viokomandi fyrirteekjum mikinn kostnad eda 6hagraedi. Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll
fyrirteki bai vio ndkveemlega somu skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyréum vera
byggdur a hlutleegum forsendum.

448. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvéd um jafnraedi
baedi hvad vardar verd og adra peetti, baedi gagnvart ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og
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ytri starfsemi, & grundvelli 30. gr. laga um fjarskipti. Midlun upplysinga fra viokomandi deild
skal vera med samberilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirtekisins eda
tengdra adila. Medferd upplysinga sem Siminn 6dlast vid gerd samninga um upphaf skal vera
i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

7.4.1.3 Kvdd um gagnsei

449. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirteekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteki getur
synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

450. 1 2. mgr. 29. gr. s.l. segir ad pegar fjarskiptafyrirtaeki er gert ad geeta jafnradis geti
PFS skyldad pad til ad gefa Gt vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu a
samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyroum, p.a.m. gjaldskram. PFS getur melt
fyrir um breytingar & viomidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni
beirra.

451. Skilmalar vegna adgengis ad neti og pjonustu skipta nyja pjonustuveitendur miklu
mali og geta haft afgerandi &hrif & moguleika peirra & ad afla sér markadshlutdeildar.
Samkeppnisstada pannig adila er augljéslega i heettu ef peir verda ad beygja sig undir skilmala
sem mismuna. Pad audveldar auk pess nyjum adilum ad komast inn & markad ef mdgulegir
bjonustuveitendur geta fyrirfram gert sér grein fyrir peim skilmalum sem i bodi eru um
adgengi og pjonustu sem peir verda ad kaupa. Sama mali gegnir um grundvéll verdlagningar
0g adra skilméla.

452. Ef viomidunartilbod er gefid ut hafa allir adilar & markadi moguleika a ad kynna sér
bad sem i bodi er og pad tryggir ad fyrirteeki neydast ekki til pess ad greida fyrir pjonustu og
adbunad sem pau hafa ekki porf fyrir. PFS alitur ad dtgafa viomidunartilbods um adgengi ad
kerfinu sé naudsynleg forsenda pess ad adrir pjonustuveitendur geti komist inn @ markadinn.

453. PFS alitur mikilvegt ad kveda a um skyldu Simans um ad mismuna ekki. pad er
einnig 16gd & pad ahersla i pessu samhengi ad eigi skyldan um jafnraedi ad vera skilvirk i raun,
sé naudsynlegt ad leggja & Simann skyldu um gagnsei. Petta er gert til pess ad koma i veg
fyrir tilraunir til pess ad gera upp & milli vidskiptaadila.

454. A grundvelli gagnsaiskvadar er hagt ad skylda Simann til ad birta vidmidunartilbod.
PFS telur naudsynlegt ad Siminn birti vidmidunartilbood um upphaf simtal i fastlinukerfi.
Vidmidunartilbodid um upphaf simtala ma fella inn i sama tilbod og um adgengi i formi
lukningar simtala og flutningspjonustu i fastlinukerfi, sbr. gildandi vidmidunartilbod um
samtengingu. bvi itarlegra sem viomidunartilbodid er pvi einfaldara er ad ganga Ur skugga um
ad jafnraedis sé geett. Siminn skal birta tilbodid i samraemi vid fyrirmaeli i pessum kafla innan
3 ménada fra birtingu dkvordunar.

455. bad telst fullnaegjandi birting ad Siminn gefi Gt vidmidunartilbod sitt & vefsetri sinu.

Viomidunartilbodinu skal vera skipt i sjalfsteedar einingar med tilheyrandi skilmalum og
skilyréum, midad vid parfir markadarins pannig ad gagnadili neydist ekki til ad sampykkja
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kaup & pjonustu eda 6drum atridum sem ekki er porf fyrir. Viomidunartilbodid skal uppfeera
eftir pvi sem med parf og pad skal innihalda allar upplysingar sem naudsynlegar eru vegna
peirrar pjonustu sem i bodi er. Utgefid vidmidunartilbod skal ad lagmarki innihalda
upplysingar um:

samtengingarpjonustu sem bodin er,

upphafsverd simtala,

verdeiningar og pa pjonustu sem hver og ein verdeining neer til,

alla afsleetti og vidmid vegna afslatta,

adferdir til ad reikna ut tilbod sem ekki eru & fostu verdi,

samtengipunkta,

landfraedilegt sveedi par sem pjonusta er veitt,

allar umtalsverdar takmarkanir & afhendingu,

oll teeknileg og edlisraen einkenni, par med taldir tengifletir sem notadir eru &
samtengingarpunktum, &samt peim st6dlum sem notadir eru,

geedastig,

umsjon vidskiptavina

pagnarskylda milli adila, leynd gagna, asetlanir og persénuvernd

abyrgadir og greidsla

ovidradanleg atvik og sérstakar adstedur

oryggi og hleranir

samningstimi og uppségn samnings

medferd agreinings

skilmala um sanngjarnar batur pegar ekki er haegt ad veita umsamid geedastig
adrir almennir samningsbundnir skilmalar og skilyrdi

456. AQd 00dru leyti en pvi sem kvedid er & um i pessum kafla skal viomidunartilbodid vera i
samrami vid reglur um viomidunartilbod um samtengingu nr. 94/2002.

457.  Ef vidmidunartilbod Simans er ekki talid fullneegjandi fyrir markadinn getur PFS meelt
fyrir um breytingar a pvi i samreemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. PFS telur rétt, midad
vid vandamal sem hafa komid fram adur i samningavidreedum vid Simann, ad setja pad
skilyroi ad Siminn megi ekki krefja fjarskiptafyrirteeki um bankaabyrgdir nema med sérstoku
leyfi PFS.

458. Til pess ad auka traust & heildséluverdum telur PFS naudsynlegt ad Siminn birti ar
hvert opinberlega bokhaldsupplysingar um afkomu heildsélu talsimapjonustu sidast lidins ars
i samvinnu vid PFS. PFS telur ad slik krafa sé heimil skv. 1. mgr. 29. gr.

459. PFS leggur Simanum péa skyldu & herdar ad tilkynna 6drum fyrirteekjum fyrir fram um
breytingar & verdi, eigi sidar en tveimur manudum &dur en breytingarnar koma til
framkveemda. PFS telur hins vegar rétt ad vidhalda peim frestum sem tidkast hafa hja
markadsadilum vardandi samtengisveedi og samtengipunkta, en i peim tilvikum hafa badi
Siminn og Vodafone skuldbundid sig til ad tilkynna breytingar med sex manada fyrirvara.
Adrar breytingar fyrir utan verdbreytingar eru tilkynntar med priggja manada fyrirvara
samkvaemt vidmidunartilbodum fyrirteekjanna og telur PFS rétt ad vidhalda peim fresti.

460. Ollum fjarskiptafyrirteekjum sem gera samninga um samtengingu p.m.t. um upphaf
simtala i fastanetum ber ad senda PFS afrit af slikum samningum an tafar og eigi sidar en viku
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eftir undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um fjarskipti.

461. Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvdd um gagnsai og
ad utbua og birta viomidunartilbod, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra
og bokhaldsupplysingar fyrir heildsélu talsimapjonustu. Siminn er ennfremur skyldugur til
pess ad tilkynna PFS um allar breytingar a viokomandi samningum eda viomidunartilbodi.
Breytingar & vidmidunartilbodi taka ekki gildi fyrr en peer hafa hlotid sampykki PFS. | peim
upplysingum sem gefnar eru parf ad koma skyrt fram hvar i samningum eda tilbodi breytingar
hafa verid gerdar og hvers edlis par eru.

7.4.1.4 Kvod um bdkhaldslega adgreiningu

462. Eigi kvodin um jafnraedi ad vera skilvirk kallar hun & ad Siminn verdi skuldbundinn til
bokhaldslegrar adgreiningar svo hagt sé ad stadfesta ad Siminn uppfylli kréfur um ad selja
6drum pjénustuveitendum pjénustu sina & sama verdi og smasoluarmur fyrirtaekisins byr vid.

463. Bokhaldsleg adgreining studlar ad pvi ad upplysa um mogulega misbresti & markadi
og dregur fram i dagsljosid hvort jafnraedi er & peim markadi sem hér er reett um eda ekki og
hvort um sé ad raeda bjogun & réttum hlutfollum. pessar kvadir stydja vid aukid gagnsei
vegna pess ad per varpa ljosi baedi a heildsdluverd og innra verdlag & flutningi & voru og
bjonustu fyrirteekisins sjalfs. PFS gefst einnig tekifeeri til ad kanna hvort stadid sé vid kvadir
um jafnraedi og getur auk pess tekist & vid vanda tengdan verdsamkeppni. PFS alitur ad
naudsynlegt sé ad koma a kvédum um bodkhaldslega adgreiningu til pess ad audvelda
stofnuninni ad kanna hvort reglum sé framfylgt og litur svo & ad petta sé forsenda skilvirkra
kvada um gagnsei og jafnraedi.

464. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvdd um
bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar
heildsala og hins vegar smasala fastnetsimasvids Simans sé bokhaldslega adskilin fra 6orum
rekstri. Heildséluverd Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera gagnseatt, m.a. til ad koma
i veg fyrir Oréttmetar nidurgreidslur. Reynist bdkhaldslegur adskilnadur Simans ekki
fullnaegjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad.

465. Siminn skal adgreina i bdkhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir
talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning
fyrir heilds6lu og smasolu asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er haegt
ad heimfaera med samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist
stofnuninni fyrir 1. april &r hvert fyrir arid a undan.

7.4.1.5 Kvod um eftirlit med gjaldskra

466. Skv. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur
a virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
krefjist of harra gjalda eda ad Gedlilega litill munur sé & heildsélu- og smaséluverdi, lagt
kvadir & fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbokhald
4 akveonum tegundum samtengingar eda adgangs. Eins og fram kom i umfjollun um
samkeppnisvandamal pa telur PFS ad Siminn geti haft hvata til ad krefjast of harra verda ef
ekki er haft eftirlit med gjaldskra fyrirtekisins.

467. Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja kvdd a Simann um eftirlit med
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gjaldskra og ad bjoda upphaf simtala i fastlinukerfi & verdi sem skal byggjast & kostnadi,
b.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni. Siminn skal gera kostnadarlikan til utreikninga,
eigi sidar en sex méanudum eftir birtingu akvordunar, sem notar sogulegan kostnad til
viomidunar fyrir gjaldskra. PFS mun taka mid af rekstri sambeerilegrar pjonustu sem rekin er
& hagkveman hatt i samraemi vid heimild i fjarskiptalogum. PFS mun meta arlega Ut fra
nidurstddu kostnadargreiningar hverju sinni og viomidun vid verd i 6drum EES rikjum hvort
hentugra er ad stydjast vio LRIC® adferd en ad byggja & sogulegum kostnadi vid akvordun
gjaldskrar.

Med visan til pess ad samtengigjold hafa leekkad i helstu vidmidunarlondum undanfarin ar
medan samtengigjold Simans hafa stadid i stad hyggst PFS ekki heimila heakkanir &
samtengigjoldum Simans midad vid Obreyttar adstedur. Simanum er pvi Oheimilt ad
innheimta heerri gjéld fyrir upphaf simtala en pau gjold sem eru i ndverandi gjaldskra, p.e.a.s.
0,68 kr. fyrir tengingu, 0,44 kr. & minGtu & dagtaxta og 0,26 kr. & minGtu & kvold-, natur- og
helgidagataxta. Ad lokinni kostnadargreiningu sbr. nastu malsgrein hér & undan mun PFS
akveda upphad gjaldanna ad nyju.

7.4.1.6 Kostnadarbokhald

468. Kostnadarbdkhald er naudsynlegt pegar kvéd um eftirlit med gjaldskra hefur verid
1690 & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk. I framhaldi af pvi ad leggja &
Simann kvod um eftirlit med gjaldskra hefur PFS i hyggju ad leggja einnig & kvod um
kostnadarbdkhald. Kvod um kostnadarbokhald stydur vid kvadir um ad gjaldskra taki mid af
kostnadi og er naudsynleg vid framkveemd & bokhaldslegum adskilnadi og getur stutt eftirlit
med jafnraedi.

469. Til ad Siminn geti synt fram & ad gjaldskra fyrir &kvedna tegund pjénustu eda voru
taki mid af kostnadi er naudsynlegt ad koma & fot kostnadarbdkhaldi sem fangar, ber kennsl &,
metur og dreifir viokomandi kostnadi & peer pjénustur eda vorur i samraemi vid viourkenndar
reglur p.e. orsakasamhengi.

470. Siminn skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvérdunar um vidkomandi
markad afhenda PFS lysingu & kostnadarbdkhaldinu vardandi upphaf simtala i fastaneti og
birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Siminn skal
skila til PFS skyrslu fra 6hadum endurskodunaradila um ad samraemi sé milli lysingar Simans
til PFS hvernig kostnadi er skipt og Utferslu i kostnadarbokhaldskerfi Simans.

471. PFS telur ad an kvadarinnar um kostnadarbdkhald geeti Siminn hugsanlega verdlagt
sina pjonustu & viokomandi markadi yfir kostnadi og haft 6edlilega litinn mun & heilds6lu- og
smasodluverdum sem myndi hafa 6hagstedar afleidingar fyrir samkeppnisadila og notendur.
An kvadarinnar um kostnadarbokhald gaeti PFS pvi ekki tryggt ad verd taki mid af kostnadi
og komid i veg fyrir vandamal af pessu tagi.

472. PFS hyggst pvi leggja kvod & Simann um kostnadarbokhald fyrir upphaf simtala.

8 Langtima vidbotarkostnadur
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7.4.2 Mat 4 ahrifum kvada & markad 8

7.4.2.1 Naudsyn pess ad leggja a viokomandi kvadir

473. 1| samraemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & peer
kvadir sem hefur verid lyst hér ad framan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram
markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkvaem fjarskipti. I ljosi
peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stddu Simans a viokomandi markadi
og stddu félagsins og Simasamstedunnar almennt telur PFS naudsynlegt ad leggja allar
framangreindar kvadir & Simann til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni
neytenda. PFS telur hverja einstaka kvod naudsynlega og vid skodun PFS & viokomandi
markadi hefur stofnunin komist ad peirri nidurstodu ad ekki finnist dnnur Grreedi sem komid
geta ad sama gagni vid lausn peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru @ markadnum.

474. Kv0d um adgang a heildsolustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk samkeppni geti
att sér stad a fastanetsmarkadi. Ekki er mogulegt ad leysa pau samkeppnisvandamal sem lyst
er hér ad ofan 0Odruvisi en ad leggja & kvod um adgang fyrir upphaf simtala.
Inngdnguhindranir koma i veg fyrir ad keppinautar geti byggt upp umfangsmikil fastanet og
bvi er ad pad naudsynleg forsenda virkrar samkeppni ad peir geti fengid adgang ad
landsdekkandi neti Simans.

475.  Kvod um jafnraedi er naudsynleg til pess ad énnur fyrirteki geti keppt vid Simann a
morkudum fyrir fastanet. Kvodin & ad leida til pess ad Oll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa
adgang hja Simanum fai samberilega pjonustu og pannig verdi leyst ar
samkeppnisvandamalum sem lyst er ad ofan vardandi 16drétta sampeettingu Simans.

476. Birting vidmidunartilbods er ad mati PFS mjog mikilveegur pattur i pvi ad efla
samkeppni i fastanetspjonustu. Pad er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem hyggja & innkomu a
fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjor eru i bodi vardandi adgang ad
fastanetspjonustu. Kvéd um gagnsei er einnig naudsynleg til pess ad studla ad pvi ad
jafnreediskvodin sé virt.

477.  PFS telur naudsynlegt ad mala fyrir um bokhaldslegan adskilnad, m.a. af peirri asteedu
ad pad er naudsynleg forsenda pess ad heaegt sé ad greina kostnad af rekstri fastanetsins med
fullneegjandi heetti. PFS telur ekki haegt ad notast vid Onnur veegari Urredi ef byggja a
kostnadargreiningu & sogulegum kostnadi. Ad auki er kvodin naudsynleg forsenda pess ad
heaegt sé ad fylgjast med pvi ad jafnraedis se geett vardandi gjaldtoku af smaséludeild Simans
annars vegar og 6skyldum fyrirteekjum hins vegar.

478. PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskra og kostnadarbokhald sé
algerlega naudsynleg enda hafi Siminn engan hvata til ad bjoda edlileg verd ad eigin
frumkveedi par sem fyrirteekid er langsterst 4 pessum markadi og & sumum stéoum eina
fyrirteekid sem getur bodid fastanetsadgang og upphaf simtala. PFS telur ad kvod um eftirlit
med gjaldskra muni leida til hagkveemari rekstrar & fastanetinu sem muni ad endingu leida til
leegra verds til neytenda.

7.4.2.2 Ahrif kvada

479. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja a
Simann & vidkomandi markadi seu hafileg i 1josi peirra markmida sem stefnt er ad. baer
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kvadir sem PFS hyggst leggja & Simann eru i heildina litid nokkur byrdi fyrir félagid. Hins
vegar telur PFS peer i samraemi vid medalhof og ekki fela i sér meiri byrdar en naudsynlegt er.
Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid peer kvadir sem gilt hafa & viokomandi markadi, en
beett er vid atridum sem reynslan hefur synt ad a vanti, lyst er nanar innihaldi hverrar kvadar
og leitast er vid ad gera paer gagnserri og markvissari en peer kvadir sem gilt hafa fram ad
pbessu.

480. Eins og a undan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir & Simann.
par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad n tileetludum arangri telur PFS ad med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu og ahattu sem tekin var med fjarfestingunni sé ekki um oedlilega
krofu ad raeda.

481. Kv0d um adgang er nokkur byrdi & Simanum en hdn er naudsynleg forsenda pess ad
virk samkeppni geti att sér stad a4 morkudunum. Ekki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja & kvod um adgang. Kvddin
hefur i for med sér nokkurn kostnad og fyrirhdfn fyrir Simann, en & moti kemur ad Siminn feer
edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvodin getur leitt til betri nytingar &4 peim binadi sem
Siminn hefur fjarfest i.

482. PFS alitur kvod um jafnraedi ekki sérstaklega ipyngjandi, enda edlileg krafa til
fyrirteekis & bord vid Simann sem hefur umtalsverdan markadsstyrk & fjolmoérgum
undirmoérkudum fjarskipta, &samt pvi ad tilheyra Simasamstaedunni.

483. Kv0d um gagnseei p.m.t. birtingu vidmidunartilbods felur i sér nokkra fyrirhéfn fyrir
Simann. bad ber p6 ad hafa i huga ad Siminn hefur pegar birt slikt tilbod og parf na adeins ad
uppfeera pad i samraemi vid par krofur sem hér eru settar fram. Su byrdi sem kvodin veldur
Simanum er ekki of ipyngjandi ef tekid er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar samkeppni.

484. PFS telur ad kvodin um bokhaldslegan adskilnad sé ekki of ipyngjandi midad vid
tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis nu til dags ad adgreina
kostnad vid framleidslu/rekstur @ mismunandi vérum eda pjonustum sem fyrirtaekid selur.

485. PFS telur ad kvod um kostnadareftirlit sé nokkud ipyngjandi og muni valda kostnadi
baedi hja Simanum og PFS ad framfylgja henni. b6 ad kvodin hafi nokkurn kostnad og
fyrirhofn i for med sér telur PFS ad hun muni ekki draga ar moéguleikum Simans & pvi ad hafa
edlilegan hagnad af rekstri fastaneta og tengdrar adstodu.

486. Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu fastanets par sem verdlagning upphafs
simtala mun byggja & kostnadi og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum. Eftirlit med
gjaldskra eetti pvi ekki ad draga Ur vilja til fjarfestinga til lengri tima litid.

487. A0 mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og @ttu ekki ad teljast dparflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i
pbagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til pess fallnar ad auka pjénustuframbod & markadi
fyrir fastanetspjonustu.
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7.4.3 Markadur 9: Lukning simtala i fastlinukerfi Simans

7.4.3.1 Kvid um ad veita adgang

488. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstéou med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. 1 g. 1id 2. mgr. sému greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstodu.

489. Vio alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi
adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. 1 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvordun um ad leggja & skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teknilega og fjarhagslega raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstédu i samkeppni
med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og adgangs sem um
reedir,

b. framkveemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

c. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og ahattu
sem tekin var med fjarfestingunni,

d. i pagu samkeppni til lengri tima litid,

e. Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

f. til pess fallio ad auka frambod pjénustu.

PFS hefur lagt mat a hvort skyldan um adgang sé teeknilega og fjarhagslega raunhaf og einnig
hvort pad sé raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstéou i samkeppni med hlidsjon af
markadsproun og edli adgangs sem hér um raedir. Utilokad er midad vid naverandi tekni ad
setja upp eigin adstddu til ldkningar i neti annars fyrirteekis. PFS telur pad vel
framkvaemanlegt fyrir Simann ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med
hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pAgu samkeppni til lengri tima
litid, og til pess fallnar ad auka frambod a pjonustu.

490. EKki er vitad til pess ad fjarskiptafyrirteekjum hafi verid neitad um gagnkvema
samtengingu. Hins vegar er vitad um demi pess ad gerd samtengisamninga hafi tekid
Oparflega langan tima og ad vidredur hafi verid erfidar en astedan virdist einkum
Ofullnzegjandi upplysingastreymi. PFS alitur pad mikilvaegt ad ekki sé um neinar tafir ad reeda
vid gerd samtengisamninga og ad pau fyrirteeki sem malid snertir afsaki sig ekki med pvi ad
visa til teknilegra hindrana. PFS mun hafa eftirlit med ferlinu til pess ad atta sig & hvort
samtengisamningum vid fastlinukerfi sé lokid innan sanngjarnra timamarka og hvort gerdar
séu edlilegar teeknilega krofur. PFS hyggst leggja kvadir a Siminn pess efnis ad gerd
samtengisamninga i fastlinukerfi sé lokid eigi sidar en premur manudum fra pvi ad bedid var
um pa til pess ad koma i veg fyrir paer adsteedur ad ny fyrirteeki sem bjéda fjarskipti bui vid
hindranir i formi tafa & samningum um samtengingu. Ef ekki kemst a samningur a milli adila
getur hvor peirra sem er farid pess a leit ad PFS taki akvéroun um hvort gera skuli samning
um samtengingu og med hvada skilmalum.

491. Siminn hefur verido skilgreindur sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a

markadi fyrir l0kningu simtala i fastlinukerfi, og ber pvi skylda til ad uppfylla sanngjarnar
beidnir um samtengingu, par med talin lukning simtala.
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492. PFS hyggst leggja peer skyldur & Simann ad ljuka samningum um ldkningu simtala an
Ovideigandi tafa til pess ad draga Ur likum & ad atridum sé slegid viljandi & frest i tengslum
vid samtengibeidnir. Simanum ber skylda til pess ad skjala pann tima sem samningavidraedur
taka, framgang vidredna og A&stedur tafa ef einhverjar verda. bPbessi gogn skal hafa
fyrirliggjandi gagnvart viosemjanda og PFS verdi um pau bedid. Sé adgengi hafnad skal
Siminn veita umsekjanda skjalfesta og rokstudda héfnun & beidni. Rokstudningurinn verdur
ad innihalda allar peer upplysingar sem naudsynlegar eru til pess ad meta grundvoll
hofnunarinnar.

493. Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvd um ad verda vid
edlilegum og sanngjérnum beidnum um lakningu i fastasimaneti og pjonustu fyrir IGkningu
simatala & heildsolustigi. Ef Siminn hafnar eda svarar ekki innan 14 daga beidni um adgang
pa skal félagid gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda astedu fyrir héfnuninni eda
tofinni. Gerd samtengisamninga um ldkningu simtala i fastlinukerfi skal i 6llum tilvikum vera
lokid innan priggja méanada fra pvi ad beidni med tilskyldum upplysingum skv.
vidmidunartilbodi berst Simanum..

7.4.3.2 Kvdd um jafnradi

494, Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peaer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum félégum sem
veita fjarskiptapjéonustu sému skilméla i sams konar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med sému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

495. Umtalsverdur markadsstyrkur talsimafyrirteekja i lukningu simtala og skortur a
mogulegri stadgdngupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteeki mismuni adilum sem purfa &
bjonustunni ad halda, ef ekki er 16gd a kvéd um jafnraedi. Fyrirtaeki geeti sér i lagi haft hvata
til ad selja 6skyldum adilum upphaf simtala & harra verdi en sinum eigin deildum. Slikt hefur
i for med sér skadleg ahrif a samkeppni og kemur nidur & neytendum sem purfa ad greida of
ha gjold fyrir simtdl milli neta.

496. Jafnvel pétt fyrirtekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geeti
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk reynt ad mismuna a 6drum forsendum en verdi og
pannig hakkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti falist i
lélegri upplysingagjof, 6likum gaedum i pjonustu og Osanngjérnum samningsskilmalum.
Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri
vidleitni ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnraediskvddin vel til pess fallin ad taka & peim
vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og annad. Ad mati
PFS er krafan um jafnraedi badi sanngjorn og edlileg. Ekki verdur séd ad han skapi
viokomandi fyrirteekjum mikinn kostnad eda 6hagraedi. Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll
fyrirteeki bai vid nakveemlega somu skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyroum vera
byggdur a hlutlegum forsendum.

497. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvéd um jafnraedi
baedi hvad vardar verd og adra petti, baedi gagnvart ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og
ytri starfsemi, a grundvelli 30. gr. laga um fjarskipti. Midlun upplysinga fra viokomandi deild
skal vera med sambarilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirteekisins eda
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tengdra adila. Medferd upplysinga sem Siminn 6dlast vid gerd samninga um ldkningu skal
vera i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

7.4.3.3 Kvdd um gagnsei

498. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirteekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteki getur
synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

499. 2. mgr. 29. gr. s.l. segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er gert ad geeta jafnradis geti
Pést- og fjarskiptastofnun skyldad pad til ad gefa Gt vidmidunartilbod sem innihaldi
sundurlidada lysingu a samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.a.m.
gjaldskram. PFS getur melt fyrir um breytingar & viomidunartilbodi og er heimilt ad setja
reglur um hvert skuli vera efni peirra.

500. A grundvelli gagnsaiskvadar er haegt ad skylda Simann til ad birta vidmidunartilbod.
PFS telur naudsynlegt ad Siminn birti vidmidunartilbod fyrir ldkningu simtala.
Vidmidunartilbodid um lukningu simtala ma fella inn i sama samning og um adgengi i formi
upphafs simtala og flutningspjénustu i fastlinukerfi, sbr. gildandi vidmidunartilbod um
samtengingu.

501. Pad telst fullnegjandi birting ad Siminn gefi Gt viomidunartilbod sitt & vefsetri sinu.
Vidmidunartilbodinu skal vera skipt i sjalfsteedar einingar med tilheyrandi skilmalum og
skilyroum, midad vid parfir markadarins pannig ad gagnadili neydist ekki til ad sampykkja
kaup & pjonustu eda 6drum atridum sem ekki er porf fyrir. Viomidunartilbodid skal uppfeaera
eftir pvi sem med parf og pad skal innihalda allar upplysingar sem naudsynlegar eru vegna
peirrar pjonustu sem i bodi er. Utgefid vidmidunartilbod skal ad lagmarki innihalda
upplysingar um:

samtengingarpjonustu sem bodin er,

lukningarverd simtala,

verdeiningar og pa pjonustu sem hver og ein verdeining neer til,
alla afsleetti og viomid vegna afslatta,

adferdir til ad reikna 0t tilbod sem ekki eru & fostu verai,
samtengipunkta,

landfraedilegt sveedi par sem pjonusta er veitt,

allar umtalsverdar takmarkanir & afhendingu,

oll teeknileg og edlisraen einkenni, par med taldir tengifletir sem notadir eru &
samtengingarpunktum, d&samt peim stédlum sem notadir eru,
geedastig,

umsjon vidskiptavina,

pagnarskylda milli adila, leynd gagna, aatlanir og persénuvernd,
abyrgadir og greidsla,

ovidradanleg atvik og sérstakar adsteedur,

oryggi og hleranir,
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samningstimi og uppségn samnings,

medferd agreinings,

skilmala um sanngjarnar beaetur pegar ekki er haegt ad veita umsamid geedastig,
adrir almennir samningsbundnir skilmalar og skilyrai.

AJd 0dru leyti en pvi sem kvedid er & um i pessum kafla skal vidmidunartilbodid vera i
samraemi vid reglur um vidmidunartilbod um samtengingu nr. 94/2002.

502. Ef viomidunartilbod Simans er ekki talid fullnaegjandi fyrir markadinn getur PFS meelt
fyrir um breytingar & pvi i samraemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. PFS telur rétt, midad
vid vandamal sem hafa komid fram &dur i samningavidreedum vid Simann, ad setja pad
skilyroi ad Siminn megi ekki krefja fjarskiptafyrirteeki um bankaabyrgdir nema med sérstoku
leyfi PFS.

503. Til pess ad auka traust a heildséluverdum telur PFS naudsynlegt ad Siminn birti ar
hvert opinberlega bokhaldsupplysingar um afkomu heildsélu talsimapjonustu sidast lidins ars
i samvinnu vid PFS. PFS telur ad slik krafa sé heimil skv. 1. mgr. 29. gr.

PFS leggur Simanum pa skyldu & herdar ad tilkynna 6drum fyrirtekjum fyrir fram um
breytingar & verdi, eigi sidar en tveimur manudum &dur en breytingarnar koma til
framkveemda. PFS telur hins vegar rétt ad vidhalda peim frestum sem tidkast hafa hja
markadsadilum vardandi samtengisveedi og samtengipunkta, en i peim tilvikum hafa badi
Siminn og Vodafone skuldbundid sig til ad tilkynna breytingar med sex manada fyrirvara.
Adrar breytingar fyrir utan verdbreytingar eru tilkynntar med priggja manada fyrirvara
samkvemt vidmidunartilbodum fyrirteekjanna og telur PFS rétt ad vidhalda peim fresti.

504. Ollum fjarskiptafyrirteekjum sem gera samninga um samtengingu p.m.t. likningu i
fastanetum ber ad senda PFS afrit af slikum samningum éan tafar og eigi sidar en viku eftir
undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um fjarskipti..

505. Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja @ Simann kvod um gagnsei og
ad utbda og birta viomidunartilbod, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra
og bdkhaldsupplysingar fyrir heildsélu talsimapjonustu. Siminn er ennfremur skyldugur til
pbess ad tilkynna PFS um allar breytingar & vidkomandi samningum eda viomidunartilbodi.
Breytingar 4 vidmidunartilbodi taka ekki gildi fyrr en peer hafa hlotid sampykki PFS. | peim
upplysingum sem gefnar eru parf ad koma skyrt fram hvar i samningum eda tilbodi breytingar
hafa verid gerdar og hvers edlis pear eru.

7.4.3.4 Kvid um bdkhaldslega adgreiningu

506. Eigi kvodin um jafnraedi ad vera skilvirk kallar hiin & ad Siminn verdi skuldbundinn til
bokhaldslegrar adgreiningar svo haegt sé ad stadfesta ad Siminn uppfylli kréfur um ad selja
6drum pjénustuveitendum pjonustu sina & sama verdi og smasoluarmur fyrirtaekisins byr vid.

507. Bodkhaldsleg adgreining studlar ad pvi ad upplysa um mogulega misbresti & markadi
og dregur fram i dagsljosid hvort jafnraedi er & peim markadi sem heér er raett um eda ekki og
hvort um sé ad raeda bjogun & réttum hlutfollum. pessar kvadir stydja vio aukid gagnsei
vegna pess ad peer varpa ljosi baedi a heildséluverd og innra verdlag a flutningi & voru og
bjonustu fyrirteekisins sjélfs. PFS gefst einnig teekifeeri til ad kanna hvort stadid sé vid kvadir
um jafnraedi og getur auk pess tekist a vid vanda tengdan verdsamkeppni. PFS alitur ad
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naudsynlegt sé ad koma a kvédum um bdkhaldslega adgreiningu til pess ad audvelda
stofnuninni ad kanna hvort reglum sé framfylgt og litur svo a ad petta sé forsenda skilvirkra
kvada um gagnsei og jafnreedi.

508. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja @ Simann kvéd um
bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar
heildsala og hins vegar smasala fastnetsimasvids Simans sé bokhaldslega adskilin fra 6orum
rekstri. Heildséluverd Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera gagnseett, m.a. til ad koma
i veg fyrir oOréttmeetar nidurgreidslur. Reynist bdkhaldslegur adskilnadur Simans ekKki
fullnaegjandi askilur PFS ser rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad.

509. Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir
talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS &rlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning
fyrir heilds6lu og smasdlu asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er haegt
ad heimfera med samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist
stofnuninni fyrir 1. april &r hvert fyrir arié a undan.

7.4.3.5 Kvod um eftirlit med gjaldskra

510. Skv. 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt kvadir & fjarskiptafyrirteeki um
kostnadarvidmidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbokhald & &kvednum tegundum
samtengingar eda adgangs ef markadsgreining gefur til kynna ad skortur a virkri samkeppni
hafi i for med ser ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk krefjist of hérra
gjalda eda ad OGedlilega litill munur sé a heilds6lu- og smaséluverdi. Eins og fram kom i
umfjollun um samkeppnisvandamal pa telur PFS ad Siminn geti haft hvata til ad krefjast of
harra gjalda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskra fyrirtaekisins.

511. Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja kvdd & Simann um eftirlit med
gjaldskra og ad bjéda lukningu simtala i fastlinukerfi & verdi sem skal byggjast & kostnadi,
b.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni. Siminn skal gera kostnadarlikan til Utreikninga,
eigi sidar en sex manudum eftir birtingu dkvordunar, sem notar notkun sdgulegs kostnadar til
vidmidunar fyrir gjaldskra. PFS mun taka mid af rekstri sambarilegrar pjonustu sem rekin er
a hagkveeman hatt i samreemi vid heimild i fjarskiptaldogum. PFS mun meta arlega Gt fra
nidurstddu kostnadargreiningar hverju sinni og viomidun vid verd i 6drum EES rikjum hvort
hentugra er ad stydjast vio LRIC® adferd en ad byggja & sogulegum kostnadi vid akvordun
gjaldskrar.

512. Med visan til pess ad samtengigjold hafa leekkad i helstu vidmidunarléndum
undanfarin ar medan samtengigjold Simans hafa stadid i stad hyggst PFS ekki heimila
heekkanir a samtengigjéldum Simans midad vid ébreyttar adsteedur. Simanum er pvi 6heimilt
ad innheimta haerri gjold fyrir lakningu simtala en pau gjold sem eru i niverandi gjaldskra,
b.e.a.s. 0,68 kr. fyrir tengingu, 0,44 kr. & minGtu & dagtaxta og 0,26 kr. & minGtu a kvold-,
netur- og helgidagataxta. Ad lokinni kostnadargreiningu sbr. nastu malsgrein hér & undan
mun PFS akveda upphad gjaldanna ad nyju.

7.4.3.6 Kostnadarbokhald

513. Kostnadarbokhald er naudsynlegt pegar kvod um eftirlit med gjaldskra hefur verid

8 Langtima vidbotarkostnadur
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16gd & fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk. I framhaldi af pvi ad leggja &
Simann kvod um eftirlit med gjaldskrd hefur PFS i hyggju ad leggja einnig & kvod um
kostnadarbdkhald. Kvdd um kostnadarbokhald stydur vid kvadir um ad gjaldskra taki mid af
kostnadi og er naudsynleg vid framkvaemd & bokhaldslegum adskilnadi og getur stutt eftirlit
med jafnraedi.

514. Til ad Siminn geti synt fram & ad gjaldskra fyrir dkvedna tegund pjénustu eda voru
taki mid af kostnadi er naudsynlegt ad koma a fot kostnadarbokhaldi sem fangar, ber kennsl a,
metur og dreifir viokomandi kostnadi & peer pjonustur eda vorur i samraemi vid vidurkenndar
reglur p.e. orsakasamhengi.

515. Siminn skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvoérdunar um vidkomandi
markad afhenda PFS lysingu & kostnadarbdkhaldinu vardandi upphaf simtala i fastaneti og
birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Siminn skal
skila til PFS skyrslu frd 6hddum endurskodunaradila um ad samreemi sé milli lysingar Simans
til PFS hvernig kostnadi er skipt og Utferslu i kostnadarbokhaldskerfi Simans.

516. PFS telur ad an kvadarinnar um kostnadarbokhald geeti Siminn hugsanlega verdlagt
sina pjonustu & vidkomandi markadi yfir kostnadi og haft 6edlilega litinn mun & heilds6lu- og
smasoéluverdum sem myndi hafa 6hagstedar afleidingar fyrir samkeppnisadila og notendur.
An kvadarinnar um kostnadarbokhald geeti PFS pvi ekki tryggt ad verd taki mid af kostnadi
og komid i veg fyrir vandamal af pessu tagi.

517. PFS hyggst pvi leggja kvod & Simann um kostnadarbokhald fyrir I0kningu simtala.
7.4.4 Mat & dhrifum kvada & Simann & markadi 9

7.4.4.1 Naudsyn pess ad leggja & viokomandi kvadir

518. | samraeemi vid medalhdfsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & peer
kvadir sem hefur verid lyst hér ad framan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram
markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkvaem fjarskipti. I 1josi
pbeirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stodu Simans a viokomandi markadi
og stodu félagsins og Simasamstedunnar almennt telur PFS naudsynlegt ad leggja allar
framangreindar kvadir & Simann til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni
neytenda. PFS telur hverja einstaka kv6d naudsynlega og vid skodun PFS & vidkomandi
markadi hefur stofnunin komist ad peirri nidurstodu ad ekki finnist dnnur Grreedi sem komid
geta ad sama gagni vid lausn peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru a markadnum.

519. Kvod um adgang ad lakningu & heildsélustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad &  fastanetsmarkadi. Ekki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja & kvod um adgang ad
IUkningu simtala.

520. Kvod um jafnraedi er naudsynleg til pess ad onnur fyrirtaeki geti keppt vio Simann &
morkudum fyrir fastanet. Kvodin & ad leida til pess ad oll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa
lukningu hja Simanum fai samberilega pjonustu og verd og Siminn sjalfur og pannig verdi
leyst Ur samkeppnisvandamalum.

521. Birting vidmidunartilbods er ad mati PFS mjég mikilvegur pattur i pvi ad efla
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samkeppni i fastanetspjonustu. Pad er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem hyggja & innkomu &
fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjor eru i bodi vardandi lukningu ad
fastanetspjonustu. Kv6d um gagnei er einnig naudsynleg til pess ad studla ad pvi ad
jafnraediskvodin sé virt.

522.  PFS telur naudsynlegt ad meela fyrir um bokhaldslegan adskilnad, m.a. af peirri asteedu
ad pad er naudsynleg forsenda pess ad hagt sé ad greina kostnad af rekstri fastanetsins med
fullneegjandi heetti. PFS telur ekki haegt ad notast vid Onnur veegari Urredi ef byggja a
kostnadargreiningu & sdgulegum kostnadi. Ad auki er kvddin naudsynleg forsenda pess ad
heaegt sé ad fylgjast med pvi ad jafnraedis sé geett vardandi gjaldtoéku af smasoludeild Simans
annars vegar og 6skyldum fyrirteekjum hins vegar.

523. PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé algerlega naudsynleg
enda hafi Siminn engan hvata til ad bjoda edlileg verd ad eigin frumkvadi par sem fyrirtekid
er langstaerst & pessum markadi. PFS telur ad kvod um eftirlit med gjaldskrd muni leida til
hagkveemari rekstrar & fastanetinu sem muni ad endingu leida til leegra verds til neytenda.

7.4.42 Ahrif kvada

524. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja a
Simann & vidkomandi markadi séu hafileg i 1josi peirra markmida sem stefnt er ad. baer
kvadir sem PFS hyggst leggja a Simann eru i heildina litid nokkur byrdi fyrir félagid. Hins
vegar telur PFS peer i samraemi vid medalhof og ekki fela i sér meiri byrdar en naudsynlegt er.
Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid per kvadir sem gilt hafa a viokomandi markadi, en
beett er vid atrioum sem reynslan hefur synt ad & vanti, lyst er nanar innihaldi hverrar kvadar
og leitast er vid ad gera peer gagnserri og markvissari en paer kvadir sem gilt hafa fram ad
pessu.

525. Eins og & undan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir & Simann.
par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tiletludum arangri telur PFS ad med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu og aheettu sem tekin var med fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega
krofu ad reeda.

526. Kvod um adgang er nokkur byrdi & Simanum en hdn er naudsynleg forsenda pess ad
virk samkeppni geti att sér stad & morkudunum. Ekki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja a kvéd um adgang. Kvodin
hefur i for med sér nokkurn kostnad og fyrirhdfn fyrir Simann, en & moti kemur ad Siminn faer
edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvddin getur leitt til betri nytingar a peim blnadi sem
Siminn hefur fjarfest i.

527. PFS alitur kvdd um jafnraedi ekki sérstaklega ipyngjandi, enda edlileg krafa til
fyrirtekis 4 bord vid Simann sem hefur umtalsverdan markadsstyrk a fjolmoérgum
undirmoérkudum fjarskipta, &samt pvi ad tilheyra Simasamstaedunni.

528. Kvod um gagnsei p.m.t. birtingu viomidunartilbods felur i ser nokkra fyrirh6fn fyrir
Simann. Pad ber p6 ad hafa i huga ad Siminn hefur pegar birt slikt tilbod og parf nu adeins ad
uppfeera pad i samraemi vid pear krofur sem hér eru settar fram. Su byrdi sem kvodin veldur
Simanum er ekki of ipyngjandi ef tekid er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar samkeppni.

529. PFS telur ad kvodin um bokhaldslegan adskilnad sé ekki of ipyngjandi midad vid
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tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis na til dags ad adgreina
kostnad vid framleidslu/rekstur @ mismunandi vorum eda pjonustum sem fyrirtaekid selur.

530. PFS telur ad kvdd um kostnadareftirlit sé nokkud ipyngjandi og muni valda kostnadi
bedi hja Simanum og PFS ad framfylgja henni. PG ad kvodin hafi nokkurn kostnad og
fyrirhofn i for med sér telur PFS ad hun muni ekki draga ar méguleikum Simans & pvi ad hafa
edlilegan hagnad af rekstri fastaneta og tengdrar adstodu.

531. Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu fastanets par sem verdlagning lGkningu
simtala mun byggja & kostnadi og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum. Eftirlit med
gjaldskra atti pvi ekki ad draga Ur vilja til fjarfestinga til lengri tima litid.

532. Ad mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og attu ekki ad teljast 6parflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i
pagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til pess fallnar ad auka pjonustuframbod & markadi
fyrir fastanetspjonustu og fjarskiptamarkadnum i heild.

7.4.5 Markadur 9: LUkning simtala i fastaneti annarra pjonustuveitenda en Simans

7.4.5.1 Kvid um ad veita adgang

533. par sem Vodafone hefur auk Simans verid skilgreint sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk & peim markadi sem hér er fjallad um hyggst PFS leggja pa kvod a fyrirteekid ad
uppfylla sanngjarnar beidnir um samtengingu i formi likningar simtala.

534. Vid élagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi
adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. | 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvordun um ad leggja & skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teknilega og fjarhagslega raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstédu i samkeppni
med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og adgangs sem um
reedir,

b. framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

c. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og ahattu
sem tekin var med fjarfestingunni,

d. i pagu samkeppni til lengri tima litio,

e. Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

f. til pess fallio ad auka frambod pjénustu.

PFS hefur lagt mat a hvort skyldan um adgang sé teeknilega og fjarhagslega raunhaf og einnig
hvort pad sé raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstodu i samkeppni med hlidsjon af
markadsproun og edli adgangs sem hér um raedir. Utilokad er midad vid naverandi tekni ad
setja upp eigin adstodu til lukningar i neti annars fyrirteekis. PFS telur pad vel
framkvaemanlegt fyrir Vodafone ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt
med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri
tima litid, og til pess fallnar ad auka frambod & pjénustu.

535.  Fyrirteekinu eru settar peer skyldur a herdar ad ljuka samningum um lukningu simtala
an ovideigandi tafa til pess ad draga Ur likum & ad atridum sé slegid viljandi & frest i tengslum
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vid samtengibeidnir. PFS hyggst leggja kvadir & fyrirtekid pess efnis ad gerd
samtengisamninga i fastlinukerfi sé lokid eigi sidar en premur manudum fra pvi ad bedid var
um pa.

536. Sé adgengi hafnad skal Vodafone veita umsakjanda skjalfesta og rokstudda héfnun
beidni. Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar paer upplysingar sem naudsynlegar eru til
pess ad meta grundvoll héfnunarinnar.

7.4.5.2 Kvod um jafnraedi

537. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum félégum sem
veita fjarskiptapjonustu sému skilméla i sams konar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med sému skilmalum og sému gaedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

538. Umtalsverdur markadsstyrkur talsimafyrirteekja i l0kningu simtala og skortur a
mogulegri stadgongupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteeki mismuni adilum sem purfa &
bjonustunni ad halda, ef ekki er 16gd a kvéd um jafnraedi. Fyrirtaeki geeti sér i lagi haft hvata
til ad selja 6skyldum adilum ldkningu simtala & harra verdi en sinum eigin deildum. Slikt
hefur i for med sér skadleg ahrif & samkeppni og kemur nidur & neytendum sem purfa ad
greida of ha gjold fyrir simtdl milli neta.

539. Jafnvel pott fyrirteekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geeti
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk reynt ad mismuna a 6drum forsendum en verdi og
pannig haekkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti falist i
lélegri upplysingagjof, olikum gaedum i pjonustu og o6sanngjornum samningsskilmalum.
Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.&.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri
vidleitni ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnraediskvddin vel til pess fallin ad taka a peim
vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og annad. Ad mati
PFS er krafan um jafnraedi badi sanngjorn og edlileg. Ekki verdur séd ad hdan skapi
vidkomandi fyrirteekjum mikinn kostnad eda 6hagraedi. Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad ol
fyrirteeki bai vid nakveemlega sému skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyrdum vera
byggdur a hlutlegum forsendum.

540. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Vodafonekvod um jafnraedi
beaedi hvad vardar verd og adra peetti, baedi gagnvart ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og
ytri starfsemi, & grundvelli 30. gr. laga um fjarskipti. Midlun upplysinga fra viokomandi deild
skal vera med samberilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirtekisins eda
tengdra adila. Medferd upplysinga sem Vodafone 6dlast vid gerd samninga um lukningu skal
vera i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

7.4.5.3 Kvdo um gagnsei

541. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsei samtengingar eda adgangs ad adstoou fjarskiptafyrirtaekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirtaeki getur
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synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

542. PFS telur edlilegt ad veitendur lukningarpjonustu i talsimapjénustu a fastaneti adrir en
Siminn, p.e.a.s. Vodafone birti verdskra opinberlega par sem fram koma o6ll verd fyrir
Iukningu simtala i fastlinukerfi og pjénustupeetti sem peim tengjast. Verdskrain skal birt &
vefsetri pjonustuveitandans asamt 6llum vidmidum fyrir verd. Med vidmidum fyrir verd er att
vid peetti eins melieiningar sem gjaldtaka grundvallast &, t.d. minatur, fjéldi simtala og
burdargeta strauma. Einnig parf ad gera grein fyrir gjaldatimabilum, afslattarmoguleikum ef
einhverjir eru og 6drum atrioum sem hafa ahrif & gjaldtoku.

543. Ad auki skal Vodafone birta upplysingar um stadsetningu og teknilega eiginleika
samtengipunkta.

544. PFS hyggst leggja Vodafone pa skyldu & herdar ad tilkynna 6¢drum fyrirteekjum fyrir
fram um breytingar a verdi, eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar koma til
framkveemda. PFS telur hins vegar rétt ad vidhalda peim frestum sem tidkast hafa hja
markadsadilum vardandi samtengisveedi og samtengipunkta, en i peim tilvikum hafa badi
Siminn og Vodafone skuldbundid sig til ad tilkynna breytingar med sex manada fyrirvara.
Adrar breytingar fyrir utan verdbreytingar eru tilkynntar med priggja manada fyrirvara
samkvemt vidmidunartilbodum fyrirteekjanna og telur PFS rétt ad vidhalda peim fresti

545. Til pess ad auka traust & heildsoluverdum telur PFS naudsynlegt ad VVodafone birti ar
hvert opinberlega bokhaldsupplysingar um afkomu heildsélu talsimapjonustu sidast lidins ars
i samvinnu vid PFS. PFS telur ad slik krafa sé heimil skv. 1. mgr. 29. gr.

546. Ollum fjarskiptafyrirteekjum sem gera samninga um samtengingu p.m.t. ldkningu i
fastanetum ber ad senda PFS afrit af slikum samningum &n tafar og eigi sidar en viku eftir
undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um fjarskipti. Vodafone skal ennfremur tilkynna
PFS um allar breytingar & samtengisamningum, verdskrdm eda almennum skilmalum
samtenginga. Breytingar a verdskram og almennum skilmalum taka ekki gildi fyrr en peer
hafa hlotid sampykki PFS. I peim upplysingum sem gefnar eru parf ad koma skyrt fram hvar
breytingar hafa verid gerdar og hvers edlis peer eru.

7.4.5.4 Kvoo um eftirlit med gjaldskra

547. Eins og fram kom i umfjéllun um samkeppnisvandamal péa telur PFS ad VVodafone geti
haft hvata til ad krefjast of harra verda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskra peirra. Samkvaemt
heimild i 32. gr. laga um fjarskipti hyggst PFS leggja pa kvdd a Vodafone, ad bjdda sanngjorn
lukningargjold. Verdskra peirra skal midast vid verdskrd Simans, pannig ad lukningarverd
skulu aldrei vera herri en lkningarverd Simans en pau mega vera leegri. PFS litur svo a ad
sanngjarnt se ad bjoda Vodafone adlégunartimabil til pess ad leekka lukningargjéld sin nidur a
samberilegt stig og hja Simanum. PFS litur svo 4 ad fjogur ar séu fullnzegjandi
adlogunartimabil sem er i samremi vid sameiginlega afstédu ERG.®

PFS litur svo a ad fjogurra ara adlogunartimabil sé edlilegt med tilliti til adstedna a
vidkomandi heildsélumarkadi og talsimamoérkudum i heild. Sérstaklega er horft til pess ad

8 [ sameiginlegri afstddu ERG gagnvart lkningarverdum er pad talid askilegt ad eftirlitsstofnanir setji kvadir sem jafna
lukningargjéld milli einstakra talsimaneta. Sja; ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and
symmetry of mobile call termination rates - ERG (07) 83 final 080312,
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samkeppni vid Simann & viokomandi markadi hefur ekki gengid vel. Markadurinn hefur
einkennst af sameiningum smeerri adila og nu er svo komid ad adeins einn adili er keppinautur
Simans eftir ad IP-fjarskipti heetti rekstri & pessum markadi fyrr & pessu ari vegna ovidunandi
ardsemi. Smad islenska fjarskiptamarkadarins gerir fyrirteekjum erfidara fyrir ad né
steerdarhagkvemni i rekstri sinum. Markadshlutdeild Simans hefur ekki minnkad ad radi
undanfarin ar og ekki verdur séd ad breyting verdi & ad obreyttu. Akvordunin er verulega
ipyngjandi fyrir Vodafone og er petta i fyrsta skipti sem PFS leggur kvadir & Vodafone,
forvera pess, eda adra adila sem starfad hafa & viokomandi markadi i samkeppni vid Simann.
Utbreidsla neta VVodafone er litil midad vid Simann, en Vodafone rekur 13 simstodvar midad
vid 230 innan Simans. VVodafone a pvi téluverda uppbyggingu fyrir hdndum og hefur lyst yfir
aformum um frekari uppbyggingu simstodva & landsbyggdinni. bvi telur PFS edlilegt ad veita
fyrirteekinu radrum til frekari uppbyggingar og hagraedingar. Med hlidsjon ad ofangreindu
verour ad telja pad dsanngjarnt ad gera rad fyrir skemmri adlégunartima en fjorum arum i
tilviki Vodafone. Einnig gefur pessi adlogunartimi fyrirheit til nyrra adila sem mdogulega
koma inn & markadinn ad peir fai um stund ad hafa Iukningarverd sin heerri en pau verd sem
PFS gerir annars krofu um. EKkKi er Gtilokad ad nystofnadur adili fengi lengri adlogunartima
en pau fjogur ar sem 16gd eru & VVodafone.

Nuaverandi fastlinukerfi eiga pvi ad hafa somu lukningargjold fjorum arum eftir birtingu
akvordunar um vidkomandi markad eda pa ad lukningargjold Vodafone verdi legri en
Simans. PFS leggur pvi til ad lukningarverd VVodafone leekki arlega i fjorum jéfnum prepum
fra birtingu akvordunar. Um er ad reeda lagmarkslaekkanir en fyrirteekinu er frjalst ad leekka
meira og hradar en hér er melt fyrir um.

Tafla 7-1: Laekkun lukningarverda i fastanetum Vodafone

Dagtaxti KNH taxti Tengigjald
kr/minatu | kr/minGtu || kr/tengingu
Verd Simans fra birtingu akvérdunar 0,44 0,26 0,68
Verd Vodafone fra birtingu akvorduanr 0,66 0,44 0,99
Verd Vodafone eftir 1 ar fra birtingu akvérdunar 0,61 0,40 0,91
Verd Vodafone eftir 2 ar fra birtingu dkvérdunar 0,55 0,35 0,84
Verd Vodafone eftir 3 ar fra birtingu dkvérdunar 0,50 0,31 0,76
Verd Vodafone eftir 4 ar fra birtingu dkvérdunar 0,44 0,26 0,68

Ef kostnadargreining verdur gerd sidar a verdum Simans og nidurstédur hennar leida til
breytinga a verdum Simans, hvort sem er til haeekkunar eda lsekkunar, munu verd Vodafone

fylgja peim breytingum.
7.4.6 Mata ahrifum kvada & markad 9: VVodafone

7.4.6.1 Naudsyn pess ad leggja a viokomandi kvadir

548. | samraemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & peer
kvadir sem hefur verid lyst hér ad ofan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram markmidum
laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkveem fjarskipti. I ljosi peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru og sterkrar stodu Vodafone vardandi ldkningu
simtala i eigin neti telur PFS naudsynlegt ad leggja framangreindar kvadir & fyrirtekio til ad
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studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni neytenda.

549. Kv0d um adgang ad lukningu & heildsolustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad a fastanetsmarkadi. EKki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja & kvod um adgang ad
Iukningu simtala.

550. Birting verds er ad mati PFS mjog mikilveegur pattur i pvi ad efla samkeppni i
fastanetspjonustu. bad er naudsynlegt fyrir fyrirteki sem hyggja & innkomu &
fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjor eru i bodi vardandi lIUkningu simtala.

551. Kvod um jafnraedi vardandi adgang ad lukningu & heildsélustigi er naudsynleg til ad
fjarskiptafyrirteeki geti keppt & jafnraedisgrundvelli & morkudum fyrir fastanetspjonustu.
Kvodin a4 ad leida til pess ad oll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa lukningu hja 6dru
fjarskiptafyrirteki fai sambearilega pjonustu og verd og vid & um fyrirteekio sem likninguna
selur. Pannig verdur leyst ur samkeppnisvandamalum a viokomandi mérkudum.

552. PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskré sé algerlega naudsynleg
enda hafi Vodafone engan hvata til ad bjoda edlileg verd ad eigin frumkveedi. PFS telur ad
kvod um eftirlit med gjaldskra muni leida til hagkveemari rekstrar & fastanetinu sem muni ad
endingu leida til legra verds til neytenda. | 4durnefndri skyrslu ERG um ltkningarverd® er
meelt fyrir um samhverf lukningarverd i fastlinukerfum. Ein asteda pess ad horfid er fra
6samhverfum lukningarverdum er su stadreynd ad tekjur af lakningu skipta fjarskiptafyrirteeki
& minna mali i dag en adur var, par sem pjénustuveitendur geta notad sama fjarskiptanet til ad
bjoda fleiri en eina tegund pjonustu, t.d. sjénvarp og internet, auk talsimapjonustu. Pa er talid
ad hio meinta forskot sem staerdarhagkveemni hefur verid talin veita hinum storu, rétgronu
fjarskiptafyrirteekjum sé ekki eins augljost i tengslum vid veitingu talsimapjénustu og vid
veitingu farsimapjonustu. Olikt veitendum farsimapjonustu purfa veitendur talsimapjonustu
ekki ad hafa ahyggjur af Gtbreidslu dreifikerfa sinna eda notast vid nanar tilteknar
teeknilausnir, auk pess sem peir purfa ekki ad greida ymsan dafurkreefan kostnad eins og t.d.
tionigjold. Samhverf ltkningargjold spara einnig vidskiptakostnad sem annars myndi falla &
vegna flékinna og langdreginna samningavidredna um adgang og verd fyrir lukningu. ba
sparast einnig umsyslukostnadur sem annars myndi falla & eftirlitsstjornvald vegna
verdlagseftirlits med morgum pjonustuveitendum, auk pess sem agreiningsmalum fyrir
Urskurdarnefndum eda domstélum faekkar. Sidast en ekki sist parf ad hafa i huga ad pa
6hagkvaemni sem gildandi uppgjorsfyrirkomulag i talsimapjonustu hefur i fér med sér, par
sem gjold fyrir lakningu eru greidd af vidskiptavini pess fjarskiptafyrirteekis sem simtal &
upphaf sitt, en ekki af vidskiptavini pess fjarskiptafyrirteekis sem lykur simtalinu. Af pessum
sokum er fyrir hendi tilhneiging til ad innheimta ha lukningargjold sem haekkar kostnad
samkeppnisadila. Pvi hafa pjonustuveitendur litinn hvata til ad lagmarka kostnad og
lukningargjold par sem slik gjold falla & vidskiptavini samkeppnisadilans. pad er pvi sa
bjonustuveitandi sem er rekinn med 6hagkveemum heetti sem myndi njéta gods af hagkveemni
og kostnadarleekkun hins vel rekna fjarskiptafyrirteekis. Af ofangreindu er 1jost ad mikilveegt
er ad lukningarverd allra starfandi talsimapjonustuveitenda taki mid af hinu kostnadargreinda
lukningarverdi Simans. Hins vegar er edlilegt ad veita VVodafone tiltekinn tima til ad adlaga
verd sin ad veroum Simans og pykja fjogur ar edlileg eins og fram kemur i umraeddri skyrslu
ERG.

% ERG Common position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination
rates (ERG(07)83 final) fra 12. mars 2008. Sja bls. 39-40.

107



7.4.6.2 Ahrif kvada

553. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja a
Vodafone & vidkomandi markadi séu hafileg i 1j6si peirra markmida sem stefnt er ad. baer
kvadir sem PFS hyggst leggja & fyrirtekid eru i heildina litid nokkur byrdi fyrir félagid. Hins
vegar telur PFS peer i samreemi vid medalhdf og ekki fela i sér meiri byrdar en naudsynlegt er.

554. Eins og & undan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir &
Vodafone. par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tileetludum arangri telur PFS ad med
hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og ahettu sem tekin var med fjarfestingunni sé ekki um
6edlilega krofu ad reeda.

555. Kvdd um adgang er i raun ekki byrdi & VVodafone par sem fyrirteekinu er naudsynlegt
ad tengjast 6drum netum til pess ad geta bodid vidskiptavinum sinum fullnagjandi pjénustu.
Kvodin er naudsynleg forsenda pess ad virk samkeppni geti att sér stad & moérkudunum. EKKi
er mogulegt ad leysa pau samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan ddruvisi en ad leggja &
kv6d um adgang.

556. PFS alitur kvod um jafnreedi ekki sérstaklega ipyngjandi fyrir VVodafone, enda edlileg
krafa til fyrirteekja sem eru med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi og hafa
einokun a lukningu i eigin fastaneti.

557. Kvod um gagnsai p.m.t. birtingu verds felur i sér nokkra fyrirhdfn fyrir Vodafone. Su
byrdi sem kvodin veldur fyrirteekinu er pé ekki of ipyngjandi ef tekid er mid af naudsyn
kvadarinnar til eflingar samkeppni.

558. PFS telur ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé nokkud ipyngjandi og muni valda
kostnadi hja Vodafone. Pé ad kvodin hafi nokkurn kostnad og fyrirhéfn i for med sér telur
PFS ad han muni ekki draga ar moéguleikum fyrirteekisins a pvi ad hafa edlilegan hagnad af
rekstri fastaneta og tengdrar adstodu. Til pess ad draga ur ipyngjandi ahrifum kvadarinnar er
gefinn kostur & 4 ara adlogunartimabili.

559. A4 mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og ettu ekki ad teljast 6parflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i
bagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til pess fallnar ad auka pjonustuframbod & markadi
fyrir fastanetspjonustu og fjarskiptamarkadnum i heild.

7.4.7 Markadur 10: Flutningspjonusta i fastlinukerfi

7.4.7.1 Kvdo um ad veita adgang

560. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstddu med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. 1 g. lid 2. mgr. sému greinar kemur fram ad krefjast ma pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstodu.

561. Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi

adgangur hafi hvetjandi ahrif a fjarfestingu i netinu, efli nysképun, skilvirkni og sjalfheera
samkeppni. | 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvoroun um ad leggja a skyldur skv.
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1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teeknilega og fjarhagslega raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstoou i
samkeppni med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og
adgangs sem um reedir,

b. framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

C. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og
aheettu sem tekin var med fjarfestingunni,

d. i pagu samkeppni til lengri tima litid,

e. Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

f. til pess fallid ad auka frambod pjonustu.

PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang sé teeknilega og fjarhagslega raunhef og einnig
hvort pad sé raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstodu i samkeppni med hlidsjon af
markadspréun og edli adgangs sem hér um radir. PFS telur pad vel framkvemanlegt fyrir
Simann ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri
fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litid, og til pess fallnar
ad auka frambod & pjonustu.

562. EKKi er vitad til pess ad fjarskiptafyrirteekjum hafi verid neitad um samtengingu. Hins
vegar er vitad um daemi pess ad gerd samtengisamninga hafi tekid éparflega langan tima og
ad vidraedur hafi verid erfidar en astedan virdist einkum 6fullnaegjandi upplysingastreymi.
PFS éalitur pad mikilveegt ad ekki sé um neinar tafir ad reeda vid gerd samtengisamninga og ad
pau fyrirteeki sem malid snertir afsaki sig ekki med pvi ad visa til teeknilegra hindrana. PFS
mun hafa eftirlit med ferlinu til pess ad étta sig & hvort samtengisamningum vid fastlinukerfi
sé lokid innan sanngjarnra timamarka og hvort gerdar séu edlilegar teeknilega krofur. PFS
hyggst leggja kvadir & Siminn pess efnis ad gerd samtengisamninga i fastlinukerfi sé lokid
eigi sidar en premur manudum fra pvi ad bedid var um pa til pess ad koma i veg fyrir peer
adstedur ad ny fyrirteeki sem bjoda fjarskipti bui vid hindranir i formi tafa & samningum um
samtengingu. Ef ekki kemst & samningur & milli adila getur hvor peirra sem er farid pess a leit
ad PFS taki akvoroun um hvort gera skuli samning um samtengingu og med hvada skilmalum.

563. Siminn hefur verid skilgreindur sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk &
markadi fyrir flutning simtala i fastlinukerfi, og ber pvi skylda til ad uppfylla sanngjarnar
beidnir um samtengingu, par med talid flutning simtala. PFS hyggst leggja peer skyldur &
Simann ad ljuka samningum um flutning simtala an 6videigandi tafa til pess ad draga ar likum
a ad atrioum se slegid viljandi & frest i tengslum vid samtengibeidnir. Simanum ber skylda til
bess ad skjala pann tima sem samningavidradur taka, framgang vidredna og astedur tafa ef
einhverjar verda. Pessi gogn skal hafa fyrirliggjandi gagnvart vidsemjanda og PFS verdi um
bau bedid. Sé adgengi hafnad skal Siminn veita umsakjanda skjalfesta og rokstudda héfnun a
beidni. Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar paer upplysingar sem naudsynlegar eru til
pess ad meta grundvoll héfnunarinnar.

564. PFS telur rétt ad Siminn uppfylli sanngjarnar kréfur um reikningagerd gagnvart annad
hvort fyrra eda sidara solustigi (e. cascade billing) i tengslum vid flutningspjonustu, sé pess
farid & leit.

565. Med tilvisun i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja kv6d a Simann, um ad verda

vid edlilegum og sanngjornum beidnum um flutning simtala & fastaneti og medfylgjandi
reikningagerd ef med parf. Ef Siminn hafnar eda svarar ekki beidni innan 14 daga pa skal
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fyrirteekid gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda &stedu fyrir hofnuninni eda tofinni.
Gerd samtengisamninga um flutning simtala i fastlinukerfi skal i 6llum tilvikum vera lokid
innan priggja manada fra pvi ad beidni med tilskyldum upplysingum skv. vidmidunartilbodi
berst Simanum.

7.4.7.2 Kvod um jafnraedi

566. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peaer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum féldgum sem
veita fjarskiptapjonustu somu skilméla i sams konar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med sému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

567. Umtalsverdur markadsstyrkur fyrirteekja i flutningi simtala og skortur & mogulegri
stadgdngupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteeki mismuni adilum sem purfa a pjonustunni ad
halda, ef ekki er 16gd a kvod um jafnraedi. Pau geetu sér i lagi haft hvata til ad selja 6skyldum
adilum flutning & harra verdi en sinum eigin deildum. Slikt hefur i for med sér skadleg ahrif &
samkeppni og kemur nidur & neytendum sem purfa ad greida of ha gjold fyrir simtdl milli
neta. I 1josi pess telur PFS rétt ad mela fyrir um jafnradi hvad vardar verd og adra skilmala
fyrir flutning simtala.

568. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvod um jafnraedi
baedi hvad vardar verd og adra petti. Jafnraeediskvddin skal gilda badi gagnvart ytri starfsemi
og & milli innri starfsemi og ytri starfsemi, & grundvelli 30. gr. laga um fjarskipti. Medferd
upplysinga sem Siminn ¢dlast vid gerd samninga um adgang skal vera i samraemi vid 26. gr.
fjarskiptalaga.

7.4.7.3 Kvid um gagnsei

569. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstoou fjarskiptafyrirteekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteeki getur
synt fram & ad peer vardi mikilvega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

570. 12. mgr. 29. gr. s.l. segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er gert ad geeta jafnraedis geti
PFS skyldad pad til ad gefa Gt vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu &
samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.a.m. gjaldskram. PFS getur melt
fyrir um breytingar & viomidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni
peirra.

571. PFS telur rétt a® Siminn semji og gefi Ut vidmidunartilbod um flutning simtala i
fastlinukerfi. Vidmidunartilbodid um flutning simtala ma fella inn i sama samning og um
adgengi i formi upphafs og lukningar simtala i fastlinukerfi, sbr. gildandi vidmidunartilbod
um samtengingu.

572. bad telst fullnegjandi birting ad Siminn gefi Gt vidmidunartilbod sitt & vefsetri sinu.
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Vidmidunartilbodinu skal vera skipt i sjalfsteedar einingar med tilheyrandi skilmalum og
skilyroum, midad vid parfir markadarins pannig ad gagnadili neydist ekki til ad sampykkja
kaup & pjonustu eda 6drum atridum sem ekki er porf fyrir. Viomidunartilbodid skal uppfeera
eftir pvi sem med parf og pad skal innihalda allar upplysingar sem naudsynlegar eru vegna
peirrar pjonustu sem i bodi er. Utgefid vidmidunartilbod skal ad lagmarki innihalda
upplysingar um:

samtengingarpjonustu sem bodin er,

flutningsverd simtala,

verdeiningar og pa pjonustu sem hver og ein verdeining neer til,
alla afsletti og viomid vegna afslatta,

adferdir til ad reikna 0t tilbod sem ekki eru & fostu verai,
samtengipunkta,

landfraedilegt sveedi par sem pjonusta er veitt,

allar umtalsverdar takmarkanir & afhendingu,

oll teeknileg og edlisraen einkenni, par med taldir tengifletir sem notadir eru &
samtengingarpunktum, &samt peim st6dlum sem notadir eru,

geedastig

umsjén vidskiptavina,

pagnarskylda milli adila, leynd gagna, azetlanir og persénuvernd,

abyrgadir og greidsla,

ovidradanleg atvik og sérstakar adsteedur,

oryggi og hleranir,

samningstimi og uppségn samnings,

medferd agreinings,

skilmala um sanngjarnar beatur pegar ekKki er haegt ad veita umsamid geedastig,
adrir almennir samningsbundnir skilmalar og skilyrai.

AJd 00ru leyti en pvi sem kvedid er a um i pessum kafla skal vidmidunartilbodid vera i
samrami vid reglur um viomidunartilbod um samtengingu nr. 94/2002.

573. Ef vidmidunartilbod Simans er ekki talid fullnaegjandi fyrir markadinn getur PFS meelt
fyrir um breytingar & pvi i samraemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. PFS telur rétt, midad
vid vandamal sem hafa komid fram adur i samningavidreedum vid Simann, ad setja pad
skilyrdi ad Siminn megi ekki krefja fjarskiptafyrirteeki um bankaabyrgdir nema med sérstoku
leyfi PFS.

574. Til pess ad auka traust a heildséluverdum telur PFS naudsynlegt ad Siminn birti ar
hvert opinberlega bokhaldsupplysingar um afkomu heildsélu talsimapjonustu sidast lidins ars
i samvinnu vid PFS. PFS telur ad slik krafa sé heimil skv. 1. mgr. 29. gr.

575. PFS leggur Simanum pa skyldu & herdar ad tilkynna 6drum fyrirteekjum fyrir fram um
breytingar & verdi, eigi sidar en tveimur manudum A&dur en breytingarnar koma til
framkveemda. PFS telur hins vegar rétt ad vidhalda peim frestum sem tidkast hafa hja
markadsadilum vardandi samtengisveedi og samtengipunkta, en i peim tilvikum hafa badi
Siminn og Vodafone skuldbundid sig til ad tilkynna breytingar med sex manada fyrirvara.
Adrar breytingar fyrir utan verdbreytingar eru tilkynntar med priggja manada fyrirvara
samkvaemt vidmidunartilbodum fyrirteekjanna og telur PFS rétt ad vidhalda peim fresti.
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576. Ollum fjarskiptafyrirteekjum sem gera samninga um samtengingu p.m.t. flutning i
fastanetum ber ad senda PFS afrit af slikum samningum an tafar og eigi sidar en viku eftir
undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um fjarskipti.

577.  Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvod um gagnsai og
ad Utbla og birta viomidunartilbod, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra
og bokhaldsupplysingar fyrir heildsélu talsimapjonustu. Siminn er ennfremur skyldugur til
pess ad tilkynna PFS um allar breytingar a viokomandi samningum eda vidmidunartilbodi.
Breytingar & vidmidunartilbodi taka ekki gildi fyrr en peer hafa hlotid sampykki PFS. | peim
upplysingum sem gefnar eru parf ad koma skyrt fram hvar i samningum eda tilbodi breytingar
hafa verid gerdar og hvers edlis par eru. .

7.4.7.4 Kvod um bdkhaldslega adgreiningu

578. Eigi kvodin um jafnraedi ad vera skilvirk kallar hin & ad Siminn verdi skuldbundinn til
bokhaldslegrar adgreiningar svo haegt sé ad stadfesta ad Siminn uppfylli kréfur um ad selja
6drum pjénustuveitendum pjénustu sina & sama verdi og smasoluarmur fyrirtaekisins byr vid.

579. Bokhaldsleg adgreining studlar ad pvi ad upplysa um mogulega misbresti & markadi
og dregur fram i dagsljosid hvort jafnraedi er & peim markadi sem hér er raett um eda ekki og
hvort um sé ad raeda bjogun & réttum hlutfollum. pessar kvadir stydja vid aukid gagnsei
vegna pess ad per varpa ljosi baedi a heildsdluverd og innra verdlag & flutningi & voru og
bjonustu fyrirteekisins sjalfs. PFS gefst einnig tekifeeri til ad kanna hvort stadid sé vid kvadir
um jafnraedi og getur auk pess tekist & vid vanda tengdan verdsamkeppni. PFS alitur ad
naudsynlegt sé ad koma a kvédum um bodkhaldslega adgreiningu til pess ad audvelda
stofnuninni ad kanna hvort reglum sé framfylgt og litur svo & ad petta sé forsenda skilvirkra
kvada um gagnsei og jafnraedi.

580. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kv6d um
bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar
heildsala og hins vegar smasala fastnetsimasvids Simans sé bokhaldslega adskilin fra 6drum
rekstri. Heildséluverd Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera gagnsett, m.a. til ad koma
i veg fyrir Oréttmetar nidurgreidslur. Reynist bdkhaldslegur adskilnadur Simans ekki
fullnaegjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad.

581. Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir
talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning
fyrir heilds6lu og smasdlu asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er hagt
ad heimfaera med samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist
stofnuninni fyrir 1. april &r hvert fyrir arié a undan.

7.4.75 Kvoo um eftirlit med gjaldskra

582. Skv. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur
a virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
krefjist of harra gjalda eda ad 6edlilega litill munur sé & heildsélu- og smasdluverdi, lagt
kvadir a fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbokhald
4 akveonum tegundum samtengingar eda adgangs. Eins og fram kom i umfjollun um
samkeppnisvandamal pa telur PFS ad Siminn geti haft hvata til ad krefjast of harra gjalda ef
ekki er haft eftirlit med gjaldskra fyrirtekisins.
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Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja kvod a Simann um eftirlit med
gjaldskra og ad bjoda flutning simtala i fastlinukerfi & verdi sem skal byggjast & kostnadi,
b.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni.Siminn skal gera kostnadarlikan til utreikninga,
eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvoérounar, sem notar notkun ségulegs kostnadar til
viomidunar fyrir gjaldskra. PFS mun taka mid af rekstri samberilegrar pjonustu sem rekin er
& hagkveman hatt i samraemi vid heimild i fjarskiptalogum. PFS mun meta arlega Ut fra
nidurstddu kostnadargreiningar hverju sinni og viomidun vid verd i 6drum EES rikjum hvort
hentugra er ad stydjast vid LRIC8” adferd en ad byggja & sogulegum kostnadi vid akvérdun
gjaldskrar.

583. Med visan til pess ad samtengigjold hafa leekkad i helstu vidmidunarléndum
undanfarin & medan samtengigjold Simans hafa stadid i stad hyggst PFS ekki heimila
heekkanir a samtengigjoldum Simans midad vid ébreyttar adsteedur. Simanum er pvi 6heimilt
ad innheimta heerri gjold fyrir flutning simtala en pau gjold sem eru i naverandi gjaldskra,
pb.e.a.s. 0,15 kr. fyrir tengingu, 0,30 kr. & minitu & dagtaxta og 0,15 kr. & minatu & kvéld-,
neetur- og helgidagataxta. Ad lokinni kostnadargreiningu sbr. naestu malsgrein hér & undan
mun PFS akveda upphad gjaldanna ad nyju.

7.4.7.6 Kostnadarbokhald

584. Kostnadarbokhald er naudsynlegt pegar kvod um eftirlit med gjaldskra hefur verid
16gd & fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk. I framhaldi af pvi ad leggja &
Simann kvod um eftirlit med gjaldskrd hefur PFS i hyggju ad leggja einnig & kvdéd um
kostnadarbdkhald. Kvod um kostnadarbokhald stydur vid kvadir um ad gjaldskra taki mid af
kostnadi og er naudsynleg vid framkveemd & bokhaldslegum adskilnadi og getur stutt eftirlit
med jafnraedi.

585. Til ad Siminn geti synt fram & ad gjaldskra fyrir dkvedna tegund pjénustu eda voru
taki mid af kostnadi er naudsynlegt ad koma & fot kostnadarbdkhaldi sem fangar, ber kennsl &,
metur og dreifir vidkomandi kostnadi & peer pjonustur eda vorur i samraemi vid vidurkenndar
reglur p.e. orsakasamhengi.

586. Siminn skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvordunar um vidkomandi
markad afhenda PFS lysingu & kostnadarbdkhaldinu vardandi flutning simtala i fastaneti og
birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Siminn skal
skila til PFS skyrslu fra 6hadum endurskodunaradila um ad samrami sé milli lysingar Simans
til PFS um hvernig kostnadi er skipt og Gtfaerslu i kostnadarbokhaldskerfi Simans.

587. PFS telur ad an kvadarinnar um kostnadarbdkhald geeti Siminn hugsanlega verdlagt
sina pjonustu & viokomandi markadi yfir kostnadi og haft 6edlilega litinn mun & heildsélu- og
smasoluverdum sem myndi hafa 0hagstedar afleidingar fyrir samkeppnisadila og notendur.
An kvadarinnar um kostnadarbokhald gaeti PFS pvi ekki tryggt ad verd taki mid af kostnadi
og komid i veg fyrir vandamal af pessu tagi.

588. PFS hyggst pvi leggja kvod & Simann um kostnadarbokhald fyrir flutning simtala.

8 Langtima vidbotarkostnadur
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7.4.8 Mat 4 ahrifum kvada & markad 10

7.4.8.1 Naudsyn pess ad leggja & vidkomandi kvadir

589. | samrami vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & peer
kvadir sem hefur verid lyst hér a undan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram markmidum
laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkvem fjarskipti. I ljosi peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stoédu Simans & vidkomandi markadi og
stddu félagsins og Simasamstedunnar almennt telur PFS naudsynlegt ad leggja allar
framangreindar kvadir & Simann til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni
neytenda. PFS telur hverja einstaka kv6d naudsynleg og vio skodun PFS & vidkomandi
markadi hefur stofnunin komist ad peirri nidurstodu ad ekki finnist dnnur Grreedi sem komid
geta ad sama gagni vid lausn peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru & markadnum.

590. Kvod um flutning a heildsélustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk samkeppni geti
att sér stad a fastanetsmarkadi. Ekki er mogulegt ad leysa pau samkeppnisvandamal sem lyst
er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja & kvod um adgang ad flutningi simtala.

591. Kvod um jafnraedi er naudsynleg til pess ad dnnur fyrirteeki geti keppt vid Simann &
morkudum fyrir fastanet. Kvodin 4 ad leida til pess ad oll fjarskiptafyrirteeki sem kaupa
flutning hja Simanum fai sambarilega pjonustu og verd og Siminn og pannig verdi leyst Gr
samkeppnisvandamalum.

592. Birting viomidunartilbods er ad mati PFS mjég mikilvegur pattur i pvi ad efla
samkeppni i fastanetspjonustu. pad er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem hyggja & innkomu a
fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjor eru i bodi vardandi flutning simtala. Kvoo
um gagnsei er einnig naudsynleg til pess ad studla ad pvi ad jafnreediskvodin sé virt.

593. PFS telur naudsynlegt ad mela fyrir um bokhaldslegan adskilnad, m.a. af peirri astaedu
ad pad er naudsynleg forsenda pess ad haegt sé ad greina kostnad af rekstri fastanetsins med
fullnegjandi heetti. PFS telur ekki hagt ad notast vid Onnur vegari Urredi ef byggja &
kostnadargreiningu & ségulegum kostnadi. Ad auki er kvodin naudsynleg forsenda pess ad
heegt sé ad fylgjast med pvi ad jafnraedis sé geett vardandi gjaldtoku af smasoludeildum
Simans annars vegar og 6skyldum fyrirtaekjum hins vegar.

594. PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé algerlega naudsynleg
enda hafi Siminn engan hvata til ad bjoda edlileg verd ad eigin frumkveedi par sem fyrirtekid
er langsterst a pessum markadi. PFS telur ad kvod um eftirlit med gjaldskra muni leida til
hagkveaemari rekstrar & fastanetinu sem muni ad endingu leida til leegra verds til neytenda.

7.4.8.2 Ahrif kvada

595. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja &
Simann & vidkomandi markadi séu hafileg i 1josi peirra markmida sem stefnt er ad. beer
kvadir sem PFS hyggst leggja @ Simann eru i heildina litid nokkur byrdi fyrir félagid. Hins
vegar telur PFS paer i samraemi vid medalhof og ekki fela i sér meiri byrdar en naudsynlegt er.
Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid peer kvadir sem gilt hafa a viokomandi markadi, en
baett er vid atrioum sem reynslan hefur synt ad & vanti, lyst er ndnar innihaldi hverrar kvadar
og leitast er vid ad gera peer gagnserri og markvissari en paer kvadir sem gilt hafa fram ad
pessu.
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596. Eins og a undan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir & Simann.
par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad n tileetludum arangri telur PFS ad med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu og aheaettu sem tekin var med fjarfestingunni sé ekki um oedlilega
krofu ad raeda.

597. Kvdd um adgang er nokkur byrdi & Simanum en hian er naudsynleg forsenda pess ad
virk samkeppni geti att sér stad & morkudunum. EKkki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja & kv6d um adgang ad
flutning. Kvadin hefur i for med sér nokkurn kostnad og fyrirhdfn fyrir Simann, en & moti
kemur ad Siminn fer edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvodin getur leitt til betri
nytingar a peim banadi sem Siminn hefur fjarfest i.

598. Kv6d um gagnsei p.m.t. birtingu vidmidunartilbods felur i sér nokkra fyrirh6fn fyrir
Simann. bad ber p6 ad hafa i huga ad Siminn hefur pegar birt slikt tilbod og parf na adeins ad
uppfeera pad i samraemi vid paer krofur sem hér eru settar fram. Su byrdi sem kvodin veldur
Simanum er ekki of ipyngjandi ef tekid er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar samkeppni.

599. PFS Aalitur kvod um jafnraedi ekki serstaklega ipyngjandi, enda edlileg krafa til
fyrirteekis 4 bord vid Simann sem hefur umtalsverdan markadsstyrk & fjolmérgum
undirmérkudum fjarskipta, asamt pvi ad tilheyra Simasamstaedunni.

600. PFS telur ad kvodin um bokhaldslegan adskilnad sé ekki of ipyngjandi midad vid
tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis nu til dags ad adgreina
kostnad vid framleidslu/rekstur @ mismunandi vérum eda pjonustum sem fyrirtaekid selur.

601. PFS telur ad kvdd um kostnadareftirlit sé nokkud ipyngjandi og muni valda kostnadi
baedi hja Simanum og PFS ad framfylgja henni. b6 ad kvodin hafi nokkurn kostnad og
fyrirhofn i for med sér telur PFS ad hun muni ekki draga ur moguleikum Simans & pvi ad hafa
edlilegan hagnad af rekstri fastaneta og tengdrar adstodu.

602. Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu fastanets par sem verdlagning flutnings
simtala mun byggja & kostnadi og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum. Eftirlit med
gjaldskra eetti pvi ekki ad draga ar vilja til fjarfestinga til lengri tima litid.

603. Ad mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og @ttu ekki ad teljast dparflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i
pbagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til pess fallnar ad auka pjénustuframbod & markadi
fyrir fastanetspjonustu og fjarskiptamarkadnum i heild.
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