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urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
imalinr.3/2014
Keera Fjarskipta hf. 4 akvérdun PFS nr. 1/2014

I Hin keerda akvordun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 16. april 2014, hafa Fjarskipti hf. (Vodafone) keert dkvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 1/2014 um afmdrkun gildissvids fjarskiptalaga vegna
vefsveedis Fjarskipta hf,, vodafone.is. Malskostnadargjald var greitt 20. maf 2014.

[ hinni keerdu dkvérdun var kvedid 4 um gildissvid fjarskiptalaga og ad innan gildissvids
laganna félli sendikerfi sem flytji merki af vefsvaedinu vodafone.is yfir { SMS midlara {
farsimakerfi félagsins par sem pad teldist vera fjarskiptanet. Einnig félli st pjénusta, sem
veitt sé 4 vefsvaedinu vodafone.is og feli { sér sendingu smaskilaboda af ,Minum s{dum"
yfir 1 farsima, undir fjarskiptaldg og teldist vera fjarskiptapjénusta { skilningi laganna.
Loks teljist s& hluti fjarskiptanets, sem midli merkjum af vefsveaedi vodafone.is yfir { SMS
midlara { farsimakerfi félagsins og veiti vidskiptavinum sem tengjast ,Minum sidum”
med simandmeri sinu slikan adgang, hluti af almennu fjarskiptaneti.

Keerandi krefst pess ad hin keerda dkvordun verdi felld ur gildi ad hluta, p.e. s& hluti
hennar sem kvedur & um ad sd pjénusta sem veitt sé af vefsvaedi vodafone.is sem feli {
sér sendingu sméaskilaboda af ,Minum sidum” yfir { farsima teljist vera fjarskiptapjonusta
svo og sa hluti hennar sem kvedur 4 um ad vefsidan sem veiti vidskiptavinum félagsins
adgang ad ,Minum sidum” teljist hluti af almennu fjarskiptaneti. Verdi ekki fallist &
sjénarmid keeranda um ad fjarskiptanet nai eingéngu til sendikerfisins sem sliks, p.e.
sendingu merkja/tdkna fra vefsidu félagsins yfir { SMS midlara { farsimakerfi pess

(SMSC), en nai ekki til vefsidunnar sjalfrar krefst kaerandi pess ad hin keerda dkvordun
verdi felld ur gildi { heild sinni.

ba gerir keerandi jafnframt kréfu um ad réttardhrifum hinnar keerdu dkvoérdunar verdi
frestad & medan keeran er til medferdar hja Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Urskurdarnefnd hafnadi peirri kréfu med trskurdi, dags. 23. jini 2014.

PFS krefst pess ad kr6fum kaeranda verdi hafnad og hin kerda dkvordun verdi stadfest.



IL Helstu malsatvik

M4l petta ma rekja til erindis PFS pann 23. desember 2013 til keeranda eftir ad brotist
hafdi verid inn { vefkerfi hans, gdgnum stolid og pau svo birt opinberlega & internetinu.
PFS 6skadi eftir upplysingum & grundvelli eftirlitshlutverks sfns 4 Oryggisatvikinu
samkvaemt fjarskiptalégum. [ svérum keeranda til PFS kom m.a. fram ad hann teldi ad
gildissvid fjarskiptalaga og par med valdsvid PFS naedi ekki yfir tilgreint vefkerfi hans og
par med umreett oryggisatvik. PFS taldi pvi naudsynlegt ad skera Gr um hvort gildissvid
fjarskiptalaga og valdsvid stofnunarinnar naedi til umraedds atviks 48ur en lengra veeri
haldi® med rannsékn pess. [ hinni keerdu 4kvérdun kvad PFS 4 um ad vefsvaedi keeranda,
vodafone.is, félli undir gildissvid fjarskiptalaga og reglna nr. 1221/2007 um vernd
upplysinga a almennum fjarskiptanetum. Hin keerda dkvordun laut ekki ad pvi hvada
gégnum hafdi verid stolid eda hvernig 6ryggi kerfisins var hattad.

Akvérdunarord hinnar keerdu dkvérdunar eru svohljédandi:

,bad sendikerfi sem flytur merki af vefsvaedi Fjarskipta hf, vodafone.is, yfir {t SMS midlara {

farsimakerfi félagsins telst vera fjarskiptanet { skilningi 13. tl. 3. gr. laga, nr. 81/2003, um
fjarskipti.

Su pjoénusta sem veitt er d vefsvadi Fjarskipta hf, vodafone.is, sem felur { sér sendingu

smdskilaboda af internetinu yfir { farsima telst vera fiarskiptapjonusta { skilningi 15. tl. 3.
gr.laga, nr. 81/2001, um fjarskipti.

Sa hluti fjarskiptanets sem midlar merkjum af vefsvaedi Fjarskipta hf, vodafone.is, yfir {
SMS miélara [ farsimakerfi félagsins og veitir vidskiptavinum félagsins sem tengjast
~Minum sidum” med simanumeri sinu slikan adgang, telst hluti af almennu fjarskiptaneti
pess i skilningi 5. tl. 3. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.”

II. Helstu sjonarmio adila
1.
Keerandi krefst pess adallega ad hin kaerda dkvérdun verdi felld ar gildi ad hluta, p.e.
hvad vardar 2. mgr. dkvOordunarorda og sidari hluta 3. mgr. dkvoérdunarorda. Fallist

urskurdarnefnd ekki 4 skilning hans & 1. mgr. dkvordunarordanna krefst hann pess ad
hin keerda akvoérdun verdi felld ar gildi { heild sinni.

Keaerandi fellst & 1. mgr. dkvérdunarordanna um ad pad sendikerfi sem flytji merki af
vefsveedi Fjarskipta hf, vodafone.is, yfir { SMS midlara { farsimakerfi félagsins teljist vera
fjarskiptanet { skilningi 13. tl. 3. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. [ 2. mgr. segir ad st
bjénusta sem veitt sé & vefsveedi keeranda, vodafone.is, sem feli { sér sendingu
smaskilaboda af ,Minum sidum" yfir { farsima teljist vera farsimapjénusta { skilningi 15.
tl. 3. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti og er keerandi ésammala peirri tdlkun. I 3. mgr.



dkvOrdunarordanna segir: ,Sd hluti fjarskiptanets sem midlar merkjum af vefsvaedi
Fjarskipta hf, vodafone.s, yfir { SMS midlara [ farsimakerfi félagsins og veitir
vidskiptavinum félagsins sem tengjast ,Minum sidum"” med simantimeri sinu slikan adgang,
telst hluti af almennu fjarskiptaneti pess [ skilningi 5. tl. 3. gr. laga, nr. 81/2003, um
fjarskipti“. Keerandi fellst & ad sa hluti fjarskiptanetsins sem midlar merkjum af vefsvadi
félagsins yfir { SMS midlara sé hluti af almennu fjarskiptaneti, Keerandi fellst aftur & moti

ekki 4 ad vefsidan sem veiti vidskipavinum félagsins adgang ad ,Minum sidum” teljist
hluti af almennu fjarskiptaneti.

Verdi ekki fallist & sjonarmid keeranda um ad fjarskiptanet nai eingéngu til sendikerfisins
sem sliks, b.e. sendingu merkja/tdkna fréd vefsidu félagsins yfir { SMS midlara {

farsimakerfi pess (SMSC), en néi ekki til vefsidunnar sjalfrar krefst kaerandi pess ad hin
keerda dkvordun verdi felld Gr gildi { heild sinni.

Fjarskiptanet - 1. mgr. dkvérdunarorda hinnar kaerdu dkvérdunar,

Keerandi telur ad skilgreining fjarskiptalaga & fjarskiptaneti nai eingdéngu til
sendikerfisins sem sliks, p.e. sendingu merkja/tdkna fra vefsidu félagsins yfir { SMS
midlara { farsimakerfi pess (SMSC) en eigi ekki vid um vefsiduna sjalfa frekar en
sendikerfi nai til simkerfis notenda eda annars endabtnadar sem notadur sé til ad senda
merki/tdkn milli adila. bvi fellst keerandi & nidurstééu PFS hvad vardar 1. mgr.
akvordunarorda hinnar keerdu dkvérdunar enda samraemist hiin méalatilbinadi kaeranda
um ad fjarskiptaumferdargdgn verdi til { fjarskiptakerfum, annad hvort hja keeranda eda
66rum fjarskiptafyrirteekjum, er vefskilabod eru send af heimasveedi notanda
vefsidunnar { simteki méttakanda, en ekki vid pa athdfn ad skrifa vefskilabod { vefkerfi
keaeranda. Keerandi telur pvi skyrt ad eingéngu sé unnt ad fella sendikerfid sem slikt
undir fjarskiptanet en ekki vefsiduna sjalfa. Sendikerfio sé tengingin & milli vefkerfisins
og SMS midlara { farsimakerfi keeranda (SMSC) og gerir keerandi ekki athugasemd vid pa
talkun PFS ad pad teljist fjarskiptanet enda tengist vefsida hans vid almennt
fiarskiptanet. Verdi hins vegar talid ad hugtakid sendikerfi nai jafnframt til vefsidunnar
sjalfrar, pratt fyrir 6tvirett ordalag hinnar kaerdu adkvérdunar fellst keerandi ekki 4 1.

mgr. dkvordunarorda hinnar keerdu dkvordunar og krefst pess ad sa hluti verdi jafnframt
felldur ar gildi.

Fjarskiptapjénusta - 2. mgr. dkvérdunarordanna;

Keerandi bendir 4 ad samkvemt 15. tl. 3. gr. fjarskiptalaga merki fjarskiptapjonusta
pjénustu sem ad nokkru eda o6llu leyti felist { pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet,
b.mt tolvupdstpjénustu og netadgang og byggi skilgreiningin 4 c-lid 2. gr.
rammatilskipunarinnar. Par sé rafreen fjarskiptapjonusta skilgreind sem pjoénusta sem
ad jafnadi sé veitt gegn péknun og felist ad 6llu eda mestu leyti { pvi ad flytja merki &
rafreenum fjarskiptanetum, p.m.t. fjarskiptapjéonusta og sendipjénusta 4 netum sem



notud eru til ad utvarpa, en undanskilin sé pjénusta par sem efni, sem sent sé med
rafreenum fjarskiptanetum eda -pjonustu, er bodin fram eda pvi ritstyrt.

PFS hefur komist ad peirri nidurstédu { hinni keerdu dkvoérdun ad pjoénusta keeranda {
gegnum hugbtnad af vefsidu hans teljist til fjarskiptapjonustu. Keerandi er ésammala
pessu og telur mikilveegt ad gerdur sé greinarmunur 4 skilum annars vegar milli hins

eiginlega fjarskiptanets keeranda og hins vegar adst6du vidskiptavina 4 ,Mfnum s{dum” &
vefsveedi keeranda.

Keerandi gerir sidan nanari grein fyrir pessum greinarmun og bendir & ad pjoénusta
keaeranda sé sambeerileg pjénustusidum innlendra og erlendra fyrirtaekja s.s. innlendra
banka, ja.s, gmail.com hjd Google og facebook.com hjad Facebook og sé enginn
edlismunur fjarskiptalega séd 4 pjénustu keranda og pjénustu pessara adila nema hvad
vardar upplysingar 4 Dpjénustusidu keeranda um simtalanotkun, SMS og
gagnaflutningsnotkun. Adgangur notenda ad Dpjénustusidu keaeranda sé med
sambeerilegum heetti og pessara pjénustusidna & vefnum, p.e. svokalladur ,user/pass”
adgangur. Vid slika innskraningu fer vidskiptavinur inn { sitt eigid vefvidmot par sem
hann getur nalgast ymsar upplysingar um sina pjénustu hja keeranda, auk pess ad geta
m.a. sent vefskilabod og haldi® utan um pau. Oll notkun vidskiptavina 4 slikum
pjénustusioum sé & abyrgd beirra sjilfra og engin dbyrgd tekin af halfu umreeddra
fyrirtaekja 4 peim gégnum sem par liggja, sbr. skilmala Google og Facebook.

Keerandi moétmeelir mati PFS um ad grundvallarmunur sé & pjénustu innlendra banka {
netbénkum og pjénustu keeranda 4 pjoénustusidum. Umrsedd pjénusta sé ad mati
kaeranda sambeerileg og telur ad ekki geti skipt mali hvert edli peirra skilaboda sé sem
sent er frd umreeddum sidum. Vidskiptavinur banka geti jafnframt sent hverjum sem er
skilabod samhlida t.d. millifeerslum a milli bankareikninga, jafnvel pétt hann sé sjalfur
eigandi beggja reikninga.

Keerandi telur ad vefkerfi pad sem felist { pjonustusidunni vodafone.is ekki falla undir
skilgreiningu fjarskiptalaga 4 fjarskiptapjénustu eda fjarskiptaneti, enda er ad mati
keeranda ekki heaegt ad leggja svo vidteeka merkingu { umreaeddar skilgreiningar ad
vefsidan falli par undir. Hin keer8a dkvordun stadfestir ad mati keeranda eingdngu ad
sendikerfio sem flytji merki af vefsveedi félagsins yfir { SMS midlara { farsimaneti
keeranda falli undir ad vera fjarskiptanet { skilningi fjarskiptalaga.

Par sem ekki sé unnt ad mati keeranda ad fella vefsiduna undir skilgreiningu laganna um
fjarskiptanet sé ekki heegt ad telja pd pjénustu sem veitt hafi verid & vefsidunni til

fjarskiptapjénustu, enda merki fjarskiptapjénusta pjénustu sem ad nokkru eda 6llu leyti
felist { pvi a0 beina merkjum um fjarskiptanet.



A vefsidu keeranda hafi verid unnt ad senda svoksllud vefskilabod dr forriti sem hafi
verid adgengilegt vidskiptavinum { gegnum géttina ,Minar sidur®. Ekki hafi verid um a&
reeda skilabod send & milli farsimateekja heldur skilabod send af vefsidu { einn eda fleiri
farsima { einu. Um tveer tegundir skilaboda hafi verid ad rada, annars vegar FRI-SMS og
vef SMS. Sidarnefndu skilabodin hafi verid heegt ad vista { skeytasdgu. Hvorki

upplysingar um skilabodin né innihald peirra hafi verid geymd { sendikerfi keeranda, p.e.
fiarskiptaneti pess.

Keerandi telur mikilvaegt ad skilgreina pann mun sem sé annars vegar a fjarskiptakerfinu
sem sliku og hins vegar pjénustusiou félagsins, sem sé eins og hver énnur pjénustusida.
Med sama heetti purfi ad gera greinarmun annars vegar 4 peim gégnum sem verdi til um
fjarskiptaumferd vegna peirrar fjarskiptasendingar sem eigi sér stad og hins vegar peim
gognum (,loggum*) sem verdi til um peer adgerdir sem gerdar eru 4 vefsidunni sjalfri.
begar vefskilabod séu send af heimasveaedi notenda & vefsidu kaeranda verdi til
fiarskiptaumferdargdgn { fjarskiptakerfum sem eigi uppruna sinn ad rekja til vefsins 4
sama hdtt og pegar smaskilabod séu send & milli farsima. Pau gégn (,loggar”) sem stolid
hafi verid hafi ekki verid fjarskiptaumfer8argdgn sem til hafi ordid vegna
fjarskiptapjénustu heldur upplysingar um adgerdir vidskiptavina 4 vefs{du félagsins,
samberileg gbgnum sem verdi til vid notkun & sambaerilegum pjénustusidum.

Keerandi kvedur moéttakanda SMS skeytis geta fengid send SMS skilabod af dlikum
uppruna. [ 6llum tilvikum sé um ad raeda einhvers konar adstddu hja vidskiptavini til
pess ad Utbla skeytid. Fjarskiptapjéonusta keranda sé ekki adstada vidskiptavinarins,
hann geti nytt sér eigin vefsidu, farsima eda teeknikerfi hvadan sem er til ad utbua skeyti.
Sendikerfid, p.e. s& hluti myndarinnar sem flytji skilabodin inn { SMS kerfid, myndi
saman med SMS kerfinu og leidinni til méttakandans, pa fjarskiptapjénustu sem keerandi
selji og geti talist hluti af fjarskiptapjénustu hans. A8 pessu leyti geti vefsida kaeranda
ekki talist & neinn hatt frabrugdin samberilegum vefsidum annarra fyrirtaekja, innlendra
eda erlendra, farsimabtinadi eda teeknikerfum fyrirtaekja sem hafi tengileid inn { SMS
kerfi vidskiptavina. Telur keerandi framangreint leida til pess ad vefskilabodapjonusta

hans 4 ,Minum sidum” geti ekki fallid undir fjarskiptaloggjéfina frekar en farsimar
vidskiptavina hans falli par undir.

Keerandi telur pvi { ljési framangreinds ad vefskilabod sem stolid hafi verid af
bjonustusidunni ekki hafa verid til vegna fjarskiptasendingar sem framkveaemd hafi verid
af honum. Pad hafi verid 4 grundvelli og vegna vefsidunnar, p.e. forritsins sem hafi gert
notendum mégulegt ad senda vefskilabod { gegnum internetid. Pa telur keerandi ad
reglur nr. 1221/2007 um vernd upplysinga { almennum fjarskiptakerfum, ekki heldur
eiga vid um pjénustusidu félagsins 1 1jési framangreindra stadreynda. Keerandi telur ad
st pjonusta sem felist { moguleika vidskiptavina ad senda vefskilabod af heimasveedi
sinu & vefsidu félagsins falli undir ,biinad eda adstédu vidskiptavinar® 4 sama hatt og



farsimi falli par undir, par sem um sé ad rada upphafspunkt/endapunkt
vidskiptavinarins { pessari 4kvednu pjénustu.

Kerandi telur skilgreiningu PFS 4 15. tl. 3. gr. fjarskiptalaga of vidteka.
Fjarskiptapjénusta feli eingéngu { sér sendingu merkja/tdkna fra vefkerfi og yfir { SMS
midlara farsimakerfisins (SMSC), en ekki pa pjénustu sem feli { sér ad unnt sé ad sla inn
vefskilabod a vefsidunni sem slikri. Telur keerandi ekki skipta méali hvort innheimt sé
poknun fyrir bessa pjonustu eda ekki. Péknun keeranda sé eingdéngu innheimt fyrir pa
fjarskiptasendingu sem eigi sér stad { fjarskiptaneti félagsins en ekki fyrir notkun
hugbunadarins par sem unnt sé ad sla vefskilabod inn.

Loks telur keerandi pad verulegan annmarka a hinni keerdu dkvéréun ad ekki hafi verid
tekin afstada til pess hvort vefsvaedid par sem gognin hafi verid vistud teljist til
endabtinadar notenda eins og kaerandi hafi haldid fram. Keerandi telur miklu mali skipta

ad taka afstoou til pessa samhlida akvérdun um hvort ad vefsvaedid sem slikt falli undir
fjarskiptaléggjofina.

Almennt fjarskiptanet - 3. mgr. dkvérdunarordanna;

Keerandi getur eins og adur segir fallist & nidurstédu PFS um ad sa hluti fjarskiptanetsins
sem midli merkjum af vefsvaedi félagsins yfir { SMS midlara { farsimakerfi teljist hluti af
almennu fjarskiptaneti { skilningi 5. tl. 3. gr. fjarskiptalaga. Hins vegar geti kaerandi ekki
fallist & ad vefsida hans teljist hluti af almennu fjarskiptaneti. Par sé ekki um
fjarskiptapjénustu ad reda og geti umraedd pjénusta pvi ekki fallid undir hid almenna
fiarskiptanet. Pratt fyrir ad keerandi bj6oi upp 4 almenna fjarskiptapjonustu leidi pad
ekki sjalfkrafa til pess ad 6ll pjonusta félagsins sé fjarskiptapjonusta.

47. gr. fiarskiptalaga;

[ hinni keerdu akvérdun segir ad 47. gr. fjarskiptalaga komi til skodunar vegna netaréasar
sem gerd var 4 vefsidu kaeranda en 47. gr. kvedur & um ad fjarskiptafyrirtaeki sem veiti
almenna fjarskiptapjénustu skuli gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja 6ryggi
bjénustunnar og ad verja skuli upplysingar sem fari um fjarskiptanet gegn pvi ad peer
glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad 6vidkomandi fai adgang ad peim.
Keerandi metur pad svo ad sd pjénusta sem veitt sé & vefsidunni ,Minar sfdur” falli ekki
undir fjarskiptapjénustu. P4 komi ad mati kaeranda skyrt fram { 47. gr. ad att sé vid
upplysingar sem fari um fjarskiptanet og verdi ekki rddio af ordalagi dkvaedisins ad par
sé att vid pau gogn (,logga”) sem verdi til & vefsidu félagsins, p.e. vegna forritsins sem
hafi gert notendum mdégulegt ad senda vefskilabod gegnum internetid.

Medalhdf, jafnraedi og munnlegur mdlflutningur;
Kaerandi aréttar sérstaklega ad geett verdi medalhofs og jafnraedis { mali bessu og bendir
{ pvi sambandi 4 ad PFS hafi hingad til ekki gefid til kynna ad stofnunin teldi umraedda



pjénustusidu, frekar en sambeerilegar pjonustusidur, falla undir valdsvid sitt. Stofnunin
hafi verid virk f ad sinna eftirlitsskyldu sinni med starfsemi félagsins en hafi aldrei haft
afskipti af pjénustusidu félagsins eda sent fyrirspurnir um peetti er varda pa
bjonustusidu. P4 hafi vefsida keeranda a0ur ordid fyrir netérds an pess ad pad hafi ordid
tilefni til athugunar PFS eda leitt til fyrirspurna af halfu stofnunarinnar um éryggismal.

Med visan til pessa bendir keerandi 4 mikilveegi pess ad geett verdi medalhéfs ef ad
urskurdarnefnd komist ad peirri nidurstodu ad pjonustusida keeranda falli undir

fjarskiptalog og eftirlitssvid PFS verdi s Urskurdur ekki éparflega fpyngjandi fyrir
keeranda.

Keerandi 6skar eftir ad munnlegur malflutningur fari fram enda sé um fl6kid taeknilegt
alitaefni ad reda sem sé vandasamt urlausnar og vardi miklu um tdlkun

fiarskiptaloggjafar. Oskad er eftir ad malflutningurinn yrdi annars vegar taeknilegur og
hins vegar 10gfraedilegur.

2.
PFS krefst bess ad krofum keeranda verdi hafnad og hin keerda dkvérdun stadfest. PFS
kvedur ad vid rannsékn malsins hafi stofnunin lagt mikid upp ur pv{ ad réttur skilningur
fengist 4 uppbyggingu vefsvaedis keeranda. Keerandi hafi ekki gert athugsemdir vid pann
skilning { andmaelabréfi og s{dan stadfest hann 4 fundi. A peim fundi hafi komid fram ad
keerandi liti svo 4 ad vefsveedid { heild samanstandi af premur hlutum; i) vefmidlaranum
JMinum sidum®, ii) PHP ,scriptum” eda keyrsluskram og iii) MySQL gagnagrunni.
Vefsvaedid tengdist svo vid SMS miblara { farsimakerfi félagsins (SMSC). PFS tekur einnig
fram a0 { hinni keerdu dkvérdun sé ekki verid ad taka tillit til peirra gagna sem ad stolid

hafi verid heldur hvort ad vefsvaedid og su pjoénusta sem par hafi verid veitt félli undir
dkveaedi fjarskiptalaga.

[ 4kvoérdunarordum hinnar keerdu akvérdunar hafi falist ad si midlun merkja sem eigi
sér stad frd sendingu skilaboda { vefsveedi keeranda yfir { SMS midlara { farsimakerfi
(SMSC) teljist vera almennt fjarskiptanet { skilningi 5. tl. 3. gr. fjarskiptalaga. Pessi
nidurstada byggi 4 pvi ad pad sendikerfi sem midli merkjum fra PHP ,scriptum” yfir {
SMS midlara { farsimakerfi (SMSC) teljist vera fjarskiptanet { skilningi 13. tl. 3. gr.
laganna og su pjénusta sem veitt sé med pessari sendingu merkja fra ,Minum sidum”
teljist vera fjarskiptapjénusta { skilningi 15. tl. 3. gr. laganna.

[ 1. og 3. mgr. dkvérdunarorda hinnar kerdu akvérdunar sé verid ad fjalla um midlun
merkja fra vefsveaedi keeranda yfir { SMS midlara farsimakerfis (SMSC). { 2. mgr. sé aftur 4
moéti fjallad um ad su pjénusta sem veitt sé & vefsvaedinu { sendingu smaéskilaboda af
internetinu yfir { farsima teljist vera fjarskiptapjonusta. Pessi mismunur hefur ad mati



PFS grundvallarpydingu begar kemur ad pvi ad tilka nidurst6du stofnunarinnar, p.e.
hvad fellur undir almennt fjarskiptanet keeranda.

Fjarskiptanet- 1. mgr. dkvérdunarorda;

Keerandi fellst med dkvednum fyrirvara & nidurstédu PFS { 1. mgr. dkvérdunarordanna,
p.e. ad pad sendikerfi sem flytji merki af vefsvaedi keeranda, vodafone.is, yfir { SMS
midlara { farsimakerfi félagsins teljist vera fjarskiptanet og er par visad til
rammatilskipunar EB nr. 2002/21/EB. Keerandi telur ad fjarskipti taki adeins til
sendingar eda ferslu merkja/tdkna fra hugbinadi vefsidunnar yfir { farsimakerfid en
ekki til vefsidunnar sjalfrar og pess hugbtinadar sem gerdi vidskiptavinum félagsins
kleift ad skrd vefskilabod. Oumdeilt er ad vefsida keeranda veitti vidskiptavinum adgang
a0 hugbunadi par sem haegt var ad stofna til sendingar merkja sem var beint yfir { SMS
midlara { farsimakerfi (SMSC) félagsins og afram til méttakanda simantmers. Sa
flutningur merkis, p.e. { gegnum PHP ,scriptur” yfir { SMS midlara fer eftir dkvednu
sendikerfi sem midlar merkjum/skilabodum. Kaerandi telur skyrt ad eingéngu sé unnt ad
fella sendikerfid sem slikt undir fjarskiptanet en ekki vefsiduna sjalfa. Keerandi gerir p6
pann fyrirvara ad verdi talid ad sendikerfi nai einnig yfir vefsiduna sjalfa pa geti keerandi

ekki fallist 4 1. mgr. 4kvordunarorda hinnar keerdu akvordunar og krefst pess ad sa hluti
verdi felldur ar gildi.

PFS getur ekki fallist 4 fyrirvara keeranda um ad fjarskiptanetio hefjist { raun vid midlun
merkja frd hugbinadi félagsins a vefsvaedi pess, p.e. frA PHP ,scriptum“ yfir { SMS
midlara { farsimakerfi (SMSC) en nai ekki til vefsvaedisins eda hugbtnadarins sjalfs, PHP
,scriptanna” sem mottaki merki fra vefsidu & endabdinadi notandans af hinu almenna
neti og vinni med pau. PFS bendir 4 ad samkvaemt 13. tl. 3. gr. fjarskiptalaga sé
fjarskiptanet skilgreint mjog vidtaekt og etlad ad na yfir hvers konar midlun merkja {
sendikerfi. Ekki sé haegt ad tulka dkvaedid jafn prongt og keerandi geri og ad bad sé
bundid vid edli og teekni skilgreindrar fjarskiptapjénustu sem eingéngu hafi verid pekkt
vid setningu EB rammatilskipunarinnar eda fjarskiptalaga. Skilgreiningar séu tdlkadar
vitt til a0 geta ndd yfir pa taeknipréun sem eigi sér stad a pessu svidi.

Ad mati PFS sé ljost ad sendikerfi sem geri mogulegt ad midla merkjum m.a. eftir praedi
eda pradlaust teljist fjarskiptanet { skilningi 13. tl. 3. gr. laganna og ad sending skilaboda
af vefsfou keeranda { gegnum PHP ,scriptur” yfir { SMS midlara { farsimakerfi (SMSC)
hans fari eftir fjarskiptaneti. Pegar takn frd notanda, sem skrifad hefur skilabod 4 télvu
sina eda snjallteeki, berast yfir internetid og inn { hugbtinad & vefsvaedi keeranda, p.e. PHP
»scriptur” eru pau komin { pann hluta vefsveaedis kaeranda sem sé 4 forraedi hans og teljist
til fjarskiptanets hans. Pannig verdi méttaka peirra tdkna { hugbtnadinum PHP ,scripta“
og vinnsla par jafnframt ad teljast ,midlun merkja“ { skilningi 13. tl. 3. gr. fjarskiptalaga.

badan er peim svo midlad til SMS midlara { farsimakerfi (SMSC) og MySQL gagnagrunn
sem jafnframt sé vistadur a vefsvaedi keeranda.



PFS tekur undir med keeranda ad pad geti ekki talist til fjarskipta ad skrifa inn
smaskilabod & vefsidu keeranda frekar en innstimplun { farsima. Hins vegar um leid og
bau séu send af notenda 4 endabtinadi sinum hefjist fjarskipti yfir hid almenna internet
og { hugbtnad keeranda a vefsvaedi pess, p.e. PHP ,scriptur®, dfram padan { MySQL
gagnagrunn sem og { SMS midlara { farsimakerfi (SMSC) og ad lokum { endabtnad
mottakanda/notanda. Um leid og sending skilabodanna hefst Gr vefsidu 4 télvu
notandans fer af stad midlun merkja sem sendandi missir forraedi yfir.

PFS telur pvi ljést ad pjoénusta vefsvaedisins, p.m.t. ,Minar sidur” feli { sér fjarskipti {
skilningi 15. tl. 3. gr. Pétt fjarskipti sem felist { midlun merkja yfir hid almenna internet
fari ekki endilega eftir eiginlegu fjarskiptaneti keeranda sé alveg ljést ad méttaka peirra
og vinnsla af halfu keeranda fari fram a hluta vefsvadis félagsins { PHP ,scriptum” og

verdi st mottaka merkja, vinnsla peirra og aframsending ad teljast fjarskipti framkvaemd
af keeranda.

Ad mati PFS er samanburdur kaeranda um ad fjarskiptanetid sé tengt vid vefsiduna med
sama heetti og fjarskiptanetid sé tengt simtaekjum vidskiptavina eda annars konar
endabuinadi ekki marktaekur pvi ekki sé um sambeerilega hluti ad raeda.

Vefsvaedi keeranda sé pannig uppbyggt ad notandi skrair sig inn og audkennir sig {
endabinadi, p.e. télvu eda snjallteeki, & hugbunadi vefskodara (,browser”) med
simantmeri sinu og lykilordi og feer pannig adgang ad sinu svaedi a vefsvaedi karanda.
Notandi velur simanimer méttakanda og skrifar skilabod og um leid og hann velur ad
senda smaskilabodin sendast pau yfir fjarskiptanet keeranda { hugbunadinn PHP
Lscriptur”, Par med eru skilabodin komin 4 vefsveedi keeranda og dbyrgdarsvaedi hans. |
hefdbundnum smaskilabodum milli tveggja farsima er pad SIM kortid { farsimanum sem
veitir beinan adgang ad SMS midlara { farsimakerfi keeranda (SMSC). Notandi er
audkenndur { kerfi keeranda { gegnum SIM kortid og ekki er um neitt millistig ad reeda

likt og PHP ,scripturnar” vinna 4 vefsvedi kseranda heldur er beinn adgangur &
grundvelli SIM kortsins.

Sa hluti vefsvaedisins sem felst { hugbtinadi PHP ,scripta“ er ad mati PFS algjér forsenda
pess ad fjarskipti geti komist & med peim haetti sem ,Minar sidur” bjédi uppa. Stofnunin
telur ekki heegt ad fallast & med keeranda ad hid naudsynlega milliskref sem felst { PHP
,scriptum®, p.e. moéttaka, vinnsla og midlun merkja fra vefsvaedinu sé undanskilid
fjarskiptaneti hans pegar & sama tima flutningur yfir hid almenna internet fer yfir

fjarskiptakerfi keeranda og svo midlun fra vefsvedinu sjalfu yfir { SMS midlara {
farsimakerfi (SMSC).



Fjarskiptapjénusta- 2. mgr. dkvérdunarorda;
Kaerandi fellst ekki & 2. mgr. nidurst6du PFS { hinni keerdu d4kvérdun og telur ad pjénusta
félagsins { sendingu smaskilaboda { gegnum ,Minar sidur” yfir { farsima teljist ekki vera

fjarskiptapjonusta par sem vefsvadi keeranda falli ad hans mati ekki undir fjarskiptalég
frekar en farsimi endanotenda.

PFS bendir 4 a0 skilgreining fjarskiptalaga a fjarskiptapjénustu en pad er pjénusta sem
ad nokkru eda ollu leyti felst { pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet, eigi raetur sinar til
rammatilskipunar EB og tekur pvi undir med kaeranda ad fjarskiptanet verdi ad vera til
stadar svo haegt sé ad tala um veitingu fjarskiptapjénustu. PFS hefur rokstutt ad vefsvaedi
kaeranda geti ekki talist annad en hluti af fjarskiptaneti hans en ekki eingdéngu tengt vid

pad. Hugbunadurinn PHP ,scriptur” sé naudsynleg forsenda pess ad fjarskipti geti att sér
stad og fjarskiptapjonusta veitt.

PFS telur pjonustusidu keeranda ekki sambaerilega pjénustusidum annarra adila, s.s
banka og Facebook. Pegar skilabod eru send { heimabanka pad sé pad vidkomandi
vidskiptabanki sem sé vidskiptavinur keeranda. Vidskiptabankinn bydur notanda
heimabanka ad senda tilkynningu um t.d. millifeerslu { dkvedid simantimer (B niimer) &
kerfi keeranda. Aftur & méti sé aldrei um neitt upphafs simantimer notanda ad raeda (A
nimer) heldur sé pad vidkomandi vidskiptabanki sem sé sendandi skilabodanna en ekki
notandi heimabanka. PFS telur pvi ljést ad mismunur sé & peirri fjarskiptapjénustu sem
veitt sé og geti pjénusta vidskiptabanka { netbénkum ekki talist vera almenn
fjarskiptabjonusta likt og sending smadskilaboda af ,Minum sidum” sé. Notendur
bjonustu netbankans takmarkast vid vidskiptavini pess banka og geta verid
vidskiptavinir hvada fjarskiptafyrirtekis sem er. A ,Minum sfdum"” keeranda sé aftur 4
moti bodid upp 4 almenna fjarskiptapjénustu sem sé opin 6llum vidskiptavinum hans og
felst { sendingu smdskilaboda eftir fjarskiptaneti. Hvad vardar pjonustusidu Facebook p4
eru skilabod sem send eru { gegnum hana veitt { gegnum forrit (app) sem eigandi
snjallteekis hefur halad nidur { teeki sitt. Notkun sliks forrits sé 6had simandmeri og
fjarskiptapjonustu vidkomandi fjarskiptafélags, ad undanskyldri nettengingu sem baedi
geti verid med 3G/UMTS eda 4G/LTE farnetspjénustu eda stadbundnu Wi-Fi pradlausu
neti, og fara skilabod sem par séu send aldrei inn { farsimakerfi neins fjarskiptafélags.

Forritin (6ppin) senda einungis skilabod yfir interneti® en eru aldrei tengd vid
simantmer, hvorki A né B nimer.

PFS geti { j6si ofangreinds ekki fallist 4 med keeranda ad grundvallaratridi mélsins sé ad
gera greinarmun & fjarskiptakerfi félagsins annars vegar og pjénustusidu bpess hins
vegar. PFS telur alveg lj6st ad su fjarskiptapjonusta sem veitt hafi verid 4 vefsvaedi
kzeranda sé { grunnin 6lik pjénustu netbanka og t.d. skilabodakerfi Facebook.
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PFS getur heldur ekki fallist & pann maélatilbinad keeranda ad gerd verdi grein milli
peirra gagna sem verdi til um fjarskiptaumferd vegna umreeddrar fjarskiptasendingar
annars vegar og gagna (,logga“) sem verda til vegna adgerda a vefsidunni sjalfri. Hvada
gbgn voru vistud og hvernig geymslu peirra var hattad verdi skodad { dframhaldandi
rannsékn stofnunarinnar 4 umraddu éryggisatviki. [ mali pessu sé adeins verid ad leysa
ur agreiningi er vardar gildissvio fjarskiptalaga.

PFS tekur undir med keeranda ad moéttakandi smaskilaboda geti fengid send skilabod af
olikum uppruna og ad hvorki tdlva, snjallteeki eda farsimi notenda falli undir
fjarskiptaldg. Pad sé su fjarskiptapjénusta sem fjarskiptafélog veiti med adgangi notenda
ad fjarskiptaneti pess, s.s. med innskraningu 4 ,Minar sidur” sem falli undir fjarskiptalog.
Taeknilegur mismunur 4 Gtfeerslu sendingu sméskilaboda og midlun merkja geti ekki
leitt til pess ad smaskilabodapjénusta sem sé sambeerileg vid hefdbundna

smaskilabodapjonustu { farsima, teljist ekki vera fjarskiptapjénusta { skilningi 15. tl. 3.
gr. fjarskiptalaga.

Hvad vardar vardveislu skilabodanna pa bendir PFS & ad dkvedinn edlismunur sé &
geymslu skeytanna. Smaskilabod send tur farsima vistast & farsima notenda, eiginlegum
endabinadi hans, og sé alfarid undir hans yfirrddum og 4 hans abyrgd, t.a.m. er vardar
adgang annarra ad honum og Oryggi hans. Notandi hefur engin slik forredi yfir
skeytasdgu sinni & vefsveedi keranda og er pad alfarid { hondum félagsins hvernig
vardveislu skeytanna og 6ryggi peirra sé hattad.

Almennt fjarskiptanet- 3. mgr. dkvérdunarordanna;

PFS hafnar afstédu keeranda um ad vefsveedi hans geti ekki talist vera almennt
fjarskiptanet par sem hann hafi ekki verid ad veita fjarskiptapjénustu. Sendikerfi
keranda sem miodli merkjum gegnum ,Minar sidur” { PHP ,scriptur®, yfir { SMS midlara {
farsimakerfi félagsins (SMSC) og afram { méttakandi simantmer teljist fjarskiptanet. S4
bjénusta sem veitt hafi verid 4 vefsveaedi keeranda og felist { sendingu smaskilaboda fra
einu simantmeri (A nimeri) yfir { annad (B ntimer) teljist vera fjarskiptapjénusta og ad
st pjénusta hafi verid almenn, p.e. stadid 6llum vidskiptavinum keranda til boda.
Skilyroum 5. tl. 3. gr. fjarskiptalaga sé pvi fullneegt.

47. gr. fjarskiptalaga;

Keerandi telur 47. gr. fjarskiptalaga ekki geta att vid um pau gogn (,logga“) sem verdi til 4
vefsvaedi hans, b.e. vegna forritsins sem hafi gert notendum mogulegt ad senda
vefskilabod gegnum internetid. PFS hafnar afst6du keeranda hvad petta vardar og hefur
andmeelt 6llum sjénarmidum keeranda pess efnis ad st pjénusta sem hann hafi bodid
uppé a vefsvaedi sinu hafi ekki falid { sér almenna fjarskiptapjonustu sem veitt sé 4
almennu fjarskiptaneti pess. Af halfu PFS sé ljost a0 um sambeerilega pjénustu sé ad
reeda og sendingu smaskilaboda milli tveggja farsima. Vefsvaedi kaeranda falli pvi undir
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dkveedi fjarskiptalaga par sem pad uppfylli skilgreiningar laganna um fjarskipti,
fiarskiptanet, fjarskiptapjénustu og almennt fjarskiptanet.

Medalhéf og jafnraedi;
Keerandi dréttar ad geeta verdi medalhdéfs og jafnraedis { malinu og ad PFS hafi almennt

ekki verid virkt { eftirlitshlutverki sinu og aldrei haft afskipti af pjénustusidu félagsins
enda pdtt hun hafi 4dur ordid fyrir netarasum.

[ hinni keerdu dkvoérdun kemur m.a. fram ad PFS geti ekki fallist 4 ad pad brjéti { baga vid
medalhoéfsreglu stjornsyslulaga ad stofnunin hafi komist ad peirri nidurst6du ad sending
smaskilaboda { gegnum ,Minar sidur” félli undir gildissvid fjarskiptalaga. { hinni kaerdu
akvordun hafi PFS dkvardad ad hid umpraetta vefsvaedi teljist til almenns fjarskiptanets
keeranda og falli undir gildissvid fjarskiptalaga. Pannig falli sambeerileg pjénusta veitt af
68rum fjarskiptafyrirteekjum jafnframt undir gildissvid laganna og eftirlitsvald

stofnunarinnar. PFS hafi pvi ekki verio ad leggja nyjar skyldur 4 keeranda né énnur
fjarskiptafélog.

PFS aréttar ad ekki hafi verid forsendur fyrir fjarskiptafélogin ad eetla annad en ad
gildissvid fjarskiptalaga og reglna nr. 1221/2007 teekju til allrar fjarskiptapjénustu
fjarskiptafélaganna, p.m.t. pa sem veitt sé { gegnum vefsvaedi peirra. Hin keerda akvoroun
kvedur 4 um gildissvio fjarskiptalaga gagnvart vefsvaedi kseranda. Sjénarmid um
medalhof gagnvart keeranda umfram énnur fjarskiptafélog hafi ekki fallio par undir.

PFS bendir 4 ad enda pétt adur hafi verio gerdar netarasir & pjénustusidu keeranda purfi
pad ekki ad pyda ad sa hluti hennar par sem bodi0 sé upp a fjarskiptapjonustu og sé hluti
almenns fjarskiptanets hafi ordid fyrir ards eda veitt sérstakt tilefni til ad aetla ad dkveaedi
fiarskiptalaga og afleiddra réttarheimilda hafi ekki vera fylgt af félaginu. PFS telur lj6st

ad afleidingar oryggisatviks sem att hafi sér stad { ndvember sl. hafi gefid tilefni til pess
ad stofnunin heefi rannsékn & atvikinu.

Munnlegur malflutningur;

Loks telur PFS ekki astadu til pess ad fallast & beidni keranda um ad fram fari
munnlegur mélflutningur par sem skilyrdi reglugerdar nr. 36/2009 um trskurdarnefnd
fjarskipta- og pdstmala par ad ldtandi séu ekki uppfyllt. Malid sé ekki svo lagalega eda
teknilega flokid ad porf sé 4 munnlegum malflutningi. Um sé ad reda tilkun &
skilgreiningardkveedum fjarskiptalaga. Enginn dgreiningur sé 4 milli keeranda og PFS um
teeknilega uppbyggingu vefsvaedisins sjalfs. Adila greini adeins 4 um hvort vefsvadid
uppfylli skilyrdi skilgreiningarakvaeda fjarskiptalaga eda ekki. A mati PFS sé ekki um

grundvallaratriéi { fjarskiptarétti ad raeda né hafi hin keerda d4kvordun verid
stefnumétandi.
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3.
Greinagerd PFS var send kaeranda til upplysinga pann 3. jul{ 2014.

Iv. Nidurstédur
1.

[ mali pessu er deilt um hvort og/eda ad hve miklu leyti vefsvaedi keeranda og st
bjonusta sem ,Minar s{dur” budu upp 4 falli undir gildissvid fjarskiptalaga. Adilar hafa
sama skilning 4 uppbyggingu kerfis keeranda og hvernig sendingu og geymslu skeyta hafi
verid hattad. Hin kaerda dkvordun lytur ad gildissvidi fjarskiptalaga nr. 81/2003 og
reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga { almennum fjarskiptanetum, p.e. hvort
vefsida keeranda, sem baud upp 4 sendingu sméskilaboda af ,Minum s{dum®*, teldist hluti
af fjarskiptaneti { skilningi fjarskiptalaga, hvort pad net hafi verid almennt og hvort
bjénusta sem par hafi verid veitt teldist vera fjarskiptapjénusta, { skilningi sému laga.
hinni kaerdu akvordun er komist ad peirri nidurstddu ad vefsvaedio og pjénusta ,Minna
s{dna“ falli undir gildissvid fjarskiptalaga. Hin keerda dkvordun Iytur ekki ad geymslu
gagna eda hvernig oryggi kerfisins hafi verid hattad.

Vefsvaedi keranda, vodafone.is, felur { sér ad vidskiptavinur fer innd vefsvaedid med
peim taekjabtnadi sem til pess er fallinn, t.d. télvu. A vefsvaedinu er hnappur sem kallast
»2Minar sidur” og eftir ad hafa smellt 4 hann og slegid inn lykilord og notendanafn er
vidskiptavinurinn kominn inna sitt svaedi og hefur adgengi ad peirri pjénustu sem par er
veitt. Hluti af pjénustu keeranda vid vidskiptavini & ,Minu sveedi” er m.a. sending
smaskilaboda (SMS) { farsima, baedi gjaldfrjalst og gegn gjaldi.

Kerandi telur ad vefsvaedid, p.e. ,Minar sidur” og PHP ,script” dsamt MySQL
gagnagrunninum, sem felist { pjonustusidunni vodafone.is, geti ekki fallid undir
skilgreiningar & fjarskiptapjénustu eda fjarskiptaneti og falli pvi ekki undir gildissvid
fiarskiptalaga.

PFS telur gildissvid fjarskiptalaga taka til vefsvaedis keeranda og p.m.t. ,Minna sidna“ en
pad falli undir skilgreiningar fjarskiptalaga & fjarskiptabjénustu og fjarskiptaneti.

2.
Akvérdunarord hinnar keerdu dkvérdunar eru pripatt og varda afmérkun gildissvids
fjarskiptalaga og skilgreiningu a4 hugtékunum fjarskiptanet, fjarskiptapjénusta og
almennt fjarskiptanet, sbr. 13.tl,, 15. tl. og 5. tl. 3. gr. laga um fjarskipti.

Fjarskiptanet er skilgreint samkveemt fjarskiptalégum sem ,sendikerfi og par sem pad 4
vid skiptistodvar, beinar og onnur drreedi sem gera mogulegt ad midla merkjum eftir
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preaedi, pradlaust, med lj6sbylgjum, rafdreifikerfi, hdspennulinum eda med 68rum
rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hlj68- og sjénvarp og kapalsjénvarp*,

Fjarskiptapjénusta er skilgreind sem ,pjénusta sem ad nokkru eda éllu leyti felst { pvi ad
beina merkjum um fjarskiptanet, p.m.t. t6lvupjénusta og netadgangur”.

Almennt fjarskiptanet er skilgreint sem ,fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda mestu
leyti til ad bj6da almenna fjarskiptapjonustu”.

Fjarskiptal6g gilda um fjarskipti, fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet. Markmid laganna
er a0 tryggja hagkvaem og 6rugg fiarskipti og efla virka samkeppni 4 fjarskiptamarkadi,
sbr. 1. gr. laganna. { greinagerd med frumvarpi til fjarskiptalaga kemur fram ad med
ldgum um fjarskipti var fjarskiptaléggjof ESB, sem ordin er hluti EES samningsins,
innleidd { {slenskan rétt. Tilskipun Evrépupingsins og rddsins nr. 2002/21/EB fra 7.
mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um fjarskiptanet og pjénustu
(Rammatilskipun) er zetlad ad koma & samheafdum ramma vid eftirlit med rafraenni
fjarskiptapjonustu, rafreenum fjarskiptanetum, tilheyrandi adst6du og tilheyrandi
bjoénustu. Med henni eru settar fram meginreglur sem eftirlitsstofnanir rikjanna eiga ad
fara eftir og meginreglur sem gilda 4 fjarskiptamarkadnum,. Skilgreining tilskipunarinnar
& rafraenu fjarskiptaneti, fiarskiptapjénustu og almennu fjarskiptaneti eru ekki teknar

ordrétt upp 1 fjarskiptalég en eru ad mestu leyti efnislega samhljéda skilgreiningu
fiarskiptalaga.

Ad mati Urskurdarnefndar verdur ad skilgreina ofangreind hugték { lj6si markmids
flarskiptalaga. Af skilgreiningu baedi fjarskiptalaga og tilskipunar EB 4 hugtakinu
fjarskiptanet ma sja ad par er att vio sendikerfi og ,,6nnur Urraedi“ sem gera mogulegt ad
midla merkjum. Skilgreiningin & fjarskiptaneti felur pannig ekki { sér taemandi talningu &
urreedum og ber bvi ad mati drskurBarnefndar ad skyra hugtakid vitt. Vidtaek

skilgreining & fjarskiptaneti felur einnig { sér ad hugtdkin fjarskiptapjénusta og almennt
fjarskiptanet eru tulkud vitt.

3.
Oumdeilt er ad vefsida kaeranda veitti vidskiptavinum adgang ad hugbinadi par sem
haegt var ad stofna til sendingar merkja sem var svo beint yfir { SMS midlara {
farsimakerfi (SMSC) félagsins og afram til méttakanda simanimers. S& flutningur

merkis, b.e. { gegnum PHP ,scriptur” yfir { SMS midlara fer eftir akvednu sendikerfi sem
midlar merkjum/skilabodum.

[ 1j6si hinnar vidu skilgreiningar fjarskiptalaga 4 hugtakinu fjarskiptanet sem tekur m.a.
til annarra drraeda vié ad midla merkjum, sem og { 1j6si markmids fjarskiptalaga um ad

tryggja Oryggi fjarskipta, telur Urskurdarnefnd ad pegar fyrir hendi er hugbdinadur 3
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vefsvadi keranda sem gerir notanda kleift ad skrifa smaskilabod 4 t6élvu og senda &
svzedi sem er a forreedi keeranda sé um ad raeda hluta af fjarskiptaneti keeranda.

bessi moéttaka takna og vinnsla peirra telst midlun merkja og petta sendikerfi, sem m.a.
hefur ad geyma hugbunad (PHP ,scriptur) sem moéttekur og flytur merki, telst vera
fjarskiptanet { skilningi 13. tl. 3. gr. fiarskiptalaga. A bessum grunni stadfestir
urskurdarnefnd hina keer8u akvoréun ad sendikerfi sem flytur merki af vefsveedi
kaeranda, vodafone.is, yfir { SMS midlara { farsimakerfi félagsins teljist vera fjarskiptanet
{ skilningi 13.tl. 3. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Urskurdarefndin telur ad { ljési peirrar nidurstodu ad sendikerfi keeranda sem flytur
merki af vefsvaedi yfir { SMS midlara { farsimakerfi félagsins teljist vera fjarskiptanet {
skilningi 13. tl. 3. gr. laga um fjarskipti, verdi ad fallast & nidurst6du hinnar keerdu
dkvordunar um ad sending smaskilaboda yfir { farsima, teljist vera fjarskiptapjonusta {

skilningi 15. tl. 3. gr. laga um fjarskipti, enda er par 6tvireett verid ad beina merkjum um
fjarskiptanet, { skilningi 15. tl. 3. gr. fjarskiptalaga.

A0 sama skapi og { lj6si ofangreinds stadfestir drskurdarnefndin einnig ad par sem
bjonustan standi almenningi til boda { peim skilningi ad allir vidskiptavinir kaeranda geti
nytt sér hana, sé sa hluti fjarskiptanets sem midlar merkjum af vefsvaedi keeranda yfir {
SMS midlara { farsimakerfi félagsins og veitir vidskiptavinum félagsins sem tengjast
,2Minum s{dum“ med simantmeri sinu, hluti af almennu fjarskiptaneti pess { skilningi 5.
tl. 3. gr.laga nr. 81 /2003 um fjarskipti.

4.

Adilar eru ekki sammala um hvort 47. gr. fjarskiptalaga taki til peirra gagna sem verdi til
a vefsvaedi keranda. Greinin fjallar um 6ryggi og pagnarskyldu en par kemur fram ad
fjarskiptafyrirteeki sem veita almenna fjarskiptapjénustu skuli gera videigandi
radstafanir til pess ad tryggja oOryggi bjonustunnar { samrddi vio rekstraradila
fjarskiptaneta ef vid 4. Verja skuli upplysingar sem fari um fjarskiptanet gegn pvi ad paer
glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad 6vidkomandi fai adgang ad peim. Reglur
nr. 1221/2007 um vernd upplysinga { almennum fjarskiptanetum eru settar med stod {
47. gr. laga um fjarskipti. Reglurnar taka til net- og upplysingadryggis { fjarskiptanetum,
b.e. { hinum eiginlegu fjarskiptanetum svo og upplysingakerfum sem pau sty8jast vid og
tengjast. Almennar kréfur og leidbeiningar fela m.a. { sér ad fjarskiptafyrirteeki skulu
gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja vernd almennra fjarskiptapjénustu og
fjarskiptaneta sem pau reka, m.a. verja upplysingar sem um pau fara gegn 6l6glegri
eydileggingu, glotun eda breytingum fyrir slysni eda vegna éleyfilegs adgangs.

Urskurdarnefnd telur ad vefsida keeranda sem veitti vidskiptavinum adgang ad ,Minum
sidum" hafi verid hluti af almennu fjarskiptaneti og ad sd pjénusta sem veitt sé med
sendingu merkja fra ,Minum si6um” teljist vera fjarskiptabjénustu { skilningi
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fjarskiptalaga. bvi falli fjarskiptastarfsemi keeranda undir dkvaedi 47. gr. fjarskiptalaga og
reglnanr. 1221/2007 settra & grundvelli hennar.

5.
Hvad vardar sjénarmid um jafnreedi og medalh6f b4 er ekki annad ad sjd en ad
undirbiningur hinnar keerdu dkvérdunar hafi verid {tarlegur og gaett ad pvi ad kaerandi
kaemi ad sjénarmidum sinum. Ekki hefur verid synt fram 4 med gildum rékum ad hin
keerda dkvérdun, sem vardar fyrst og fremst gildissvid fjarskiptalaga gagnvart starfsemi
kaeranda, brjéti { baga vid medalhéfsregluna. Ekkert hefur heldur komid fram um ad
afmorkun & gildissvioi fjarskiptalaga sem fram kemur { hinni keerdu dkvordun feli { sér
breytt réttardstand og gildi ekki jafnt um 6nnur fjarskiptafyrirteeki { sému stédu. A8 63ru
leyti er PFS bundid af stjérnsyslulégum vid beitingu dkvaeda fjarskiptalaga og skiptir pa
ekki mali hvada vefsvaedi og pjénusta & 1 hlut.

6.
Keerandi Oskar eftir ad malid verdi flutt munnlega enda sé um flékid teeknilegt dlitaefni
ad raeda og vardi miklu um tdlkun fjarskiptaloggjafar. PFS telur ad skilyrdi reglugerdar

nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmadla, hvad vardar munnlegan
malflutning, ekki uppfyllt.

[ 13. gr. laga um pést- og fjarskiptastofnun er fjallad um drskurdarnefnd og er visad til
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. [ 9. gr.
reglugerdarinnar er kvedid & um malsmedferd fyrir Grskurdarnefnd en par kemur m.a.
fram ad meginreglan sé skriflegur malflutningur. Um munnlegan mélflutning er fjallad {
10. gr. Par kemur fram ad formadur nefndarinnar &kvedi hvort ad munnlegur
malflutningur fari fram { mali. Munnlegur malflutningur komi einkum til alita ef méal sé
flokid, pad hafi ad geyma vandasém urlausnarefni, sé sérstaklega pydingarmikid eda
vardi agreining um grundvallaratrioi { fjarskiptarétti.

Urskurdarnefnd telur mal petta ekki uppfylla framangreind skilyrdi um fravik fra
meginreglunni um skriflegan malflutning, ekki sist par sem ekki er dgreiningur um

uppbyggingu kerfisins eda hvernig sendingu og geymslu skeyta hafi verid hattad. Kréfu
keeranda par ad litandi er pvi hafnad.

7.
A grundvelli ofangreinds er hin keerda dkvordun stadfest.

Vilji adili ekki una drskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstéla,
en slikt mal skal héfda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pést- og fjarskiptastofnun.
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V.  Urskurdarord
Akvérdun PFS { mali nr. 1/2014 er stadfest.
Malskostnadur nefndarinnar er kr. 1.024.000 og greidist af keeranda, Fjarskiptum hf,, ad
fradregnu malskotsgjaldi kr. 150.000.

Reykjavik, 11. oktéber 2014

y

;f«v‘

fﬁﬂ’@ﬂ

j/ Gunnar Pér Pétursson

Bup Anyd

Bryn}a [. Hafsteinsdottir

Y

17



