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EES-vidbeetir vid Stjornartidindi Evrépusambandsins

Nr. 67/487

REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RABSINS (EB) nr. 531/2012 fra

13. jani 2012

2012/EES/67/52

um reiki a almennum farsimanetum innan Bandalagsins (*)

(endurutgefin)

EVROPUDBINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evrépusam-
bandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillégu framkvemdastjornar Evrépusam-
bandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pjodpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evrépu-
bandalaganna (%),

ad hofou samradi vid svedanefndina,

{ samrami vid almenna lagasetningarmedferd (3),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

2)

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 717/2007
fra 27. juni 2007 um reiki & almennum farsimanetum
innan Bandalagsins (%) hefur verid breytt i veigamiklum
atridum (*). bar sem um frekari breytingar verdur ad
reeda er rétt ad endurutgefa hana til gléggvunar.

Markmidid um ad draga Gr muninum & landsbundnum
gjaldskram og reikigjaldskram, sem er hluti af ramma
framkveemdastjornarinnar um setningu viomidana fyrir
2011-2015, stutt af nefnd hattsettra embeettismanna
2010 i névember 2009 og hluti af ordsendingu fram-
kveemdastjornarinnar  undir  yfirskriftinni ,,Stafraen
dezetlun fyrir Evropu®, skal einnig vera markmid pessarar
reglugerdar. Fyrirhugud adskilin sala a reikipjénustu og
landsbundinni pjonustu etti ad auka samkeppni og
leekka pannig verd til vidskiptavina og mynda innri
markad fyrir reikipjonustu i Sambandinu par sem ekki
er umtalsverdur mismunur & landsbundnum gjaldskram

3)

4)

5)

(*) bessi EB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 172, 30.6.2012, bls. 10. Hennar var
getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 173/2012 fra 28.
september 2012 um breytingu & XI. vidauka (Fjarskiptapjonusta) vid EES-

samninginn, bidur birtingar.
Stjtid. ESB C 24, 28.1.2012, bls. 131.

Stjérnartidindum ESB) og akvordun radsins fra 30. mai 2012.
Stjtid. ESB L 171, 29.6.2007, bls. 32.
Sja 1. vidauka.

Afstada Evropupingsins fra 10. mai 2012 (hefur enn ekki verid birt i

)

—

og reikigjaldskrdm. Reikipjonusta innan Sambandsins
getur orvad préun innri fjarskiptamarkadar innan
Sambandsins.

Ekki er heegt ad segja ad innri fjarskiptamarkadur sé til
4 medan umtalsverdur verdmunur er & milli lands-
bundins verds og reikiverds. bvi atti endanlegt mark-
mid ad vera ad afnema muninn & landsbundnum gjéld-
um og reikigjéldum og koma pannig & f6t innri markadi
fyrir farsimafjarskipti.

Hid haa verd sem notendur almennra farsimaneta, s.s.
ndmsmenn, ferdamenn i vidskiptaerindum og ferda-
menn purfa ad greida fyrir talsima-, smaskilaboda- og
gagnapjonustu i reiki er hindrun pegar peir nota
farsamskiptataeki sin & ferdalégum erlendis innan Sam-
bandsins og er landsbundnum stjérnvéldum ahyggju-
efni, sem og neytendum og stofnunum Sambandsins, og
er umtalsverd hindrun & innri markadinum. Hin
6héflegu smasolugjold eru afleiding harra heildsolu-
gjalda sem erlendur rekstraradili hysinetsins og einnig, i
morgum tilvikum, afleiding harrar smasélualagningar
sem rekstraradili nets vidskiptavinarins leggur a. Vegna
skorts & samkeppni, skilar leekkun heildsélugjalda sér
oft ekki til vidskiptavinarins sem kaupir i smasélu. b6
svo ad sumir rekstraradilar hafi nylega kynnt gjald-
skrarkerfi, par sem vidskiptavinum eru bodin hag-
steedari skilyrdi og eitthvad legra verd, eru enn
visbendingar um ad tengsl milli kostnadar og verds séu
langt fra pvi ad halda velli & markadi par sem
samkeppni rikir.

Ha reikigj6ld skapa hindrun fyrir vidleitni Sambandsins
til ad proast yfir i pekkingarhagkerfi og ad koma & innri
markadi med 500 milljén neytendum. Gagnaflutningar
med farsamskiptatekjum eru audveldadir med pvi ad
Gthluta fullneegjandi  fjarskiptationir6fi  pannig ad
neytendur og fyrirteeki geti notad talsima-, sméskila-
boda- og gagnapjénustu hvar sem er i Sambandinu.
Med pvi ad kveda & um timanlega Uthlutun fullnaegjandi
og videigandi tidnir6fs til ad stydja stefnumid Sam-
bandsins og uppfylla vaxandi porf fyrir pradlausa
gagnaflutninga & sem bestan hatt, mun stefnuéetlun til
margra ara vardandi fjarskiptationiréf sem komid er &
med &kvoroun Evropupingsins og radsins nr.
243/2012/ESB (%) greida leidina fyrir préun sem gerir
Sambandinu kleift ad taka hnattreena forustu i hrada,
hreyfanleika, umfangi og flutningsgetu héhradateng-
inga, audvelda nyjum vidskiptalikdnum og tekni ad
koma fram, og studla pannig ad pvi ad draga ar form-
gerdarvanda i heildsélu & reikipjénustu.

Akvérdun Evrépupingsins og radsins nr. 243/2012/ESB fra 14. mars 2012
um ad koma & stefnudetlun til margra ara vardandi fjarskiptationirof
(Stjtia. ESB L81, 21.3.2012, bls. 7).
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Hin atbreidda notkun farsamskiptatekja med Netteng-
ingu pydir ad gagnareiki hefur mikla efnahagslega
pydingu. betta er mikilveeg vidmidun fyrir notendur og
pa sem bj6da fram hugbinad og efni. Til ad drva préun
pessa markadar skulu gjold fyrir gagnaflutninga ekki
hamla vexti.

[ ordsendingu framkvaemdastjornarinnar med fyrirsogn-
inni ,,Um brédabirgdaskyrslu um stédu préunar &
reikipjonustu innan Evrépusambandsins® var bent & ad
teeknipréun og/eda valkostir vid reikipjonustu, eins og
tiltekileiki talsimapjonustu & Netinu (VolP) eda prao-
laus netadgangur (WiFi), geti gert innri markadinn med
reikipjonustu i Sambandinu samkeppnishafari. P6 ad
landsbundin notkun pessara valkosta, einkum talsima-
pjonustu & netinu, hafi aukist vid innlenda notkun er
engin umtalsverd préun & notkun peirra i reiki.

i lj6si orrar préunar & gagnaflutningum med farsam-
skiptatekjum og vaxandi fjélda vidskiptavina sem nota
talsima-, smaskilaboda- og gagnapjonustu i reiki
erlendis er porf 4 ad auka prysting af véldum samkeppni
til ad préa ny vidskiptalikon og tekni. Verdstyring
reikigjalda skal hoénnud pannig ad hun letji ekki til
samkeppni i leegri verdflokkum.

Skoépun evropsks félags-, mennta-, menningar- og
atvinnusvaedis, sem byggist a4 hreyfanleika einstaklinga
og stafrenna gagna, @tti ad greida fyrir samskiptum
milli folks til ad byggja upp raunverulega ,,Evrépu fyrir
borgarana“.

Markmidid med tilskipun Evrépupingsins og radsins
2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad rafrenum
fjarskiptanetum og samtengingu peirra og tilheyrandi
adstodu (tilskipun um adgang) (), tilskipun Evrépu-
pingsins og rddsins 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um
heimild fyrir rafrenum fjarskiptanetum og -pjonustu
(heimildartilskipun) (3, tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan
regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun)  (®), tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og
réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og
-pjénustu (tilskipun um alpjénustu) (*) og tilskipun
Evropupingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. juli 2002
um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs
& svioi rafrenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi
einkalifsins og rafreen fjarskipti) (%) (hér 4 eftir nefndar
»regluramminn frd 2002 um rafraen fjarskipti“) er ad
skapa innri markad fyrir rafreen fjarskipti innan Sam-
bandsins en tryggja um leid &fluga neytendavernd
samfara aukinni samkeppni.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 7.

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 21.
Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.
Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 51.
Stjtid. EB L 201, 31.7.2002, bls. 37.

~—~
NN

Reglugerd (EB) nr. 717/2007 er ekki sjalfsted radstéfun
heldur til fyllingar og stydur, ad pvi er vardar reiki
innan Sambandsins, reglurnar sem kvedid var a um i
reglurammanum um rafren fjarskipti frd 2002. S&
reglurammi hefur ekki veitt landsbundnum stjérn-
voldum neegileg Urraedi til ad gripa til skilvirkra og
afgerandi adgerda, med tilliti til verdlagningar &
reikipjonustu innan Sambandsins, og hefur pvi ekki
tryggt snurdulausa starfsemi innri markadarins fyrir
reikipjonustu. Reglugerd (EB) nr. 717/2007 var vid-
eigandi leid til ad bata Ur pessu astandi.

Regluramminn um rafreen fjarskipti fra 2002 byggist &
peirri meginreglu ad eftirlitskyldurnar, sem lagdar eru &
fyrir fram, skuli einungis lagdar & ef ekki er um virka
samkeppni ad reda, par sem kvedid er & um ferli sem
felur i sér reglubundna markadsgreiningu og endur-
skodun skyldna af halfu landsbundinna stjérnvalda, sem
leidir til pess ad lagdar eru skyldur fyrir fram &
rekstraradila sem teljast hafa verulegan markadsstyrk.
Til pattanna i pessu ferli telst skilgreining & viokomandi
morkudum i samraemi vid tilmeli framkvaemda-
stjornarinnar um vidkomandi markadi fyrir vorur og
pjonustu & svidi rafreenna fjarskipta sem til alita kemur
ad lagdar verdi & skyldur fyrir fram i samremi vid
tilskipun 2002/21/EB (°) (hér & eftir nefnd tilmelin),
greining & moérkudum, sem eru skilgreindir i samremi
vid viomidunarreglur framkvemdastjérnarinnar um
markadsgreiningu, og mat & verulegum markadsstyrk
samkvemt regluramma Sambandsins um rafren
fjarskiptanet og —pjonustu (7), tilnefning rekstraradila
med verulegan markadsstyrk og fyrirframalagningu
skyldna & rekstraradila sem tilnefndir eru sem slikir.

i tilmelunum er landsbundinn heildsélumarkadur fyrir
alpjoéolegt reiki & almennum farsimanetum tilgreindur
sem markadur par sem reglusetning sem a sér stad fyrir
fram kemur til alita. Hins vegar hefur vinnan sem
landsbundin stjornvold, badi a eigin vegum og innan
evropsks hops eftirlitsadila (ERG) og arftaka hans
evropsks hops eftirlitsadila & svidi rafreenna fjarskipta
(BEREC) sem komid var & fot med reglugerd
Evrépupingsins og radsins nr. 1211/2009 (%), hafa innt
af hendi vid ad greina landsbundna heilds6lumarkadi
fyrir alpjoolegt reiki leitt i 1j6s ad pad hefur ekki enn
verid mogulegt fyrir landsbundid stjérnvald ad taka med
skilvirkum hetti & hinum hau heildsélugjéldum fyrir
reiki innan Sambandsins par sem erfitt er ad bera kennsl
& pau fyrirteki sem hafa verulegan markadsstyrk i ljési
peirra sérstoku adstedna sem rikja vardandi alpjédlegt
reiki, p.m.t. ad pjénustan er i edli sinu yfir landamaeri. |
kjolfar gildistoku reglugerdar (EB) nr. 717/2007 var
reikimarkadurinn dreginn til baka Ur endurskodudum
tilmaelum (%).

Stjtid. ESB L 114, 8.5.2003, bls. 45.

Stjtid. EB C 165, 11.7.2002, bls. 6.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 1211/2009 fra 25. névember
2009 um ad koma & f6t evropskum hopi eftirlitsadila & svidi rafreenna
fjarskipta (BEREC) og skrifstofu (Stjtid. ESB L 337, 18.12.2009, bls. 1)
Tilmeli framkveemdastjérnarinnar fra 17. desember 2007 um vidkomandi
markadi fyrir vorur og pjonustu & svidi rafrenna fjarskipta sem til alita
kemur ad lagdar verdi & skyldur fyrirfram i samremi vid tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2002/21/EB um sameiginlegan regluramma um
rafreen fjarskiptanet og -pjénustu (Stjtid. ESB L 344, 28.12.2007, bls. 65).
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14) Auk pess geta landsbundnu stjoérnvéldin, sem bera 19) Smasélu- og heildsélumarkadurinn med reiki bua yfir
abyrgd a pvi ad standa vérd um og studla ad einstékum eiginleikum sem réttleeta sérstakar radstaf-
hagsmunum vidskiptavina sem nyta sér farsimapjonustu anir sem ganga lengra en per adferdir sem eru annars i
og bla ad Ollu jofnu a yfirradasveedi peirra, ekki bodi samkvemt reglurammanum um rafren fjarskipti
stjornad hegdun rekstraradila heimsétta netsins sem eru fra 2002.
stadsettir i 6drum adildarrikjum og sem vidskipta-
vinirnir treysta & pegar peir nota alpjodlega reiki-
pjonustu. bessi hindrun geti einnig dregid Gr &hrifum
rédstafananna, sem adildarrikin gripa til & grundvelli
sérstaks valds peirra til ad sampykkja reglur um 20) Beita skal sameiginlegri, samraemdri adferd til ad
neytendavernd. tryggja ad notendur almennra farsimaneta & ferdalagi
innan Sambandsins borgi ekki 6hoflegt verd fyrir
reikipjonustu innan Sambandsins og auka pannig
samkeppni vardandi reikipjonustu & milli veitenda
reikipjonustu og n& fram oflugri neytendavernd og
15) | samraemi vid pad er pryst 4 ad adildarrikin gripi til hvatningu til nyskdpunar og vals neytenda. I ljosi pess
rédstafana til ad bregdast vid haum gjéldum 4 ad pjonustan, sem um radir, er edli malsins samkvaemt,
alpjodlegu reiki en pad fyrirkomulag sem landsbundin veitt yfir landameeri er porf & slikri sameiginlegri adferd
stjornvold geta notad til ad gripa inn i fyrir fram med til ad veitendur reikipjonustu geti starfad innan eins
reglusetningu, sem kvedid var & um i reglurammanum samfellds regluramma sem byggist & vidmidunum sem
fra 2002 um rafren fjarskipti, hefur ekki reynst settar eru med hlutleegum haetti.
fullnzegjandi til ad gera pessum yfirvoldum Kleift ad
bregdast vido med afgerandi hatti i padgu neytenda &
pessu sértaeka svidi.
21) Reglugerd (EB) nr. 717/2007 mun falla ar gildi pann
30. jani 2012. Adur en han féll Gr gildi 1ét fram-
kvemdastjornin fara fram endurskodun i samraemi vid
16) | alyktun Evrépupingsins um reglusetningu og markadi 11. gr. hennar, til ad meta hvort markmidum peirrar
& svidi rafrenna fjarskipta i Evrépu () var pess enn reglugerdar hafi verid nad og til ad endurskoda proun
fremur farid & leit vid framkvaemdastjornina ad hin heildsolu- og smasolugjalda fyrir ad veita reikivio-
préadi ny framtaksverkefni til ad draga Or miklum skiptavinum ~talsima-, smaskilaboda- og gagnafjar-
kostnadi vid farsimaumferd yfir landameri en & fundi skiptapjonustu. 1 skyrslu hennar til Evropupingsins og
leidtogaradsins 23. og 24. mars 2006 var komist ad radsins fra 6. juli 2011 um nidurstédu endurskodunar &
beirri nidurstodu ad hnitmidud, skilvirk og sampett framkvemd reglugerdar (EB) nr. 717/2007, komst
stefna ad pvi er vardar upplysinga- og fiarskiptatzkni, framkvaer_ndasftjo_rn,ln ad peirri nidurstddu ad rétt veeri ad
badi 4 vettvangi Sambandsins og innlendum vettvangi, framlengja gildistima reglugerdar (EB) nr. 717/2007
sé mikilvaeg til ad na fram markmidum um hagvoxt og fram yfir 30. juni 2012.
framleidni og par var einnig bent & mikilveegi pess fyrir
samkeppnishafni ad leekka reikigjold.
22) Gogn um verdpréun & reikipjonustu fyrir talsima-
pjénustu, smaskilabod og gagnaflutninga innan Sam-
17) Reglurammanum um rafren fjarskipti frd 2002 var, & gg?:;;;s gfizgi b\él maté g?ﬁ;ﬂ%riafz mnrl.a nzigsznod?;
grund\{elli élitae_fr]a sem \{oru_synil_eg 4 peim t".“?‘ aet_laé stjornvold halfa .tell<i.6 saman og tilkynnt &rsfjoro-
ariana & b sidi em verts va a5 samvema, ma ungslega { gegnum evrpskan hop eftirlitsadila & svidi
rédstafanir sem hafa ahrif & reikigjold. betta skal po rafreenna flarskipta, gefa ekki til kynna a3 samkeppnin i
ekki koma i veg fyrir ad sampykktar verdi samreemdar Sf‘?asc"“ 66,a he'IdSOIU. ,ha,f' préast med rettu 99 verdi
reglur, sem eru samstiga 6drum alitaefnum, i pvi skyni sjalfbeer f ra og m66 juni 2012 ef engar stjérnvalds-
ad ko’ma auga a skilvirkustu leidirnar "[il a0 auka ré(-?staf_amrkoma t.'l‘.SI,ik 96gn benda t||_ ad smasolu- 09
samkeppni 4 innri markadinum fyrir reikipjénustu og nA helldsoluvgr_ala reiki séu enn mun herri en Iandsl_aundlr)
fram oflugri neytendavernd verd og leiti &fram upp ad mérkunum sem kvedid er &
: um f reglugerd (EB) nr. 717/2007 eda néalaegt peim en
undir peim moérkum er adeins takmoérkud samkeppni.
18) bvi skal i pessari reglugerd gera rad fyrir fravikum fra
peim reglum sem annars gilda samkveemt regluramm- 23) begar verndarreglurnar, sem gilda um reikipjonustu f

anum um rafren fjarskipti fra 2002, einkum ramma-
tilskipuninni, p.e. ad verd fyrir bodna pjonustu skuli
dkvardad med vioskiptasamningi pegar sterk markads-
stada er ekki fyrir hendi og gera pannig kleift ad
innleida frekari logbodnar skyldur sem endurspegla
sérstok einkenni reikipjonustu innan Sambandsins.

() Stjtia. ESB C 285 E, 22.11.2006, bls. 143.

smasolu eda heildsélu innan Sambandsins, samkvemt
reglugerd (EB) nr.717/2007, falla Gr gildi 30. jani
2012, eykst pvi umtalsvert haettan & pvi ad skorturinn &
samkeppnisprystingi & innri markadinum fyrir reiki-
pjonustu og hvati veitenda reikipjonustu til ad hdmarka
tekjur sinar af reikipjénustu leidi til pess ad verd 4 reiki
innan Sambandsins, i smas6lu jafnt sem heildsolu,
endurspegli ekki kostnadinn ad baki pvi ad veita
pjonustuna og stofni pvi markmidum peirrar reglu-
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24)

25)

26)

gerdar i hattu. Thlutun med reglusetningu & markadi
fyrir reikipjonustu skal pvi framlengd fram yfir 30. juni
2012 til a0 tryggja snurdulausa starfsemi innri
markadarins med pvi ad gera samkeppni kleift ad
préast, en um leid abyrgjast ad neytendur geti afram
verid Oruggir um ad verda ekki latnir borga 6hoflegt
verd, midad vid samkeppnishaf verd i hverju riki fyrir

sig.

Landsbundin stjérnvéld skulu stydja vid stefnumark-
midin sem melt er fyrir um i 8. gr. rammatil-
skipunarinnar vardandi méguleika endanlegra notenda &
ad fa4 adgang ad og dreifa upplysingum eda keyra
hugblnad og pjonustu ad eigin vali.

Til pess ad gera préun & skilvirkari, sampettari og
samkeppnishafari markadi fyrir reikipjonustu mégulega
skulu ekki vera neinar takmarkanir sem hindra fyrirtaeki
i pvi ad semja med skilvirkum hetti um heilds6lu-
adgang i peim tilgangi ad veita reikipjonustu. Fjarlegja
skal hindranir fyrir adgangi ad reikipjonustu i heildsélu
vegna mismunandi samningsstédu og eignarhalds
fyrirtekja & grunnvirkjum. Rekstraradilar syndarfar-
simaneta (MVNO) og endurseljendur farsimafjarskipta-
pjonustu an eigin netgrunnvirkja veita yfirleitt reiki-
pjonustu a grundvelli vidskiptasamninga um heildsélu &
reiki vid rekstraradila hysifarsimanets | sama
adildarriki. Vioskiptavidredur geta hins vegar ekki
gefid nega framlegd fyrir rekstraradila syndarfar-
simaneta og endurseljendur til ad 6rva samkeppni med
leegri verdlagningu. Med pvi ad fjarlegja pessar
hindranir og jafna samningsstddu rekstraradila syndar-
farsimaneta/endurseljenda og rekstraradila farsimaneta
med adgangsskyldum og paki & heilds6luverd eetti
préun & annarri, framsakinni reikipjénustu og tilbodum
innan Sambandsins fyrir vidskiptavini ad vera aud-
veldari. Reglur reglurammans frd 2002 um rafren
fjarskipti, einkum rammatilskipunin og tilskipunin um
adgang, heimila ekki ad tekid sé & pessu vandamali med
pvi ad leggja skyldur & rekstraradila med verulegan
markadsstyrk.

bvi parf ad taka upp reglur sem meela fyrir um skyldu til
ad uppfylla sanngjarnar 6skir um heildséluadgang ad
almennum farsimanetum i peim tilgangi ad veita
reikipjonustu. Slikur adgangur skal vera i samraemi vid
parfir pess sem dskar eftir adgangi. Adgangi skal adeins
hafnad & grundvelli hlutleegra viomidana, eins og pess
ad vera framkvaemanlegur i teknilegu tilliti, eda peirri
naudsyn ad vidhalda heildstaedi netsins. Ef adgangi er
hafnad getur s& malsadili er hefur verid gert rangt til,
visad malinu i malsmedferd til lausnar deilumala i
samraemi vid malsmedferd sem sett er fram i pessari
reglugerd. Til pess ad tryggja jofn samkeppnisskilyroi,
skal veita heildséluadgang ad pvi er vardar veitingu a
reikipjonustu i samremi vid logbodnar skyldur sem

27)

28)

29)

melt er fyrir um i pessari reglugerd sem gilda i
heildsélu og skal taka tillit til ~mismunandi
kostnadarpatta sem naudsynlegir eru vid veitingu pessa
adgangs. Samraemd adferd sem felur i sér reglusetningu
um heildséluadgang ad veitingu reikipjonustu skal
studla ad pvi ad fordast roskun & milli adildarrikjanna.
Evropskur hopur eftirlitsadila & svidi rafrenna fjarskipta
(BEREC-hdpurinn) i samstarfi vid framkvemdastjorn-
ina og i samvinnu vid viokomandi hagsmunaadila, skal
gefa Ut leidbeiningar um heilds6luadgang ad pvi er
vardar veitingu reikipjénustu.

Skyldur um heilds6luadgang ad reiki skulu taka til
veitingar beinnar reikipjonusta i heilds6lu sem og
reikipjonustu i heildsélu til endursdlu af pridja adila.
Skyldur um heilds6luadgang ad reiki skulu einnig na
yfir skyldur rekstraradila farsimaneta til ad gera
rekstraradilum syndarfarsimaneta og endurseljendum
kleift ad kaupa heilds6lureikipjonustu sem reglurnar eru
settar um fra heildséluséfnum sem bjéda upp & einn
adgangsstad og stadladan vettvang fyrir reikisamninga i
6llu Sambandinu. Til ad tryggja ad rekstraradilar veiti
veitendum reikipjonustu adgang ad allri adstddu sem
naudsynleg er fyrir beinan heildsdluadgang ad reiki og
heilds6luadgang ad reiki til endursdlu innan hefilegs
tima skal birta viomidunartilbod sem inniheldur stadal-
skilyroi fyrir beinum heildsdluadgangi ad reikipjonustu
og heildséluadgangi ad reikipjonustu til endursélu.
Birting vidmidunartilbods skal ekki koma i veg fyrir
vidskiptavidredur & milli umsakjanda um adgang og
veitanda adgangs um verd & endanlegum heildsélu-
samningi eda vidbeattri adgangspjonustu i heildsélu sem
gengur lengra en naudsynlegt er fyrir beinan heild-
sbluadgang ad reiki og heildséluadgang ad reiki til
endursolu.

Skyldur um heilds6luadgang ad reiki skulu na yfir
adgang ad ollum péttum sem naudsynlegir eru svo unnt
sé ad veita reikipjonustu, svo sem: neteiningum og
tengdri adstddu, vidkomandi hugbunadarkerfum, p.m.t.
rekstrarstudningskerfi, upplysingakerfi eda gagna-
grunnar fyrir forpantanir, afhendingar, pantanir, beidnir
um vidhald og vidgerdir og reikningagero, eda kerfi
sem bjéda jafngilda virkni, farsimanet og syndar-
farsimanet.

Ef umsakjendur um heildsdluadgang ad reiki i
endursoélu o6ska eftir adgangi ad adstodu eda pjénustu
umfram pad sem naudsynlegt er til ad veita reiki-
pjonustu i smasélu, mega rekstraradilar farsimaneta inn-
heimta sanngjorn gjold fyrir pessa adstddu eda
pjonustu. Pessi umframadstada eda -pjonusta getur
medal annars verid virdisaukandi pjonusta, vidhotar-
hugbunadur og upplysingakerfi eda fyrirkomulag vid
reikningagerd.
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Farsimafjarskiptapjonusta er seld i pokkum sem
innihalda badi landsbundna pjénustu og reikipjonustu
sem takmarkar val vidskiptavina & reikipjonustu. Slikir
pakkar draga Ur gagnsai vardandi reikipjonustu par sem
erfitt er ad bera saman einstok atridi i pokkunum. Af
pessum s6kum er samkeppni & milli rekstraradila &
grundvelli reikipattarins i farsimapakkanum enn ekki
synileg. Med pvi ad audvelda adgengi ad reiki sem
sjalfstedri pjonustu veeri tekid & formgerdarvanda med
pvi ad auka vitund neytenda um verd & reikipjonustu,
veita neytendum skyrt val vardandi reikipjonustu og
auka pannig prysting af véldum samkeppni &
eftirspurnarhlidinni. pannig studlar petta ad snurdu-
lausri starfsemi innri markadarins fyrir reikipjénustu.

Eftirspurn neytenda og fyrirteekja eftir gagnapjonustu {
farsimum hefur aukist umtalsvert & undanférnum &rum.
Vegna héarra reikigjalda, er notkun pessarar pjonustu
hins vegar verulega takmorkud hja neytendum og
fyrirtekjum sem stunda rekstur yfir landamaeri i
Sambandinu. 1 1jési pess ad markadurinn er enn &
frumstigi og Ort vaxandi eftirspurnar neytenda eftir
reikigagnapjonustu, geetu reglur um smasélugjald
adeins haldid verdi vid fyrirhugad hamarksgjald, eins
og reynslan af reglugerd 717/2007/EB synir, i stad pess
ad prysta pvi enn nedar, sem stadfestir porfina a frekari
skipulagsradstéfunum.

Vidskiptavinir skulu geta flutt sig audveldlega, a stysta
mdogulega tima med hlidsjon af teknilegum lausnum, an
vidurlaga og endurgjaldslaust, yfir til annars veitanda
reikipjonustu eda & milli annarra veitenda reikipjonustu.
Vidskiptavinir skulu upplystir med skyrum, skiljan-
legum og adgengilegum hztti um pennan méguleika.

Neytendur skulu hafa rétt & pvi, & neytendavaenan hatt,
ad velja um ad sala & reikipjonustu sé adskilin fra lands-
bundnum farsimapakka. Eins og sakir standa eru
nokkrar leidir ad teeknilegri innleidingu & adskilinni sélu
& reikipjonustu, p.m.t. tvofalt audkenni alpjédlegs far-
simanotanda (IMSI) (tvd adskilin audkenni alpjodlegs
farsimanotanda & einu SIM-korti), stakt audkenni
alpjodlegs farsimanotanda (eitt audkenni alpjodlegs
farsimanotanda samnytt & milli veitanda landsbundinnar
pjénustu og reikipjénustu), og samsetning & tvofoldu og
stoku audkenni alpjédlegs farsimanotanda &samt
teeknilegri skipan sem hindrar ekki vidskiptavini i pvi
ad f4 adgang ad reikigagnapjonustu, sem reglurnar eru
settar um, og veitt er beint & heimsottu neti, med
samkomulagi & milli rekstraradila heimanets og
heimsotta netsins.

Ha verdlagning a reikigagnapjonustu felir vidskiptavini
fra pvi ad nota gagnapjonustu i farsimum pegar peir
ferdast um Sambandid. 1 ljési vaxandi eftirspurnar og
mikilveegis reikigagnapjénustu skulu ekki vera neinar

35)

36)

37)

hindranir fyrir vali um reikigagnapjonustu sem veitt er
beint & heimséttu neti, timabundid eda varanlega, 6h&d
samningum eda samkomulagi & reiki vid veitenda
landsbundinnar pjonustu. sem pegar er til stadar, og &n
pess ad peir leggi & vidbdtargjald. Ef skad er eftir pvi, i
pvi skyni ad veita reikigagnapjonustu sem veitt er beint
i heimsottu neti, skulu veitendur landsbundinnar
pjénustu og veitendur reikigagnapjonustu starfa saman i
pvi skyni ad hindra ekki vidskiptavini i pvi ad fa adgang
ad og nota pessa pjonustu og tryggja samfelldni
annarrar reikipjonustu.

pé ekki skuli mela fyrir um tiltekna teeknilega skipan i
pessari reglugerd ad pvi er vardar adskilda solu &
reikipjonustu, heldur greida leidina fyrir skilvirkustu og
arangursrikustu lausnina, p.m.t. samsett lausn, sem
préud verdur af framkvaemdastjorninni a grundvelli
framlaga fra evropskum hopi eftirlitsadila & svidi
rafreenna fjarskipta, skal mela fyrir um vidomidanir med
tilliti til teknilegra eiginleika sem teeknilega lausnin
parf ad uppfylla fyrir adskilda sdélu a reikipjonustu.
bessar vidmidanir skulu m.a. fela i sér ad lausnin sé
innleidd med samremdum og samhaféum heetti |
Sambandinu og tryggja ad neytendur geti fljétt og
audveldlega valio annan veitanda reikipjonustu an pess
ad skipta um ndmer. Enn fremur skal ekki hindra reiki
utan Sambandsins eda hja vidskiptavinum fra pridju
I6ndum innan Sambandsins.

Koma skal & aukinni samvinnu og samramingu & milli
rekstraradila farsimaneta til ad gera taeknilega kleift ad
nd fram samremdri og traustri taeknilegri préun &
veitingu adskilinnar reikipjéonustu og hindra ekki
adgang ad reikigagnapjonustu sem veitt er beint &
heimséttu neti. bvi skal Gtfera vidkomandi grund-
vallarreglur og adferdafreedi til pess ad unnt sé ad
adlagast skjott breyttum adsteedum og tekniframforum.
Evrépskur hdpur eftirlitsadila & svidi rafrenna
fjarskipta, i samstarfi vid vidkomandi hagsmunaadila,
skal adstoda framkvemdastjérnina vid ad préa
teeknilega peetti til ad gera adskilda solu & reikipjonustu
mogulega og ad adgangur ad reikigagnapjonustu sem
veittur er beint i heimsottu neti sé ekki hindradur. Ef
naudsyn krefur skal framkveemdastjornin veita evrépsku
stadlastofnuninni umbod til ad breyta vidkomandi
stodlum sem eru naudsynlegir fyrir samraemda
innleidingu & adskilinni s6lu a smasdlureikipjonustu
sem reglurnar eru settar um.

Til ad tryggja samremd skilyroi fyrir framkvemd
dkvadanna i pessari reglugerd, skal fela framkvemda-
stjorninni framkvemdarvald ad pvi er vardar itarlegar
reglur um upplysingaskyldu innlendra veitenda og um
teknilega lausn fyrir adskilda sélu & reikipjonustu.
pessum véldum skal beitt i samremi vid reglugerd
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Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011 fra 16.
febrdar 2011 um reglur og almennar meginreglur
vardandi tilhdgun eftirlits adildarrikjanna med beitingu
framkvaemdastjérnarinnar & framkvemdarvaldi (*).

Evropskur hépur eftirlitsadila & svidi rafreenna fjarskipta
skal hafa heimild, med tilliti til pessarar reglugerdar og
framkvaemdargerda framkvaemdastjornarinnar, til ad
veita ad eigin frumkveedi sérteeka teknilega leidsdgn
um aoskilda s6lu & reikipjonustu  smasélu sem
reglurnar eru settar um eda 6nnur mal sem falla undir
pessa reglugerd.

Til a0 aoskilin sala & sméasélureikipjonustu sem
reglurnar eru settar um néi fullri skilvirkni, er talid
naudsynlegt ad sameina slika sélu skyldunni um heild-
sOluadgang ad veitingu reikipjonustu til ad audvelda
markadsadgang nyrra adila eda adila sem fyrir eru,
p.m.t. veitendur reikipjonustu yfir landameeri. Med
peirri lausn er komist hja roskun & milli adildarrikja
med pvi ad tryggja samremda adferd sem felur i sér
reglusetningu og pannig er studlad ad préun innri
markadarins. bad ad koma adskilinni s6lu & smasolu-
reikipjonustu sem reglurnar eru settar um i framkveemd
krefst pess hins vegar ad rekstraradilar fai hefilegan
frest til teknilegrar adlégunar, og pvi munu skipu-
lagsradstafanir adeins leida til raunverulegs innri
markadar med fullneegjandi samkeppni eftir tiltekinn
tima. Af pessum sokum skal hamarksheildsdlugjaldi
fyrir talsima-, smaskilaboda- og gagnapjénustu i reiki
asamt dryggismorkum & pessari pjénustu & smasolustigi
vidhaldio timabundid a videigandi stigi til ad tryggja ad
nGverandi dvinningur neytenda sé varinn & umbreyt-
ingartimabili fyrir framkveemd & pessum skipulags-
radstofunum.

A& pvi er vardar framhald & timabundinni verdstyringu,
skal leggja l6gbodnar skyldur bazdi & smasdlu og
heilds6lu til ad verja hagsmuni reikividskiptavina en
reynslan hefur synt ad lekkanir & heildséluverdi fyrir
reikipjonustu innan Sambandsins skila sér ekki i legra
smasoluverdi & reikipjonustu par sem ekki er hvatt til
bess ad svo verdi. A hinn boginn gaetu adgerdir til ad
leekka smésoluverd, &n pess ad tillit sé tekid til
heildsélukostnadar i tengslum vid veitingu pessarar
pjonustu, ordid til pess ad raska skipulegri starfsemi
innri markadarins med reikipjonustu og myndu ekki
leioa til aukinnar samkeppni.

par til skipulagsradstafanir hafa fert fullnaegjandi
samkeppni & innri markadinn med reikipjonustu sem
myndi leida til lekkunar & heildsoluverdi sem sidan
myndi skila sér til neytenda, er skilvirkasta og
héflegasta adferdin til ad styra verdi & pvi ad hringja og

() Stjtia. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13.

42)

43)

44)

svara reikisimtélum innan Sambandsins ad akvarda
hamarksmedalminutugjald i heildsélu i Sambandinu og
takmarka gjold i smasdlu med Evrdpugjaldskra sem
tekin var upp med reglugerd (EB) nr. 717/2007 sem var
rymkud med Evropugjaldskra fyrir sméskilabod sem
kvedid er & um { reglugerd (EB) nr. 544/2009 (%) og sem
skal rymka med Evrdpugjaldskra fyrir gagnaflutninga
sem kvedid er & um | pessari reglugerd.
Medalheildsélugjald skal gilda milli hvada tveggja
rekstraradila sem er innan Sambandsins & tilteknu
timabili.

Timabundnar Evrépugjaldskrar fyrir talsima, sméskila-
bod og gagnaflutninga skulu vera vid 6ryggismérk sem,
um leid og é&byrgst er ad &vinningur neytenda haldist
ekki adeins heldur aukist jafnvel & umbreytingartimabili
fyrir framkveemd skipulagsradstafana, tryggja veitend-
um reikipjonustu fullnegjandi framlegd og hvetja til
samkeppnishafra reikitilboda 4 leegra verdi. A tima-
bilinu sem um er ad reeda skulu veitendur reikipjonustu
vekja athygli neytenda & upplysingum um Evrépu-
gjaldskrarnar og bjéda peaer Ollum vidskiptavinum
reikipjonustu an endurgjalds og med skyrum og
gagnsajum haetti.

Timabundnar Evrépugjaldskrar fyrir talsima, smaskila-
bod og gagnaflutninga, sem reikividskiptavinum standa
til boda, skulu endurspegla edlilega alagningu midad
vid heildsdlukostnadinn vido ad veita reikipjonustu
samfara pvi ad veita veitendum reikipjonustu frelsi til
samkeppni med pvi ad greina & milli tilboda peirra og
adlaga verdlagningu peirra ad markadsadstedum og
vali neytenda. Pessi dryggismork skulu sett pannig ad
pau raski ekki samkeppnislegum &vinningi af skipu-
lagsradstéfunum og haegt sé ad fjarlegja pau pegar
skipulagsradstafanir hafa nad ad skila vidskiptavinum
raunverulegum avinningi. bessi adferd sem felur i sér
reglusetningu skal ekki gilda um pann hluta gjald-
skrarinnar sem er gjaldfeerdur fyrir veitingu virdisauk-
andi pjénustu heldur einungis um gjaldskrd fyrir
tengingu vid slika pjonustu.

pessi adferd sem felur i sér reglusetningu skal vera
einfold i framkvaemd og eftirliti til ad halda stjorn-
syslubyrdi i lagmarki, baedi ad pvi er vardar pa rekstrar-
adila og veitendur reikipjonustu sem verda fyrir ahrifum
vegna krafna i tengslum vid hana og landsbundin
stjornvold sem falid er eftirlit og framkvemd hennar.
Hun skal einnig vera gagnse og audskiljanleg 6llum

(® Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 544/2009 fra 18. jani 2009

um breytingu & reglugerd (EB) nr. 717/2007 um reiki & almennum
farsimanetum innan Bandalagsins og tilskipun 2002/21/EB um
sameiginlegan regluramma um rafreen fjarskiptanet og -pjonustu (Stjtid.
ESB L 167, 29.6.2009, bls. 12)
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vidskiptavinum sem nyta sér farsimapjonustu innan
Sambandsins. Enn fremur skal han vera areidanleg og
fyrirsjdanleg gagnvart rekstraradilum, sem veita heild-
og smasdlupjonustu & reiki. T pessari reglugerd skal pvi
tilgreina fjarhaed hamarksminGtugjalds fyrir heild- og
smasolu.

Haesta medalmindtugjald i heildsélu, sem tilgreint er
pannig, skal midad vid mismunandi pztti sem felast i ad
hringja reikisimtal innan Sambandsins, einkum
upphafsgjald og gjald fyrir ldkningu simtala &
farsimanetum, p.m.t. fastakostnadur og kostnadur vid
merkjasendingar og umflutning. Hentugasta vidmidunin
fyrir upphafsgjald simtala og Iukningu peirra er
medallukningarverd fyrir rekstraradila farsimaneta
innan Sambandsins sem byggist & upplysingum sem
landsbundin stjornvold veita og framkvaemdastjornin
birtir. Haesta medalmindtugjald, sem sett er med pessari
reglugerd, skal pvi ékvardad ad teknu filliti til
medalverds fyrir lGkningu simtala i farsima sem er
viomidun fyrir kostnadinn sem i peim felst. Hasta
medalmindtugjald i heilds6lu skal lekka arlega til ad
taka tillit til leekkunar & lakningarverdi simtala i farsima
sem landsbundin stjornvold leggja & hverju sinni.

Med timabundnu Evrdpugjaldskranni fyrir talsima sem
gildir fyrir smasolu er vidskiptavinum reikipjénustu
veitt trygging fyrir pvi ad peir purfi ekki ad borga
ohoflegt verd pegar peir hringja eda taka & moti
reikisimtali sem reglurnar eru settar um en veitendum
reikipjonustu p6 gefid nagilegt svigrim til ad greina
milli varanna sem peir bjéda vidskiptavinum sinum.

A umbreytingartimabili 6ryggismarkanna skulu allir
neytendur upplystir um og eiga moéguleika a ad velja, an
vidbotargjalds eda skilyroa, einfalt reikigjald sem er
ekki harra en hamarksgjaldid. Sanngjarn munur a
heildsélukostnadi og smasoluverdi skal tryggja ad vei-
tendur reikipjonustu standi straum af dllum tilteknum
reikikostnadi sinum i smas6lu, p.m.t. videigandi hluti
markadskostnadar og nidurgreidsla simtekja, og haldi
eftir vidunandi afgangi til ad skila sanngjéornum ardi.
Timabundin Evrépugjaldskra fyrir talsima, sméaskilabod
og gagnaflutninga er videigandi leid til ad vernda
neytendur og veita veitendum reikipjonustu sveigjan-
leika. Hamarksverd Evrdpugjaldskrarinnar fyrir talsima,
smaskilabod og gagnaflutninga skal leekka arlega i takt
vid heildsoluverd.

48)

49)

50)

A umbreytingartimabili 6ryggismarkanna skulu nyir
vidskiptavinir reikipjonustu upplystir ad fullu med
skyrum og skiljanlegum hetti um svid gjaldskraa sem
til eru fyrir reiki innan Sambandsins, p.m.t. gjaldskrar
sem eru i samremi vid timabundna Evropugjaldskré
fyrir talsima, smaskilabod og gagnaflutninga. Innan
tiltekins timaramma skal peim vidskiptavinum, sem
pegar nota reikipjonustu, gefinn kostur & ad velja nyja
gjaldskra sem er i samremi vid timabundnu Evrépu-
gjaldskrana fyrir talsima, smaskilabod eda gagna-
flutninga eda adra reikigjaldskra. Ef vidskiptavinir, sem
pegar nota reikipjonustu, hafa ekki &kvedio val sitt
innan pessa timaramma er rétt ad gera greinarmun &
peim sem hofou pegar valid tiltekna reikigjaldskra- eda
pakka, &dur en pessi reglugerd tok gildi, og peim sem
ekki h6fou akvedid sig. beim sidarnefndu skal sjalfkrafa
veitt gjaldskrd sem er i samraemi vid pessa reglugerd.
Reikividskiptavinir, sem pegar njota gdds af sérstakri
reikigjaldskra eda —pdkkum sem henta einstaklings-
bundnum kréfum peirra og peir hafa valid at fra peim,
skulu halda peirri gjaldskré eda pakka, sem peir h6fdu
aour valid, ef peir tilkynna veitanda reikipjonustu ad
peir vilji vera afram med pa gjaldskra eftir ad peir hafa
verid minntir & gildandi gjaldskrarskilyrdi og & viokom-
andi  Evrdpugjaldskra. Medal slikra tiltekinna
reikigjaldskraa eda — pakka geta t.d. verid fost reiki-
gjold, dopinber gjaldskra, gjaldskra med fostum viobot-
arreikigjoldum, gjaldskrar med minttugjéldum sem eru
leegri en heesta verd i Evrépugjaldskranni fyrir talsima,
smaskilabod eda gagnaflutninga eda gjaldskrar med
uppsetningargjéldum (set-up charges).

par sem pessi reglugerd skal teljast sérteek radstofun i
skilningi 5. mgr. 1. gr. rammatilskipunarinnar og par
sem pess kann ad vera krafist i pessari reglugerd ad peir
sem veita reikipjonustu i Sambandinu breyti sméasélu
reikigjaldskram sinum, i pvi skyni ad uppfylla krofur
sem gerdar eru i pessari reglugerd, skulu slikar breyt
ingar ekki veita vidskiptavinum sem nyta sér farsima_
pjénustu neinn rétt, samkveemt landslégum sem ldgleida
reglurammann um rafreen fjarskipti fra 2002, til ad segja
upp samningum sinum.

pessi reglugerd skal ekki hafa ahrif & ny tilbod til
neytenda sem eru hagstedari en timabundna Evrépu-
gjaldskrain fyrir talsima, smaskilabod og gagnaflutn-
inga eins og huan er skilgreind i pessari reglugerd, heldur
skal han hvetja til nyrra tilboda til vidskiptavina
reikipjonustu med leegri gjéldum, einkum sem svar vid
auknum prystingi af véldum samkeppni sem skapast af
kerfislegum akveaedum pessarar reglugerdar. | pessari
reglugerd er pess hvorki krafist ad reikigjold skuli
innleidd ad nyju par sem pau hafa verid afnumin ad
fullu né heldur ad pau reikigjéld sem fyrir eru séu
haekkud ad peim timabundnu éryggismérkum sem sett
eru i pessari reglugerd.
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51) Ppar sem hamarksgjald er ekki tilgreint i evrum skulu 55) Pbvi ber ad taka upp sameiginlegt reglusafn vardandi
videigandi upphafleg moérk og endurskooud gildi einingaskiptingu reikninga samkvemt Evrépugjaldskra
pessara marka tilgreind i videigandi gjaldmidli med pvi fyrir talsima & smasolustigi til ad efla frekar innri
ad nota viomidunargengid sem birt er i Stjornar- markadinn og veita neytendum reikipjonustu innan
tidindum Evrépusambandsins, & peim degi sem til- Sambandsins sému vidteku neytendaverndina i &llu
greindur er i pessari reglugerd. Ef ekkert hefur verid birt Sambandinu.
& tilgreindum dégum skulu videigandi vidmidunargengi
vera pau sem birtust i fyrstu Stjornartidindum Evropu-
sambandsins eftir pann dag par sem slikt vidmid-
unargengi kemur fram. Til ad verja neytendur fyrir
haekkandi sméasdluverdi & reikipjonustu sem reglur eru
settar um (reikipjonusta fyrir talsima, sméskilabod eda 56) Pvi er pess krafist af veitendum reikipjonustu a
gagnaflutninga sem reglur eru settar um) vegna sveiflna smasolustigi, sem reglurnar eru settar um, ad peir geri
4 vidmidunargengi annarra gjaldmidla en evru, skal reikninga fyrir vidskiptavini sina & sekundugrundvelli
adildarriki sem er ekki med evru nota medaltal fyrir oIl simtol sem heyra undir Evrépugjaldskra fyrir
vidmidunargengis nokkurra gjaldmidla 4 vissu timabili talsima, sbr. p6 moguleikann & pvi ad leggja & upphafs-
til ad dkvarda smasoluverdspak f eigin gjaldmidli. gjald med lagmarkstima, sem p6 skal ekki vera lengri
en 30 sekdndur fyrir simtdl sem hringd eru. Med pessu
moti geta veitendur reikipjonustu stadid straum af edli-
legum uppsetningarkostnadi og studlad ad sveigjanleika
52) S& hattur sumra rekstraradila farsimaneta ad gera . samkep_pnl ) me§3 pvi 6}6 .pJOéa upp - a styttri
reikninga fyrir veitingu reikisimtala i heildsdlu & '?gméfksg!a'd“?k“.“”?a: Epgln rok eru fy_rlr Iagrnark,s-_
grundvelli lagmarksgjaldtdkutima, sem nemur allt ad 60 gjaldtokutima ',t'lv'.k' 5|m/tala sem te!qé er a motl
sekindum, andstatt peirri venju ad rukka & sekindu, sam_kv_aerr_lt E_vrop_ugqudskra fyrir talsima, par sem
eins og tidkast um 6nnur samtengingargjold i heildsolu, und!rllggjandl he_|ldsolukostna6yr er skuldfaerf?ur a
raskar samkeppni milli pessara rekstraradila og peirra sekindugrundvelli o9 al!ur serstak,ur up,psetn,mgar-
sem nota adrar adferdir vio reikningagerd og grefur kostnadur fellur undir lukningarverd simtala i farsima.
undan samraemdri beitingu hadmarksheilds6lugjaldanna
sem tekin eru upp med pessari reglugerd. bar ad auki
felur petta i sér vidbotargjald, sem eykur heildsélu-
kostnad og hefur pannig neikveed ahrif & verdlagningu
reikitalsimapjonustu a smasolustigi. pvi skal pess krafist 57)  Vidskiptavinir eioa ekki ad burfa ad qreida fyrir ad taka
afi [ekstraraéilar farsimakerfa geri reikninga fyril: : a m()tip talhélfssﬁilaboéum p|' heimsgtta neft)i/nu, vegna
S'mml_’, sem re,g'“r”ar eru s_ettar um og eru veitt | pess ad peir geta ekki radio lengd slikra skilaboda. betta
heildsdlu, & sekindugrundvelli. ®tti ad vera med fyrirvara um 6énnur gjold fyrir
talholfsskilabod sem kunna ad eiga vid, t.d. gjold fyrir
ad hlusta & slik skilabod.
53)  Evrdpskur hopur eftirlitsadila, fyrirrennari evropsk hops
eftirlitsadila med fjarskiptum, &etlar ad s& hattur
rekstraradila farsimaneta ad nota lengra en einnar . L, o,
sekiindu gjaldtimabil, pegar gerdir eru reikningar fyrir 58)  Vidskiptavinir & landamerasvedum skulu ekki fa
reikipjonustu 4 smasolustigi, hafi batt 24 % vid oparflega haa reikninga vegna reikis fyrir slysni. Veit-
deemigerdan reikning samkvamt Evrépugjaldskra fyrir endur relklpjonust.u skglu pvi gera _alla( |oaer_ rgéstgfam(
talsima fyrir simtol par sem hringt er og 19 % fyrir sem rgu.nr_]aefar tel)a§t t|! ad verja v_|ask|ptavm|_fyr,|r pw
simtol sem tekid er & moti. Hann Iysti pvi einnig yfir ad ad reikigjald falli a pa pegar peir eru staddir i sinu
bessar hakkanir séu dulin gjold par sem flestir E’lélld.ar'l’lkl. ba'er'skulu fela i sér fullnaegjaqdl rgéstgfamr
neytendur geri sér ekki grein fyrir peim. Af peirri & svidi upplysingar til pess ad gera vidskiptavinum
astedu melti evrépskur hdpur eftirlitsadila med ad kleift a0 fgraa:c,g re|_l_<| fyrir stsnllmeé wrkym heetti.
gripid yrdi til brynna adgerda til ad bregdast vid 6likum Landsbundin stjornvold skulu vera a vardbergi gagnvart
adferdum vid reikningagerd & smasolustigi midad vid adstedum par sem vidskiptavinir lenda i vandradum
Evropugjaldskré fyrir talsima. mgé aélg_reléa reikigjold be_ga_r |oe|r_ eru staddl_r i sinu
adildarriki og skulu gera videigandi rédstafanir til ad
draga Ur vandanum.
54) Med reglugerd (EB) nr. 717/2007, sem kvad & um
Evrépugjaldskra innan Bandalagsins, voru settar krofur
um Sameigin'ega né'gun til ad tryggja ad reikivio- 59) Ad bVi er vardar reikibjénustu fyrir Sméskilab06, rétt

skiptavinir verdi ekki latnir greida 6hdflega fyrir reiki-
simtdl, sem reglurnar eru settar um, en odlikar adferdir
vid einingaskiptingu 1 reikningagerd rekstraradila
farsimaneta draga mjog ar Aahrifum af samremdri
beitingu hennar. Pbetta pydir einnig ad préatt fyrir ad
reikipjonusta innan Sambandsins sé i edli sinu veitt yfir
landameeri tidkast 6likar adferdir vid reikningagerd fyrir
reikisimtol, sem reglurnar eru settar um, sem raska
samkeppnisstddu & innri markadnum.

eins og i tilviki reikitalsimapjénustu er umtalsverd hatta
4 a0 skylda, ad pvi er vardar verdlagningu eina og sér,
myndi ekki skila sér i legra verdi til peirra sem kaupa i
smasodlu. A hinn baginn gaetu adgerdir til ad leekka sma-
sOluverd, an pess ad tillit sé tekid til heildsélukostnadar
i tengslum vid ad veita pessa pjonustu, haft ahrif & stodu
einhverra veitenda reikipjonustu, einkum smeerri
veitenda reikipjonustu, med pvi ad auka likurnar &
verdpvingunum.
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60)

61)

62)

63)

64)

65)

66)

Regluramminn fra 2002 fyrir rafreen fjarskipti veitir
ennfremur stjornvéldum i hverju riki fyrir sig ekki nogu
go6d Urredi til a0 rad bot & vandamalum & svidi
samkeppni sem liggja ad baki haum heildsdlu- og
smasélugjoldum i reikipjonustu fyrir smaskilabod sem
reglurnar eru settar um par sem markadurinn fyrir
reikipjonustu hefur sérstaka uppbyggingu og liggur i
edli sinu yfir landameri. betta pydir ad snurdulaus
starfsemi innri markadarins er ekki tryggd og pvi ber ad
baeta ur pvi.

Eftirlitsskyldur skulu lagdar &, & heildsolustigi, fyrir
reikipjonustu smaskilaboda, sem reglurnar eru settar
um, til pess ad edlilegri tengsl myndist milli heilds6lu-
gjalda og undirliggjandi kostnadar af veitingu pjonust-
unnar, og & smasolustigi & umbreytingartimabili til ad
verja hagsmuni reikividskiptavina par til skipulags-
rostafanir taka gildi.

par til skipulagsradstofun hefur komid & fullnaegjandi
samkeppni & markadi fyrir reikipjonustu, er skilvirkasta
nalgunin og st sem & best vid i hlutfallslegu tilliti til ad
styra verdi fyrir reikismaskilabodapjonustu sem reglurn-
ar eru settar um & heildsolustigi, ad akvarda innan
Sambandsins hamarksmedalgjald fyrir smaskilabod sem
send eru fra heimsottu neti. Medalheilds6lugjald skal
gilda milli hvada tveggja rekstraradila sem er innan
Sambandsins & tilteknu timabili.

Hamarksheilds6lugjald fyrir reikismaskilabodapjénustu,
sem reglurnar eru settar um, skulu fela i sér allan
kostnad sem veitandi heildsélupjénustunnar stofnar til,
a0 medtdldum m.a. upphafs-, umflutnings- og 6inn-
heimtum ldkningarkostnadi af reikismaskilabodum &
heimso6tta netinu. Pvi ber ad banna veitendum
reikipjonustu fyrir smaskilabod, sem reglurnar eru settar
um, ad leggja & sérstakt gjald fyrir lukningu reiki-
smaskilaboda i neti peirra til ad tryggja ad fario sé a
samremdan hatt eftir reglunum sem settar eru med
pessari reglugerd.

Til ad tryggja ad hamarksgjald & reikipjonustu fyrir
smaskilabod i heilds6lu, sem reglurnar eru settar um, sé
ner pvi ad endurspegla undirliggjandi kostnad vid
veitingu og ad samkeppni geti proast & smasdlustigi,
skulu hamarksgjold i heildsolu fyrir sméskilabod sem
reglurnar eru settar um fylgja sidari lsekkunum.

Samkvaemt reglugerd (EB) nr. 544/2009 var litid svo &
a0, ef kerfislagir pattir veeru ekki til stadar til ad koma
4 samkeppni 4 markadi fyrir reikipjonustu, veeri
skilvirkasta nalgunin og st sem & best vid i hlutfallslegu
tilliti til ad styra verdi fyrir reikismaskilabod innan
Sambandsins & smésolustigi, si ad gera pa krofu til
rekstraradila farsimaneta ad peir bjodi reikivid-
skiptavinum sinum ad senda smaskilabod samkvaemt
Evrépugjaldskrd, en hastu gjold i henni mega ekki fara
yfir &kvedid hdmarksgjald.

par til skipulagsradstafanir taka gildi, skal timabundinni
Evrépugjaldskra fyrir smaskilabod haldid vid 6ryggis-
mork sem, asamt pvi ad tryggja ad avinningur neytenda

67)

68)

69)

70)

71)

72)

sé varinn, tryggir veitendum reikipjonustu fullnzgjandi
framlegd é4samt pvi ad endurspegla med réttu
undirliggjandi kostnad vid veitingu.

Timabundin Evrépugjaldskra fyrir smaskilabod, sem
bjéda mé reikividskiptavinum skal pvi endurspegla
edlilega alagningu, midad vid kostnadinn vid ad veita
reikipjonustu fyrir smaskilabod sem reglurnar eru settar
um, samfara pvi ad veita veitendum reikipjonustu frelsi
til samkeppni med pvi ad greina & milli tilboda peirra og
adlaga verdlagningu peirra ad markadsadstedum og
vali neytenda. pessi 6ryggismork skulu sett pannig ad
pau raski ekki samkeppnislegum avinningi af skipulags-
raostéfunum og ad heegt sé ad fjarlegja pau pegar
skipulagsradstafanir taka gildi. Pessi reglusetningar-
nalgun skal ekki gilda um virdisaukandi smaskilaboda-
pjonustu.

Reikividskiptavinir eiga ekki ad purfa ad greida
vidbotargjald fyrir ad taka & méti reikismaskilabodum
eda talhdlfsskilabodum, sem reglurnar eru settar um,
medan peir eru & reiki i heimséttu neti, par sem
smasolugjaldid, sem pegar er lagt a send smaskilabod
og talholfsskilabod i reikipjénustu kemur i stad sliks
likningarkostnadar.

Evrdpugjaldskra fyrir smaskilabod skal gilda sjalfkrafa
fyrir alla reikividskiptavini, badi nyja reikividskiptavini
eda pa sem fyrir eru, sem ekki hafa valid eda velja ekki
sérstakt reikigjald fyrir smaskilabod eda reikipjonustu-
pakka sem inniheldur reikipjonustu fyrir sméskilabod
sem reglurnar eru settar um.

Smaéskilabod eru stuttskilabod & textaformi og
greinilega frabrugdin 6drum skilabodum & bord vid
myndskilabod eda tolvupost. Til ad tryggja ad reglu-
gerdin missi ekki dhrifamatt sinn og 6llum markmidum
hennar verdi ad fullu ndd skal banna hvers konar
breytingar & teeknilegum faribreytum reikismaskilaboda
sem myndu gera pau frabrugdin smaéskilabodum
innanlands.

Gogn sem landsbundin stjornvold hafa aflad gefa til
kynna ad verd a medalheildsélugjoldum fyrir reiki-
gagnapjonustu sem rekstraradilar heimsoéttra neta leggja
& reikipjonustuveitendur vidskiptavina reikipjonustu sé
enn hatt. Jafnvel pé ad heilds6lugjold virdast fara
leekkandi er pau enn mjog ha i tengslum vid undir-
liggjandi kostnad.

Heildsolugjold & reikigagnapjonustu eru enn ha, einkum
par sem rekstraradilar annarra farsimaneta en peirra sem
vidskiptavinir kjosa almennt ad skipta vid leggja & ha
gjold i heilds6lu. Slik gjold eru til komin vegna
takmarkana & umferdarstyringu sem gera pad ad verkum
ad rekstraradilar hafa engan hvata til ad lekka fast
heildséluverd sitt einhlida, par sem peir munu fa umferd
6had verdinu sem sett er upp. Utkoman er ad
heildsélukostnadur verdur mijég misjafn. [ sumum
tilvikum er heilds6lugjald fyrir reikigagnapjonustu sex
sinnum herra i farsimanetum &drum en peim sem
vidskiptavinurinn kys almennt ad skipta vid en i netinu
sem hann notar helst. bessi 6hoflega hau heildsélugjold
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73)

74)

75)

fyrir reikigagnapjonustu leida til umtalsverdrar réskunar
& samkeppnisstddu milli rekstraradila farsimaneta innan
Sambandsins, sem grefur undan snurdulausri starfsemi
innri markadarins. bau gera veitendum reikipjonustu
einnig erfitt um vik ad spa fyrir um heilds6lukostnad
sinn og par med ad veita vidskiptavinum sinum
gagnsaja og samkeppnishaefa smaséluveropakka. Med
hlidsjon af takmarkadri getu stjérnvalda i hverju riki
fyrir sig til ad rdda bot & pessum vandamalum med
skilvirkum hetti og & landsvisu skulu hadmarksgjold &
reikigagnapjonustu i heildsélu gilda. Eftirlitsskyldur
skulu lagoar 4, & heildsolustigi, fyrir reikigagna-
pjonustu, sem reglurnar eru settar um, til pess ad
edlilegri tengsl myndist milli heilds6lugjalda og
undirliggjandi kostnadar af veitingu pjonustunnar, og &
smasoblustigi til ad verja hagsmuni reikividskiptavina.

Veitendur reikipjonustu skulu ekki lata reikivio-
skiptavini greida fyrir neina reikigagnapjonustu, sem
reglurnar eru settar um, nema og par til reikividskipta-
vinurinn sampykkir ad pjonustan sé veitt.

Gildissvid pessarar reglugerdar skal na yfir veitingu
reikigagnapjonustu i smés6lu i Sambandinu. Pau
sérstoku einkenni & morkudum fyrir reikipjonustu sem
réttleettu sampykkt reglugerdar (EB) nr. 717/2007 og
paer skyldur sem lagdar eru & rekstraradila farsimaneta, i
tengslum vid veitingu reikipjonustu fyrir talsima og
sméskilabod innan Sambandsins, eiga einnig vid um
veitingu reikigagnapjonustu innan Sambandsins. Likt
og reikipjonusta fyrir talsima- og smaskilabod er
reikigagnapjonusta ekki keypt sérstaklega & landsvisu
heldur er han einungis hluti af steerri smas6lupakka sem
vidskiptavinir kaupa hj& veitanda reikipjonustu, en par
med eru samkeppnisdflum settar skordur. A sama hatt
geta stjornvold i hverju riki fyrir sig, sem bera abyrgd &
ad standa vOrd um og studla ad hagsmunum
vidskiptavina sem nyta sér farsimapjonustu og sem eru
busettir & yfirrddasvaedi peirra, ekki stjornad hegdun
rekstraradila netanna sem heims6tt eru og stadsett eru {
66rum agdildarrikjum vegna pess ad pjonustan, sem um
raedir, er i edli sinu yfir landamaeri.

A sama hatt og i stjornvaldsradstéfunum sem pegar eru
til fyrir talsima- og smaskilabodapjonustu, par til
skipulagsradstéfun kemur & fullnzgjandi samkeppni, er
skilvirkasta nalgunin og st sem & best vid i hlutfallslegu
tilliti til ad styra verdi fyrir reikigagnapjonustu innan
Sambandsins i sméas6lu & umbreytingartimabili, su ad
gera pa krofu til veitenda reikipjonustu ad peir bjodi
reikividskiptavinum sinum timabundna Evrépugjaldskré
fyrir gagnaflutninga, en hastu gjold i henni mega ekki
fara yfir dkvedin hamarksgjold. Evropugjaldskra fyrir
smaskilabod skal haldid vid 6ryggismork sem, &samt
pvi ad tryggja neytendavernd par til skipulagsradstéfun
tekur gildi, tryggir veitendum reikipjonustu neegilegt
svigram til alagningar auk pess ad endurspegla
undirliggjandi kostnad vid veitingu & traverdugri hatt.

76)

77)

78)

79)

80)

Timabundna Evrépugjaldskrain fyrir gagnaflutninga,
sem bjéda ma reikividskiptavinum skal pvi endurspegla
edlilega alagningu, midad vid kostnadinn vid ad veita
reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um, samfara
pvi ad wveita veitendum reikipjonustu frelsi til
samkeppni med pvi ad greina & milli tilboda peirra og
adlaga verdlagningu peirra ad markadsadstedum og
vali neytenda. bessi dryggismork skulu sett pannig ad
pbau raski ekki samkeppnislegum &vinningi af
skipulagsradstéfunum og ad haegt sé ad fjarlegja pau
pegar skipulagsradstafanir hafa nad ad skila neytendum
raunverulegum og varanlegum &vinningi. A sama hatt
og i nalguninni sem fylgt er fyrir reikipjonustu fyrir
talsima og smaskilabod, ad gefnum fyrirsjdanlegum
lekkunum & undirliggjandi kostnadi vid ad veita
reikigagnapjonustu i smasélu, skal hdmarksgjald sem
reglurnar eru settar um fyrir timabundna Evrépu-
gjaldskra fyrir gagnaflutninga fylgja leekkandi ferli.

Timabundin Evrépugjaldskra fyrir gagnaflutninga skal
gilda sjalfkrafa fyrir alla reikividskiptavini, badi nyja
reikividskiptavini eda pa sem fyrir eru, sem ekki hafa
valio eda velja ekki sérstakt reikigjald fyrir gagna-
flutninga eda reikipjonustupakka sem inniheldur reiki-
gagnapjonustu sem reglurnar eru settar um.

Til ad tryggja ad neytendur greidi fyrir pa gagna-
pjoénustu sem peir nota i raun og til ad komast hja
vandamalum sem komu i ljos vid talsimapjénustu eftir
innleidingu reglugerdar (EB) nr. 717/2007/EB vegna
dulinna gjalda & neytendur vegna gjaldtokukerfa sem
rekstraradilar nota, skal reikningsfera timabundna
Evrdpugjaldskra  fyrir gagnaflutninga fyrir hvert
kilébeeti. Slik gjaldtaka er i samraemi vid gjaldtokukerfi
sem pegar eiga vid i heildsélu.

Veitendum reikipjonustu er heimilt ad bjoda fast
heildarménadargjald sem tekur til edlilegrar notkunar
par sem ekki er um ad rada nein hamarksgjéld og sem
geeti nad yfir alla reikipjonustu innan Sambandsins.

Til ad tryggja ad allir notendur farsima geti notid gods
af dkvaedum pessarar reglugerdar skulu kréfurnar um
timabundna smésoéluverdlagningu gilda hvort sem reiki-
vidskiptavinir eru med fyrirfram- eda eftiragreidslu-
samning Vvid reikipjonustuveitanda sinn og hvort sem
reikipjonustuveitandinn er med eigid net, rekur syndar-
farsimanet eda hann er endurseljandi farsimapjénustu.
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81)

82)

83)

Ef peim sem veita farsimapjénustu i Sambandinu pykir
avinningi af rekstrarsamhefi og tengingu vidskiptavina
sinna, enda & milli, teflt i tvisynu med uppségn eda
hettu & uppsdgn a reikitilhdgun vid rekstraradila
farsimaneta eda eru Ofeerir um ad veita vidskiptavinum
sinum pjonustu i 6dru adildarriki vegna pess ad ekki er
til samningur vid a.m.k. einn rekstraradila heilds6luneta
skulu landsbundin stjérnvéld nota, ef naudsyn ber til,
valdheimildir sinar skv. 5. gr. adgangstilskipunarinnar
til ad sjd til pess ad adgangur og samtenging sé
vidunandi i pvi skyni ad tryggja pjénustu sem leyfir
tengingu, enda & milli, og rekstrarsamhafi med hlidsjon
af markmidum i 8. gr. rammatilskipunarinnar, einkum
myndun fullkomlega starfandi innri markadar fyrir
rafraena fjarskiptapjonustu.

Til pess ad auka gagnsei sméasdluverds fyrir reiki-
pjonustu og til ad audvelda reikividskiptavinum ad taka
dkvardanir um notkun farsamskiptateekja sinna pegar
peir eru i Gtlondum skulu peir sem veita fjarskipta-
pjénustu veita reikividskiptavinum sinum, an endur-
gjalds, upplysingar um reikigjéld sem eiga vid um pa
pegar peir nota reikipjonustu i adildarrikinu sem
heimsétt er. par sem tilteknir hépar vidskiptavina geta
verid vel upplystir um reikigjold skulu veitendur
reikipjonustu veita moguleika & pvi ad hafna
audveldlega pessari sjalfvirku skilabodapjénustu. Enn
fremur skulu veitendur med virkum heatti gefa
vidskiptavinum sinum, ad pvi tilskildu ad hinir
sidarnefndu séu staddir i Sambandinu, 6ski peir pess og
ad kostnadarlausu, vidhotarupplysingar um mindtugjold
eda gjold fyrir hver smaskilabod eda hvert megabeti af
gognum (p.m.t. virdisaukaskattur) pegar peir hringja
eda taka a moti simtdlum og einnig fyrir ad senda og
taka & moti smaskilabodum, MMS-skilabodum og
vegna annarrar gagnafjarskiptapjonustu i adildarrikinu
sem heimsott er.

Med gagnsai er pess einnig krafist ad veitendur Iati i té
upplysingar um reikigjéld, einkum Evrdpugjaldskrar
um talsima, sméskilabod og gagnaflutninga og heildar-
fastagjaldio, ef peir bjoda slikt, pegar skrifad er undir
askrift og i hvert sinn sem breyting verdur & reiki-
gjéldum. Reikipjonustuveitendur skulu veita upplysing-
ar um reikigjold & videigandi hétt, s.s. med reikningum,
& Netinu, i sjonvarpsauglysingum eda med markpdsti.
Allar upplysingar og tilbod skulu vera skyr, skiljanleg,
samanburdarhaef og gagnse med tilliti til verds og
eiginleika pjonustu. Auglysingar um reikitilood og
markadssetning til neytenda skulu vera ad fullu i
samremi vid 16ggjof um neytendavernd, einkum
tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11.
mai 2005 um Oréttmeeta vidskiptahaetti gagnvart
neytendum & innri  markadnum (,Tilskipun um
oréttmeeta vidskiptahatti*) (*). Reikipjonustuveitendur
skulu tryggja ad ollum reikividskiptavinum peirra sé
kunnugt um ad peim bjodist gjaldskrar, sem reglurnar
eru settar um, & vidkomandi timabili og peir skulu senda
skyrar og 6hlutdraegar tilkynningar skriflega til pessara

() Stjtia. ESB L 149, 11.6.2005, bls. 22.

84)

85)

86)

87)

vidskiptavina par sem lyst er skilyroum Evrépugjald-
skraa fyrir talsima, smaskilabod og gagnaflutninga og
réttinum til ad skipta yfir i peer eda heetta ad nota peer.

Enn fremur skal innleida radstafanir til ad auka
gagnsei, ad pvi er vardar smasolugjold & allri reiki-
gagnapjonustu, einkum i pvi skyni ad komast hja pvi
vandamali, sem stendur snurdulausri starfsemi innri
markadarins fyrir prifum, ad vidskiptavinir fai dvaent
miklu  harri  reikninga en peir bjuggust vid
(reikningsafall”), og veita reikividskiptavinum pau
teeki sem peir parfnast til ad fylgjast med og stjorna
0tgjoldum sinum til reikigagnapjénustu. Ad sama skapi
skal ekkert standa i vegi fyrir tilkomu forrita eda tekni
sem getur komid { stad reikipjonustu eda myndad annan
valkost vid hana, t.d. pradlaus netadgangur (WiFi).

Einkum skulu veitendur reikipjonustu veita reikivid-
skiptavinum sinum persénubundnar gjaldskrarupp-
lysingar an endurgjalds um gjold sem pessir tilteknu
vidskiptavinir greida fyrir reikigagnapjonustu i hvert
sinn sem peir byrja ad nyta sér reikigagnapjénustu vid
komuna i annad land. bessar upplysingar skal senda i
farsamskiptatekid peirra med peim heetti sem hentar
best svo audvelt sé ad taka vid og skilja peer, og pannig
ad audvelt sé ad fa adgang ad peim sidar.

Til ad audvelda vidskiptavinum ad skilja fjarhagslegar
afleidingar pess ad nota reikigagnapjonustu og ad leyfa
peim ad fylgjast med og stjorna utgjéldum sinum, skulu
veitendur reikipjénustu, badi adur en og eftir ad
samningur er gerdur, halda vidskiptavinum sinum
nagilega upplystum um gjéld fyrir reikigagnapjénustu
sem reglurnar eru settar um. Slikar upplysingar geta
m.a. falid i sér demi um ndmundad gagnamagn sem
notad er t.d. pegar tdlvupéstur eda mynd er send,
vefsidur skodadar eda hugblnadur i farsamskipta-
teekjum notadur.

Til ad komast hja reikningsaféllum skulu veitendur
reikipjonustu einnig &kvarda eitt eda fleiri hamork hvad
vardar fjarhaedir og/eda magn fyrir Utistandandi gjold af
reikigagnapjonustu, gefid upp i peim gjaldmidli sem
reikningur reikividskiptavinarins er gerdur og kynna
pau &8llum reikividskiptavinum sinum an endurgjalds,
dsamt pvi ad senda videigandi tilkynningu, & snidi sem
haegt er ad skoda aftur sidar, pegar petta hdmark nalgast.
pegar hamarkinu hefur verid ndd skulu vidskiptavinir
heetta ad fa pessa pjonustu og vera rukkadir fyrir hana
nema peir 6ski sérstaklega eftir ad halda afram ad fa
pessa pjonustu i samreemi vid skilméala og skilyrdi sem
sett eru fram 1 tilkynningunni. T pvi tilviki skulu peir fa
stadfestingu &n endurgjalds, & snidi sem hagt er ad
skoda aftur sidar. Reikividskiptavinir skulu f4 teekifeeri
til ad velja sér eitthvert af pessum hamérkum &
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88)

89)

90)

91)

fjarhadir eda magn innan hefilegs tima, eda velja ad
hafa ekki slikt hamark. Vidskiptavinir skulu sjalfkrafa
falla undir hdmarkskerfi nema peir taki annad fram.

Lita ber & pessar radstafanir til gagnseis sem lagmarks
vernd fyrir reikividskiptavini og per @ttu ekki ad koma
i veg fyrir ad veitendur reikipjonustu bj6di vidskipta
vinum sinum ymsar adrar leidir til ad sja fyrir og stjérna
Gtgjoldum sinum vegna reikigagnapjonustu. Sem deemi
ma nefna ad margir veitendur reikipjénustu eru ad proa
ny fastagjold & reikitilbodum i sméasélu sem heimila
gagnaflutning fyrir akvedid verd a tilgreindu timabili
upp ad marki sem ma teljast edlilegt. Veitendur
reikipjonustu eru sémuleidis ad préa kerfi sem gera
reikividskiptavinum peirra kleift ad fylgjast med
Gtistandandi  gjoldum sinum af reikigagnapjonustu
safnast upp i rauntima. Samremdu reglurnar skulu
endurspegla pessa préun & innanlandsmdrkudum til ad
snurdulaus starfsemi innri markadarins sé tryggd.

Vidskiptavinir med fyrirframgreidda gjaldskra geta
einnig ordid fyrir reikningsaféllum vegna notkunar &
reikigagnapjonustu. Af pessum sékum skulu dkvaedi um
lokunarmork einnig gilda um pessa vidskiptavini.

bpad er umtalsvert misremi & milli reikigjalda sem
reglurnar eru settar um innan Sambandsins og
reikigjalda sem vidskiptavinir stofna til pegar peir
ferdast utan Sambandsins, en pau eru umtalsvert harri
en verd innan Sambandsins. Par sem samreemd nalgun &
gagnsai og verndarradstéfunum vardandi reiki utan
Sambandsins er ekki fyrir hendi, eru neytendur ekki
Oruggir um réttindi sin sem hamlar pvi oft ad peir noti
farsamskiptapjonustu erlendis. Gagnsajar upplysingar
sem veittar eru neytendum geta ekki adeins hjalpad
peim ad dkveda hvernig eigi ad nota farsamskiptateeki &
ferdaldgum erlendis (badi innan og utan Sambandsins)
heldur einnig vid val & milli veitenda reikipjénustu. bvi
er naudsynlegt ad taka a vandamalinu sem er skortur &
gagnsei og neytendavernd med pvi ad beita tilteknum
gagnseis- og verndarradstéfunum einnig & reikipjénustu
sem veitt er utan Sambandsins. Pessar radstafanir
audvelda samkeppni og bata starfsemi innri mark-
adarins.

Ef rekstraradili heimsétta netsins i heims6ttu landi utan
Sambandsins heimilar ekki veitanda reikipjonustu ad
vakta notkun vidskiptavinarins i rauntima, skal veitanda
reikipjonustunnar ekki vera skylt ad bjéoa upp a
hamork & fjarhaedir eda magn til verndar vidskipta-
vinum.

92)

93)

94)

95)

Landsbundin stjornvéld sem bera abyrgo & pvi ad sinna
verkefnum samkvaemt reglurammanum um rafren
fjarskipti frd 2002 skulu hafa per valdheimildir, sem
porf er 4, til ad hafa eftirlit med og framfylgja skyldum
samkvamt pessari reglugerd & yfirrdédasveedi sinu. pau
skulu einnig fylgjast med préun & verdlagningu & tal- og
gagnapjonustu vidskiptavina reikipjonustu pegar peir
nota reiki innan Sambandsins, p.m.t. ef vid 4, tiltekinn
kostnadur sem tengist pvi ad hringja eda taka & moti
reikisimtélum & ystu sveedum Sambandsins og pérfin &
ad tryggja ad unnt sé ad endurheimta pennan kostnad
svo vidunandi sé & heildsélumarkadnum og ad ekki séu
notadar umferdarstyringaradferdir til ad takmarka val
pannig ad vidskiptavinirnir hljéti skada af. bpau skulu
tryggja ad uppferdar upplysingar um beitingu pessarar
reglugerdar séu gerdar adgengilegar hagsmunaadilum
0g ad nidurstddur pessa eftirlits séu birtar & sex méanada
fresti. Upplysingar skulu veittar sérstaklega fyrir hvern
fyrirtekjavidskiptavin, vidskiptavini sem greida eftird
og vidskiptavini sem greida fyrir fram.

Reiki innanlands & ystu sveedum Sambandsins, par sem
farsimaleyfi eru adgreind fra peim sem eru gefin at
annars stadar a yfirradasvaedi pess lands, geti notid
gods af lekkun & gjaldi til jafns vid pad sem tiokast a
innri markadinum fyrir reikipjonustu. Framkvaemd
pessarar reglugerdar skal ekki leida til medferdar vid
verdlagningu sem er 6hagstedari fyrir vidskiptavini
sem nota innanlandsreikipjénustu midad vid vidskipta-
vini sem nota reikipjonustu innan Sambandsins. I pessu
skyni geta landsbundin yfirvold gert vidbdtarradstafanir
i samraemi vid 16g Sambandsins.

pegar melt er fyrir um reglur um vidurlég vido brotum
gegn pessari reglugerd skulu adildarriki, medal annars,
taka tillit til moguleika veitenda reikipjénustu & pvi ad
beeta vidskiptavinum hvers kyns tafir eda hindranir &
pbvi ad skipta til annars veitanda reikipjonustu, i
samreemi vid landsldg peirra.

par ed aodildarrikin geta ekki fyllilega ndd markmidum
pessarar reglugerdar, p.e. ad koma & sameiginlegri
nalgun, til ad tryggja ad notendur almennra farsimaneta
greidi ekki oOhoflegt verd fyrir reikipjonustu innan
Sambandsins og né pannig fram 6flugri neytendavernd
med pvi ad auka samkeppni milli veitenda reikipjon-
ustu, med druggum, samreemdum og timanlegum heetti
og peim verdur betur nad & vettvangi Sambandsins, er
Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i sam-
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96)

97)

98)

99)

reemi vid dreifredisregluna, sem sett er fram i 5. gr.
séttmalans um Evropusambandid. | samremi vid
medalhofsregluna, eins og hin er sett fram i peirri grein,
er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i pessari
reglugerd til ad na pessum markmidum.

Eftirlitsskyldum vegna heilds6lugjalda fyrir reikipjon-
ustu fyrir talsima, smaskilabod og gagnaflutninga skal
vidhaldid par til skipulagsradstafanir hafa tekid gildi og
samkeppni & heilds6lumarkadi hefur préast med
fullneegjandi heetti. Auk pess syna horfur & markadi ad
gagnapjonusta muni smam saman verda mikilvagasti
pattur farsamskiptapjénustu og ad mesti athafna-
krafturinn sé nG i reikigagnapjonusta i heildsélu, par
sem verd er pod nokkud undir gildandi verdi sem
reglurnar eru settar um.

Oryggismork i smasolu skulu hofd nagilega ha til ad
raska ekki hugsanlegum samkeppnisavinningi af
skipulagsradstéfunum og ad haegt sé ad fjarlegja pau ad
fullu pegar peer radstafanir taka gildi og hafa studlad ad
préun & raunverulegum innri markadi. Pvi skulu
oryggismork i smasolu fara leekkandi og falla sidan ar
gildi.

Framkvaemdastjornin skal meta hvort beiting pessarar
reglugerdar skili arangri i ljési markmida hennar og ad
hvada leyti han studlar ad framkveemd reglurammans
fra 2002 fyrir rafraen fjarskipti og snurdulausri starfsemi
innri markadarins. 1 pvi samhengi skal framkvaemda-
stjornin taka mid af ahrifum & samkeppnisstodu
veitenda farsimafjarskiptapjonustu af misjafnri steerd og
fra 6likum hlutum Sambandsins, préun, straumum og
gagnsei i verdi a smasolu- og heildsélustigi, ahrifum
pessara patta a4 raunverulegan kostnad, ad hve miklu
leyti paer alyktanir sem dregnar eru i ahrifamatinu, sem
fylgir pessari reglugerd, hafa verid stadfestar, kostnadi
rekstraradila og ahrifum & fjarfestingarnar. 1 ljdsi
teeknilegra framfara skal framkvaemdastjérnin einnig
taka mid af frambodi og gedum pjonustu sem getur
komid i stad reikipjonustu (t.d. adgangur um pradlaust
net (WiFi)).

Eftirlitsskyldum med heilds6lu- og smésélugjéldum
fyrir reikipjonustu fyrir talsima, sméaskilabod og
gagnaflutninga skal vidhaldid til ad verja neytendur svo
lengi sem samkeppni i smasolu eda heildsélu hefur ekki
bréast ad fullu. I pessu skyni skal framkvamdastjornin,
fyrir 30. jani 2016, leggja mat & pad hvort markmidum
pessarar reglugerdar hafi verid nad, p.m.t. hvort
skipulagsradstafanir hafi verid framkvaemdar ad fullu
og samkeppni hafi nad ad préast med fullnzegjandi heetti
& innri markadinum fyrir reikipjénustu. Ef fram-
kveemdastjornin  kemst ad peirri nidurstodu ad
samkeppni hafi ekki proast med fullnegjandi hetti skal
framkveemdastjornin leggja videigandi tillogur fyrir
Evrépupingio og radid til ad tryggja ad neytendur njoti
vidunandi verndar fra og med arinu 2017.

100) Eftir ad fyrrnefnt endurmat fer fram og til ad tryggja ad
stdougt eftirlit sé med reikipjonustu innan Sambandsins
skal framkvaemdastjornin lata vinna skyrslu fyrir
Evrépupingid og radid 4 tveggja ara fresti, med
almennri samantekt & helstu nymelum & svidi
reikipjonustu og brédabirgdamat & pvi hvernig hefur
midad i pa att ad na markmidum pessarar reglugerdar,
asamt 6drum leidum ad pessum markmidum sem kunna
ad vera fyrir hendi.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1.gr.

Efni og gildissvid

1. Med pessari reglugerd er tekin upp sameiginleg adferd til
ad tryggja ad notendur almennra farsimaneta & ferdalagi innan
Bandalagsins borgi ekki o6hdflegt verd, i samanburdi vid
samkeppnishaf, innlend verd, fyrir reikipjonustu innan
Bandalagsins pegar peir hringja eda taka & moti simtélum i
talsimapjénustu, senda eda taka & moti smaskilabodum og
nota pakkaskipta gagnaflutningspjoénustu, og pannig studlad
ad snurdulausri starfsemi innri markadarins og na fram oflugri
neytendavernd en tryggja um leid samkeppni milli
rekstraradila farsimaneta og vidhalda badi hvatningu til
nyskdpunar og vals neytenda.

I henni er melt fyrir um reglur sem audvelda adskilda solu &
reikipjonustu sem reglurnar eru settar um fra landsbundinni
farsimapjonustu og sett fram skilyroi fyrir heildséluadgangi ad
almennum farsimanetum i peim tilgangi ad veita reikipjonustu
sem reglurnar eru settar um. [ henni er einnig malt fyrir um
timabundnar  reglur vardandi gjold sem veitendum
reikipjonustu er heimilt ad leggja a fyrir ad veita reikipjénustu
sem reglurnar eru settar um. p.e. fyrir simt6l og smaskilabod i
talsimapjénustu med upphaf og ldkningu innan Sambandsins
og fyrir pakkaskipta gagnaflutningapjonustu sem reikivio-
skiptavinir nota i reiki & farsimaneti i 6dru adildarriki. HUn
tekur badi til gjalda sem rekstraradilar farsimaneta leggja & i
heilds6lu og gjalda sem veitendur reikipjonustu leggja & i
smasolu.

2. Aoskilin sala & reikipjonustu fra landsbundinni farsima-
pjonustu sem reglurnar eru settar um er naudsynlegt millistig
til ad auka samkeppni i pvi skyni ad leekka reikigjaldskra fyrir
vidskiptavini svo koma megi & innri markadi fyrir
farsimapjonustu i Evrépu og ad lokum én pess ad munur sé ad
landsbundinni gjaldskré og reikigjaldskra.

3. 1 pessari reglugerd er einnig melt fyrir um reglur sem
mida ad pvi ad auka gagnszi i verdlagningu og beata
upplysingamidlun um gjéld til notenda reikipjénustu.

4. Pbessi reglugerd telst vera sérteek radstofun i skilningi 5.
magr. 1. gr. rammatilskipunarinnar.



Nr. 67/500

EES-vidbeetir vid Stjornartidindi Evrépusambandsins

29.11.2012

5. bau hadmarksgjold, sem melt er fyrir um i pessari
reglugerd, eru gefin upp i evrum.

6. Pbar sem hamarksgjoldin i 7., 9. og 12. gr. eru tilgreind i
6drum gjaldmidlum en evru skulu upphafleg mérk samkveemt
pessum greinum tilgreind i peim gjaldmidlum med pvi ad nota
vidmidunargengid frd 1. mai 2012 sem Sedlabanki Evrépu
birti i Stjérnartidindum Evrépusambandsins.

AQd pvi er vardar sidari mork, sem kvedid er & um i 2. mgr.
7.9r, 1.mgr. 9. gr. og 1. mgr. 12. gr., skulu endurskodudu
gildin tilgreind med pvi ad nota vidmidunargengid sem birt er
pann 1. mai & vidkomandi almanakséri. Ad pvi er vardar
hamarksgjoldin i 2. mgr. 7. gr., 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 12.
gr., skal endurskoda mork i 68rum gjaldmidlum en evru éarlega
fré og med 2015. Mérkin sem endurskodud eru arlega i
pessum gjaldmidlum skulu gilda frd& 1. jali med
vidmidunargenginu sem birt er 1. mai pad ér.

7. Pbar sem hamarksgjoldin i 8., 10. og 13. gr. eru tilgreind {
6drum gjaldmidlum en evru skulu upphafleg mérk samkvaemt
pessum greinum tilgreind i peim gjaldmidlum med pvi ad nota
medaltal viomidunargengisins sem Sedlabanki Evrépu birti 1.
mars, 1. april og 1. mai 2012 i Stjérnartidindum
Evrépusambandsins.

Ad bvi er vardar sidari mork, sem kvedid er & um i 2. mgr.
8.gr., 2.mgr. 10. gr. og 2. mgr. 13. gr., skulu endurskodudu
gildin tilgreind med pvi ad nota medaltal vidmidunargengisins
sem birt er pann 1. mars, 1. april og 1. mai a vidkomandi
almanaksari. Ad pvi er vardar hamarksgjéldin i 2. mgr. 8. gr.,
2. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 13. gr., skal endurskoda mork i
60rum gjaldmidlum en evru arlega fra og med 2015. Mérkin
sem endurskodud eru arlega i pessum gjaldmidlum skulu gilda
fra 1. jali med medaltali vidmidunargengisins sem birt er 1.
mars, 1. april og 1. mai & pvi ari.

2.0r.

Skilgreiningar.

1. 1 pessari reglugerd gilda skilgreiningarnar sem settar eru
fram i 2. gr. tilskipunarinnar um adgang, 2. gr. rammatil-
skipunarinnar og 2. gr. tilskipunarinnar um alpjénustu.

2. Til vidbotar vid skilgreiningarnar; sem um getur i 1. mgr.,
er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a) ,veitandi reikipjonustu®: fyrirteeki sem sér vidskiptavini
reikipjonustu fyrir smasélureikipjonustu sem reglurnar eru
settar um,

b) ,veitandi landsbundinnar pjonustu®: fyrirteeki sem sér
vidskiptavini reikipjonustu fyrir landsbundinni farsima-
pjénustu,

¢) ,annar veitandi reikipjonustu®: veitandi reikipjonustu sem
er annar en veitandi landsbundinnar pjonustu,

d) ,heimanet“: almennt fjarskiptanet i adildarriki sem notad
er af veitanda reikipjonustunnar til ad bjoda reikivid-
skiptavinum sméasélureikipjonustu sem reglurnar eru settar
um,

e) ,.heimsott net“: almennt, jarofjarskiptanet sem stadsett er i
adildarriki 6dru en pvi par sem veitandi landsbundinnar
pjonustu vidskiptavinar reikipjonustu er sem heimilar
reikividskiptavini ad hringja eda taka & moti simtdlum,
senda eda taka & moti smaéskilabodum eda nota
pakkaskipta gagnaflutningapjéonustu, med samkomulagi
vid rekstraradila heimanetsins,

f) ,reiki innan Sambandsins*: notkun reikividskiptavinar &
farsamskiptateeki til ad hringja eda taka & moti simtélum
innan Sambandsins, senda eda taka & moti smaskilabodum
innan Sambandsins, eda nota pakkaskipta gagna-
flutningapjonustu medan s& vidskiptavinur er i 60ru
adildarriki en pvi par sem pjonustuveitandinn sem veitir
honum landsbundna pjénustu er stadsettur med sam-
komulagi milli rekstraradila heimanetsins og rekstraradila
heimsotta netsins,

g) reikividskiptavinur*: vidskiptavinur veitanda reikipjon-
ustu sem reglurnar eru settar um med almennu jaro-
fjarskiptaneti sem stadsett er i Sambandinu, sem hefur gert
samning eda samkomulag vid veitanda reikipjonustu sem
heimilar reiki innan Sambandsins,

h) reikisimtal sem reglurnar eru settar um“: simtal Ur
farsima sem reikividskiptavinur hringir fra heimsottu neti
og lykur & almennu fjarskiptaneti innan Sambandsins eda
er mottekid af reikividskiptavini med upphaf i almennu
fjarskiptaneti innan Sambandsins og ldkningu & heimsottu
neti,

i) ,Evropugjaldskrd fyrir talsima“: gjaldskrd sem er ekki
herri en hdmarksgjaldid sem kvedid er & um i 8. gr. og
veitandi reikipjonustu getur lagt & fyrir reikisimtdl, sem
reglurnar eru settar um, i samraemi vid pé grein,

j) .smaskilaboo“: stuttskilabod & textaformi, sem samin eru
fyrst og fremst med bokstofum og/eda tolustdfum, sem
haegt er ad senda milli nimera farsima og/eda fastra sima i
samraemi vid numeraskipulag hvers lands,

k) ,reikisméskilabod sem reglurnar eru settar um*:
sméskilabod ar farsima sem reikividskiptavinur sendir fra
heimséttu neti og Iykur & almennu fjarskiptaneti innan
Sambandsins, eda er mdttekid af reikividskiptavini, med
upphaf i almennu fjarskiptaneti innan Sambandsins og
ldkningu & heimséttu neti,
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1) ,Evropugjaldskra fyrir smaskilabod“: gjaldskra sem er
ekki heerri en hamarksgjaldid, sem kvedid er 4 um i 10. gr.
og sem veitandi reikipjonustu getur lagt & fyrir
reikismaskilabod, sem reglurnar eru settar um, i samraemi
vid pé grein,

m) ,reikigagnapjonusta sem reglurnar eru settar um*:
reikipjonusta sem heimilar reikividskiptavinum ad nota
pakkaskipta gagnaflutningspjonustu med farsamskiptataeki
& medan pad er tengt heimsottu neti. Reikigagnapjonusta,
sem reglurnar eru settar um, tekur ekki til sendingar eda
mottoku reikisimtala eda sméskilaboda, sem reglurnar eru
settar um, en tekur til sendingar og méttéku mynd-
skilaboda.*

n) ,Evrépugjaldskra fyrir gagnaflutninga“: gjaldskrd sem er
ekki herri en hdmarksgjaldid, sem kvedid er 4 um i 13. gr.
og sem veitandi reikipjénustu getur lagt & fyrir reikigagna-
pjonustu, sem reglurnar eru settar um, i samremi vid pa
grein,

0) ,heilds6luadgangur ad reiki“: beinn heilds6luadgangur ad
reiki eda heilds6luadgangur ad reiki til endursélu,

p) ,beinn heilds6luadgangur ad reiki“: ad gera tilteekan
binad og/eda pjonustu rekstraradila farsimanets fyrir
annad fyrirteki, med skilgreindum skilyrdum, i peim
tilgangi ad pad fyrirteeki veiti reikividskiptavinum
reikipjonustu sem reglurnar eru settar um,

q) ,heilds6luadgangur ad reiki til endursélu“: veiting
rekstraradila farsimanets sem er annar en rekstraradili
heimsétta netsins & reikipjonustu i heildsdlu til annars
fyrirtekis i peim tilgangi ad pad fyrirteki veiti
reikividskiptavinum reikipjonustu sem reglurnar eru settar
um.

3.0r.

Heildséluadgangur ad reiki

1. Rekstraradilar farsimaneta skulu verda vid ollum
réttmaetum beidnum um heildséluadgang ad reiki.

2. Rekstraradilum farsimaneta er adeins heimilt ad hafna
beidnum um heildséluadgang ad reiki & grundvelli hlutleegra
viomidana.

3. Heildsbéluadgangur ad reiki skal na yfir adgang ad 6llum
neteiningum og tengdri adstodu, vidkomandi pjonustu,
hugblnadi og upplysingakerfum sem naudsynleg eru til ad
veita vidskiptavinum reikipjénustu sem reglurnar eru settar
um.

4. Reglur um heildsélureikigjold sem reglurnar eru settar um
og meelt er fyrirum i 7., 9. og 12. gr. skulu gilda um adgang
ad 0llum pattum heildsélureikiadgangs sem um getur i 3. mgr.

Med fyrirvara um fyrsta undirlid, ef um er ad reda
heildséluadgang ad reiki til endursélu, mega rekstraradilar
farsimaneta innheimta sanngjarnt og réttmeett verd fyrir patti
sem falla ekki undir 3. mgr.

5. Rekstraradilar farsimaneta skulu birta vidmidunartilbod,
med tilliti til leidbeininga evropsks hops eftirlitsadila & svidi
rafrenna fjarskipta sem um getur i 8. mgr., og gera pad
adgengilegt fyrirtekjum sem dska eftir heilds6luadgangi ad
reiki. Rekstraradilar farsimaneta skulu leggja drég ad
samningi fyrir fyrirteekid sem Oskar eftir adgangi og sem
samrymist pessari grein ad pvi er vardar pennan adgang eigi
sidar en einum manudi fra pvi ad rekstraradili farsimanetsins
fékk beidnina fyrst i hendur. Veita skal heilds6luadgang ad
reiki innan hafilegs tima sem skal ekki vera lengri en prir
manudir fra pvi ad samningurinn var gerdur. Rekstraradilar
farsimaneta sem taka vid beidni um heilds6luadgang ad reiki
og fyrirteeki sem 6Oska eftir adgangi skulu semja i gédri trd.

6. Vidmidunartilbodid sem um getur i 5. mgr. skal vera
nagilega itarlegt og innihalda alla peetti sem naudsynlegir eru
fyrir heilds6luadgang ad reiki sem um getur 3. mgr., med
lysingu & tilbodum sem eiga vid um beinan heildséluadgang
a0 reiki og heilds6luadgang ad reiki til endursélu og tengdum
skilméalum og skilyrdum. Ef naudsyn krefur skulu landsbundin
stjornvold gera breytingar 4 vidmidunartilbodum til ad
framfylgja skyldum sem meelt er fyrir um i pessari grein.

7. Ef fyrirtekio sem éskar eftir adgangi hefur hug & pvi ad
hefja vidskiptavidraedur til ad taka med peetti sem falla ekki
undir vidmidunartilbodid skal rekstraradili farsimanetsins
svara slikri beidni innan hafilegs tima sem ekki er lengri en
tveir manudir fra upphaflegri méttéku. Ad pvi er vardar pessa
malsgrein skulu 2. og 5. mgr. ekki gilda.

8. Fyrir 30. september 2012 og til ad studla ad afdrattarlausri
beitingu pessarar greinar skal evrépskur hépur eftirlitsadila &
svioi rafreenna fjarskipta, ad h6fdu samradi vid hagsmunaadila
og i nainni samvinnu vid framkveemdastjornina, mala fyrir
um leidbeiningar um heildséluadgang ad reiki.

9. Akvadi 5. til 7. mgr. gilda fra 1. janGar 2013,

4.qr.

Adskilin sala & sméas6lureikipjonustu sem reglurnar eru
settar um

1. Veitendur landsbundinnar  pjénustu  skulu  gera
vidskiptavinum sinum Kkleift ad fa adgang ad reikipjénustu
fyrir talsima, sméskilabod og gagnaflutninga sem reglurnar
eru settar um sem veitt er i pakka af 6drum veitanda
reikipjonustu.

Hvorki veitendur landsbundinnar pjénustu né veitendur
reikipjonustu skulu hindra vidskiptavini i pvi ad f& adgang ad
reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um sem veitt er
beint & heimsottu neti af 68rum veitanda reikipjénustu.
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2. Vioskiptavinir reikipjonustu skulu hafa heimild til ad
skipta & milli veitenda reikipjonustu hvenzr sem er. Ef
vidskiptavinur reikipjonustu velur ad skipta um veitanda
reikipjonustu skal framkvaema skiptin &n &steedulausrar tafar,
og alltaf & stysta mogulega tima med hlidsjon af
teeknilausninni sem valin er fyrir innleidingu & adskilinni sélu
& smasolureikipjonustu sem reglurnar eru settar um, en aldrei
sioar en premur virkum dégum fra pvi ad samningur er gerdur
vid nyjan veitanda reikipjonustu.

3. Skipti til annars veitanda reikipjonustu eda & milli
veitenda reikipjonustu skulu wvera an endurgjalds fyrir
vidskiptavini og vera moguleg undir 6llum gjaldskram. pau
skulu ekki fela i sér neina tengda &skrift eda vidbatt fost eda
endurtekin gjold sem eiga vid um adra peetti askriftarinnar en
reiki, samanborid vid gildandi skilyrdi fyrir skiptin.

4. Veitendur landsbundinnar pjonustu skulu upplysa alla
vidskiptavini reikipjonustu med skyrum, itarlegum og
adgengilegum hetti um moguleikann & pvi ad velja um
pjonustu sem um getur i fyrsta undirlid 1. mgr.

Einkum pegar samningur um farsimapjonustu er gerdur eda
endurnyjadur skulu veitendur landsbundinnar pjonustu veita
6llum vidskiptavinum, hverjum fyrir sig, allar upplysingar um
mdoguleikann & pvi ad velja annan veitanda reikipjénustu og
skulu ekki hindra gerd samnings vid annan veitanda
reikipjonustu. Vidskiptavinir sem gera samning vid veitanda
landsbundinnar pjénustu um reikipjonustu sem reglurnar eru
settar um skulu stadfesta med skyrum hetti ad peir hafi verid
upplystir um pennan moguleika. Veitandi landsbundinnar
pjonustu skal ekki hindra, letja eda rada smasélum sem starfa
sem séluadili veitanda landsbundinnar pjénustu fra pvi ad
bjéda samninga um adskilda reikipjonustu hja 6drum
veitendum reikipjonustu.

5. Teknilegum eiginleikum reikipjonustu sem reglurnar eru
settar um skal ekki breytt pannig ad peir séu frabrugdnir
teeknilegum eiginleikum reikipjonustu sem reglurnar eru settar
um, ad medtéldum gadapattum, sem veitt er vidskiptavininum
fyrir skiptin. Ef skiptin varda ekki alla reikipjonustu sem
reglurnar eru settar um skal afram veita pjonustu sem ekki
hefur verid skipt um & sama verdi og svo sem framast er unnt
med sému teeknilegu eiginleikum, ad medtéldum gaedapattum.

6. Akvadi pessarar greinar gilda fra og med 1. jali 2014,

5.qr.

Framkvaemd adskilinnar sélu a smésélureikipjéonustu sem
reglurnar eru settar um

1. Veitendur landsbundinnar pjénustu skulu innleida
adskilda sélu & reikipjonustu sem reglurnar eru settar um sem
kvedid er & um 4.gr., svo vidskiptavinir geti notad
landsbundna farsimapjonustu og adskilda reikipjonustu sem
reglurnar eru settar um. Veitendur landsbundinnar pjénustu
skulu verda vid o6llum réttmeetum beidnum um adgang ad
adstdou og tengdri studningspjonustu sem & vid um adskilda
sOlu & smasdlureikipjonustu sem reglurnar eru settar um.
Adgangur ad peirri adstddu og studningspjénustu sem er
naudsynleg fyrir adskilda solu & reikipjonustu sem reglurnar
eru settar um, p.m.t. sannvottun notenda, skal vera an
endurgjalds og skal ekki fela i sér nein bein gjold til
vidskiptavina.

2. Til ad tryggja samremda og samtima framkveemd um allt
Sambandio & adskilinni sélu & smasdlureikipjonustu sem
reglurnar eru settar um skal framkvemdastjornin, med
framkveemdargerdum og ad héfdu samradi vid evrépskan hép
eftirlitsadila a svidi rafreenna fjarskipta, sampykkja eigi sidar
en 31. desember 2012, itarlegar reglur um upplysingaskyldu
sem melt er fyrir um i 4. mgr. 4. gr. og um teknilega lausn
fyrir innleidingu & adskilinni s6lu smésolureikipjonustu sem
reglurnar eru settar um. bessar framkvaemdargerdir skulu
sampykktar i samremi vid rannséknarmalsmedferdina sem
um getur { 2. mgr. 6. gr. og gilda fr4 og med 1. juli 2014.

3. Teknilegu lausnirnar fyrir innleidingu a adskilinni sélu
smas6lureikipjonustu sem reglurnar eru settar um skulu
uppfylla eftirfarandi skilyroi um:

a) neytendaveenleika, einkum pannig ad neytendum sé gert
kleift ad skipta audveldlega og fljétt til annars veitanda
reikipjonustu og halda um leid farsimanimerinu sem peir
eru med og nota sama farsamskiptataeki,

b) getu til ad anna 6llum flokkum eftirspurnar neytenda &
samkeppnisgrundvelli, ~ p.m.t.  mikil  notkun &
gagnapjonustu,

c) getu til ad studla & skilvirkan hatt ad samkeppni, einnig
med tilliti til méguleika rekstraradila & pvi ad nyta eignir
sinar i grunnvirkjum eda vidskiptasamninga,

d) kostnadarhagkveemni, med tilliti til skiptingu kostnadar a
milli veitenda landsbundinnar pjénustu og annarra
veitenda reikipjénustu,

e) getu til ad koma i framkvaemd skyldunum sem um getur i
1. mgr. 4. gr. med skilvirkum heetti,

f) ad gera hdmarksrekstrarsamhafi mogulegt,

g) notendaveenleika, einkum ad pvi er vardar teknilega
medhdndlun vidskiptavinar & farsamskiptateeki pegar skipt
er um net,

h) tryggja ad reiki vidskiptavina i Sambandinu i pridju
I6ndum eda vidskiptavina frd pridju 16ndum innan
Sambandsins sé ekki hindrad,

i) a0 tryggt sé ad reglum um verndun einkalifs,
persénuupplysingar, ©ryggi og heilleika netkerfa og
gagnsei sem krafist er i rammatilskipuninni og sérteku
tilskipununum sé framfylgt,

j) ad taka tillit til pess ad landsbundin stjérnvéld studla ad
pbvi ad endanlegir notendur geti fengid adgang ad og dreift
upplysingum eda keyrt forrit og pjonustu ad eigin vali i
samreemi vid g-1id, 4. mgr., 8. gr. rammatilskipunarinnar,

k) ad tryggt sé ad veitendur beiti jafngildum skilyréum vid
jafngildar adstadur,
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4. Teknilega lausnin getur sameinad eina eda nokkrar
teeknilegar skipanir i peim tilgangi ad uppfylla viomidin sem
sett eru fram i 3. mgr.

5. Ef naudsyn krefur skal framkveemdastjornin veita
evropsku stadlastofnuninni umbod til ad adlaga viokomandi
stadla sem eru naudsynlegir fyrir samr@mda innleidingu &
adskilinni s6lu & smasolureikipjonustu sem reglurnar eru settar
um.

6. Akvadi 1., 3., 4. og 5. mgr. pessarar greinar gilda fra 1.
jali 2014.

6. gr.
Nefndarmedferd
1. Framkvamdastjérnin skal njéta adstodar

fjarskiptanefndarinnar sem komid er & fot med 22.gr.
rammatilskipunarinnar. bessi nefnd skal vera nefnd i skilningi
reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

2. Pbegar visad er til pessarar malsgreinar gilda akveedi 5. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

7.0r.

Heildsolugjold fyrir reikisimtdl sem reglurnar eru settar
um

1. Medalheildsélugjald sem rekstraradili heimsotts nets getur
lagt & veitanda reikipjonustu vidskiptavinar fyrir reikisimtal
sem reglurnar eru settar um og hringt er fra heimsoétta netinu,
ad meotoldum  m.a.  upphafs-  umflutnings-  og
lukningarkostnadi, skal ekki vera harra en 0,14 evrur &
minGtu fra og meo 1. juli 2012.

2. Medalheildsélugjaldid, sem um getur i 1. gr., skal gilda
milli tveggja rekstraradila og skal reiknad fyrir tolf manada
timabil, eda styttra timabil sé skemmra pangad til heasta
medalheilds6lugjaldid, sem kvedid er & um i pessari
malsgrein, fellur Ur gildi, eda fram til 30. juni 2022. Hesta
medalheildsélugjaldid skal leekka i 0,10 evrur 1. jali 2013 og i
0,05 evrur 1. jali 2014 og skal, med fyrirvara um akvadi 19.
greinar, vera 0,05 evrur til 30. juni 2022.

3. Medalheildsdlugjaldio, sem um getur i 1. mgr., skal
reiknad med pvi ad deila heildartekjum af heildsélu & reiki
med heildarfjolda reikimindtna sem viokomandi rekstraradili
setur i heildsolu reikisimtala innan Sambandsins & viokomandi
timabili, samantekid & sekindugrundvelli og breytt til ad taka
tillit til pess ad rekstraradili heimsotta netsins geti lagt a
lagmarksgjaldtokutima fyrir upphaf simtala sem hringd eru,
sem po6 skal ekki vera lengri en 30 sekdndur.

8.gr.

Smasodlugjold fyrir reikisimtdl sem reglurnar eru settar
um

1. Veitendur reikipjonustu skulu sjd til pess ad
Evropugjaldskra fyrir talsima sem kvedid er & um i 2. mgr. sé
tilteek og vera virkir i pvi ad bjoda éllum reikividskiptavinum
sinum hana & skyran og gagnsejan héatt. bessi gjaldskra fyrir
gagnapjonustu skal ekki fela i sér nein &skriftargjold eda
Onnur fost eda endurtekin gjoéld og hana ma sameina édrum
smasélugjaldskram.

begar tilbodid er lagt fram skulu veitendur reikipjonustu
minna reikividskiptavini sina sem hoféu valid tiltekna
reikigjaldskrd eda -pakka & skilyrdin sem gilda um péa
gjaldskra eda pakka.

2. Frd og med 1. jali 2012 getur sméasdlugjald (ad fratdldum
virdisaukaskatti) i Evrépugjaldskra fyrir talsima sem veitandi
reikipjonustu getur lagt & reikividskiptavin sinn fyrir
reikisimtal sem reglurnar eru settar um getur verid breytilegt
milli reikisimtala en skal ekki vera harra en 0,29 evrur fyrir
simtal sem hringt er eda 0,08 evrur fyrir simtal sem tekid er &
moti. Hamarkssmasolugjold fyrir simtol par sem hringt er skal
leekka i 0,24 evrur pann 1. jali 2013 og 0,19 evrur pann 1. jali
2014 og hamarkssmasolugjald fyrir simtol sem tekid er & méti
skal leekka i 0,07 evrur pann 1. juli 2013 og 0,05 evrur pann 1.
jali 2014. Med fyrirvara um akvaedi 19. gr. skulu pessi
hamarkssmasolugjold fyrir Evrépugjaldskra fyrir talsima
halda gildi sinu til 30. jani 2017.

Veitendur reikipjonustu skulu ekki leggja nein gjold a
reikividskiptavini sina fyrir ad taka & mati talhdlfsskilabodum.
betta skal vera med fyrirvara um onnur gjéld sem kunna ad
eiga vio, t.d. gjold fyrir ad hlusta & slik skilabod.

Allir veitendur reikipjonustu skulu rukka reikividskiptavini
sina fyrir veitingu allra reikisimtala, sem reglurnar eru settar
um, sem Evropugjaldskré fyrir talsima gildir um, hvort sem
pad er simtal sem hringt er eda tekid & moti, & sekindu-
grundvelli.

Veitandi reikipjonustu getur lagt a lagmarksupphafsgjald fyrir
timabil sem ekki er lengra en 30 sekundur fyrir simtél, sem
hringd eru og falla undir Evropugjaldskré fyrir talsima.

3. Veitendur reikipjonustu skulu lata Evrdpugjaldskra fyrir
talsima gilda sjalfkrafa fyrir alla reikividskiptavini, ad
undanskildum reikividskiptavinum sem hafa pegar sérstaklega
valio tiltekna reikigjaldskra eda -pakka sem gera peim kleift
ad njota go6ds af annarri gjaldskrd fyrir reikisimtél, sem
reglurnar eru settar um, en peim hefdi verido Gthlutad hefou
peir ekki matt velja.

4. Veitendur reikipjonustu skulu lata Evrépugjaldskra fyrir
talsima gilda fyrir alla nyja reikividskiptavini sem velja ekki
sérstaklega adra reikigjaldskrd eda gjaldskrarpakka fyrir
reikipjonustu sem felur i sér dlikar gjaldskrar fyrir reikisimtol
sem reglurnar eru settar um.
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5. Allir reikividskiptavinir geta dskad eftir ad skipta yfir i
eda Or Evrdpugjaldskra fyrir talsima. OIl skipti skulu
framkvemd innan eins virks dags frd pvi ad beionin er
mottekin, &n endurgjalds og skulu ekki hafa i for med sér
skilyrdi eda takmarkanir sem l0ta ad 6drum pattum
askriftarinnar, nema reikividskiptavinur, sem hefur gerst
askrifandi ad sérstokum reikipjonustupakka sem felur i sér
fleiri en eina tegund reikipjonustu sem reglurnar eru settar um,
Oskar eftir ad skipta yfir i Evrépugjaldskra fyrir talsima, er
veitanda reikipjonustu  heimilt ad fara fram & ad
vidskiptavinurinn, sem vill skipta, afsali sér fridindum sem
hann nytur vegna annarra patta pessa pakka. Veitandi
reikipjonustu getur frestad slikum skiptum par til fyrri
reikigjaldskrain hefur verid i gildi i dkvedinn lagmarkstima
sem skal ekki vera lengri en tveir manudir. Evropugjaldskra
fyrir talsima mé& alltaf sameina vid Evropugjaldskra fyrir
smaskilabod og fyrir gagnaflutninga.

9.qr.

Heilds6lugjold fyrir reikismaskilabod sem reglurnar eru
settar um

1. Fra og med 1. jali 2012 skal medalheildsélugjald sem
rekstraradili heimsoétta netsins ma leggja & fyrir veitingu &
reikismaskilabodum sem reglurnar eru settar um sem eiga
uppruna i heimsétta netinu ekki vera heerra en 0,03 evrur fyrir
hver smaskilabod. Heaesta medalheildsélugjaldid skal lekka i
0,02 evrur 1. jali 2013 og skal, med fyrirvara um akveedi 19.
greinar, vera 0,02 evrur til 30. juni 2022.

2. Medalheilds6lugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal gilda
milli tveggja rekstraradila og skal reiknad fyrir t6lIf manada
timabil eda styttra timabil, sem eftir er til 30. juni 2022.

3. Medalheildsélugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal
reiknad med pvi ad deila heildarheildsolutekjum, sem
vidkomandi rekstraradili heimsétta netsins eda rekstraradili
heimanets fer fyrir upphaf og lukningu reikismaskilaboda,
sem reglurnar eru settar um, innan Sambandsins & videigandi
timabili, med heildarfjélda smaskilaboda sem eiga upphaf hja
og eru send & vegum vidkomandi veitanda reikipjénustu eda
rekstraradila heimanets & pvi timabili.

4. Rekstraragili heimsotta netsins skal ekki leggja gjald a
veitanda  reikipjonustu  eda  rekstraradila  heimanets
reikividskiptavinar fyrir l0kningu reikisméskilaboda, sem
reglurnar eru settar um og send eru reikividskiptavini medan
hann reikar a heimsotta netinu, ad fratéldu gjaldinu sem um
getur i 1. mgr.

10. gr.

Smés6lugjold fyrir reikisméaskilabod sem reglurnar eru
settar um

1. Veitendur reikipjonustu skulu sjd til pess ad
Evrépugjaldskréa fyrir sméskilabod sem kvedid er & um i 2.
mgr. sé tiltek og vera virkir i pvi ad bjéda ollum
reikividskiptavinum sinum hana & skyran og gagnsajan hatt.
bessi Evropugjaldskréa fyrir smaskilabod skal ekki fela i sér
nein &skriftargjold eda 6nnur fost eda siendurtekin gjold og
hana ma sameina 6drum smésdlugjaldskrdm, sbr. p6 6nnur
akvaedi pessarar greinar.

2. Frd og med 1. jali 2012 getur smasélugjald (ad fratdldum
virdisaukaskatti) i Evrdpugjaldskrd fyrir smaskilabod, sem
veitandi reikipjonustu getur lagt & reikividskiptavin sinn fyrir

reikismaskilabod, sem reglurnar eru settar um og sem
reikividskiptavinurinn ~ sendir,  verid  breytilegt  milli
reikisméaskilaboda sem reglurnar eru settar um en skal ekki
vera harra en 0,09 evrur. Hamarksgjaldio skal lekka i 0,08
evrur 1. juli 2013 og i 0,06 evrur 1. juli 2014 og skal, med
fyrirvara um é&kveedi 19. greinar, vera 0,06 evrur til 30. jani
2017.

3. Veitendur reikipjonustu skulu ekki leggja nein gjold &
reikivioskiptavini sina fyrir ad taka & moti reikisma-
skilabodum sem reglurnar eru settar um.

4. Veitendur reikipjonustu skulu lata Evropugjaldskra fyrir
smaskilabod gilda sjalfkrafa fyrir alla reikividskiptavini, ad
undanskildum reikividskiptavinum sem hafa pegar sérstaklega
valid tiltekna reikigjaldskra eda pakka sem gera peim kleift ad
njéta gods af annarri gjaldskra fyrir reikismaskilabod, sem
reglurnar eru settar um, en peim hefdi verid Gthlutad hefdu
peir ekki matt velja.

5. Veitendur reikipjonustu skulu lata Evrépugjaldskra fyrir
smaskilabod gilda fyrir alla nyja reikividskiptavini sem velja
ekki sérstaklega adra gjaldskra fyrir reikismaskilabod eda
gjaldskrarpakka fyrir reikipjonustu sem felur i sér dlikar
gjaldskrar fyrir reikismaskilabod sem reglurnar eru settar um.

6. Allir reikividskiptavinir geta, hvenar sem er, 6skad eftir
ad skipta yfir i eda (r Evrépugjaldskra fyrir smaskilabod. Oll
skipti skulu framkveemd an endurgjalds innan eins virks dags
fra pvi ad beidnin er méttekin og skulu ekki hafa i for med sér
skilyrdi eda takmarkanir sem IlGta ad 6drum pattum
askriftarinnar en reikipjonustu. Veitandi reikipjonustu getur
frestad slikum skiptum par til fyrri reikigjaldskrain hefur verid
i gildi i dkvedinn lagmarkstima sem skal ekki vera lengri en
prir ménudir. Evropugjaldskrd fyrir smaskilabod méa alltaf
sameina vid Evropugjaldskrd fyrir talsima og fyrir
gagnaflutninga.

11. gr.

Teeknilegir eiginleikar reikismaskilaboda sem reglurnar
eru settar um

Hvorki veitandi reikipjonustu, veitandi landsbundinnar
pjonustu, rekstraradili heimanets né rekstraradili heimsotts
nets skulu breyta teknilegum eiginleikum reikisméaskilaboda,
sem reglurnar eru settar um, & pann hatt ad peir verdi
frabrugonir teeknilegum eiginleikum sméskilaboda sem i bodi
eru & innanlandsmarkadi.

12.gr.

Heilds6lugjold fyrir reikigagnapjonustu sem reglurnar eru
settar um

1. Frd og med 1. jali 2012 skal medalheildsélugjald sem
rekstraradili heimsétta netsins ma leggja a pjonustuveitanda
heimanets  vidskiptavinar  reikipjonustu  fyrir  veitingu
reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um i heimsétta
netinu ekki vera harra en éryggismérk sem eru 0,25 evrur
fyrir hvert megabati af fluttum gognum. Leekka skal
oryggismorkin i 0,15 evrur fyrir hvert megabeti af fluttum
g6gnum fra og med 1. jali 2013 og 0,05 evrur frd og med 1.
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jali 2014 og skal, med fyrirvara um akvedi 19. greinar, vera
0,05 evrur fyrir hvert megabati af fluttum gégnum par til 30.
juni 2022.

2. Medalheildsélugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal gilda
milli tveggja rekstraradila og skal reiknad fyrir tolf ménada
timabil eda styttra timabil, sem eftir er til 30. juni 2022.

3. Medalheildsélugjaldid, sem um getur i 1. mgr., skal
reiknad med pvi ad deila heildarheildsélutekjum sem
rekstraradili heimsétta netsins eda rekstraradila heimanetsins
feer fyrir veitingu reikigagnapjonustu, sem reglurnar eru settar
um, & videigandi timabili, med heildarfjdlda megabata af
gbgnum, sem eru notud i raun vid veitingu pjénustunnar & pvi
timabili, umreiknudum i kilébeti fyrir hond vidkomandi
veitanda reikipjonustu eda rekstraradila heimanets & pvi
timabili.

13. gr.

Smasoélugjold fyrir reikigagnapjénustu sem reglurnar eru
settar um

1. Veitendur reikipjonustu skulu sjd til pess ad
Evrépugjaldskra fyrir gagnapjénustu sem kvedid er & um i 2.
mgr. sé tiltek og vera virkir i pvi ad bjéda o6llum
reikivioskiptavinum sinum hana & skyran og gagnsajan hatt.
Evrdpugjaldskra fyrir gagnapjonustu skal ekki fela i sér nein
askriftargjold eda 6nnur fost eda endurtekin gjéld og hana mé
sameina 6drum smasélugjaldskram.

begar tilbodid er lagt fram skulu veitendur reikipjonustu
minna pa reikividskiptavini sem hafa pegar valid tiltekna
reikigjaldskra eda -pakka & skilyrdin sem gilda um péa
gjaldskra eda pakka.

2. Frd og med 1. juli 2012 skal smasélugjald (ad fratdldum
virdisaukaskatti) i Evropugjaldskra fyrir gagnaflutninga, sem
veitandi reikipjonustu getur lagt & reikividskiptavin sinn fyrir
veitingu reikigagnapjonustu, sem reglurnar eru settar um ekki
vera harra en 0,70 evrur & hvert megabeti sem notad er.
Laekka skal h&markssmésolugjold i 0,45evrur fyrir hvert
megabeeti sem notad er frd og med 1. juli 2013 og 0,20 evrur
fyrir hvert megabati sem notad er frd og med 1. juli 2014 og
skal, med fyrirvara um akvedi 19. greinar, vera 0,20 evrur
fyrir hvert megabeeti sem notad er par til 30. juni 2017.

Allir veitendur reikipjénustu skulu taka gjald af vidskipta-
vinum reikipjénustu fyrir alla reikigagnapjénustu sem
reglurnar eru settar um sem Evropugjaldskra um gagnaflutn-
inga gildir um fyrir hvert kilébeti, ad fratdldum mynd-
skilabodum sem ma gjaldfara fyrir hverja einingu. 1 pvi tilviki
skal smasdlugjaldio sem veitandi reikipjonustu leggur a
vidskiptavin reikipjonustu fyrir ad senda eda taka a moti
reikimyndskilabodum ekki vera hearra en hamarkssmasodlu-
gjaldid sem sett er fram i fyrsta undirlid.

3. Fra 1. jali 2012 skulu veitendur reikipjonustu lata
Evropugjaldskra fyrir gagnaflutninga gilda sjalfkrafa fyrir alla
reikividskiptavini, ad undanskildum reikividskiptavinum sem
hafa pegar sérstaklega valid tiltekna reikigjaldskrd eda sem
eru pegar med gjaldskrd sem er sannanlega laegri en
Evropugjaldskra fyrir gagnaflutninga eda sem hafa pegar valid
pakka sem gerir peim kleift ad njéta géos af annarri gjaldskra
fyrir reikigagnapjonustu, sem reglurnar eru settar um, en peim
hefdi verid Gthlutad hefdu peir ekki métt velja.

4. Frd 1. jali 2012 skulu veitendur reikipjonustu lata
Evrépugjaldskrd fyrir gagnaflutninga gilda fyrir alla nyja
reikividskiptavini sem hafa ekki sérstaklega valid adra
gjaldskra fyrir reikigagnaflutninga eda gjaldskrarpakka fyrir
reikipjonustu sem felur i sér Olikar gjaldskrar fyrir
reikigagnaflutninga sem reglurnar eru settar um.

5. Allir reikividskiptavinir geta, hvenar sem er, 6skad eftir
ad skipta yfir i eda Gr Evrépugjaldskra fyrir gagnaflutninga
sem virdir samningsskilyrdi peirra. OIl skipti skulu
framkveemd an endurgjalds innan eins virks dags fra pvi ad
beidnin er méttekin og skulu ekki hafa i for med sér skilyrdi
eda takmarkanir sem lita ad 66rum pattum askriftarinnar en
reikipjonustu innan Sambandsins. Veitandi reikipjonustu getur
frestad slikum skiptum par til fyrri reikigjaldskrain hefur verio
i gildi i akvedinn lagmarkstima sem skal ekki vera lengri en
prir manudir. Evrépugjaldskra fyrir gagnaflutninga ma alltaf
sameina vid Evropugjaldskra fyrir smaskilabod og fyrir
talsima.

6. Fyrir 30. juni 2012, skulu veitendur reikipjénustu tilkynna
6llum reikividskiptavinum sinum, hverjum fyrir sig, med
skyrum og skiljanlegum hetti og & varanlegum midli um
Evropugjaldskrana fyrir gagnaflutninga, ad han muni taka
gildi i sidasta lagi 1. juli 2012 fyrir alla reikividskiptavini sem
ekki hafa sérstaklega valio tiltekna gjaldskra eda pakka sem
gildir um reikigagnapjoénustu, sem reglurnar eru settar um, og
um rétt peirra til skipta yfir i hana og ar henni skv. 5. mgr.

14. gr.

Gagnsei smasodlugjalda fyrir reikisimtdl og -sméaskilabod

1. Til ad gera reikividskiptavinum vidvart um ad peir purfi
ad greida reikigjold, pegar hringt er eda tekid & méti simtali
eda vid sendingu smaskilaboda, skal sérhver veitandi reiki-
pjonustu, pegar vidskiptavinir koma til adildarrikis annars en
pess par sem s& sem veitir peim landsbundna pjonustu er,
nema vidskiptavinurinn hafi tilkynnt veitanda reikipjonustu ad
hann parfnist ekki peirrar pjonustu, sjalfkrafa veita
vidskiptavininum  persénubundnar  grunnupplysingar um
verdlagningu reikigjalda (ad medtdldum virdisaukaskatti) i
gegnum skilabodapjénustu, an 6parfa tafa og endurgjaldslaust,
sem vidskiptavinurinn parf ad greida fyrir ad hringja og taka &
moti simtdlum eda senda sméskilabod i adildarrikinu sem
heimsott er.
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i pessum persénubundnu grunnupplysingum um verdlagningu
skulu koma fram pau hadmarksgjold (i gjaldmidli reikningsins
sem vidskiptavinurinn fer fra peim sem veitir honum
landsbundna pjénustu) sem vidskiptavinurinn kann ad purfa
ad greida samkvamt gjaldskrarfyrirkomulagi sinu fyrir:

a) reikisimtdl, sem reglurnar eru settar um, fra adildarrikinu,
sem heimsétt er, til adildarrikisins, par sem sa sem veitir
honum landsbundna pjoénustu er, og fyrir mottekin
reikisimtdl sem reglurnar eru settar um og

b) ao senda sméskilabod, sem reglurnar eru settar um, medan
& dvol i heimsotta adildarrikinu stendur.

I peim skal einnig koma fram simanumerid, sem um getur i
2. mgr., par sem hegt er ad fa itarlegri upplysingar endur-
gjaldslaust d&samt upplysingum um hvernig na megi sambandi
vid neydarpjénustu med pvi ad hringja i samevrdpska neydar-
ntmerid 112 endurgjaldslaust.

Vid hver skilabod skal vidskiptavinurinn hafa feri & pvi ad
tilkynna veitanda reikipjonustu, an endurgjalds og med
einfoldum heetti, ad hann parfnist ekki sjalfvirku skilaboda-
pjonustunnar. Vidskiptavinur, sem hefur tilkynnt ad hann
parfnist ekki sjalfvirku skilabodapjénustunnar, skal eiga rétt a
pvi, hveneaer sem er og endurgjaldslaust, ad dska eftir pvi ad
pjonustuveitandi heimanetsins veiti pjénustuna & ny.

Veitendur reikipjonustu skulu veita blindum eda sjonskertum
vidskiptavinum persénubundnu grunnupplysingarnar um
verdlagningu sem um getur i fyrsta undirlid sjalfkrafa og
endurgjaldslaust med simtali i talsimapjonustu 6ski peir eftir

pvi.

Akvadi fyrsta, annars, fjorda og fimmta undirlids skulu einnig
gilda um reikipjonustu fyrir talsima og smaéskilabod sem
vidskiptavinir  reikipjonustu nota & ferdaldgum utan
Sambandsins og sem veitt er af veitanda reikipjonustu.

2. Til vidhotar vio akveaedi 1. mgr. skulu vidskiptavinir eiga
rétt & pvi ad 6ska eftir og fa endurgjaldslaust og 6had stad-
setningu peirra innan Sambandsins itarlegri persénubundnar
upplysingar um verdlagningu reikigjalda, sem gilda f
heimsétta netinu um simtél i talsimapjonustu og smaskilabod,
asamt upplysingum um radstafanir til gagnsais sem koma til
framkvemda med pessari reglugerd, med simtali
farsimapjonustu eda med smaskilabodum. Slik beidni skal
berast med simtali i endurgjaldslaust nimer sem veitandi
reikipjonustu tilgreinir til notkunar i peim tilgangi. Skyldur
sem kvedid er & um i 1. mgr. skulu ekki gilda um taeki sem
stydja ekki sméskilabodavirkni.

3. Veitendur reikipjénustu skulu veita 6llum notendum
temandi upplysingar um videigandi reikigjold, einkum
Evrépugjaldskrana um talsimapjonustu og Evrépugjaldskrana
um smaéskilabod, pegar peir gerast &skrifendur. peir skulu
einnig veita reikividskiptavinum sinum upplysingar um
breytingar & videigandi reikigjoldum an 6parfa tafa i hvert
sinn sem breytingar verda & pessum gjéldum.

Veitendur reikipjonustu skulu gripa til naudsynlegra
radstafana til ad tryggja ad allir reikivioskiptavinir peirra séu
medvitadir um ad peim standi Evropugjaldskrain fyrir
talsimapjonustu og Evrépugjaldskrain fyrir smaskilabod til
boda. peir skulu einkum tilkynna 6llum reikividskiptavinum
um skilyrdi Evropugjaldskrarinnar fyrir talsimapjonustu og
um skilyrdi vegna Evrdpugjaldskrar fyrir sméskilabod, f
badum tilvikum & skyran hatt og &n mismununar. beir skulu
senda aminningar med edlilegu millibili padan i fra til allra
vidskiptavina sem hafa kosid adra gjaldskra.”

Veittar upplysingar skulu vera nagilega itarlegar til pess ad
vidskiptavinir geti metid hvort pad sé hagstatt fyrir pa ad
skipta yfir i Evropugjaldskra.

4. Veitendur reikipjonustu skulu gera upplysingar um
hvernig eigi ad komast hja reiki fyrir slysni a landamera-
svedum adgengilegar vidskiptavinum. Veitendur reikipjon-
ustu skulu gera skynsamlegar rédstafanir til ad verja
vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida reikigjold vegna reiki
fyrir slysni pegar peir eru staddir i heimaadildarriki sinu.

15. gr.

Gagnseeis- og verndarradstafanir fyrir reikigagnapjénustu
i smasolu

1. bjonustuveitendur  heimaneta  skulu  tryggja ad
reikividskiptavinir peirra séu nagilega vel upplystir, badi
aour en og eftir ad samningur er gerdur, um gjoéldin af notkun
peirra & reikigagnapjoénustu, sem reglurnar eru settar um, og
upplysa vidskiptavini & pann hatt ad peir atti sig audveldlega &
fjarhagslegum afleidingum slikrar notkunar og geti fylgst med
og haft stjorn & hversu miklu fé peir verja i reikigagnapjonustu
skv. 2. 0og 3. mgr.

Veitendur reikipjonustu skulu upplysa vidskiptavini sina, eftir
pvi sem vid & um hettuna & sjalfvirkri og Ohaminni
reikigagnatengingu og nidurhali, &dur en samningur er gerdur
og reglulega eftir pad. Ad auki skulu veitendur reikipjonustu
tilkynna reikivioskiptavinum sinum, an endurgjalds og &
skyran og audskilinn hatt, um hvernig eigi ad slokkva &
pessum sjélfvirku reikigagnatengingum svo ad peir komist hja
6haminni notkun reikigagnapjonustu.

2. Veitendur reikipjonustu skulu senda reikividskiptavinum
sjéalfvirk skilabod pess efnis ad hinir sidarnefndu séu ad nota
reikipjonustu og veita peim um leid persénubundnar
grunnupplysingar um gjold fyrir veitingu reikigagnapjonustu
(i gjaldmidli reikningsins sem vidskiptavinurinn fer fra peim
sem veitir honum landsbundna pjénustu), sem reglurnar eru
settar um, fyrir hvert megabati fyrir vidkomandi reikivid-
skiptavin i vidkomandi adildarriki, nema vidskiptavinurinn
hafi tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki
pessara upplysinga.
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Reikividskiptavinurinn  skal fa slikar persénubundnar
grunnupplysingar um gjaldskra sendar i farsamskiptateeki sitt,
t.d. med smaskilabodum, télvupdsti eda sprettigluggum i
farsamskiptateekinu, i hvert sinn sem reikividskiptavinur fer
inn i annad adildarriki en pad par sem s& sem veitir honum
landsbundna pjonustu er og setur af stad reikigagnapjonustu i
fyrsta sinn i pvi adildarriki. per skulu veittar endurgjaldslaust
& pvi augnabliki pegar reikividskiptavinurinn setur af stad
reikigagnapjonustu, sem reglurnar eru settar um, med peim
heetti ad audvelt sé ad veita peim vidtoku og skilja peer.

Vidskiptavinur, sem hefur tilkynnt veitanda reikipjonustu ad
hann parfnist ekki sjalfvirku gjaldskrarupplysinganna, skal
eiga rétt & pvi, hvenar sem er og endurgjaldslaust, ad 6ska
eftir pvi ad veitandi reikipjénustu veiti pjénustuna & ny.

3. Sérhver veitandi reikipjonustu skal gefa 6llum
reikividskiptavinum sinum tekifaeri & pvi ad velja sérstaklega
og endurgjaldslaust pjénustu sem veitir upplysingar um
heildarnotkun reikigagnapjonustu sem reglurnar eru settar um,
gefna upp i magni eda i peim gjaldmidli sem reikningar
viokomandi reikividskiptavinar eru gerdir i, og sem tryggir ad
heildarGtgjold vidskiptavinarins vegna reikigagnapjénustu
sem reglurnar eru settar um & tilteknu timabili, ad frat6ldum
myndskilabodum sem gjaldfeerd eru eftir einingum, fari ekki
yfir tiltekin fjarhedarmork ef afdrattarlaust sampykki hans
liggur ekki fyrir.

[ pessu augnamidi skal veitandi reikipjonustu bjoda eina eda
fleiri hamarksfjarhaed fyrir tiltekin notkunartimabil, ad pvi
gefnu ad vidskiptavininum hafi fyrir fram verid tilkynnt um
magnid sem samsvarar peim. Ein af pessum hamarks-
fjarheedum (sjalfvirka hamarksfjarhaedin) skal vera neerri 50
evrum, en ekki meira en pad, af Gtistandandi gjéldum &
ménadarlegu reikningstimabili (ad undanskildum virdisauka-
skatti).

Einnig getur veitandi reikipjonustu sett mork, sem midast vid
uppgefio magn, ad pvi gefnu ad vidskiptavininum hafi fyrir
fram verid tilkynnt um fjarupphadirnar sem samsvara peim.
Eitt af pessum morkum (sjalfvirka magnhamarkid) skal midast
vid samsvarandi fjarupphaed sem nemur ekki meira en 50
evrum af (tistandandi gjoldum & manadarlegu reiknings-
timabili (ad undanskildum virdisaukaskatti).

Ad auki getur veitandi reikipjonustu bodid sinum
reikivioskiptavinum énnur hdmérk sem midast vid 6likar, p.e.
haerri eda leegri manadarlegar hamarksfjarhadir.

Sjalfvirka hamarkido, sem um getur i annarri og pridju
undirgrein, skal taka gildi fyrir alla vidskiptavini sem ekki
hafa valid annad hamarkid.

Sérhver veitandi reikipjonustu skal einnig tryggja ad
videigandi tilkynning sé send i farsamskiptateki viokomandi
reikividskiptavinar, t.d. med sméskilabodum, télvupdsti eda

sprettiglugga i télvunni, pegar reikigagnapjonustan er komin
upp i 80 % af umsdmdu verd- eda magnhamarki. Allir
vidskiptavinir skulu eiga rétt & ad fara fram 4 ad veitandi
reikipjonustu hatti ad senda slikar tilkynningar og skulu eiga
rétt & a0 fara fram &, hvenar sem er og endurgjaldslaust, ad
pj6nustuveitandinn hefji ad veita pjénustuna & nyjan leik.

Ef annars veeri farid yfir petta verd- eda magnhamark skal
senda  viokomandi  reikividskiptavini  tilkynningu i
farsamskiptataeki hans. 1 pessari tilkynningu skal greina fra
pvi ferli sem skal fylgja 6ski vidskiptavinurinn eftir ad
notfeera sér pjonustuna afram med tilheyrandi kostnadi vid
hverja vidbotareiningu sem er notud. Ef reikividskiptavinurinn
bregst ekki vid pvi sem fram kemur i tilkynningunni skal
pjonustuveitandi  heimanetsins tafarlaust heatta ad veita
viokomandi reikividskiptavini reikigagnapjénustu og rukka
hann fyrir hana, nema og par til reikividskiptavinurinn fer
fram & ad pjénustunni verdi haldio afram eda hin endurnyjud.

Hvenar sem reikividskiptavinur dskar eftir ad fa eda heetta ad
fa pjonustu, sem hefur verd- eda magnhamark skulu skiptin
framkveemd innan eins virks dags fra pvi ad beidnin er
mottekin, an endurgjalds og skulu ekki hafa i for med sér
skilyroi eda takmarkanir sem lita ad ©drum pattum
askriftarinnar.

4. Akvadi 2. og 3. mgr. skulu ekki gilda um taeki fyrir
samskipti milli véla sem nota fargagnasamskipti.

5. Veitendur reikipjonustu  skulu gera skynsamlegar
radstafanir til ad verja vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida
reikigjold vegna reiki fyrir slysni pegar peir eru staddir f
heimaadildarriki sinu. par & medal skal veita vidskiptavinum
upplysingar um hvernig eigi ad komast hja reiki fyrir slysni &
landamerasveedum.

6. Akvadi pessarar greinar, ad malsgrein 5 undanskilinni, og
med fyrirvara um annan og pridja undirlid pessarar
maélsgreinar, skulu einnig gilda um reikigagnapjénustu sem
vidskiptavinir reikipjénustu nota & ferdalégum utan Sam-
bandsins og sem veitt eru af veitanda reikipjonustu.

Ef vidskiptavinur velur pjonustuna sem um getur i fyrsta
undirlid 3. mgr., skulu kréfurnar sem kvedid er & um i 3. mgr.
ekki gilda ef rekstraradili heimsétta netsins i heimsétta
landinu utan Sambandsins heimilar ekki veitanda reikipjon-
ustu ad vakta notkun vidskiptavinarins i rauntima.

[ pvi tilviki skal tilkynna vidskiptavininum med smaskila-
bodum vid komu i pad land, an astedulausrar tafar og an
endurgjalds, um ad upplysingar um uppsafnada notkun og
trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir tiltekin fjarhaedarmérk séu
ekki til stadar.
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16. gr.
Eftirlit og framkvemd

1. Landsbundin stjornvéld skulu hafa eftirlit og umsjon med
pvi ad fario sé ad &kvedum pessarar reglugerdar &
yfirrddasveedi peirra.

2. Landsbundin stjornvold skulu sja til pess ad uppferdar
upplysingar um beitingu pessarar reglugerdar, einkum 7., 8.,
9., 10., 12. og 13. gr., séu faanlegar opinberlega med peim
heetti sem gerir hagsmunaadilum kleift ad hafa greidan adgang
ad peim.

3. Landsbundin stjornvdld skulu til undirblnings fyrir
endurskodunina sem kvedid er & um i 19. gr. fylgjast med
préun heildsélu- og smés6lugjalda fyrir ad veita
reikividskiptavinum tal- og gagnafjarskiptapjonustu, p.m.t.
smaskilabod og myndskilabod, m.a. & ystu svaedum
Sambandsins sem um getur i 349. gr. sattméalans um
starfshaetti Evropusambandsins. Landsbundin stjérnvéld skulu
einnig vera & vardbergi fyrir tilvikum par sem reiki fyrir slysni
& sér stad & landamaerasveedum samliggjandi adildarrikja og
fylgjast med pvi hvort adferdum til ad styra umferd sé beitt
pannig ad vidskiptavinir verdi fyrir 6hagreedi.

Landsbundin stjérnvold skulu vakta og safna upplysingum um
reiki fyrir slysni og gera videigandi radstafanir.

4. Landsbundin stjornvold skulu hafa heimild til ad krefjast
pess ad fyrirteeki sem bundin eru skyldum samkvaemt pessari
reglugerd veiti allar videigandi upplysingar um beitingu og
framkveemd reglugerdarinnar. bessi fyrirteki skulu veita
slikar upplysingar tafarlaust ef peirra er dskad og i samraemi
vid pau timamork og med peirri nakveemni sem landsbundid
stjornvald krefst.

5. Stjornvoldum i hverju riki fyrir sig er heimilt ad gripa inn
i, hvenar sem er, ad eigin frumkveedi til ad tryggja ao farid sé
ad pessari reglugerd. Ef naudsyn krefur skulu pau einkum nyta
sér pad vald sem peim er fengid skv. 5. gr. tilskipunarinnar um
adgang til ad tryggja fullnegjandi adgang og samtengingu svo
tryggja megi tengingu enda & milli og rekstrarsamhafi
reikipjonustu, t.d. pegar vidskiptavinir geta ekki skipst &
reikismaskilabodum, sem reglurnar eru settar um, vid
vidskiptavini almenns jardfjarskiptanets i ©6dru adildarriki
vegna pess ad ekki hefur verid gerdur samningur sem gerir
kleift ad senda pessi bod.

6. Komist landsbundid stjérnvald ad pvi ad brotid hafi verio
gegn skyldunum sem meelt er fyrir um i pessari reglugerd skal
pad hafa heimild til ad krefjast pess ad slik brot verdi stddvud
an tafar.

17.gr.
Lausn deilumala

1. Ef upp kemur deilumal i tengslum vid skuldbindingar sem
melt er fyrir um i pessari reglugerd milli fyrirteekja sem bjéda
fram rafren fjarskiptanet eda -pjonustu i adildarriki skal
malsmedferdin fyrir lausn deiluméla sem malt er fyrir um i
20. og 21. gr. rammatilskipunarinnar gilda.

2. Ef lausn feest ekki i deiluméli sem neytandi eda notandi &
hlut ad og vardar malefni sem fellur undir gildissvid pessarar
reglugerdar skulu adildarrikin tryggja ad malsmedferdin fyrir
lausn deiluméala utan démstéla sem meelt er fyrir um i 34. gr.
tilskipunarinnar um alpjonustu sé tiltek.

18. gr.

Vidurlog

Adildarrikin skulu setja reglur um vidurldg vié brotum gegn
pessari reglugerd og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja ad peim sé beitt. Vidurldgin, sem kvedid er & um,
skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og letjandi.
Adildarrikin skulu tilkynna framkveemdastjorninni um pessi
akveedi fyrir 30. juni 2013 og skulu tilkynna henni, an tafar,
um hvers konar breytingar sem sidar verda a peim.

19. gr.

Endurskodun

1. Framkvemdastjornin  skal endurskoda framkvemd
pessarar reglugerdar og, ad héfou samrddi vid almenning,
leggja skyrslu um malid fyrir Evropupingid og radid fyrir 30.
juni 2016. Framkveemdastjornin skal einkum meta hvort
markmid pessarar reglugerdar hafi nadst. Pa skal
framkvaemdastjornin m.a. taka eftirfarandi til skodunar:

a) hvort samkeppni hafi proast med fullnegjandi hetti til ad
réttleeta pad ad hamarkssmasélugjald renni Ut,

b) hvort samkeppni sé nzg til ad fjarleegja hdmarksheild-
s6lugjald,

c) préun og ventanlegar framtidarhorfur heildsélu- og sma-
s6lugjalda fyrir ad veita reikividskiptavinum tal-, sma-
skilaboda- og gagnafjarskiptapjonustu borid saman vid
gjold fyrir landsbundna farsimapjonustu i adildarrikj-
unum, badi hvad vardar annars vegar vidskiptavini sem
greida fyrir fram og hins vegar pa sem greida eftira, og
préun i gedum og hrada pjonustunnar,

d) frambod og gedi pjonustunnar, p.m.t. s sem gaeti komid i
stad reikipjonustu fyrir talsima, smaskilabod og gagna-
flutninga, einkum i ljési teeknilegra framfara,

e) umfang pess avinnings sem vidskiptavinir hafa haft af
raunverulegum lekkunum & verdi fyrir reikipjonustu,
mismunandi gjaldskram og vérum sem eru i bodi fyrir
neytendur med o6lik simtalamynstur og mun a reiki-
gjaldskram og innlendum gjaldskram, p.m.t. tiltekileiki
tilboda sem bjoda eina gjaldskra fyrir landsbundna
pjonustu og reikipjonustu,

f) samkeppnisstig & baedi smasolu- og heildsdlumérkudum,
einkum samkeppnisstddu litilla, 6h&dra eda nyrra rekstrar-
adila, p.m.t. samkeppniséhrif vidskiptasamninga og
samtengingarstigid milli rekstraradila.
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g) umfang arangurs af framkveemd skipulagsradstafananna
sem kvedid er & um i 3. og 4. gr. vid préun samkeppni &
innri markadinum fyrir reikipjonustu ad pvi marki ad
munurinn & reikigjaldskra og landsbundinni gjaldskra hafi
nalgast null,

h) ad hve miklu leiti hAmarksheildsdlu- og sméasdlugjold hafi
veitt fullnegjandi vernd gegn 6hodflegu verdi til neytenda
dsamt pvi ad gera mogulegt ad préda samkeppni & innri
markadinum fyrir reikipjonustu.

2. Ef skyrslan synir ad skipulagsradstafanirnar sem kvedid er
& um i naverandi reglugerd hafi ekki verid nazgjanlegar til ad
studla ad samkeppni & innri markadinum fyrir reikipjénustu i
pagu allra neytenda i Evropu eda ad munurinn &
reikigjaldskram og landsbundnum gjaldskram hafi ekki
nalgast nall, skal framkvemdastjornin leggja videigandi
tillégur fyrir Evrépupingid og radiod til ad taka & pvi og koma
pannig & innri markadi fyrir farsimapjonustu, ad lokum éan
pess ad munur sé & landsbundinni gjaldskra og reikigjaldskra.
Framkvaemdastjornin skal einkum kanna hvort naudsynlegt sé:

a) ad mela fyrir um vidbotar teknilegar og kerfislegar
radstafanir,

b) ad breyta skipulagsradstofunum,

c) ad framlengja gildistima og hugsanlega endurskoda
hamarkssmasolugjéld sem kvedid er & um i 8., 10. og 13.

ar.,

d) ad breyta gildistima eda hugsanlega endurskoda
hamarksheilds6lugjéld sem kvedid er a um i 7., 9. og 12.

ar.,

e) ad taka upp adrar naudsynjarkrofur, p.m.t. ad ekki sé
greint & milli reikigjaldskrar og landsbundinnar gjaldskrar.

3. AJ auki skal framkvemdastjornin leggja skyrslu fyrir
Evropupingid og radid a tveggja ara fresti eftir skyrsluna sem
kvedid er 4 um i 1. mgr. | hverri skyrslu skal vera samantekt &
voktun & veitingu reikipjonustu i Sambandinu og mat &

framvindu i &tt ad pvi ad nd fram markmidum pessarar
reglugerdar, p.m.t. med visan til mala sem um getur i 1. og 2.
mgr.

4. Til ad meta préun samkeppni & reikimérkudum i
Sambandinu, skal evropskur hopur eftirlitsadila & svidi
rafreenna fjarskipta reglulega safna gégnum fra landsbundnum
stjornvoldum um préun & sméasolu- og heilds6lugjéldum fyrir
reikipjonustu fyrir talsima, sméaskilabod og gagnaflutninga.
Tilkynna skal framkvamdastjérninni um pessi gégn minnst
tvisvar & ari. Framkvaeemdastjornin skal birta pau opinberlega.

Evrépskur hopur eftirlitsadila & svidi rafreenna fjarskipta skal
einnig arlega safna upplysingum fra landsbundnum
stjornvéldum um gagnsei og samanburdarhafi mismunandi
gjaldskrda sem rekstraradilar bjéda vidskiptavinum sinum.
Framkvaemdastjornin skal birta pessi gdgn og nidurstddur
opinberlega.

20. gr.

Tilkynningaskylda
Adildarrikin skulu tilkynna framkvaemdastjorninni hvada
landsbundna stjérnvald beri abyrgd & pvi ad annast verkefni
samkveaemt pessari reglugerd.
21. gr.
Nidurfelling

Reglugerd (EB) nr. 717/2007 er felld ar gildi i samraemi vio I.
vidauka frd og med 1. juli 2012.

Lita ber a tilvisanir i nidurfelldu reglugerdina sem tilvisanir {
pessa reglugerd og skulu peer lesnar med hlidsjon af
samsvorunart6flunni i 11. vidauka.
22.gr.
Gildistaka reglugerdarinnar og nidurfelling hennar

Reglugerd pessi 0dlast gildi daginn eftir ad han birtist {
Stjérnartidindum Evrépusambandsins og akveedi hennar gilda
fra peim degi nema kvedid sé & um annad i tilteknum greinum.

Hun fellur ar gildi 30. juni 2022.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum &n frekari I6gfestingar.

Gjort i Strassborg 13. juni 2012.

Fyrir hénd Evrdpupingsins,
M. Schulz

forseti.

Fyrir hénd framkvaemdastjornarinnar,

N. Wammen

forseti.
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1. VIDAUKI

Nidurfelld reglugerd asamt breytingum

(sem um getur i 21. gr.)

Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 717/2007

(Stjtio. ESB L 171, 29.6.2007, bls. 32)
Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 544/2009 eingbngu 1. gr.
(Stjtid. ESB L 167, 29.6.2007, bls. 12)
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1. VIDAUKI
Samsvérunartafla
Reglugerd (EB) nr. 717/2007 bessi reglugerd

1.gr. 1.gr.

— 2.mgr. 1. gr.

2.mgr. 1. gr. 3.mgr. 1. gr.

3.mgr. 1. gr. 4. mgr. 1. gr.

Fyrsti malslidur fyrstu undirgreinar 4. mgr. 1. gr. 5.mgr. 1. gr.

Annar malslidur fyrstu undirgreinar 4. mgr. 1. gr.

Fyrsta undirgrein 6. mgr. 1. gr. Fyrsta undirgrein 7. mgr. 1.
ar.

Fyrsti malslidur annarrar undirgreinar 4. mgr. 1. gr.

Fyrsti malslidur annarrar undirgreinar 6. mgr. 1. gr. Fyrsti
malslidur annarrar undirgreinar 7. mgr. 1. gr.

Annar malslidur annarrar undirgreinar 4. mgr. 1. gr.

Annar og pridji malslidur annarrar undirgreinar 6. mgr.
1.gr. Annar og pridji malslidur annarrar undirgreinar
7.mgr. 1. gr.

1. mgr. 2. gr.

1. mgr. 2. gr.

Inngangsord 2. mgr. 2. gr.

Inngangsord 2. mgr. 2. gr.

a-lidur 2. mgr. 2. gr.

i-lidur 2. mgr. 2. gr.

b-lidur 2. mgr. 2. gr.

a-lidur 2. mgr. 2. gr.

b-lidur 2. mgr. 2. gr.

c-lidur 2. mgr. 2. gr.

c-lidur 2. mgr. 2. gr.

d-lidur 2. mgr. 2. gr.

g-lidur 2. mgr. 2. gr.

e-lidur 2. mgr. 2. gr.

d-lidur 2. mgr. 2. gr.

f-lidur 2. mgr. 2. gr.

f-lidur 2. mgr. 2. gr.

g-lidur 2. mgr. 2. gr.

e-lidur 2. mgr. 2. gr.

h-lidur 2. mgr. 2. gr.

i-lidur 2. mgr. 2. gr.

j-lidur 2. mgr. 2. gr.

j-lidur 2. mgr. 2. gr.

k-lidur 2. mgr. 2. gr.

h-lidur 2. mgr. 2. gr.

I-lidur 2. mgr. 2. gr.

k-lidur 2. mgr. 2. gr.

m-lidur 2. mgr. 2. gr.

n-lidur 2. mgr. 2. gr.

o-lidur 2. mgr. 2. gr.

p-lidur 2. mgr. 2. gr.

g-lidur 2. mgr. 2. gr.

— 3.,4.,5.006.0r.,
1. mgr.3.gr. 1. mgr.7.9r.
2.mgr. 3. gr. 2.mgr.7.gr.
Fyrsta undirgrein 3. mgr. 3. gr. —

Onnur undirgrein 3. mgr. 3. gr. 3.mgr. 7. gr.
1.mgr. 4. gr. 1. mgr. 8. gr.
2.mgr. 4. gr. 2.mgr. 8. gr.
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Reglugerd (EB) nr. 717/2007

bessi reglugerd

Fyrsta undirgrein 3. mgr. 4. gr.

Onnur undirgrein 3. mgr. 4. gr. 3. mgr. 8. gr.
pridja undirgrein 3. mgr. 4. gr. 4.mgr. 8. gr.
4.mgr. 4. gr. 5. mgr. 8. gr.
4.9r.a 9.9r.
4.9r.b 10. gr.
7.mgr.4.gr.b —

4.qr.c 11. gr.

— 12. gr.

— 13. gr.

Fyrsti til fimmta undirgrein 1. mgr. 6. gr.

Fyrsti til fimmta undirgrein 1. mgr. 14. gr.

Sjotta undirgrein 1. mgr. 14. gr.

2. mgr. 6. gr.

2.mgr. 14. gr.

Fyrsta og énnur undirgrein 3. mgr. 6. gr.

Fyrsta og onnur undirgrein 3. mgr. 14. gr.

pridja undirgrein 3. mgr. 14. gr.

— 4. mgr. 14. gr.
6.9r.a 15. gr.

— 4. mgr. 15. gr.
— 5. mgr. 15. gr.
— 6. mgr. 15. gr.
4.mgr.6.9r.a —

7.qr. 16. gr.

— Onnur undirgrein 3. mgr. 16. gr.
8. gr. 17. gr.

9.gr. 18. gr.

10. gr. —

Inngangsord 1. mgr. 11. gr.

Inngangsord 1. mgr. 19. gr.

a- og b-lidur 1. mgr. 19. gr.

Fyrsti til fjorai undirlidur, fyrstu undirgreinar 1. mgr. 11. gr.

c— f-lidur 1. mgr. 19. gr.

g- og h-lidur 1. mgr. 19. gr.

Onnur undirgrein 1. mgr. 11. gr.

— 2.mgr. 19. gr.
2.mgr. 11. gr. 3.mgr. 19. gr.
— 4. mgr. 19. gr.
12. gr. 20. gr.
— 21.gr.
13. gr. 22.gr.




