5 Fjarskiptastofa

Akvérdun nr. 11/2025

Oumbedin fjarskipti BSV ehf.

(mal nr. 2025040035)

I

Erindid

1.1. Bréf Personuverndar

(1) Med bréfi Personuverndar, dags. 10. april 2025, fékk Fjarskiptastofa (hér eftir FST)
aframsenda hluta kvortunar [...]* (hér eftir kvartandi) er laut ad dumbednum fjarskiptum BS
verktaka (hér eftir BSV ehf.), dags. 11. feb. 2025. b4 fylgdi bréfinu afrit af markpdsti sem
kvortunin laut ad og afrit af tolvupdsti kvartanda til sendanda.

(2) T bréfi Persénuverndar kom fram pad mat stofnunarinnar ad pad alitefni sem Iyti ad
oumbednum fjarskiptum félli ekki undir valdsvid Persénuverndar skv. l6gum nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Med visan til gagna malsins framsendi pvi
Persénuvernd pann hluta kvortunarinnar er laut ad éumbednum fjarskiptum til FST til
samraemis vid 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

1.2. Kvortun
(3) Fram kom i kvortuninni ad fyrirtaekid BSV ehf. hafi sent kvartanda markpdst med
tolvupdsti pann 24. jandar 2025 eda eins og pad var ordad i kvortun:

»Einn markpdstur var sendur til undirritads pann 24. januar 2025 og fylgir hann med
pessari kvértun. bessi Utprentun er dn mynda s6kum pess ad nidurhal peirra hefdu
leitt til bess ad hann hefdi purft ad nidurhala skram fra léni sem er vafalaust notad til
pess ad stadfesta ad undirritadur hafi lesid télvupdstinn dsamt sterkum mdéguleika d
ad peer upplysingar yrdu notadar i frekari markadslegum tilgangi. Hann innheldur
yfirlysingu nedst um ad tilefni sendingarinnar var ad netfangid hafi verid skrad d
pdstlista gagnadila.

Astzaedan fyrir pvi ad eingéngu einn télvupdstur var sendur var veentanlega sd ad sama
dag og fyrsti markposturinn var sendur sendi undirritadur télvupdst @ sendanda, [...],
a pa leid ad hann baud sendanda ad ef hann myndi veita vidhlitandi skyringar fyrir
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pvi af hverju netfangid lenti @ listanum dsamt pvi ad fa ekki fleiri télvupdsta myndi
mdlinu vera lokid af hdlfu undirritads. Télvupdstarnir haettu ad berast en heldur engar
skyringar. Hid fyrrnefnda veitir pa visbendingu ad einhver las télvupdstinn og afskrddi
netfang undirritads af tédum postlista.

(4) Afrit af tolvuposti kvartanda til BSV ehf. fylgdi med kvortun en i honum sagdi kvartandi:

,Eqg 6ska pess ad vita ¢ hvada grundvelli netfangid [4cOb39f7.8020902@kjarrval.is]
for @ pennan pdstlista ykkar. betta netfang hefur aldrei verid til en hefur nylega byrjo
ad spretta upp d ymsum postlistum. Auk pess kannast ég ekki vid ad hafa verid
nokkurn timann vidskiptavinur ykkar.

Get pvi midur ekki seett mig vid einfalt svar um ad netfangid hafi verid tekid af
postlistanum ef ekki fylgir ndnari fullnaegjandi skyring hvernig vildi svo til ad netfangid
forinn @ hann. Berist vidhlitandi skyring og pad koma ekki til min fleiri télvupdstar fra
ykkur gegnum pdstlistann tel ég mdlinu lokid af minni hdlfu.”

.
Malavextir og bréfaskipti

2.1, Bréf FST til BSV ehf.

(5) Pann 29. april 2025 sendi FST BSV ehf. bréf pess efnis ad stofnunin hefdi fengid 4framsenda
kvortun vegna meintra dumbedinna fjarskipta fyrirtaekisins. Af pvi tilefni vakti FST athygli
fyrirtaekisins 4 94. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 (hér eftir fjarskiptalog). FST baud BSV ehf.
ad tja sig um kvortunina og taka afstodu til pess hvort ad umreedd fjarskipti hafi verid i
samrami vid petta akveaedi fjarskiptalaga. Frestur var veittur til 13. mai 2025.

2.2.  Bréf FST til kvartanda

Med tolvupdsti pann 15. Juli 2025 sendi FST bréf 4 kvartanda par sem fram kom ad stofnunin
hefdi sent bréf 4 BSV ehf. par sem leidbeint veeri um 94. gr. fjarskiptalaga og fyrirtaekinu verid
gefinn kostur a ad tja sig um kvortunina. Stofnunin hefdi ekki fengid vidbrogd vid pvi erindi.

(6) ba sagdi FST ad pegar kvortun veeri tekin til frekari malsmedferdar vaeri horft til pess hvort
ad erindi uppfylltu videigandi formskilyrdi. Stofnunin kannadi hvort ad fyrir hendi veaeru
einhver atridi sem geetu haft dhrif & framgang malsins. Medal pess sem stofnunin skodadi veeri
hvort ad skorid hefdi verid ar somu kréfu milli adila i 66ru mali hja stofnuninni med visan til
g. lidar 1. mgr. pagildandi reglna um malsmedferd stofnunarinnar nr. 710/2020.

(7) FST (adur Post- og fjarskiptastofnun) hefdi borist erindi fra kvartanda pann 4. desember
2013 vegna éumbedinna fjarskipta BSV ehf. Su kvortun hefdi endad med akvordun nr.
18/2024 par sem komist hefdi verid ad peirri nidurstodu ad fyrirteekid hefdi brotid gegn
bagildandi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 um fjarskipti med pvi ad senda honum
tolvupdst fyrir beina markadssetningu.

(8) I pvi ljési ad skorid hefdi verid Gr sému krofu milli sému adila hja stofnuninni veeri pad
frumnidurstada stofnunarinnar ad hun geeti ekki tekid kvortun hans gegn BSV ehf. til frekari
malsmedferdar. FST baud kvartanda ad gera athugasemdir vid pessa frumnidurstédu og
frestur til pess var veittur til 29. juli. Ef engar athugasemdir yrdu gerdar fyrir pann tima yrdi



malinu lokad i malaskra stofnunarinnar.

2.3. Athugasemdir kvartanda

(9) Med bréfi dags. 24. Juli 2025 fékk FST athugasemdir kvartanda en par gerdi hann krofu um
ad kvértunin yrdi tekin til efnismedferdar. [ bréfinu sagdi kvartandi ad hann gaeti med engu
mati geta fallist & roksemdir FST fyrir pvi ad loka malinu.

(10) Kvartandi moétmeelti pvi ad um veeri raeda somu krofu par sem um veeri ad reda tvo
adskilda atburdi med meira en tiu ara millibili en i millitidinni hefdi BSV ehf. gert nokkurt hlé
a sendingum sinum. Pé ad krafan vaeri samhljéma peirri sem |6gd var fram arid 2013 vaeri ekki
um somu krofuna ad reeda enda éskyldir atburdir eftir bestu vitneskju kvartanda.

(12) P4 benti kvartandi m.a. & ad 7. gr. malsmedferdarreglnanna gerdi engan greinarmun 3
tegund kvortunar og i pvi sambandi ad efasamt veeri ad Fjarskiptastofa myndi beita g-lid
akvaedisins med sama heetti i 60rum tegundum mala, svo sem i agreiningsmalum milli
fijarskiptafyrirtaekja. P6 pad veeri ekki beinlinis sagt i hverri einustu kvortun um éumbedin
fjarskipti, pa veeri akvedinn Adyrtur skilningur @ ad um vaeri ad raeda akvedid mengi
o6umbedinna fjarskipta en ekki umbedin fjarskipti almennt.

(12) Kvartandi taldi einnig beiting akvaedis malsmedferdarreglnanna veeri ekki i samrami vid
l6gmeetisreglunnar, par 4 medal rétt hans til ad fa drlausn mala hja stofnuninni. FST vaeri ad
utiloka rannsékn mala par sem itrekunarahrif gagnvart sama kvartanda kaamu til drlausnar og
visadi i pvi sambandi til 23. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, sbr. 102. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 og somuleidis 3. malsl. 2. mgr. 103. gr.
beirra laga. Med fyrirliggjandi beitingu malsmedferdarreglnanna veeri utilokad ad meta
itrekunarahrif ef pau beinast gegn sama adila fremur en 6drum adskildum adila, en hid
fyrrnefnda eetti ad teljast alvarlegra en ef sama hattsemi beinist ad 66rum.

(13) Pa sagdi kvartandi ad sama skapi gaeti verid munur a saknaemi, til ad mynda ef fyrra
skiptid i pessu mali veeri hattsemin alitin felast i einféldu galeysi en hin seinni storfellt galeysi
eda asetningur. [ mali pessu vaeri bersynilegt ad gagnadili vissi ad hann atti ad vidhafa adrar
adferdir til pess ad setja folk & pdstlista sinn, svo sem ad lata kerfid senda tolvupdst a nyskrad
netfang til pess ad stadfesta ahugann, ad pvi gefnu ad hann hafdi ekki d4dur aflad (gilds)
sampykkis beint fra handhafa netfangsins. Med pvi ad uUtiloka rannsékn a kvértunum sama
kvartanda vegna sidari atburda veaeri stofnunin ad fyrirbyggja slikt [6gbundid mat.

(14) Taldi kvartandi pvi ad FST veeri ad koma sér undan eftirlitsskyldum sinum hvad petta
vardar, sem veeri i trassi vid ddurgreind lagadakvaedi auk rannsdknarreglu stjérnsysluréttarins.
Pa aleit hann svo ad Fjarskiptastofu beeri, pratt fyrir undarlega vitt ordad skilyrdi g-lidar 1.
mgr. 7. gr. malsmedferdarreginanna, ad beita pvi ekki i pessari kvortun. Stjérnvaldi baeri ad
meta hvort beiting reglna samraemdist |l0gum og veita peim vaegi i samrami vid pad, eins og
meetti til ad mynda sja i Urskurdi mennta- og menningarmalaraduneytisins fra 21. juni 2016
og aliti umbodsmanns Alpingis i mali nr. 9937/2018.

2.4.  itrekun FST til BSV ehf.
(15) Med simtali til BSV ehf. pann 21. oktéber og sidan bréfi, dags. 5. név. 2025 itrekadi
stofnunin erindid sitt fra 29. april 2025. trekunarbréf FST var einnig birt i rafreenu pésthdlfi



félagsins & Island.is. bar sagdi ad ef engin svor baerust fyrir 19. ndévember 2025 yrdi stofnunin
ad lita svo a ad félagid hefdi engar athugasemdir fram ad feera vegna kvortunarinnar og yrdi
malid tekid til efnismedferdar og skorid ur agreiningi med akvordun i samraemivid 17. gr. laga
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. FST fékk engin vidbrogd vid bréfinu.

1.
Lagaumhverfi

3.1. Almennt

(16) Fjarskiptastofa er su stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast stjornsyslu og
eftirlit med framkvaemd laga um fjarskipti sbr. a-lid 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu. Ad auki leysir stofnunin Gr agreiningi adila um tulkun og beitingu
fjarskiptalaga en samkveemt 17. gr. laganna geta neytendur fjarskiptapjénustu beint kvortun
til stofnunarinnar ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt I6gum um
fjarskipti eda gegn skilyrdum sem maelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi. bratt fyrir ad akvaedi 17. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirtaeki tekur stofnunin til medferdar kvartanir sem varda brot a 94.
gr. fjarskiptalaga 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkvaemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med fjarskiptaldgum, sbr. 4. gr. laganna. Ma einnig benda & i pessu sambandi
ad vidurlog vid brotum gegn akveedum XII. kafla laganna, sem 94. gr. er hluti af, eru ekki adeins
takmorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. akvaedi XV. kafla laganna.

3.2.  Oumbedin fjarskipti

(17) Afskipti Fjarskiptastofu af malum um dAumbedin fjarskipti hafa falist i pvi ad freeda
fyrirtaeki um paer reglur sem gilda um 6umbedin fjarskipti og i peim malum par sem
agreiningur er uppi um hvort fjarskipti hafi verid i samraemi vid 94. gr. laganna, hefur
Fjarskiptastofa skorid Ur um peim agreiningi med akvordun. | pvi sambandi er m.a. hofd
hlidsjon af 2. mgr. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu par sem adeins er gert rad fyrir akvordun
FST ef dgreiningur er til stadar.

(18) Akvaedi 94. gr. fjarskiptalaga fjalla um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur
vardandi beina markadssetningu i formi sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa, télvupdsts og
hvers konar rafraenna skilaboda fyrir beina markadssetningu. Er pad svohljédandi:

»Notkun sjdlfvirkra uppkallskerfa, simbréfa, télvupdsts og hvers konar rafreenna
skilaboda fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar endanotandi hefur
veitt upplyst sampykki sitt fyrir fram.

brdtt fyrir dkvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang fyrir beina
markadssetningu d eigin vérum eda pjonustu ef endanotendum er gefinn kostur d
ad andmeela slikri notkun télvupdstfanga peim ad kostnadarlausu pegar skrdaning
a sér stad og sémuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send, hafi vidskiptavinurinn
ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 60ru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru oumbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar éheimil til peirra endanotenda sem dska ekki eftir ad taka @ moti
peim.

bratt fyrir akvaedi 1.-3. mgr. er heimilt ad nota almenn télvupdstféng fyrirtaekja
og stofnana, séu pau fyrir hendi, fyrir beina markadssetningu @ vérum og pjonustu.
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Oheimilt er ad senda télvupdst sem pdtt i beinni markadssetningu par sem nafn
og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

beir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi notandi vilji ekki slikar
simhringingar i simanumer sitt. Endanotandi d rétt d ad fa vitneskju um hvadan
peaer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.“

(19) 1 1. mgr. er lagt bann vid dumbednum fjarskiptum i formi markadssetningar med notkun
sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa, tolvupdsts og hvers konar rafreenna skilaboda, nema
viokomandi einstaklingur hafi veitt upplyst fyrirfram sampykki fyrir pvi eda ad uppfylltum
skilyrdum 2. mgr. er vardar tolvupdst.

(20) Heimild 2. mgr. til ad nota télvupdst fyrir beina markadssetningu er undanpaga fra banni
vid oumbednum fjarskiptum og tulkast prongt. Undanpdgan er einungis heimil til
vidskiptavina fyrirtaekis/s6luadila vegna markadssetningar @ eigin vorum eda pjénustu
fyrirtaekisins ef vidskiptavinum er gefinn kostur 4 ad andmeela slikri notkun télvupdstfanga
beim ad kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og sdmuleidis i hvert sinn sem skilabod eru
send, hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun. Undanpaga pessi naer
einungis til tolvupdstsendinga.

(21) | 3. mgr. 94. gr. er ad finna almennt bann vid dumbednum fjarskiptum i formi beinnar
markadssetningar, annarra en sem um getur i 1. og 2. mgr. akveaedisins. Hér er pvi ad finna
meginreglu akvadisins um verndun fridhelgi einkalifs, p.e. pvi skal ekki raskad nema ad
fengnu upplystu sampykki pegar um er ad reeda sjalfvirk uppkallskerfi, simbréf, tolvupodst og
onnur rafraen skilabod eda pegar um er ad raeda toélvupost til vidskiptavinar fyrirtaekis, enda
hafi hann ekki hafnad slikri notkun télvupdstsins pegar honum var gefinn skyr kostur & ad gera
slikt.

(22) 1 4. mgr. er ad finna heimild fyrir fyrirtaeki/soluadila ad nalgast fyrirtaeki i markadslegum
tilgangi med sendingu télvupdsta 4 slik almenn tolvupdstfong fyrirtaekis eda stofnunar.

(23) 15. mgr. dkvaedisins eru adilar sem nota télvupdst i markadssetningu sinni skyldadir til ad
|ata pad koma skyrt fram hver standi ad markadssetningunni og heimilisfang vidkomandi.

(24) pafjallar 6. mgr. 94. gr. fjarskiptalaga um svokallada bannskrd simaskrda en samkvaemt
akvaedinu er 6heimilt ad hringja i endanotanda i markadslegum tilgangi sé hann merktur med
beim heetti i simaskra ad hann vilji ekki fa slikar hringingar. betta akvaedi helst i hendur vié
akvaedi 93. gr. med peim hezetti ad bannmerkingin er ein peirra grunnupplysinga sem
fjarskiptafyrirteeki skal skra i numera- og vistfangaskra sinni sem er grunnur opinberra
simaskraa og fyrir upplysingapjénustuveitur um simanumer, kjési vidkomandi pad.

3.3. Gildissvid 94. gr. fjarskiptalaga og bein markadssetning

(25) 94. gr. fjarskiptalaga nzer eingdngu til fjarskipta sem varda beina markadssetningu og
afmarkast gildisvid akvaedisins vid tulkun a pvi hugtaki, en hvorki er ad finna skilgreiningu 3
hugtakinu bein markadssetning i islenskum l6gum né i tilskipun nr. 2002/58/EB2 sem dkvaedid

294, gr. fjarskiptalaga byggir ad mestu leyti 4 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um
vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs a svidi rafreenna fjarskipta.
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araetur sinar ad rekja til. Hugtakid hefur pé verid skilgreint med rimum haetti baedi hér a landi
og i Evrépu. Fram kemur i aliti, nr. 5/2004, starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu persénuupplysinga sem settur var a fot a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB,
ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, nai hugtakid yfir hvers kyns markadsataks,
b.4.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og stjornmalaflokka.® betta endurspeglast i
fyrri akvordunum stofnunarinnar en par hefur komid fram ad dumbedin fjarskipti purfa ekki
endilega ad vera framkvamd i hagnadarskyni til pess ad teljast bein markadssetning.

(26) | gegnum akvardanir Fjarskiptastofu hefur skapast mikil reynsla af framkveemd &kvaeda
vegna 6umbedinna fjarskipta. Hefur stofnunin tulkad hugtakid bein markadssetning, fremur
ramt, enda er dkvaedinu ztlad ad vernda fridhelgi einkalifs notenda fjarskiptapjénustu. pvi
getur bein markadssetning falid i sér ad adilar séu ad koma sér a framfaeri og kynna hlutverk,
hugmyndir eda starfsemi adila.

(27) Enn fremur er lagdur vidtaekur skilningur hvad vardar efni skilaboda sem teljast til beinnar
markadssetningar. bad er ekki eingdngu kynning & vorum og pjénustu i vidskiptalegum tilgangi
sem fellur par undir, heldur tekur bein markadssetning til allra skilaboda par sem tilgangur
beirra er ad fa vidtakanda peirra til ad adhafast eitthvad, t.d. taka patt i einhverju, skuldbinda
sig med einhverjum haetti, stydja eitthvad o.s.frv.

3.4 Sampykki

(28) Nu er gerd krafa um upplyst sampykki endanotandans skv. undanpagu akvaedi 1. mgr.
94, gr. fjarskiptalaga. Ekki er fyrir ad finna i fjarskiptalogum nénari skilgreiningu a upplystu
sampykki endanotanda en um skilyrdi sampykkis og upplysingaskyldu fer eftir akvaeedum laga
um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018. Samkvaemt skilgreiningu 8. tol.
3. gr. beirra laga parf sampykki svo pad teljist gilt ad vera sjalfviljugt, sértaekt, upplyst og
Otvireett. betta pydir medal annars ad ekki er haegt ad veita pegjandi sampykki. Sampykki
byrfti alltaf ad veita med adgerd, eins og ad haka i reit.

3.5. Framfylgdarheimildir vegna 6umbedinna fjarskipta.

(29) 1 102. gr. fjarskiptalaga eru framfylgdarheimildir vegna éumbedina fjarskipta utfeerdar.
Hvad vardar dumbedin fjarskipti hefur almennt eftirlitshlutverk Fjarskiptastofu falist i pvi ad
leidbeina fyrirtaekjum, 16gadilum og einstaklingum um gildandi lagadkvaedi og reglur um
éumbedin fjarskipti. Hins vegar verdur almennt ad telja ad forsenda fyrir beitingu vidurlaga
sé pegar brot er alvarlegt, umfangsmikid, endurtekid, hefur stadid yfir i langan tima eda ef
sama adila hefur verid leidbeint adur an arangurs.

(30) 1 1. mgr. 102. gr. fjarskiptalaga segir ad ef brotid er gegn 94. gr. gilda akvaedi 20. gr. a og
20.gr. b, 2. mgr. 21. gr. ¢, 22.-25. gr., 25. gr. a og 27. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, nr. 57/2005, um malsmedferd og heimildir FST til ad framkvaema
vettvangskénnun og prufukaup, gripa til adgerda, leggja a sektir og dagsektir og krefjast
[6gbanns. Slikum akvérdunum stofnunarinnar verdur skotid til drskurdarnefndar fjarskipta-
og poéstmala, sbr. 2. mgr. lagagreinarinnar.

3 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive
2002/58/EC fra 27. febraar 2004. Bls. 7



3.6. Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 18/2014

(31) pann 4. desember 2013 barst Pést- og fjarskiptastofnun (nu FST) samskonar kvortun fra
kvartanda med t6lvupdsti vegna dumbedinna fjarskipta i formi tolvupdstsendingar fra BSV
netverslun (B.S. Verktakar). Pad var nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar ad fyrirtaekid hafi
brotid gegn pagildandi 1. mgr. og 4. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi ad
senda tolvupdst fyrir beina markadssetningu a netfang kvartanda an fyrirfram sampykkis hans
og ad audkenning sendanda hafi ekki komid skyrt fram i texta télvupdstsins.

v.
Forsendur og nidurstada
(32) Fram kemur berum ordum i 1. mgr. 94. gr. laga um fjarskipti ad notkun rafreenna
skilaboda s.s. tolvupdsts fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar endanotandi
hefur veitt sampykki sitt fyrirfram. Samkveemt géognum malsins liggur fyrir ad sendur var
toélvupdstur @ kvartanda sem innihélt kynningu & voru/pjonustu BS Verktaka (BSV ehf.) og
hefur pvi ekki verid métmaelt. bvi er an vafa um ad raeda beina markadssetningu sem fellur
undir gildissvid 94. gr. laga um fjarskipti.

(33) Likt og rakio er i mali kvartanda kannast hann ekki vid ad hafa verid i vidskiptum vid BSV
ehf. né ad hann hafi skrad pad a podstlista fyrirtaekisins.

(34) FST beindi erindi til BSV ehf. med bréfi pann 29. april 2025 sem var svo itrekad pann |
bréfi FST var upplyst var ad kvortun hefdi komid fram vegna télvupdstsendingar til kvartanda
og var um leid upplyst i bréfi stofnunarinnar hvada reglur gilda a pessu svidi. Stofnunin hefur
engin vidbrogd fengid fra BSV ehf. po erindid og itrekun hafi baedi verid sent med pdsti og birt
félaginu i rafreent postholf. begar engin svor berast fra adila sem ad erindi beinast ad tekur
stofnunin akvordun a grundvelli fyrirliggjandi gagna, b.e. upphafserindi malshefjanda og
mogulegra gagna sem hafa verid 16gd fram til pess tima, sbr. 16. gr. reglna um malsmedferd
hja stofnuninni nr. 1034/2025

(35) Samkveemt ofangreindu verdur pvi ekki annad talid, ut fra peim gégnum sem fyrir liggja
i malinu, en ad BSV ehf. hafi brotid gegn 1. mgr. 94. gr. fjarskiptalaga med pvi ad senda
kvartanda tolvupdst fyrir beina markadssetningu. Sa adili er stendur ad markadssetningu ber
sonnunarbyrdi pess ad uppfylla skilyrdi akvaedisins um upplyst sampykki skv. dkvaedinu.

(36) Likt og a0ur sagdi hafa afskipti FST af malum um dumbedin fjarskipti hafa falist fremur i
fraedslu til fyrirtaekja um paer reglur sem gilda um édumbedin fjarskipti og lykur peim malum
jafnan med peim haetti. Aftur 4 moéti ef uppi er agreiningur i malinu, likt og adilar eru ekki
sammala um ad samskiptin hafi falid i sér dumbedin fjarskipti eda um sé ad raeda itrekud brot
ba tekur stofnunin erindi til efnislegrar urlausnar og eftir atvikum med alagningu
stjérnvaldssektar.

(37) Fjarskiptastofa tekur undir pad med kvartanda ad pé um samhljéma kvortun sé ad reeda
eru petta tveir atburdir med ramlega ellefu ara millibili. A3 pessu virtu telur stofnunin ekki
um itrekad brot sé ad raeda og ekki porf a beitingu vidurlaga m.a. vegna pess ad pad sé ekki
endurtekid né umfangsmikid. Jafnframt bera gégn malsins med sér ad kvartandi hafi verid
afskradur af pdstlista i kjolfar pess ad hann hafdi sjalfur hafdi samband vid sendanda. Ad
framangreindu virtu kemur ekki til alita FST ad leggja stjornvaldssekt a BSV ehf.



Akvérdunarord

Félagid BSV ehf. braut gegn akvaedi 1. mgr. 94. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 med
sendingu tolvuposts a netfang kvartanda fyrir beina markadssetningu an pess ad
sampykkis vidtakanda vaeri aflad.

BSV ehf. verdur ekki gert ad greida stjornvaldssekt vegna brots samkvaemt 1. tl.
akvordunarorda.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Um kostnad vegna
malskots fer samkveemt 5. mgr. 20. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala. Samkveemt 4. mgr. 20. gr. sému laga um
Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvérdun stofnunarinnar beint undir démstdéla
an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot
frestar ekki réttarahrifum dakvardana stofnunarinnar. Malskot beint til démstdla
hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 22. desember 2025

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Arnar Stefansson



