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1 Almennt

1.1 Vidfangsefnid

Vid afndm einkaréttar a fjarskiptapjonustu pann 1. jantdar 1998, vard til nytt hugtak i
fijarskiptarétti svokollud alpjonusta. Med alpjonustu er leitast vid ad jafna adgang landsmanna
ad tiltekinni lagmarks fjarskiptapjonustu 6had busetu.

Fjarskiptastofa (hér eftir FST) er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér 3 landi i
samraemi vid 16g nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu og ny 16g um fjarskipti nr.70/2022, sbr. og
nyja reglugerd um alpjénustu a svidi fjarskipta, en drog ad henni eru nu i opnu samradi i
samradsgatt stjérnvalda.?

paer skyldur innan alpjénustu sem skipta mestu mali i dag er adgangur ad nothaefri
netadgangspjonustu og simapjonustu med tilgreindum gedum, sbr. 1. mgr. 62. gr.
fjarskiptalaga. Jafnfram skal FST fylgjast med préun og verdlagi & pjonustu innan alpjonustu,
sem og adgengi ad alpjénustu, sbr. 63 og 64. gr. laganna.

Adur en dkvérdun er tekin um hvort dstaeda sé til ad leggja & fjarskiptamarkadinn einstakar
alpjénustuskyldur, tengdar pjonustu innan alpjénustu, verdlagningu pjonustunnar og adgengi
ad pjoénustunni skal FST gera markadskonnun. Tilgangur hennar er fyrst og fremst ad meta
hvort markadurinn sjalfur um land allt hafi leyst eftirspurn eftir alpjénustu eins og hun er
skilgreind @ hverjum tima og verdlagningu hennar vidunandi. Ef nidurstada markadskdnnunar
er 4 pa leid ad neytendur hafi ekki adgang ad skilgreindri lagmarkspjénustu er gert rad fyrir ad
FST geti utnefnt fjarskiptafyrirtaeki med skyldu til ad veita alpjénustu. Vid malsmedferd gilda
almennar stjornsyslureglur.

i markadskdnnuninni skal m.a. gefa sérstaka gaum ad pvi hvort einhver vidskiptasjonarmid
fijarskiptafyrirtaekja komi i veg fyrir ad neytendur hafi adgang ad alpjonustu eins og hun er
skilgreind & hverjum tima. Pad sem helst kemur til alita, ad mati FST, eru atridi eins og
afkastageta eda skortur & Utbreidslu pjénustu 4 vidkomandi svaedi.

Su visiregla er gefin i 2. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga ad vid utnefningu skuli lagmarka roskun 4
markadi. Eigi pad einkum vid i peim tilfellum sem pegar naudsynlegt pykir ad kveda a um verd
eda vidskiptaskilmala sem feeru gegn edlilegum vidskiptakjorum. A hinn béginn er i dkvaedinu
gert rdd fyrir ad ad FST standi jafnframt vord um almannahagsmuni vid utnefninguna. Vid
utnefningu parf pvi ad taka tillit til beggja pessara sjonarmida eftir pvi sem mogulegt er.

i 9. Reglugerdardraga um alpjonustu 4 svid fjarskipta er nanar vikid ad peim atridum sem FST
ber ad kanna, en par segir:

»Fjarskiptastofa skal reglubundid framkvaema markadskénnuninni i pvi skyni ad
leggja mat @ hvort allir notendur sem rétt eiga til alpjonustu njoti hennar i
samraemi vid dkvaedi laga og reglugerdar pessarar.



https://samradsgatt.island.is/oll-mal/$Cases/Details/?id=3223

Markadskénnun skv. 1. mgr. skal m.a. taka til eftirfarandi atrida:

1. Adgengi neytenda og Orfélaga ad pjonustu  starfandi
fiarskiptafyrirtaekja.

2. Pjonustuframbodi ¢ markadi.

3. Utbreidslu fastanetstenginga og farnetspjonustu.

4. Hvada gagnaflutningshrada meirihluta landsmanna stendur
almennt til boda.

5. Hvort smdséluverd a fjarskiptamarkadi hér ¢ landi @ pjonustu

innan alpjonustu teljist viorddanlegt fyrir neytendur og adra notendur.
Sérstaklega skal kanna adgengi tekjuldgra, neytenda med sérstakar
félagslegar parfir.
6. Hvort neytendum med sérstakar félagslegar parfir sé kleift ad nyta
sér skilgreinda lagmarkspjonustu til jafns vid adra notendur.
7. Hvort notendur eigi pess kost ad kaupa dskriftarleid sem
takmarkast vid simapjonustu, sbr. 3. mgr. 62. gr. laga um fjarskipti.
8. Hvort dstaeda sé til ad skilgreina ldgmarksgaedi simapjonustu
innan alpjonustu.
9. Hvort notendum sé tryggdur adgangur ad notheefri
netadgangspjonustu i skilningi laga um fjarskipti og reglugerdarinnar.
Ef nidurstada Fjarskiptastofu er ad notendur sem rétt eiga til albjonustu hafi ekki
adgang ad skilgreindri albjonustu skal stofnunin hefja undirbuning ad utnefningu
alpjonustuveitanda, sbr. 10. gr.”

[ pvi samradsskjali sem hér birtist er m.a. ad finna umfjdllun um ofangreind atridi, dsamt
athugun & pvi hvort einhver vidskiptasjonarmid fjarskiptafyrirtaekja komi i veg fyrir ad
neytendur hafi adgang ad alpjonustu eins og hun er skilgreind i dag.

1.2 Um samradid

Tilgangur pessa samrads er ad bera mat Fjarskiptastofu um st6du fjarskiptamala hér a landi
m.t.t. til alpjéonustu undir hagadila. Matid byggir a gégnum Fjarskiptastofu um utbreidslu a
fjarskiptapjonustu a landinu, hvernig markadsforsendur maeta pjonustueftirspurn notenda og
hvort og pa hvada sértaeku adgerda sé mogulega porf a ad gripa til i peim tilgangi ad tryggja
alpjénustu.

Umfjollun FST skiptist i nokkra hluta. i kafla 2 er fjallad um hugtakid alpjonusta, dsamt stuttu
yfirliti yfir paer akvardanir sem hafa gilt i gegnum tidina. i kafla 3 er umfjdllun um pa adila sem
mogulega eiga einhver réttindi 4 grundvelli reglna um alpjénustu. i kafla 4 verdur fjallad um
fijarskiptanet hér a landi og Utbreidslu peirra, paer ldagmarksgeedakrofur sem haegt er ad gera,
sem og mat lagt 4 pad hvort neytendur hafi i dag adgang ad alpjonustu, simapjonustu og
nothaefri netadgangspjonustu.

[ kafla 5 verdur fjallad um eftirlit med gjaldskra fjarskiptafyrirtaekja 4 pjénustu innan
alpjénustu, sem og hvort einhverjar hindranir séu i vegi fyrir pvi ad allir peir sem rétt eiga til
skilgreindrar lagmarkspjénustu hafi neegjanlegt adgengi.



i kafla 6 verdur gefid yfirlit yfir paer reglur sem gilda um greidslu kostnadar vegna alpjénustu.

Pa er rétt ad geta pess ad samradsskjal petta er skrifad a grundvelli nys lagaumhverfis i
fjarskiptum, p.m.t. alpjénustu. Pannig eru tilvisanir til lagadkvaeda samkvemt nyjum
fjarskiptalogum sem taka gildi pann 1. september nk. Pa eru tilvisanir i akvaedi reglugerdar a
svidi alpjonustu tengdar peim reglugerdardrogum sem nu eru i samradsferli 3 vegum
stjérnvalda. Med tilliti til pessa verdur ad gera pann fyrirvara ad akveedi reglugerdarinnar
kunna ad taka breytingum medan a pessu samradi stendur. bad er @ hinn béginn alit FST ad
mogulegrar breytingar sem verda gerdar a reglugerdinni fyrir utgafu hennar hafi ekki ahrif a
forsendur samradsins, p.e. hvort ad porf sé a pvi ad vidhalda peirri alpjonustukvod sem hvilir
a Milu.

2 Tegundir pjénustu innan alpjénustu

2.1 Eldri loggjof
Hugtakid alpjénusta og par med pau réttindi og skyldur sem felast i hugtakinu kom inn i
fjarskiptaregluverkid med logum um fjarskipti nr. 107/1999.

[ 16gum nr. 81/2003 um fjarskipti, sem téku vid af I6gum nr. 107/1999 er fjallad um alpjénustu
i IV. kafla laganna, par er réttur til alpjonustu ordadur med eftirfarandi haetti:

LJAllir notendur skulu eiga rétt d alpjonustu, ohdd stadsetningu, med peim
undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr.

Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja fullnaegjandi fjarskiptapjonustu @ sanngjérnum
kjiorum og peirri pjonustu verdur ekki vid komid ef einungis er tekid mid af
vidskiptasjonarmidum getur Fjarskiptastofa meaelt svo fyrir ad fiarskiptafyrirtaeki
sem rekur almennt fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita alpjonustu d
starfssvaedi sinu. Fjarskiptastofa getur i sérstékum tilfellum veitt pjonustuveitanda
undanpdgu fra pessu dkveedi.

Til alpjonustu telst m.a. simapjonusta og pjonusta vid éryrkja eda notendur med
sérstakar samfélagslegar parfir og gagnaflutningspjonusta sem tryggir nothaefa
internetpjonustu. bjonustutegundir albjonustu eru ekki bundnar tiltekinni taekni.
Fjarskiptastofa skal enn fremur tryggja ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni
simaskré med 6llum simanumerum og upplysingapjonustu um 6/l simanumer.
Fjarskiptastofu er heimilt ad leggja kvadir a fiarskiptafyrirtaeki um ad setja upp og
starfraekja almenningssima og getur akvedid stadsetningu peirra.

Sjdi fijarskiptafyrirtaeki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjonustu skv. 1.
mgr., svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars ohagraedis, skal
dgreiningur um synjun borinn undir Fjarskiptastofu til akvérdunar.”

2.2 Nugildandi loggjof

2.2.1 Pjonustainnan alpjénustu

Réttindi neytenda pegar kemur ad lagmarksfjarskiptapjonustu eru nd afmorkud i X. kafla laga
um fjarskipti nr. 70/2022 og eru afmorkud med eftirfarandi heetti i 1. mgr. 62. gr. laga um
fjarskipti:



,Neytendum skal a légheimili eda adsetri samkvaemt skrdningu hja Pjodskra
[slands tryggdur adgangur & vidrddanlegu verdi ad nothaefri netadgangspjonustu
og simapjonustu med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad baki.”

[ greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad gert sé rad fyrir pvi ad pjénustutegundum innan
alpjonustu faekki, til samraemis vid préun samevrdpska reglna. Pannig sé ekki lengur astaeda
til ad adgangur ad almenningssimum, upplysingapjonustu um simanumer og adgengi ad
simaskra falli undir reglur um alpjénustu. Sérstaklega er hins vegar tekid fram ad fyrirtaeki geti
veitt pessa pjonustu 4 vidskiptalegum forsendum kjosi pau svo.

2.2.2 Taknilegt hlutleysi

Samkvaemt 2. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga er afram gert rdd fyrir ad veiting skilgreindrar
alpjonustu verdi ekki bundin vid tiltekna taekni. bessi breyting kom inn med 16gum nr. 72/2018
begar pagildandi fjarskiptalogum var breytt og alpjonusta var gerd taknilega hlutlaus, p.e. ekki
einskordud vid pjénustu i gegnum fastanetid. | greinagerd med fjarskiptaldgum nr. 70/2022
segir m.a. um petta fyrirkomulag:

,Gaedi og 6ryggi farnetspjonustu hefur aukist mjég hér a landi ¢ undanférnum
arum. Ekki er pvi lengur gert rdd fyrir ad binda sima- og netadgangspjonustu innan
alpjonustu vid fast net. Vid dkvednar adstaedur getur jafnvel verid odyrara og
hagkvaemara ad nyta farnetstaekni. Ef neytandi d tilteknum stad hefur adgang ad
farnetspjonustu sem uppfyllir skilgreind gaedavidmid a hann ekki rétt a pvi til
vidbotar ad fa einnig adgang ad fastnetspjonustu undir merkjum alpjonustu.”

Med pvi ad kveda @ um taeknilegt hlutleysi, er pad sjalf pjénustan sem er inntak
alpjonustuskyldna, en ekki teeknilegar utfaerslur eda gerd undirliggjandi fjarskiptaneta. Pannig
a neytandinn, fra arinu 2018, ekki sjalfsteedan lagalegan rétt lengur til ad fa lagda til sin
sérstaka heimtaug, samkveemt reglum um alpjénustu. Pannig getur vidkomandi
alpjonustuveitandi uppfyllt paer kvadir sem @ honum hvila 6had teekni, t.d. med lagningu
heimtaugar (i dag alltaf ljosleidari), med uppsetningu 4@ orbylgjusambandi til ad tengja
vidkomandi I6gheimili. | 68rum tilvikum getur pad verid naertaekari lausn ad méttaka og magna
3G (eda 4G) farsimamerki, sem kann ad vera fyrir hendi utandyra vid stadfangid, og leida pad
inn i hasakynni.

[ akvérdun PFS nr. 9/2020 ,Neydarlinan ohf. utnefnd sem alpjénustuveitandi
fiarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i sérstékum tilfellum” er t.d. sérstaklega
tiltekid ad alpjonustuveitanda beri ad velja hagkveemustu lausnina i hverju tilviki fyrir sig vid
val @ utfeerslu tenginga vid fjarskiptanetid. Nanar verdur gert grein fyrir pessari akvordun i
kafla. 2.3.2.2

2.2.3 Simapjonusta (ddur almenn talsimapjénusta)
Samkvaemt 1. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga & neytandi rétt & adgangi ad simapjonustu med
tilgreindum gaedum.



[ 4kvoérdun PFS nr. 30/2013 var pad nidurstada stofnunarinnar ad ekki veeri dsteda til ad leggja
a kvod um adgang ad talsimapjonustu. | samradsskjali stofnunarinnar sem vidhaft var vid
hagsmunaadila adur en akvérdunin var tekin sagdi m.a. a bls. 14:

LAd teknu tilliti til dkvérdunar PFS nr. 9/2013 telur stofnunin ekki dstaedu til ad
utnefna fjarskiptafyrirteeki med alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad
talsimapjonustu, enda geta notendur, 6hdd stadsetningu, valid é milli fjiélmargra
fiarskiptafyrirtaekja hér @ landi sem veita talsimapjonustu i gegnum adgangsnet
Milu og/eda annarra netrekenda.

PFS hyggst pvi ekki udtnefna fjarskiptafyrirtaeki ¢ markadnum med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgengi ad talsimapjonustu”

[ bvi samradi sem fram fér vid markadsadila, 4dur en akvordun 30/2013 var tekin komu ekki
fram athugasemdir vardandi pa fyriretlun PFS, & peim tima, ad leggja ekki a
fjarskiptamarkadinn sérstakar skyldur til ad utvega simapjonustu (talsimapjénustu) undir
merkjum alpjonustu.

A0 mati FST eiga ofangreind sjénarmid enn vid i dag. Auk pess, sem hugtakid simapjonusta er
i dag teeknilega hlutlaust, par sem eingdngu er horft til pess hvort vidkomandi neytandi hafi
adgang ad simapjonustu, 6had peirri taeskni sem hun veeri mégulega veitt i gegn um. bad er pvi
enn minni asteeda, en adur, til ad tryggja simapjonustu til allra landsmanna undir merkjum
alpjénustu, sja einnig samantekt, i kafla 4 par sem er fjallad um adgang neytanda ad fasta- og
farnetstengingum hér 4 landi.

[ nyrri tolfraediskyrsiu FST um fjarskiptamarkadinn hér & landi er einnig ad finna samantekt um
adgengi ad simapjonustu, baedi i fasta- og farnetspjénustu.?

Af ofangreindu ma rada ad fjarskiptamarkadurinn i heild sinni er ad veita fjolbreytta
simapjénustu um land allt. Ekki er pvi haegt ad draga pa almennu alyktun ad einhver tiltekin
vidskiptasjonarmid fjarskiptafyrirteekja, s.s. afkastageta eda almenn utbreidsla komi i veg fyrir
ad neytendur hafi ekki adgang ad simapjonustu innan alpjénustu, eins og hun er skilgreind i
dag.

2.2.4 Adgangur ad nothaefri netadgangspjonustu
Samkvaemt 1. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga skal neytendum tryggdur adgangur ad notheefri
netadgangspjonustu.

i reglugerdardrégum um alpjénustu & svid fjarskipta, sem radherra setur 4 grundvelli 6. mgr.
62. gr. fjarskiptalaga, kemur fram i 1. mgr. 7. gr. ad nothaefa netadgangspjonustu megi veita
notendum i gegnum fost og pradlaus net, svo sem farnet eda yfir gervitungl.



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/fr%C3%A9ttir/islenskur-fjarskiptamarkadur-i-tolum-tolfraediskyrsla-fjarskiptastofu-fyrir-arid-2021-komin-ut
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/fr%C3%A9ttir/islenskur-fjarskiptamarkadur-i-tolum-tolfraediskyrsla-fjarskiptastofu-fyrir-arid-2021-komin-ut

i 6. gr. reglugerdardraganna er talin upp st pjénusta og adgerdir sem notanda skal vera kleyft
ad framkvaema i gegnum vidkomandi tengingu

tolvupdst,

leitarvélar sem gera kleift ad leita ad og finna allar gerdir upplysinga,
taeki til undirstédupjalfunar og menntunar a netinu,
vefbl6d eda -fréttir,

pantanir og kaup a vorum eda pjonustu a netinu,
atvinnuleit og atvinnuleitartaeki,

tengslamyndun i atvinnuskyni,

bankavidskipti @ netinu,

rafraena stjérnsyslu,

samfélagsmidla og snarbod,

simt6l og myndsimtol (af stadalgaedum)
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Upptalningin hér ad ofan er i samraemi vid upptalningu i greinargerd med frumvarpinu. |
greinargerd med frumvarpinu er hins vegar opnad fyrir pann moguleika ad radherra sé heimilt
ad baeta vid ofangreinda upptalningu. Vid slika akvardanatéku beri ad horfa til skyrsina og
samantekta sem evrépskur hopur eftirlitsadila 4 svidi fjarskipta (BEREC) muni taka saman
reglulega. Krofur til fjarskiptapjonustu skulu pvi endurspegla taekniframfarir og breytingar a
notkunarmynstri neytenda fra einum tima til annars. Ekki er pvi tUtilokad ad i framtidinni muni
bvi vera batt vid pennan lista, t.d. flutning @ merkjum vegna hljodvarps- og
sjénvarpssendinga, en samkvaemt nyrri neytendakdonnun FST horfa um 88% neytenda &
linulegt sjonvarp i gegnum ymiskonar fjarskiptatengingar en einungis 1% i gegnum loftnet.3
Neer 11% svarenda segjast ekki horfa a linulegt sjonvarp, en gera ma rdd fyrir ad viokomandi
horfi pa a dlinulegt sjénvarp eda annad streymt myndefni um fjarskiptatengingar, par sem su
bjonusta er ekki i bodi yfir loftnet.

Vid mat a pvi hvort notendur, sem eiga rétt a alpjonustu hafi adgang ad nothaefri
netadgangspjonustu getur FST tekid mid af stafreenum gagnagrunni um almenn fjarskiptanet,
sbr. 10. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021.

[ reglugerdardrégunum er ekki farin su leid ad skilgreina fyrirfram lagmarksgagnahrada innan
alpjonustu. bess i stad er pad eftirlatid FST ad akveda hradann med tilliti til markadsadstaedna
a hverjum tima.

Spurning 1
Telur pu ad upptalning a pjonustupattum i 6. gr. reglugerdardraganna um alpjénustu sé i
samrami vid notkunarmynstur notanda i dag?
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2.2.5 Tilgreind gadi
[ 1. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga er talad um ad simapjonusta eigi ad vera med tilgreindum
gedum.

[ reglugerdardrogum um alpjénustu er ekki kvedid beint 4 um tilteknar gaedakréfur pegar
kemur ad simapjénustu innan alpjonustu. | stad pess er kvedid & um i 6. mgr. 7. gr.
reglugerdadraganna ad ef markadsadstaedur krefjast pess sé FST heimilt ad dakveda
lagmarksgaedi innan alpjénustu.

Einnig eru sett tiltekin timamork a setningu slikra reglnai 3. mgr. 11. gr. reglugerdardraganna,
en FST skal adur en endanleg akvordun er tekin um utnefningu alpjonustuveitanda, ef vid 3,
birta reglur um skilgreiningu lagmarksgaeda a simapjénustu innan alpjénustu.

[ pessu samhengi er einnig rétt ad benda 4 ad akvaedi fjarskiptalaga um taeknilegt hlutleysi,
innan alpjonustu, leidir auk pess til pess ad neytandi getur ekki krafist pess ad fa pjénustu med
akvednum fyrirfram skilgreindum haetti, t.d. fastanetspjonustu eda farnetspjonustu. bad getur
bvi verid nokkrum vandkvaedum bundid ad skilgreina tiltekin viomid pegar kemur ad gaedum
simapjénustu innan alpjénustu, sem koma ma @ med mismunandi taekni.

Reglur um nethlutleysi (e. Net Neutrality) munu auk pess ad einhverju leyti leysa af hélmi fyrri
krofur um gaedi alpjonustu sem byggdu 34 eldri taekni sem na hefur verid aflogd, sbr. pd
akvordun PFS nr. 9/2020, sem tilkomin er vegna lokunar @ PSTN kerfi Simans, en i akvorduninni
er kvedid a4 um tiltekin gaedi, sem afram munu verda i gildi.

Samkvaemt 71. gr. fjarskiptalaga er su skylda 160gd a fjarskiptafyrirtaeki ad pau skulu vidhafa
radstafanir til ad studla ad vernd, virkni og geedum fjarskiptapjonustu. Einnig er FST heimilt ad

setja reglur um slikar radstafanir par sem m.a. vaeri maelt fyrir um eftirfarandi atridi:

a. ldgmarksgrunnpjonustu og mismunandi pjonustustig,

b.  taeknileg skilyrdi pjonustunnar og ldgmarksgaedi hennar,

c.  krofur um upplysingagjof af hdlfu fjarskiptafyrirtaekja, maeliadferdir og profanir
d gedum pjonustu,

d. dkvaedii pjonustusamningum,

e. leidir er audvelda mat ¢ gaeedum pjonustunnar og verdsamanburd,

f. vernd og stjornun almennra fjarskiptaneta,

g. vernd notendatenginga, og

h.  ferlivid medhdndlun éryggisatvika og umbeaetur.

Ad mati FST er einnig edlilegra, m.a. vegna samkeppnissjénarmida, ad fyrst um sinn verdi [atid
reyna a akvaedi 71. gr. fjarskiptalaga vid skilgreiningu a gaedum fjarskiptapjonustu. Stofnunin
myndi sidan meta heildsteett paer radstafanir sem fjarskiptafyrirtaeki almennt gripa til a
grundvelli 71. gr. fjarskiptalaga. [ framhaldinu myndi FST taka afst6du til pess hvort astaeda sé
til ad setja reglur um slikar radstafanir, sbr. upptalningin ad ofan.



Pad er pvi allsendis dvist, jafnvel b6 ad pad komi til Utnefningar alpjonustuveitanda med skyldu
til ad veita simapjénustu innan alpjénustu i framtidinni, ad rokbundin naudsyn sé til ad setja
burfi sérreglur um geedi simapjénustu innan alpjénustu, sbr. einnig ordalag i 3. mgr. 10. gr.
reglugerdar um alpjénustu ,ef vid d“. Endanleg afstada um naudsyn sérstakra reglna um gaedi
simapjonustu innan alpjonustu mun po einungis liggja fyrir ef akvordun verdur tekin um ad
utnefna alpjénustuveitanda med skyldu til ad veita simapjénustu innan alpjonustu.

[ gildi eru lagmarkskrofur til alpjénustu sem birtar voru pann 21. oktéber 2010, par sem m.a.
er fjallad um uppitima pjénustunnar, vidbragdtima vegna bilana o.fl.* [ 1jési peirra breytinga
sem ordid hafa a l6ggjofinni hyggst FST afnema paer reglur. Telur FST vera tilefni til ad leita
alits hagadila a peirri radstofun:

Spurning 2
Telur pu 6heett, vegna breytinga a 16ggjof og taekni, ad fella ur gildi lagmarkskrofur til
alpjonustu sem P4st- og fjarskiptastofnun gaf ut pann pann 21. oktéber 2010?

2.2.6 Tenging

Sérstaklega er tiltekid i lokamalslid 1. mgr. 62. gr. laganna ad tengingin sjalf sé innifalin i
alpjénustuhugtakinu, sbr. ordalagid ,p.m.t. tengingu sem liggur ad baki“ Hugtakid naer hér
baedi til fastanetstenginga sem og bpeirra tenginga sem komid er a3 med ymsum
farnetslausnum, sbr. akveedi 2. mgr. 62. gr. sem kvedur & um pjénustutegundir innan
alpjénustu séu ekki bundnar tiltekinni taekni. Sja kafla 2.3.2.1. par sem fjallad er um skyldu
Milu til ad utvega tengingu, sem gildir til 31. desember 2022. Einnig er Neydarlinan med skyldu
til ad Utvega tengingu i sérstokum tilfellum til 31. desember 2024.

2.3 Yfirlit yfir fyrri kvadir innan alpjénustu

2.3.1 Fyrri dkvardanir

Allt fra afnami einkaréttar a fjarskiptapjonustu i upphafi arsins 1998 hafa verid i gildi kvadir a
Simasamstaedunni. Markvist hefur hins vegar verid dregid ur pessum kvodum a undanfornum
arum, enda ekki jafn rik porf og adur fyrir opinbera adila ad tryggja lagmarkspjonustu undir
merkjum alpjénustu. Kemur par margt til. Mikil uppbygging a fjarskiptainnvidum, t.d. 4 vegum
Milu, Ljosleidarans og annarra adila. Pa hefur fjarskiptasjédur sérstaklega styrkt uppbyggingu
i dreifbyli par sem talid er ad markadsbrestur sé til stadar. Med aukinni samkeppni hefur
bannig val neytenda um pjonustuveitanda aukist umtalsvert fra pvi ad markadurinn var
opnadur fyrir samkeppni. borfin fyrir ad tryggja lagmarkspjonustu undir merkjum alpjénustu
hefur pannig farid minnkandi & sidustu tveimur Jdratugum, badi vegna breytts
notkunarminnstur neytenda sem og vegna aukinnar samkeppni og peirra fjoImorgu moguleika
sem felast i pvi hvad vardar adgengi ad fjarskiptapjonustu almennt.

A &rinu 2007 fér fram samrad vid markadsadila og & grundvelli pess ték stofnunin akvordun
nr. 25/2007, , Utnefning fiarskiptafyrirtaekja med skyldu til ad veita alpjonustu i fiarskiptum d
starfsvaedi sinu” | dkvorduninni var peim skyldum sem falla undir alpjénustu, i l6gum um
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fijarskipti, skipt upp a milli Milu, sem hafdi skyldu til ad veita adgang ad almenna
fjarskiptanetinu, Simanum, sem hafdi skyldu til ad veita talsimapjonustu,
gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu og reka almenningssima um land allt og
Ja upplysingaveitna ehf., sem hafdi skyldu til ad gefa ut simaskrd og reka upplysingapjénustu
um simanumer i numerinu 118. Jafnframt var kvedid & um ad Siminn og Ja upplysingaveitur
skyldu verda vid 6llum sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka 6ryrkja sem leitast vid ad jafna
adgang félagsmanna beirra ad peirri pjénustu sem fellur undir alpjénustu. Utnefningarnar
toku til alls landsins.>

Med akvordun PFS nr. 30/2013 var sidan verulega dregid Ur umfangi peirra alpjénustuskyldna
sem gilt hofdu a fjarskiptamarkadinum hér a landi. En med dkvoérduninni var pad nidurstada
FST ad ekki veeri asteda til ad fella a alpjénustuskyldur i tengslum vid adgang ad
talsimapjonustu, adgang ad gagnaflutningspjonustu og reksturs almenningssima.®

Akvérdunin var tekin i kjolfarid & samradi sem hagsmunaadila, par sem stofnunin hafdi tilkynnt
um pa fyrireetlan ad utnefna ekki fjarskiptafyrirtaeki med alpjonustuskyldur, samkvaemt l6gum
nr. 81/2003 um fjarskipti ad pvi er vardar talsimapjonustu, gagnaflutningspjonustu, rekstur
almenningssima og reksturs upplysingapjonustu um simanumer. Hins vegar um ad vidhalda
timabundid pégildandi kvod & Milu um ad utvega notendum tengingu vid almenna
fjarskiptanetid.

Sambhlida var alpjénustukvodum einnig aflétt af Ja upplysingaveitum og stuttnumerid 118 i
framhaldinu afturkallad, sbr. akvordun PFS nr. 31/2013.

2.3.2 Gildandi akvardanir

2.3.2.1 Kv6d a Milu
[ dag er i gildi akvérdun nr. 31/2017, ,,Utnefning Milu ehf. med skyldu til ad utvega tengingu
vid almenna fjarskiptanetid, innan reglna um alpjonustu.”

Med akvorduninni var fjarskiptafyrirtaekid Mila Utnefnt sem alpjénustuveitanda med kvod um
ad utvega logheimilum og vinnustodum med heilsars atvinnustarfsemi tengingu vié almenna
fjarskiptanetid. Utnefningin gilti til 31. desember 2020 med moguleika til framlengingar til 31.
desember 2022.

Med bréfi FST til Milu, dags. 31. agust 2020, var félaginu tilkynnt um ad kvodin myndi gilda til
31. desember 2022. Mila leit & pessa tilkynningu sem sérstaka og kaeranlega
stjérnvaldsakvordun sem félagid hefdi ekki fengid ad gaeta andmaelaréttar um. Ad aliti PFS var
ekki um ad raeda sjalfsteeda stjornvaldsakvordun, heldur hafi verid um ad raeda framkvaemd 4
fyrri akvordun nr. 31/2017 sem veeri ekki lengur kaeranleg. Urskurdanefnd féllst & pessi

5 Sja nanar:
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sjonarmid FST og visadi keerunni fra, sbr. Grskurdur nefndarinnar nr. 4/2020.” Mila héfdadi
démsmal til égildingar a Urskurdi urskurdanefndar, en kréfu félagsins var hafnad med démi
héradsdoms Reykjavikur pann 7. april 2022.8 beim démi hefur Mila nu &fryjad til Landsréttar.

[ kvddinni felst m.a. ad Mila skal Gtvega tengingu og bera vid pad kostnad sem getur numid
allt ad 650.000 kr. (an vsk.) fyrir hverja heimtaug. Ef daetladur kostnadur er meiri en 650.000
kr. (an vsk.) skal Mila verda vid beidnum umadgang, ef umsakjandi sampykkir ad greida pann
kostnad sem er umfram 650.000 kr., auk almenns stofngjalds samkveemt gjaldskra
alpjénustuveitandans.

Vid métun kvadarinnar var horft til peirrar préunar sem att hefur sér stad med uppbyggingu a
stadbundnum adgangsnetum 4 vegum sveitafélaga vidsvegar um land. Taldi PFS ad tilkoma
stadbundinna adgangsneta hefdi ahrif a rekstrarforsendur grunnets Milu & vidkomandi
svaedum. Ekki var talid réttlaetanlegt, ad aliti PFS, ad alpjonustuveitanda vaeri gert skylt ad
utvega tengingu vid almenna fjarskiptanetid i sveitarfélégum par sem til stadar er fullnaegjandi
frambod af halfu annars adila a slikum tengingum.

[ akvérdun stofnunarinnar var pvi landfraedilegt umfang alpjénustukvadarinnar afmarkad eftir
bvi sem kostur var. Pannig getur Mila med tilkynningu til FST losad sig undan alpjonustukvod i
tilteknum sveitarfélogum ef eftirfarandi skilyrdi eru uppfylit:

a) Hid stadbundna net i sveitarfélagi hefur a.m.k. 90% utbreidslu til I6gheimila og
vinnustada med heilsars atvinnustarfsemi innan pess.

b) Tengihlutfall stadfanga (I6gheimili/vinnustadir) vid net Milu ehf. innan
sveitarfélagsins er komid undir 50%.

Undir fyrri alpjénustukvod, sbr. akvérdun PFS nr. 4/2016, var Milu heimilt ad saekja um heimild
fra FST til ad aflétta alpjonustukvodum samkvaeemt framangreindum skilyrdum. Slik umsdkn
barst fra Milu med bréfi dags. 25 april 2017 og tok til i sveitarfélaganna Helgafellssveit og Eyja
og Miklaholtshreppi @ Snafellsnesi, Skagabyggd a Skaga, Tjorneshreppi a Nordurlandi Eystra
og Asahreppi i Rangarvallasyslu. bessi umsékn var sampykkt med akvordun PFS nr. 11/2017.°

pessu fyrirkomulagi var breytt i nugildandi alpjénustukvéd, en samkvaemt henni er Milu
heimilt ad losa sig undan alpjonustukvédum i tilteknum sveitarfélogum, par sem framangreind
skilyrdi er uppfyllt ad mati félagsins, med tilkynningu par ad ldtandi til FST. Engar tilkynningar
hafa borist fra Milu um frekari afléttingu alpjonustukvadakvada i sveitarfélégum, pott ad
skilyrdi fyrir pvi kunni moégulega ad vera fyrir hendi i sumum sveitarfélogum. Bendir pad til
bess, ad mati FST, alpjonustukvodin leggist ekki pungt a Milu og ad pjonustuframbod félagsins,
hvad vardar heimtaugar, sé ad langmestu leyti rekid 8 markadsforsendum.
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Akvordun PFS nr. 31/2017 er i gildi til loka arsins 2022. Fyrir pann tima parf pvi ad liggja fyrir
afstada FST til pess dlitaefnis hvort naudsynlegt sé ad vidhalda umraeddri kvod eda ekki & Milu
eda, eftir atvikum, ad leggja hlidstaeda kvod a annad fjarskiptafyrirtaeki @8 markadi, sbr. 1. og 2.
mgr. 64. gr. fjarskiptalaga.

2.3.2.2 Kvadir a Neydarlinuna

Akvérdun PFS nr. 31/2017 til fyllingar er akvérdun PFS nr. 9/2020.1° Med henni er Neydarlinan
utnefnd sem alpjonustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i sérstokum
tilfellum. Med akvorduninni var m.a. verid ad bregdast vid adsteedum sem mogulega gatu
komid upp vid lokun Simans & gamla rasaskipta talsimakerfinu (PSTN), en fyrsti 4fangi lokunar
var pann 1. oktéber 2020. Kerfid hefur pjonad landsmoénnum sidast lidna aratugi. Notendur
tengjast med koparpreaedi og neer kerfid til yfir 99% heimila i landinu. Samkvamt upplysingum
fra Simanum er daatlad ad nidurlagning PSTN kerfisins verdi ad fullu lokid fyrir arslok 2023. pad
sem eftir er af pessu ari verdur lokad i fjorum aféngum og liggja timasetningar peirra fyrir &
heimasidu heildsélu Simans.!?

[ einstaka tilfellum eru heimili ekki med tengingu, s.s. ljdsleidara eda naegilega stutta
koparheimtaug, sem getur borid stafraena simapjonustu eda nothaefa internetpjénustu. | peim
tilvikum parf ad tryggja slika tengingu, t.d. yfir 6rbylgju, gervihnott eda med pvi ad gera
radstafanir til ad moéttaka og magna farsimamerki, ef pess er kostur.

Vid lokun Simans 34 talsimakerfinu var fyrirséd ad nokkur heimili muni baetast vid pann hop
heimila sem gera purfi sérstakar radstafanir til ad tryggja fjarskiptasamband.

Til ad bregbast vid pessari stodu akvad FST ad utnefna Neydarlinuna ohf. sem
alpjénustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i sérstokum tilvikum.
Verdur hlutverk Neydarlinunnar ad hafa umsjéon med ad slikar tengingar verdi settar upp ef
borf er a og ad slikt verdi gert i samstarfi vid onnur fjarskiptafyrirtaeki eftir pvi sem kostur er.
Skyldan er ordud med eftirfarandi haetti i 1. tol. akvordunarorda:

»Med visan til 1. mgr. 20. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Neydarlinan ohf.
utnefnd sem alpjonustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu,
i sérstokum tilvikum, fyrir I6gheimili og vinnustadi med heilsdrs atvinnustarfsemi.
Pjonustan er taeknilega hlutlaus, en velja ber hagkvaeemustu lausnina i hverju tilviki

fyrir sig.”

Utnefning Neydarlinunnar gildir til 31. desember 2024. Tekin verdur sjalfstaed afstada til pess
hvort dstaeda sé til ad vidhalda pessari tilteknu kvdd @ Neydarlinuna fyrir pann tima.

Rétt er ad draga hér fram ad skylda Neydarlinunnar tekur badi til pess ad Utvega simapjonustu
og internetpjénustu (nu notheef netadgangspjonusta).
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Einnig er hér rétt ad minnast &4 akvordun PFS nr. 17/2009 en samkvaeemt henni hefur
Neydarlinan skyldu til ad veita alpjonustu vegna adgangs ad neydarpjonustu og svorun
neydarsimtala (neydarsvorun) a svidi talsimapjonustu, sbr. pagildandi 5. tol. 4. gr. reglugerdar
um alpjénustu nr. 1356/2007. Utnefningin gildir 4 medan Neydarlinan ohf. er med samning
vid innanrikisraduneytid um rekstur vaktstédvar samraemdrar neydarsvorunar, sbr. 8. gr. laga
um samramda neydarsvorun nr. 40/2008.

[ reglugerdardrégum um alpjénustu & svid i fjarskipta, er neydarsimsvérun ekki lengur flokkud
sem pjoénusta innan alpjonustu. Ef reglugerdin verdur gefin Ut dbreytt hvad petta vardar
verdur pvi ad lita svo & ad vid gildistoku hennar hafi akvordun PFS nr. 17/2009 fallid ar gildi
eda a.m.k. tapad pydingu sinni.

Sja ndnar skyrslur FST um j6fnunarsjod alpjonustu sem  birtar eru a heimasidu
stofnunarinnar.!?

3 Adilar sem rétt eiga a skilgreindri lagmarksfjarskiptapjénustu innan
alpjénustu

3.1 Almennt

Fjarskiptalogin skipta peim adilum sem eiga rétt til adgangs ad alpjonustu, eins og hun er
skilgreind a hverjum tima, upp i nokkra hépa, p.e. neytendur, orfélég, tekjuldgir og neytendur
med sérstakar pjodfélagsparfir.

3.2 Neytendur
Samkvaemt 34. tol. 5. gr. laga um fjarskipti er neytandi skilgreindur med eftirfarandi haetti:

»Einstaklingur sem notar eda dskar eftir almennri fjarskiptapjonustu i 6drum tilgangi en sem
tengist atvinnugrein hans, vidskiptum eda starfi.”

3.3 Orfélog

Samkvaemt 5. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga naer réttur til alpjénustu a vidradanlegu verdi einnig
til orfélaga i skilningi laga um arsreikninga a st6dum par sem pau eru med heilsarsstarfsemi.
Samkveemt 7. mgr. 3. gr. laga um arsreikninga nr. 3/2006 er 6rfélogum ekki skylt ad gera
arsreikning en i stad pess er peim heimilt ad semja rekstraryfirlit og efnahagsyfirlit, byggt a
skattframtali félagsins. Um hvort tiltekid fyrirtaeki aetti rétt samkvaemt reglum um alpjénustu
myndi pvi radast af tulkun skattayfirvalda hverju sinni.

3.4 Tekjulagir

[ dag liggur ekki fyrir skilgreining & pvi hvada skilyrdi purfa ad vera uppfyll til ad neytandi
fjarskiptapjonustu hér a landi parf ad uppfylla til ad geta fallid i pennan tiltekna hép og par
med mogulega geta krafist tiltekinna réttinda samkvamt pvi.
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[ kafla 6 er vikid ad gjaldskrareftirliti FST vegna alpjénustu og peim Urraedum sem mogulegt
veeri ad gripa til a grundvelli pess. Ekki er pvi astaeda til ad skilgreina pennan hop sérstaklega i
dag, nema ad til pess komi, i framtidinni, ad FST leggi pa skyldu, innan alpjonustu, a
fjarskiptamarkadinn ad bjoda upp a sérstaka gjaldskra fyrir tekjuldga, sbr. 2. mgr. 63. gr.
fjarskiptalaga.

3.5 Neytendur med sérstakar félagslegar parfir

Annar hépur sem 16g um fjarskipti tilgreina sérstaklega pegar kemur ad alpjonustu er
neytendur med sérstakar félagslegar parfir. Pad sama gildir um pennan hoép og tekjulaga ad
ekki liggur fyrir hvada skilyrdi parf ad fullnaegja til ad falla i pennan tiltekna hép og par med
mogulega a0 geta krafist tiltekinna réttinda 4 grundvelli pess.

Samkvaemt 2. mgr. 63. gr. fjarskiptalaga skal FST einnig meta fyrir pennan hop hvort adgengi
ad alpjonustu sé tryggt. | kafla 7 er vikid ad gjaldskrareftirliti FST vegna alpjonustu og peim
Urreedum sem mogulegt vaeri ad gripa til 8 grundvelli pess. Ekki er pvi asteeda til ad skilgreina
bennan hoép sérstaklega i dag, nema ad til pess komi ad FST leggi pa skyldu a
fijarskiptamarkadinn ad bjoda upp a sérstaka gjaldskra fyrir pennan tiltekna hdp, sambeerilegri
og fyrir tekjuldga, sbr. kafli 4.4. pa er einnig hugsanlegt ad pessir hépar falli ad einhverju leyti
saman i tekjulegu tilliti.

Samhlida eftirliti FST a gjaldskra innan alpjénustu mun verda skodad hvort naudsynlegt sé ad
gripid sé til annarra radstafana sem naudsynlegar eru til ad adgengi ad alpjonustu sé tryggt,
sbr. lokamalslid 2. mgr. 63. gr. fjarskiptalaga.

3.6 Skilyrdi um busetu
Rétt til pjonustu samkvaemt reglum um alpjonustu eiga adeins peir sem eru med skrad
|6gheimili eda skrad adsetur samkvaemt skraningu hja Pjédskra islands, sbr. 1. mgr. 62. gr.

Um logheimili og adsetur gilda samnefnd 16g nr. 80/2018. Logheimili er sa stadur par sem
einstaklingur hefur fasta busetu, sbr. 1. mgr. 2. gr. peirra laga. Hugtakid fost buseta er
skilgreint nanar i 2. mgr. akvaedisins, p.e. stadurinn par sem einstaklingur hefur baekisto0 sina,
dvelst ad jafnadi i tdmstundum sinum, hefur heimilismuni sina og er svefnstadur hans pegar
hann er ekki fjarverandi um stundarsakir vegna nams, orlofs, vinnuferda, veikinda eda annarra
hlidstaedra atvika. Logheimili skal skrad i ibddarhusnaedi i fasteignaskra pjédskrar islands, sbr.
nanari akveedi laganna par um. Med adsetri er samkvamt l6gum nr. 80/2018 att vid
timabundna busetu i hisnaedi sem uppfyllir skilyrdi l6gheimilis. Um skraningu adseturs innan
lands fer skv. 8. gr. laga nr. 80/2018.

4 Adgengi ad alpjonustu hér 3 landi

4.1 Mat a pvi hvort neytendur hafi adgang ad nothzefri netadgangspjonustu og
simapjonustu innan alpjénustu, i gegnum sinar tengingar

Eins og fram kemur i 9. gr. reglugerdardraga um alpjonustu skal FST huga sérstaklega ad

nokkrum atridum vid mat a pvi hvort allir notendur hafi adgang ad alpjénustu. | kafla 2. er a8

finna umfjoéllun FST samkvaemt 1-2 tol. 2. mgr. 9. gr. reglugerdardraganna, um adgengi ad
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simapjénustu, pjonustuframbod & markadi, dasamt pvi ad gefid er stutt yfirlit yfir paer
akvardanir sem verid hafa i gildi, sem og nugildandi dkvardanir.

Um t6lulidi 5-7 verdur fjallad sérstaklega i kafla 5.

Samkvaemt 8 tél. 9. gr. reglugerdardraganna skal FST kanna sérstaklega hvort dstaeda sé til ad
skilgreina lagmarksgaedi simapjonustu innan alpjonustu. Eins og fram kemur i kafla 4.6.1.
hyggst FST ekki leggja almenna kvod um alpjonustu, hvorki um adgang ad simapjénustu, né
adgang ad nothaefri netadgangspjonustu @ markadinn hér a landi. Ekki er pvi asteda til ad
skilgreina pessi tilteknu lagmarksgaedi, sbr. einnig umfjollun i kafla 2.2.5 um , Tilgreind gaedi“

[9.tdl. 9. gr. reglugerdardraganna er vikid ad kénnun a pvi hvort neytendum sé tryggdur
adgangur ad nothaefri netadgangspjénustu i skilningi laga um fjarskipti og reglugerdarinnar. |
4. mgr. 7. gr. reglugerdadraganna er kvedid a um ad FST sé heimilt ad dkveda, vid utnefningu
alpjénustuveitanda, lagmarksgagnahrada a notheaefri netadgangspjonustu innan alpjonustu.
Eins og fram kemur i kafla 4.6.1. hyggst FST ekki leggja almenna kv6d um alpjonustu, hvorki
um adgang ad simapjonustu, né adgang ad nothafri netadgangspjonustu &4 markadinn hér a
landi. Af pvi leidir a0 ekki er astaeda til ad skilgreina lagmarksgagnahrada a notheefri
netadgangspjonustu, sbr. po akvordun PFS nr. 9/2020 sem afram verdur i gildi.

[ kaflanum hér ad nedan verdur vikid ad Utbreidslu fastanetstenginga og farnetspjonustu,
asamt pvi ad gerd verdur grein fyrir hvad gagnaflutningshrada meirihluta landsmanna stendur
almennt til boda, sbr. tol. 3 og 4. i 9. gr. reglugerdardraganna.

4.2 Fjarskiptanet & [slandi

Vid mat a pvi hvort rékbundin naudsyn standi til pess ad leggja a fjarskiptamarkadinn einstakar
alpjonustuskyldur eftir pjonustutegundum eda a akvednum svaedum er naudsynlegt ad skoda
utbreidslu fjarskiptaneta hér a landi. Hér fyrir nedan er ad finna yfirlit yfir Utbreidslu
fjarskiptaneta & [slandi brotid nidur & einstdk fyrirtaeki.

Adur en til pess kemur er pé rétt ad fjalla adeins um fjarskiptasjéd, en sjédurinn starfar
samkvaemt I6gum nr. 132/2005. A heimasidur Haskola,- idnadar,- og nyskdpunarraduneytisins
er ad finna eftirfarandi umfjéllun um verkefnid:

»Eitt lykilmarkmida islenskra stjiornvalda d svidi fjarskipta er ad adgengi I6gheimila
og atvinnuhusnaedis ad ljosleidara verdi 99,9% fyrir drslok 2025. Til ad pbad takist
barf ad veita rikisstyrki til ljosleidarauppbyggingar i dreifbyli utan markadssvaeda.

[sland ljéstengt er timabundid landsdtak i pd veru og féllu alls 3.700 heimili undir
verkefnid i upphafi. Gert er rdad fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki sjai ad é6dru leyti um ad
tengja adra stadi a landinu. Verkefnid hefur vaxid ad umfangi og losar fjéldi
styrkhaefra stada um 6.200 drid 2021. Lokastyrkuthlutun rikisins til sveitarfélaga d
grundvelli verkefnisins datti sér stad vorid 2021.
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Verkefnid Island ljdstengt hefur stadid yfir frd drinu 2016 og er pdttur rikisins i
umsja fjarskiptasjods sem hefur pad hlutverk ad studla ad uppbyggingu
fiarskiptainnvida & grundvelli fjarskiptadeetlunar. Gert er rdd fyrir ad 6llum
framkvaemdum sveitarfélaga & grundvelli [sland ljéstengt verdi lokid fyrir drslok
2022.

Rikid leggur verkefninu [sland ljéstengt til figrmuni. Sveitarfélégum stéd til boda
ad saekja um styrk sem hadur er hdd motframlagi peirra og 6drum skilyrdum til ad
rddast i ljosleidaravaedingu. L6gd er mikil dhersla ¢ hagkvaemni, samlegd med
6drum veituframkvaemdum og samvinnu vid fjarskiptafyrirtaeki eftir pvi sem vid d.
Med ljosleidaraveedingu utan péttbylis er jafnframt studlad ad uppfeaersiu
stofnkerfa fjarskipta d landsvisu sem er forsenda meiri dreidanleika, utbreidslu og
gagnaflutningshrada allra farneta utan péttbylis.”

Eins og fram kemur hér ad ofan er fjoldi styrkhaefra stada (I6gheimili/atvinnuhdsnadi) um
6200 arid 2021. Med pessari miklu uppbyggingu hefur pannig dregid ur porf @ ad vidhalda
beirri kvod sem hvilt hefur 8 Milu®® og fyrirrennum pess, um ad Gtvega tengingu vid almenna
fjarskiptanetid.

4.3 Fastanet

4.3.1 Utbreidsla

Samkvaemt 10 gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021 ber samkveemt FST ad starfraekja
stafreenan gagnagrunn um almenn fjarskiptanet (GAF). | GAF skal skra upplysingar um
stadsetningu og taeknilega eiginleika almennra fjarskiptaneta, badi um virka og ovirka
kerfishluta. Tranadur skal rikja um upplysingar sem skradar eru i gagnagrunninn, sbr. 1. mgr.

Samkvaemt 5. mgr. 10. gr. er heimilt ad opna fyrir takmarkadan adgang almennings ad
gagnagrunninum, til ad mynda um tengingar @ mismunandi svaedum sundurlidad eftir
stadfongum. Peer upplysingar sem hér birtast um fjolda tenginga eru pvi m.a. birtar med stod
i pessu undantekningarakvaedi.

Flest 6l 16gheimili & islandi hafa adgang ad neti um ljésleidara- eda koparstrengi. Ekki liggur
fyrir nakvaem tala um hversu morg logheimili hafa ekki adgang ad fastanetstengingu en gera
ma rad fyrir ad pau séu mjog fa ef t.d. midad er vid fjolda peirra kvartana sem hafa borist FST
(d0ur PFS) i gegnum tidina um ad vidkomandi notandi hafi ekki adgang ad almenna
fijarskiptanetinu.

bpaer upplysingarnar sem hér birtast eru byggdar a8 gognum fra fjarskiptafélogum um tengd
stadfong. Midad ervid ad a stodunum séu raunverulegir innvidir til stadar og haegt sé ad koma
a netpjénustu an mikillar fyrirhafnar. Gera ma hins vegar rad fyrir pvi ad télurnar um adgengi
ad fastanetstengingum séu toluvert haerri, sbr. pad sem adur sagdi um litinn fjolda kvartana &
undanférnum arum. Hins vegar ma gera raad fyrir pvi ad fleiri I16gheimili en télurnar segja til um
hafi adgang ad fastanetstengingum, par sem ad hluti af gdgnunum fra fjarskiptafyrirtaekjunum

13 NG akvordun PFS nr. 31/2017.
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er ekki neegilega fullkominn til pess ad tengja pau vid gogn bPjodskrar um stadfong og lydfraedi.
betta a adallega vid um gogn vardandi adrar fastanetstengingar en ljésleidaratengingar.

Upplysingunum er safnad tvisvar @ ari og midast pessi gogn vid lok ars 2021.

Rumlega 90% ljosleidaraheimtauga til heimila landsins eru i eigu Ljdsleidarans, Milu eda
Tengis. Adrar ljosleidaraheimtaugar eru i eigu smaerri fjarskiptafyrirtaekja eda sveitarfélaga.
Mila rekur svo einnig koparstrengi um allt land og bydur upp @ xDSL tengingar um p3, ef lengd
heimtaugar gerir pad taeknilega kleyft. Myndin synir heildarutbreidslu fastanetstenginga 6had
bvi fra hvada fjarskiptafyrirtaeki tengingin er.

Eftirfarandi eru fjoldi I6gheimila sem eiga moguleika @ vidkomandi fjarskiptataekni:

Fastanetstenging Fjoldi Hlutfall

Ljosleidari 127078 89.00%
VDSL 117169 82.06%
xDSL4 124340 87.08%
Ljoésleidari eda VDSL 140632 98.49%

S4 gagnahradi sem viokomandi notendum stendur til boda i gegnum vidkomandi tengingar er

eftirfarandi:

Hradi Fjoldi Hlutfall

1000 Mb 124742 87.36%
100 Mb 127906 89.58%
30 Mb 140632 98.49%

Pad sama 4 vid um pessar tolur og tolur um fjolda tenginga ad gera ma rad fyrir ad pezer séu
eitthvad heerri og ad einhverjir fleiri en hér eru taldir upp eigi ad hafa adgang ad 30 Mb
gagnahrada og pa i gegnum ADSL

Pessi gagnaflutningshradi, setti i 6llum tilvikum ad naegja til ad notendur eiga ad geta haft
adgang ad peim pjonustupattum sem taldir eru upp i 6. gr. reglugerdardraganna um
alpjénustu.

4.4 Farnet

4.4.1 Utbreidsla

Prju fjarskiptafyrirtaeki reka almenn farnetskerfi 4 Islandi, Siminn og Vodafone reka senda fyrir
2G, 3G, 4G og 5G pjénustu og Nova rekur senda fyrir 3G, 4G og 5G pjénustu. Utbreidsla pessara
bjonusta er mismikill milli kynslé6a farneta og fjarskiptafyrirtaekja en oll reka pau senda
vidsvegar um landid.*

14 Adgangur ad ADSL eda VDSL tengingu
15 5ja heimasidur Simans, Nova og Vodafone um Utbreidslu farnetanna.
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Vid mat 4 utbreidslu farneta, til notenda, eru notud Utbreidsluspalikon sem byggja 8 ymsum
eigindum senda (stadsetning, tidni, afl, gerd loftneta o.fl) og eigindum landslags. Likonin eru
utbuin af fjarskiptafélogunum, sem hafa lagt mikla vinnu i ad préa pau svo ad pau gefi sem
nakveemasta mynd af stodunni.

Erfitt getur verid ad setja nakvamar taeknilegar skilgreiningar a farnetsmerki til pess ad azetla
gaedi pjonustu i likbnum. Fjarskiptafélégum hefur pvi verid gert ad meta pjonustuhafni merkis
ut fra eigin reynslu og samanburd likana og maelinga. Studst er vid eftirfarandi krofur:

e Gott innanhussamband: Sterkt merki, jafnan haegt ad njéta vidkomandi
teekni ofanjardar innanhuss med gddu moti

e Gott utanhussamband: Midlungs sterkt merki, i einhverjum tilfellum ma
buast vid dopru sambandi innanhuss, hins vegar aetti samband ad vera
naegilega gott utanhuss.

Eftirfarandi upplysingar midast vid fjolda logheimila sem nddu vidkomandi farnetstaekni i lok
ars 2021.

Teekni Gott innanhissamband | Gott utanhtissamband

2G 98.3% 99.9%
3G 97.9% 99.6%
4G 98.0% 99.6%
5G16 27.7% 70.8%

4.5 Adrar lausnir

Eins og fjallad er um i kafla 2.2.2 er alpjénusta ekki bundin tiltekinni taekni. S& moguleiki er pvi
alltaf fyrir hendi ad vidkomandi logheimili/adsetur/orfélag sé tengt med einhverjum
sérteekum lausnum s.s. med pjonustu i gegnum o6rbylgju, pradlaust adgangsnet i gegnum
fastan nettengipunkt (e. Fixed Wireless Access Network), gervitungl, eda einhverjar hlidstaedar
lausnir. | dkvérdun PFS nr. 9/2020, er sérstaklega visad til pess ad pjénustutegundir innan
alpjonustu séu ekki bundnar tiltekinni taekni, sem og ad velja skuli hagkveemustu lausnina i
hverju tilviki fyrir sig.

4.6 Samandregid mat FST um naudsyn alpjénustu hér a landi

4.6.1 Um naudsyn & ad vidhalda almennri kv6d um tengingu um land allt

Eins og sja ma af pessum utbreidslutolum sem gerd er grein fyrir hér ad ofan a yfirgnaefandi
meirihluti landsmanna kost a tengingu vid almenna fjarskiptanetid, annad hvort i gegnum
fasta- eda farnetid. Jafnframt eru visbendingar um ad gagnagrunnur FST vanmeti ad einhverju
leyti adgengi notanda ad tengingu.

16 Spalikan um 5G Gtbreidslu midast vid juni 2022. bar sem 5G er ny taekni er ekki komin jafn mikil reynsla &
likanagerd i 5G utbreidslu og pvi ber ad taka 5G utbreidslutolfraedi med fyrirvara.
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Jafnframt liggur fyrir ad i peim tilvikum par sem notandi getur ekki tengst fjarskiptafyrirtaeki i
gegnum fasta- eda farnet ad pa ber Neydarlinunni, ad gera paer radstafanir sem naudsynlegar
eru til ad utvega viokomandi notanda tengingu. FST er ekki kunnugt um nein daemi pess, ad
ekki hafi verid haegt ad finna vidunandi lausn par sem l6gheimili hefur ekki att kost a pjonustu
einhvers af peim fjarskiptafyrirtaekjum sem eru ad bjéda pjénustu hérlendis.

Ef tekid er mid af ofangreindum gégnum verdur pvi ekki séd ad asteda sé til ad utnefna
eitthvad fjarskiptafyrirtaeki med skyldu til ad veita adgang ad nothaefri netadgangspjonustu, a
landinu 6llu eda 8 dkvednum sveedum, enda verdur ekki annad sé en ad markadurinn i heild,
med 6rfaum undantekningum sé ad leysa adgengi notenda ad nothaefri netadgangspjonustu.

pa verdur einnig ekki horft framhja pvi ad i 4. mgr. 62. gr. laga um fjarskipti er sérstaklega
tiltekid ad réttur til alpjonustu samkvaemt 1. mgr. 62. gr. laganna sé ekki fortakslaus og geti
verid hadur takmorkunum vegna kostnadar, landfraedilegra adstaedna eda annars éhagraedis.

[ greinargerd med frumvarpinu kemur eftirfarandi fram um pessa undanpégu:

,EBli mdlsins samkvaemt verdur ad gera rdad fyrir ad kostnadur vid ad pjona
einstékum stédum geti reynst svo hdr fyrir fiarskiptafyrirtaeki & markadi ad ekki
byki réttlaetanlegt ad skylda pau til ad koma upp vidundandi bunadi.”

Med hlidsjon af ofangreindu ordalagi pykir FST einnig rétt ad leggja ekki sérstaka kvod a
fiarskiptafyrirtaeki um adgang ad tengingu, umfram pa kvod sem 16gd er &8 Neydarlinuna med
akvordun PFS nr. 9/2020. | pvi felst jafnframt ad ekki sé astaeda til ad endurnyja pa kvod sem
hvilir 8 Milu um ad Utvega heimili og vinnust6dum tengingu vid almenna fjarskiptanetid, sbr.
akvordun PFS nr. 31/2017, sem rennur Ut um naestu aramot.

Eins og fram kemur i kafla 2.2.4. pa var felld nidur kvod um adgang ad talsimapjonustu (nu
simapjonusta) innan alpjénustu med akvordun PFS nr. 30/2013. Ad mati FST eru engin rok til
bess ad endurvekja pa skyldu midad vid pad pjonustuframbod sem er @ markadi, sbr. t.d.
tolfreediskyrsla FST, sem adur er visad til.

FST hyggst pvi ekki endurvekja pa skyldu sem var afl6gd med akvordun 30/2013, en med peirri
akvordun var dkvedid ad leggja ekki & skyldu um talsimapjonustu (nu simapjénusta) undir
merkjum alpjénustu sem myndi na til alls landsins.

Spurning 2
Ert pu sammala pvi mati FST ad ekki sé astaeda til ad utnefna fjarskiptafyrirteeki med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad simapjonustu, sem taeki til landsins alls.

Spurning 3

Ert pu sammala pvi mati FST ad ekki sé asteeda til ad utnefna fjarskiptafyrirtaeki med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad nothaefri netadgangspjonustu, sem teeki til
landsins alls.
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Ef endanleg nidurstada FST, ad loknu samradi vid hagsmunaadila verdur su ad ekki sé asteeda
til ad vidhalda peirri kvod, sem i dag, hvilir & Milu, sbr. dkvérdun PFS nr. 31/2017 mun
fyrirtaekinu verda tilkynnt formlega um pa afst6du FST, ad loknu pessu samradi.

4.6.2 Um kvod um tengingu i sérstokum tilfellum
Afram verdur hins vegar i gildi akvérdun PFS nr. 9/2020. Med henni var Neydarlinan Gtnefnd

sem alpjonustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i sérstokum
tilfellum.

Med akvorduninni var 68rum praedi verid ad bregdast vid tilteknum adstaedum, sem upp komu
vid lokun Simans 4 gamla rdsaskipta talsimakerfinu (PSTN), en fyrsti afangi pess var pann 1
oktéber 2020. Astaeda potti pvi til ad endurvekja skyldu til ad Utvega simapjonustu, innan
alpjénustu, i pessum sérstoku tilfellum. Sja nanar i kafla 2.3.2.2. par sem fjallad er ndnar um
bessa kvod a Neydarlinuna.

Afram munu einnig vera i gildi peer gaedakrofur sem settar voru med akvordun PES nr. 9/2020,
bar sem Neydarlinan var Utnefnd sem alpjonustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og
internetpjonustu, i sérstokum tilfellum. i 3. tol. akvérdunarorda er ad finna eftirfarandi vidmid
um pau ga=di tengingarinnar:

sInntak alpjonustunnar er simapjonusta og nothaef internetpjonusta sem skal skila
a.m.k. 10 Mb/s medaltalshrada a sdlarhring, sbr. forsendur dkvérdunar pessarar,
m.a. um meaelingar d gaedum. Simapjonustan skal uppfylla nugildandi geedavidmid
innan alpjonustu, sem Pdst- og fjarskiptastofnun hefur gefid ut, t.d. hvad vardar
uppitima og vidbragdstima vegna bilana, ad breyttu breytanda, med tilliti til
peirrar dliku taekni sem notast er vid.”

Pessi viomid gilda samkveemt ordanna hljéodan adeins um paer tengingar sem Neydarlinan
setur upp.

[ malsgrein 51. er ad finna eftirfarandi lysingu 4 peim gaedavidmidum sem settar voru vid
utnefninguna:

»Atlunin er ad notendur alpjonustunnar &d8list adgang ad notheefri
internetpjonustu i skilningi 32. télulidar 1. mgr. 3. gr. fjarskiptalaga. Ad dliti PFS
felst i pvi ad pjonustan skuli vera pess baer ad geta virkjiad med fullnaegjandi
pjonustuupplifun notanda d peim pjonustupdattum sem skilgreindir eru i vidauka V.
vidauka vid fijarskiptatilskipun Evrépupingsins og Rddsins nr. 2018/19972/EB. [
vidkomandi regluverki er ekki skilgreindur tiltekinn gagnaflutningshradi, en PFS
metur pad svo ad 3G pjonusta eetti ad fullu ad afkasta peirri fjarskiptanotkun
midad vid venjuleg afnot. bvi skal internetbjonusta um

fijarskiptatengingu sem alpjonustuutnefningin tekur til ad lagmarki na 10 Mbs
medaltalsgagnaflutningshradi a sdlarhring.
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Medalhradi skal maeldur samfellt i 3 kist. annars vegar d timabilinu 09:00—12:00
og hins vegar d timabilinu 19:00 — 22:00. Skilgreindur medalhradi samfellt i 3
kist. skal ndst innan beggja timabila.

”

FST er ekki kunnugt um annad en ad paer tengingar sem settar hafa verid upp, af halfu
Neydarlinunnar i samstarfi vid énnur fjarskiptafyrirtaeki, hafi uppfyllt pau gaedavidomid sem
skilgreind eru i akvorduninni.

Pa er einnig i pessu samhengi rétt ad vekja athyglia 5. mgr. 7. gr. reglugerdardraganna en par
er notanda sem rétt a til alpjonustu heimilt ad oska eftir ad Fjarskiptastofa geri maelingar til
ad stadreyna hvort hann hafi adgang ad notheefri netadgangspjonustu ef talid er ad
fyrirliggjandi upplysingar Ur GAF gefi ekki rétta mynd af adgengi ad lagmarkspjonustu a
vidkomandi l6gheimili, adsetri eda stddum par sem o6rfélog eru med heilsarsstarfsemi. A
undanférnum arum eru einungis 6rfa deemi um ad FST hafi farié i maelingar vegna abendinga
fra notendum i tilteknum stadfongum. FST framkvaemir adallega meelingar a tilteknum
landssvaedum ef ad upplysingar Ur GAF eda dbendingar fra sveitarfélogum gefa tilefni til pess.
Af pvi ma draga pd alyktun ad fjarskiptasamband heimila og vinnustada sé almennt gott a
landinu ollu.

5 Eftirlit med gjaldskra innan alpjénustu og sérstakar félagslegar
barfir

5.1 Gjaldskra skal vera vidradanleg

Einn af peim pattum sem FST er gert ad fylgjast med samkvaemt fjarskiptalégunum er
verdlagning & pjénustu innan alpjénustu. | 1. mgr. 62. gr. er kvedid 4 um ad neytendum skuli
tryggdur adgangur a ,vidrdadanlegu verdi“ og i 1. mgr. 63. er kvedid a um ad Fjarskiptastofa
skuli fylgjast med préun og verdlagi alpjénustu, skv. 62. gr. i smasélu, einkum med tilliti til
landsbundins verdlags og tekna neytenda. Heimild Fjarskiptastofu til inngripa er sidan ordud
med eftirfarandi haetti i 2. mgr. 62. gr.:

»Ef bad er mat Fjarskiptastofu ad smdséluverd alpjonustu skv. 62. gr. sé ekki
vidradanlegt fyrir tekjuldga eda neytendur med sérstakar félagslegar parfir séu
utilokadir fraé adgengi ad pjonustunni getur stofnunin dkvedid ad
fiarskiptafyrirtaeki sem veita alpjonustu bjodi upp d sérstaka gjaldskra fyrir pessa
tiltekna hdpa eda gripi til annarra radstafana sem naudsynlegar eru til ad adgengi
ad alpjonustu sé tryggt.”

[ 10. gr. reglugerdardraga um alpjonustu er ad finna eftirfarandi dkveedi um eftirlit FST med
gjaldskra fjarskiptafyrirtaekja @ pjonustu innan alpjénustu:

,Fjarskiptastofa skal fylgjast med verdlagi og proun smdséluverds, @ skilgreindri
bjonustu innan alpjonustu, hja 6llum fjarskiptafyrirteekjum sem veita almenna
fijarskiptapjonustu  og reka almenn fjarskiptanet, par & medal
alpjonustuveitendum.
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Ad lagmarki skal Fjarskiptastofa reglubundid vakta proun smdséluverds

ad pvi er nedangreint vardar:

a. linugjald,

b. nothaef netadgangspjonusta og

C. simapjonusta.
Fjarskiptastofa skal sérstaklega fylgjast med hvort jafnraedi notenda sem rétt eiga
til alpjonustu sé tryggt med tilliti til landsbundins verdlags og tekna neytenda, sem
og pvi hvort meiri haetta sé fyrir tiltekna hdpa notenda en adra um ad geta ekki
nytt sér skilgreinda ldgmarkspjonustu.
Vid athugun d verdlagningu fjarskiptafyrirtaekja & nothaefri netadgangspjonustu
skal mida vid odyrustu dskriftarleid fjarskiptafyrirteekja ¢ markadi.
Ef bad er mat Fjarskiptastofu ad adgengi ad skilgreindri ldgmarkspjonustu, sé ekki
tryggt vegna verdlagningar @ pjonustu innan alpjonustu, skal stofnunin hefja
undirbuning ad utnefningu alpjonustuveitanda til ad tryggja ad notendum standi
til boda adgengi ad skilgreindri lagmarkspjonustu @ vidradanlegu verdi.
Fjarskiptastofa skal birta ofangreindar upplysingar , sem og nidurstédu d pvi mati
stofnunarinnar hvort gjaldskra fjarskiptafyrirtaekja a peirri pjonustu sem flokkast
sem lagmarkspjonusta teljist vidradanleg a hverjum tima.“

Samkvaemt reglugerdardrogunum skal fylgjast med verdlagningu i smasolu a linugjaldi,
nothaefri netadgangspjonustu og simapjénustu. Vid skodun & verdlagningu 4 notheefri
netadgangspjonustu skal mida vid édyrustu askriftarleid fjarskiptafyrirtaekja 4 markadi.

Einnig ber ad fylgjast med jafnraedi notenda med tilliti til landsbundins verdlags og tekna
neytenda, sem og pvi hvort meiri haetta sé fyrir tiltekna hopa notenda en adra um ad geta ekki
nytt sér skilgreinda lagmarkspjonustu.

Sambhlida gjaldskrareftirliti med smasolu & vérum innan alpjonustu, sbr. 63. gr. fjarskiptalaga
og 10. gr. reglugerdardraganna er FST einnig gert skylt ad sja til pess ad starfreekt sé
samanburdarpjonusta vegna mismunandi netadgangspjonustu og fjarskiptapjonustu a milli
einstaklinga, sbr. 70. gr. fjarskiptalaga. Jafnframt er i 72. gr. kvedid & um gildistima, uppsogn
og breytingar @ samningum vid neytendur fjarskiptapjonustu. Upplysa parf neytendur almennt
med manadar fyrirvara adur en breytingarnar taka gildi, sem og FST. betta eru dkvaedi sem
luta ad neytendavernd sem koma til fyllingar dkveedum laganna um alpjénustu.

FST hyggst sampaetta eftirlit samkvaemt 63. gr., sbr. 10. gr. reglugerdardraganna um
alpjénustu og 70. gr. fjarskiptalaga. Sampaettingin mun pannig gera FST kleift ad bregdast vid
fyrr vakni tilefni til pess.

A grundvelli ofangreindrar athugunar og samanburdar, sem dzetlud er 4 naesta ari, vaeri fyrst
haegt ad meta med fullnaegjandi haetti hvort adgengi neytenda almennt, tekjulagra eda
neytenda med sérstakar félagslegar parfir ad vorum innan alpjonustu sé vidradanlegt i skilningi
1. mgr. 62. gr., sbr. og 2. mgr. 63. gr. fjarskiptalaga. Samhlida yrdu tekin afstada til pess hvort
til greina komi ad utnefna fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, sbr. 1. mgr. 64. gr. sem
alpjénustuveitanda, til bjoda upp a sérstaka gjaldskra fyrir einhverja tiltekna hopa.
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5.2 Sérstakar félagslegar parfir

Eins og vikid er ad i kafla 3. parf ad huga sérstaklega ad nokkrum hépum notenda pegar
adgengi ad alpjonustu er kannad af halfu opinberra adila. Einn er sa hépur sem sérstaklega er
hugad ad eru neytendur med sérstakar félagslegar parfir. bessi tiltekni hépur getur att rétt a
ad kvedid sé @ um sérstaka gjaldskra eda gripid sé til annarra radstafana sem naudsynlegar eru
til ad adgengi ad alpjénustu sé tryggt.

[ 6. tol. 9. gr. reglugerdardraganna er gefin eftirfarandi visiregla pegar lagt er mat 4 adgengi
neytenda med sérparfir ad alpjonustu:

»Hvort neytendum med sérparfir sé kleift ad nyta sér skilgreinda lagmarkspjonustu
til jafns vid adra notendur.”

Reglugerdardrogin skilgreina ekki fyrirfram hvernig hdpar notenda geta fallid hér undir, sbr.
ordalagid , neytendum med sérparfir“ né hvada ,,adgerdir” geetu verid naudsynlegar til ad jafna
adgengi pessara hdpa ad alpjonustu til jafns vid adra notendur. Yfirleitt var hér adur fyrr verid
ad tala um einhverjar vidboétarlausnir sem fjarskiptafyrirtaekjum var gert ad bjéda upp a til ad
adgengi allra veeri tryggt. Demi um slikar sérlausnir fra fyrri tid eru t.d. Text reley pjonusta
Simans, SMS i 112, kréfur um adgengi ad almenningssimum, fritt fyrir blinda ad hringja i 118,
svo eitthvad sé nefnt. Hvort ad slikt sé naudsynlegt i dag er erfitt ad segja um fyrirfram af halfu
FST.

[ 4kvordun PFS nr. 32/2011, var t.d. sambeerileg skylda ordud med eftirfarandi haetti:

,Siminn hf. skal verda vid éllum sanngjérnum kréfum hagsmunasamtaka éryrkja
sem leitast vid ad jafna adgang félagsmanna ad alpjonustu.”

Akvérdunin var felld ur gildi med akvordun PFS nr. 30/2013.

BEREC hefur tekid saman yfirlit hvad EES pjodir er ad gera til ad jafna adgang neytenda ad
alpjonustu.’ Hvort ad pad sem talid er upp i skyrslunni eigi vid hér & landi ef tekid er mid af
markadsadstaedum er dmogulegt ad segja fyrir um a pessari stundu. FST telur pvi rétt ad kalla
eftir sjonarmidum allra hagsmunaadila sem telja sig ekki geta notid fjarskiptapjonustu, innan
alpjoénustu, til jafns vid adra neytendur af einhverjum astaedum.

Spurning 4

Telur pu naudsynlegt ad leggja einhverjar sérgreindar skyldur a fjarskiptamarkadinn,
undir merkjum alpjénustu, til ad jafna adgang neytenda med sérstakar félagslegar parfir
til ad tryggja ad adgengi ad alpjénustu til jafns vid adra notendur?

Ef svo er, hvers efnis aetti paer skyldur ad vera og med hvada haetti setti ad utfeera peer?

17 Linka & skjalié pegar samradid fer at, ef ordid opinbert.
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6 Reglur um greidslu kostnadar af alpjonustu.
Um greidslur vegna alpjonustu fer eftir 65 gr. fjarskiptalaga og vaentanlegri og uppfaerdri
reglugerd um alpjénustu. .

Akvaedi 65. gr. er svohljédandi’s:

,Ef fiarskiptafyrirtaeki telur ad alpjonusta sem pvi er gert skylt ad veita, sbr. 1. mgr.
64. gr., sé rekin med tapi og pvi 6sanngjérn byrdi d fyrirteekinu getur pad sott um
fiarframlég hja Fjarskiptastofu til ad pvi verdi tryggt edlilegt endurgjald fyrir ba
starfsemi sem um raedir.

Vid utreikninga a hreinum kostnadi i tengslum vid alpjonustuskyldu skal m.a.
taka mid af éllum markadsdvinningi pess pjonustuveitanda sem veitir nothaefa
netadgangspjonustu eda simapjonustu af tilteknum gaedum.

Ef Fjarskiptastofu berst umsokn um fjarframl6g skv. 1. mgr., og ekki verdur talid
ad pjonustan verdi tryggd med 6drum hagkvaeemari heetti en jafnframt talid ad
bjonustan sé ohjakvaemileg og verdi ekki aflégd, skal stofnunin dkvarda kostnad
vegna alpjonustukvada.

Fjarskiptastofa skal krefjast pess ad alpjonustuveitandi upplysi nakvaemlega
hvert rekstrartapid af starfseminni er og hvernig pbad sundurlidast.

Fjarskiptastofa getur vid mat & fjarframlégum krafist skyrsina I6ggiltra
endurskodenda eda falid slikum adila ad gera uttekt d rekstrarafkomu ad
viokomandi rekstrarsvidi. Fjarskiptastofu er heimilt ad krefjast adgangs ad
bokhaldi fjarskiptafyrirtaekisins vid mat d kostnadi vid alpjonustu.

Fjdrframlég skulu ad jafnadi midud vid eitt dr i senn. Nu telur annar hvor adila
ad forsendur fyrir adkvérdun fjarframlaga hafi breyst verulega og getur hvor um sig
pa krafist endurskodunar d@ framlaginu a gildistima pess.

Ef hluti af starfsemi fjarskiptafyrirtaekis er hdadur fjdrframl6gum samkvaemt
dkveedi pessu skal sa pattur starfseminnar vera bokhaldslega adskilinn fra annarri
starfsemi fjarskiptafyrirtaekisins. Ef slikur adskilnadur er ekki fyrir hendi skal
Fjarskiptastofa hafna umsdkn fjarskiptafyrirtaekis um fjarframlég.

Rddherra getur i reglugerd kvedid ndanar d um utreikninga d kostnadi vid
alpjonustu samkveemt adferdafraedi um hreinan kostnad.”

[ 1. mgr. 12. gr. reglugerdardraganna er ad finna eftirfarandi dkvaedi pegar kemur ad kostnadi
alpjénustuveitanda vid hverja tengingu:

L Vio utnefningu alpjonustuveitanda er Fjarskiptastofu heimilt ad dkvarda
hamarkskostnad  vegna  stakrar  fjarskiptatengingar,  vio  uppfyllingu
alpjonustukvada, enda sé um sérstakar landfreedilegar adstedur eda annad
Ohagreedi ad reeda a tilteknum notkunarstad.”

18 Ekki er { 66. gr. fjarskiptalaga um fjarmognun alpjénustu gert rad fyrir dlagningarprdsentu jéfnunargjalds, eins
ogvari3. mgr. 22. gr. laga nr. 81/2003, par sem gjaldid var 0,10%. A8 ébreyttu mun pvi ekki koma til innheimtu
gjaldsins & naestu drum. Hins vegar ma buast vid pvi ad a naesta ari verdi gjaldid lagt a fyrir hluta rekstrararsins
2022.
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Akvaedid er til fyllingar 4. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga par sem fram kemur ad réttur til alpjénustu
sé ekki fortakslaus. | dkvérdun PFS nr. 9/2020 er t.d. ad finna eftirfarandi vidmid, i 5. tol.
akvordunarorda, pegar kemur ad kostnadi vid hverja tengingu:

»~Ef ekki er unnt ad koma upp tengingu til ad veita simapjonustu og nothaefa
internetpjonustu eda annast naudsynlegt vidhald ¢ slikri tengingu d
markadsforsendum getur Neydarlinan ohf. sétt um alpjonustuframlag til Pést og
fiarskiptastofnunar. Alpjonustufarlag vegna einstakra tenginga sem er umfram
1.000.000 kr. an vsk. er hdd sérstéku mati Post- og fjarskiptastofnunar og fyrirfram
sampykki ad teknu fyllsta tilliti til umsagnar fjarskiptasjods. Framlaginu er aetlad
ad baeta utlagdan raunkostnad sem fyrirséd er ad verdi ekki innheimtur med
gjéldum @ aetludum liftima fjdrfestingarinnar. Seekja skal um alpjonustuframlag
vegna undangengins rekstrardrs fyrir 1. april dr hvert. Hafi utlagdur kostnadur
verid borinn af rekstraradila fjarskiptatengingar skal Neydarlinan ohf. koma
uthlutudu alpjonustuframlagi til hans dn dsteedulauss drattar eftir ad framlagid
hefur verid utgreitt.”

Almennt er kostnadur vegna uppsetningu stakra fjarskiptatenging undir pessum
vidmidunarmorkum, en po er fyrirséd ad einhverjar verdi kostnadarsamari og ad Neydarlinan
burfi pvi ad afla sérstaks sampykkis fra Fjarskiptastofu til ad setja paer upp.

[ 14. gr. reglugerdardraganna er einnig ad finna eftirfarandi leidbeiningar um hvernig skal
standa ad utreikningum 3a hreinum kostnadi vegna alpjonustu, sbr. 65. gr. laga um fjarskipti,
en akvaedid byggir 4 vidauka VII med tilskipun (ESB) 2018/1972:

Vid utreikning skv. 4. mgr. 13. gr. skal Fjarskiptastofa reikna og sannprofa
hreinan kostnad vid alpjonustuskyldu sem mismun d hreinum kostnadi
fiarskiptafyrirtaekis, sem gert er skylt ad veita alpjonustu, og hreinum kostnadi dn
alpjonustuskyldu i samraemi vid dkveedi petta.

Vandlega skal hugad ad pvi ad meta med réttum heetti kostnad sem
fyrirtaeki hefdi kosid ad komast hjd hefdi ekki verid um neinar alpjonustuskyldur ad
raeda.

Vid uatreikning & hreinum kostnadi skal taka med i reikninginn pann
dvinning, par med talin defnisleg hlunnindi, sem fyrirtaeki kann ad hafa af pvi ad
veita alpjonustu. Undir davinning falla m.a. eviferilsahrif, alndnd, imynd og
vérumerki. Vi@ mat @ dvinningi skal m.a. taka mid af framkvaemd innan Evrépska
efnahagssveedisins.

Utreikningur samkvaemt dkvaedi pessu skal grundvallast ¢ kostnadi sem
haegt er ad heimafeera ad eftirtalid:

a) beetti i vidkomandi pjonustu sem adeins er haegt ad veita med tapi eda
hafa i for med sér meiri kostnad en edlilegt getur talist i vidskiptum.
Undir petta geta til daemis fallid simaadgengi ad neydar- og
Oryggispjonustu, almenningssimar og tiltekin pjonusta eda bunadur fyrir
endanotendur med sérparfir.
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b) Tiltekna endanotendur eda hopa endanotenda sem adeins er haegt ad
bjona med tapi eda med meiri kostnadi en edlilegt getur talist |
vidskiptum, ad teknu tilliti til kostnadar og tekna vegna reksturs
viokomandi fjarskiptanets og pjonustu og peirra medaltalsgjalda sem
Fjarskiptastofa kann ad dkvarda. Undir petta falla peir endanotendur og
hépar endanotenda sem fengju enga pjonustu hja fyrirtaeki sem starfadi
d vidskiptagrundvelli og veeri ekki skylt ad veita alpjonustu.

Utreikningur @ hreinum kostnadi vid sérstaka peetti alpjonustuskyldna skal

fara fram adskilid og med peim heetti ad komist sé hja pvi ad tvitelja hvers kyns
bein eda dbein hlunnindi og kostnad. Hreinan heildarkostnad fyrirtaekis, sem hlyst
af alpjonustuskyldu, skal reikna sem summuna af hreinum kostnadi sem hlyst af
tilteknum pdttum alpjonustuskyldu, ad teknu tilliti til hvers kyns oefnislegra
hlunninda.

[ 1j6si pess ad pad er frummat FST ad ekki sé porf & pvi ad endurnyja alpjénustudtnefningu
Milu, um ad utvega heimilum og vinnustddum tengingu vid almenna fjarskiptanetid, telur
stofnunin ekki vera tilefni til pess ad fjalla frekar um hvernig beri ad tulka skilyrdi og vidmiad til
treiknings 4 alpjonustubyrdi samkvamt framangreindu akvaedi. | naesta kafla verda pé raktar
nokkrar akvardanir FST sem eru til pess fallnar ad varpa ljési a stjornsysluframkvaemdina og
adferdarfraedina. Pa er rétt ad taka fram ad tilvitnad akvaedi reglugerdarinnar hefur ekki ahrif
a pau vidmid og malsmedferd vid utgreidslu alpjonustuframlags til Neydarlinunnar sem
akvedin voru i gildistid eldri fjarskiptalaga.

6.1 Greidsluskyldu hafnad

Fra pvi ad nugildandi reglur voru teknar upp, sbr. 3. gr. laga nr. 78/2005, sem breytti 1. mgr.
21. gr. laga nr. 81/2003, hefur nokkrum sinnum reynt a greidsluskyldu jo6fnunarsjéds i
tengslum vid alagdar kvadir vegna alpjénustu.

Nefna ma akvérdun PFS nr. 35/2012 ,um umsdkn Simans hf. um framlag ur jéfnunarsjodi
alpjénustu vegna dranna 2007-2011 (almenningssimar)“{ malinu for for Siminn fram & framlag
ur jofnunarsjodi alpjonustu vegna reksturs almenningssima & arunum 2007 til 2011. Taldi
fyrirtaekid ad tap hefdi verid vegna reksturs almenningssima a pessum arum og ad skylt vaeri
samkvaemt 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 ad baeta fyrirtaekinu upp tapid.

Pad var nidurstada stofnunarinnar ad tap Simans hafi ekki verid af peirri staerdargradu ad rok
staedu til pess, samkveemt reglum fjarskiptaréttar, ad skylt veeri ad baeta fyrirteekinu upp hid
utreiknada tap fyrirteekisins af alpjénustu og pvi hafnad ad tap Simans af rekstri
almenningssima hafiverid 6sanngjérn byrdi i skilningi 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.
Umsokn Simans um framlag ur jofnunarsjodi alpjonustu vegna dranna 2007-2011 var pvi
hafnad.

[ 4kvordun PFS nr. 25/2018 var fjallad um mégulegan alpjénustukostnad Milu vegna reksturs
a 103 simstodvum vidsvegar um landid. Malavextir voru a pa leid ad med akvordun PFS nr.
8/2017 visadi PFS fra umsdokn Milu, dags. 14. oktdber 2016, um framlag ar jofnunarsjodi
alpjénustu, en Mila hafdi farid fram a framlag Gr sjédnum upp & taeplega 292 millj. kr. Astaeda
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fravisunarinnar var ad stofnunin taldi ad hudn hafi med akvordun sinni nr. 29/2013 tekid
formlega og efnislega afstodu til pess ad lita beeri & Milu og Simann sem eina efnahagslega
einingu med tilliti til umséknar um framlag Ur j6fnunarsjédi alpjénustu. [ framhaldinu éskadi
Mila eftir leidbeiningum fra stofnuninni um hvernig umsdkn pyrfti ad vera ur gardi gerd til ad
mogulegt veeri ad komast ad efnisdrlausn malsins. PFS sendi umbednar leidbeiningar med
tolvupdsti pann 7. mars 2018. bar var m.a. kvedid a um hvernig atti ad komast ad nidurstédu
um hvort um neikvaeda afkomu vaeri ad raeda a einstékum simstédvarsveedum sem og hvernig
lita baeri @ pjonustuna yfir tenginguna, hvort pjonusta hefdi verid veitt an alpjénustuskyldu,
asamt pvi hvernig reikna skyldi markadshag. Mila uppfaerdi umsékn félagsins, i samraemi vid
baer leidbeiningar sem gefnar hofdu verid.

Nidurstada Milu eftir ad tekid hafdi verid tillit til dtreikninga Simans var ad fyrirtaekid hafi a
arinu 2017 rekid 103 simstdédvar med tapi ef midad er vid adferdarfreedi um hreinan kostnad.

[ 4kvérdun stofnunarinnar er hins vegar midad vid ad alls séu um ad reeda 97 simstddvar par
sem telja verdur ad Mila myndi langliklegast loka fyrir adgang ef ekki vaeri fyrir hendi kvéd um
ad utvega tengingar undir merkjum alpjénustu.

Nidurstadan var ad tap Milu af pvi ad Utvega tenginu vid almenna talsimanetid i gegnum
umraddar simstodvar 4 arinu 2017 hafi verid eftirfarandi:

Beinn nettokostnadur 121.036.950 kr.
-Markadsavinningur -52.289.967 kr.
=Nettdkostnadur 66.746.983 kr.

Sambhlida tilkynnti stofnunin ad mat a pvi hvort ad tapid vaeri ésanngjorn byrdi 8 Milu yrdi
tekid fyrir i sérstakri akvordun en tulkun a hugtakinu var forsenda pess ad greidsluskylda myndi
stofnast 4 jofnunarsjdd alpjonustu.

Med akvordun PFS nr. 19/2019, komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad nettékostnadur Milu
ad upphaed 66.746.983 kr. veeri ekki dsanngjérn byrdi @ Simasamstadunni i skilningi 1. mgr.
21. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. einnig reglugerd nr. 1356/2007 um alpjénustu a svidi
fijarskipta, p.e. hvort tapid hafi veruleg ahrif 3a rekstrargetu fyrirtaekisins og
samkeppnismoguleika eda stofni efnahag pess i haettu.

Nidurstada stofnunarinnar byggdi m.a. 3 samanburdi a nettdkostnadi vid nokkur pekkt
fjarhagsleg viomid sem hofd voru til hlidsjonar vid mat a pvi hvort alpjonustubyrdi
Simasamstaedunnar vaeri 6sanngjérn eda ekki.

Ofangreindar nidurstédur voru einnig bornar saman vid hlidstaedar télur vid sambaerilegt mat
sem gert var af systurstofnun PFS i Irlandi par sem pvi hafdi verid hafnad ad reiknadur
nettékostnadur sem hvildi & Eircom veeri ésanngjorn byrdi a félaginu. Sa samanburdur syndi
ad allar télur hér & landi vardandi byrdi veeru lzegri en sambezerilegar télur & irlandi.
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Af ofangreindum dkvorédunum og uUrskurdum Urskurdarnefndar verdur m.a. dregin su alyktun,
ad pad kann ad vera mogulegt fyrir opinbera adila, ad lata fjarskiptafyrirtaeki bera tiltekin
kostnad af kvédum vegna alpjénustu, an pess ad astaeda sé til ad skipta honum upp a milli
fjarskiptafyrirtaekja, sbr. 66. gr. fjarskiptalaga.

6.2 Greidsluskylda sampykkt

Neydarlinan hefur & undanférnum &arum fengid uthlutad ur jofnunarsjodi vegna
neydarsimsvorunar, nu sidast med akvordun PFS nr. 4/2020 par sem Neydarlinan fékk framlag
ur jofnunarsjodi alpjonustu fyrir arid 2019 vegna neydarsimsvorunar ad fjarhaed kr.
82.528.399. Framkvamdinni hefur hins vegar verid breytt sidan og er rekstur Neydarlinunnar
nu eingéngu a fjarlégum.®®

Eins og fram kemur i kafla 2.3.2.2. var Neydarlinan uUtnefnt sem alpjonustuveitandi
fijarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu, i sérstokum tilvikum, fyrir l16gheimili og
vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi. Pjénustan er taeknilega hlutlaus, en velja ber
hagkvaemustu lausnina i hverju tilviki fyrir sig. Sja nanar akvérdun PFS nr. 9/2020

[ umraeddri dkvordun er gert rad fyrir ad Neydarlinan ohf. geti fengid baettan Utlagdan kostnad
vid ad uppfylla kvodina med alpjénustuframlagi. Neydarlinan hefur tvisvar fengid greitt
framlag ur jofnunarsjédi vegna pessarar kvadar. Med akvordun PFS nr. 4/2021, var sampykkt
framlag vegna uppsetningu a sjo fjarskiptatengingum a arinu 2020, ad upphaed 1.374.000 fyrir.
Einnig var sampykkt alpjonustuframlag upp 4 2.152.301 fyrir uppsetningu a niu
fjarskiptateningum & arinu 2021, med akvordun FST nr. 4/2022.

6.3 Moguleg greidsluskylda jofnunarsjéds i framtidinni

Gera ma rad fyrir, ef a reynir, ad Utreikningar a framlagi vegna mogulegra alpjonustuskyldu &
fyrirtaeki & markadi myndu fara eftir sambaerilegum meginreglum og fram koma i tilvitnudum
akvordunum, enda voru engar grundvallarbreytingar gerdar a reglum um utreikninga 3
kostnadi vegna alpjonustu med nyjum fjarskiptalogum.

[ greinargerd med 65. gr. fjarskiptalaga er m.a. visad til pess ad su akvordun ad gera
bjonustutegundir taeknilega hlutlausa, p.e. ad ad horfa eigi til pjonustunnar sem veitt er og
neytendur hafa adgang ad i stad pess ad einskorda pjonustuframbodid vid fastanetstengingar,
muni hafa pau ahrif ad kostnadur vegna alpjénustu fari minnkandi @ komandi arum. Auk pess
ma benda & ad fjarskiptasjodur hefur stadid fyrir ljésleidaraveedingu i dreifbyli i gegnum
verkefnid ,island ljéstengt”, sem aetlad er ad studla ad uppbyggingu fjarskiptainnvida i
dreifbyli utan markadssvaeda.

Atla ma ad pessar breytingar, p.e. ad pjonusta innan alpjénustu, sé taeknilega hlutlaus,
ljosleidaravaeding fjarskiptafyrirteekja @ markadi og su uppbygging a fjarskiptainnvidum sem

19 Sja nanar skyrslur Fjarskiptastofu um jéfnunarsjéd alpjonustu.
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fram hefur farid i gegnum fjarskiptasjod & undanfornum arum minnki likur & fjarmognun
alpjénustuskyldna i gegnum jofnunarsjéd, ef asteeda pykir til ad leggja & kvadir &
fjarskiptamarkadinn i gegnum reglur um alpjénustu.

Gera ma hins vegar afram rad fyrir, ad greidsluskylda geta stofnast vegna akvérdunar PFS nr.
9/2020, peer greidslur attu hins vegar ad verda dverulegar, sbr. umfjollun i kafla 8.2. og
skyrslur FST um joéfnunarsjod alpjonustu, en par er m.a. ad finna umfjéllun um ndverandi stédu
sjédsins.

7 Frumnidurstada og endurskodun

A0 Ollu ofangreindu virtu er pad frumnidurstada FST ad proun fjarskiptamarkadarins fra
sidustu alpjonustuutnefningu og breytingar & lagaumhverfi alpjonustu leidi til pess ad ekki sé
borf & ad endurnyja pa alpjénustukvod sem hvilir & Milu um ad utvega heimilum og
vinnustédum & landinu tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Pad er mat FST ad nanast oll
heimili og vinnustadir landsins hafi adgang ad fjarskiptapjénustu sem uppfyllir pjonustukrofur
innan alpjénustu. | peim 6rfau tilvikum sem fjarskiptasamband heimila og vinnustada telst ekki
vera fullnaegjandi m.t.t. til alpjénustu ad pa gripa alpjonustukvadir Neydarlinunnar slik tilvik
samkvamt akvordun PFS nr. 9/2020. Fyrirséd er ad slik tilvik geti hlaupid & einhverjum tugum
a oOllu landinu.

Samkvaeemt 5. mgr. 11. gr. reglugerdardraganna er gert rad fyrir ad gildistimi
alpjénustuskyldna, ef paer eru lagdar 4 tiltekid fjarskiptafyrirtaeki, geti verid allt ad 5 ar. Adur
en kvadir vegna alpjénustu renna ut skal FST hefja undirbdning ad nyrri dtnefningu.

Samkvaemt 1. mgr. 64. gr. er gert rad fyrir ad FST geri markadskannanir pad sem athugad er
hvort neytendur hafi ekki adgang ad alpjonustu eins og hun er skilgreind a hverjum tima. Engin
timamérk eru nefnt i akvaedinu sjalfu. [ 9. gr. reglugerdardraganna segir ad FST eigi reglulega
ad framkveema markadskénnun i pvi skyni ad leggja mat @ hvort allir notendur sem rétt eiga
til alpjéonustu njéti hennar i samraemi vid akvaedi laga og reglugerdarinnar.

Med hlidsjén af ofangreindum akvaedum telur FST edlilegt ad neesta markadskénnun fari ad
Obreyttu fram innan 5 ara frd dagsetningu pessa samradsskjals og/ eda mogulegrar
utnefningar alpjénustuveitanda ef til pess kemur. Kénnun a poérf fyrir alpjonustudtnefningu
verdur poé framkvaemd fyrr ef adstaedur breytast og porf krefur.

8 Samantekt spurninga til hagsmunaadila

Spurning 1
Telur pu ad upptalning a pjonustupattum i 6. gr. reglugerdardraganna um alpjonustu sé i
samrami vid notkunarmynstur notanda i dag?

Spurning 2
Telur pu 6heett, vegna breytinga a 16ggjof og taekni, ad fella ur gildi lagmarkskrofur til
alpjonustu sem P4st- og fjarskiptastofnun gaf at pann pann 21. oktéber 2010?
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Spurning 3
Ert pu sammala pvi mati FST ad ekki sé astaeda til ad utnefna fjarskiptafyrirteeki med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad simapjonustu, sem taeki til landsins alls.

Spurning 4

Ert pu sammala pvi mati FST ad ekki sé astaeda til ad utnefna fjarskiptafyrirteeki med
alpjonustuskyldur ad pvi er vardar adgang ad nothaefri netadgangspjonustu, sem tzki til
landsins alls.

Spurning 5

Telur pu naudsynlegt ad leggja einhverjar sérgreindar skyldur a fjarskiptamarkadinn,
undir merkjum alpjénustu, til ad jafna adgang neytenda med sérstakar félagslegar parfir
til ad tryggja ad adgengi ad alpjénustu til jafns vid adra notendur?

Ef svo er, hvers efnis aetti paer skyldur ad vera og med hvada haetti setti ad utfeera peer?

Fjarskiptastofa, 13. juli 2022.
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