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1 Inngangur

1. A timabilinu 30. april til 10. juli 2020 efndi Post- og fjarskiptastofnun (PFS) til samrads
um frumdrog ad markadsgreiningu & morkudum 3a (heilds6lumarkadur fyrir stadaradgang meo
fasttengingu) og 3b (heilds6lumarkadur fyrir midlegan adgang med fasttengingu fyrir
fijoldaframleiddar vorur). Athugasemdir barust fra Milu ehf. (Mila), Simanum hf. (Siminn), Syn
hf. (Vodafone), Nova hf. (Nova), Tengir hf. (Tengir), Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR),
Samkeppniseftirlitinu (SE), Stykkishélmsbae, Snafellsba og Fjardabyggo.

2. bau skjol sem birt hafa verid til samrads pann 30. april og 30. oktéber 2020, vegna
markadsgreiningar pessarar og tilheyrandi dkvordunar, voru gerd i gildistio laga nr. 69/2020
um Post- og fjarskiptastofnun. bau 16g hafa nt1 verid leyst af holmi med [6gum nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu sem toku gildi 1. juli 2021. Samkvamt [6gum nr. 75/2021 hefur Fjarskiptastofa
tekid vid pvi 16gbundna hlutverki ad hafa umsjon med framkvemd laga um fjarskipti nr.
81/2003. Pa leggur Fjarskiptastofa pad almennt til grundvallar ad fyrri urlausnir Post- og
fjarskiptastofnunar séu fordemisgefandi vardandi stjérnsysluframkvamd Fjarskiptastofu, enda
s¢ um ad reda framkvaemd og talkun 4 somu dkvaedum fjarskiptalaga. Eins ber ad lita &
akvardanir Fjarskiptastofu sem framhald af akvordunum Post- og fjarskiptastofnunar, m.a.
vegna kvada sem lagdar hafa verid 4 Milu. Par sem Post- og fjarskiptastofnun eda PFS er nefnd
hér a eftir i skjali pessu, skal pad lesid sem Fjarskiptastofa, nema par sem visad er til fyrri
akvardana eda eldri laga eda reglugerda.

3. PFS hefur nu yfirfarid athugasemdir framangreindra adila, rannsakad malid nanar og
aflad ymissa gagna er varpa frekara ljosi & samkeppnisadsteedur & umreeddum morkudum. Gerd
er grein fyrir afstodu PFS vid athugasemdum framangreindra hagsmunaadila sem barust vid
frumdrdgin 1 vidauka B. Auk pess hefur PFS uppfert frumdrogin (vidauki A) med tilliti til
peirra breytinga sem PFS hefur gert i tengslum vid framangreint samrdd og auka samrad pad
sem PFS efndi til 4 timabilinu 30. oktober til 27. ndvember 2020 og grein er gerd fyrir 1 skjali
pessu.

4. [ ofangreindu auka samradi barust athugasemdir fr4 Samkeppniseftirlitinu, Milu,
Simanum, Nova, GR og sameiginlega fra Hringidunni, Snerpu og Tdlvun.

5. [ framangreindu auka samradsskjali lagdi PFS til prjar nanar tilgreindar breytingar 4
nidurstodum frumdraganna. Nénar tiltekid aformadi PFS hverfa fra pvi ad fera Ljoslinur a
fyrirteekjamarkadi og til farsimasendastada af nugildandi markadi 6 (lukningarhluta leigulina,
na markadur 4) yfir & markad 3a, hverfa fra pvi a0 leggja & kvod um kostnadargreind verd a
Milu vegna ljosleidara félagsins 4 vidkomandi morkudum og leggja pess i stad a4 kvod a Milu
og Simann sem felist 1 ex ante hermiprofi (e. Economic Replicability Test - ERT), og slaka
nokkud 4 viomidum peim sem kvedid var & um vardandi pad hvada sveitarfélog tilheyrdu
svedum par sem meiri samkeppni veri talin rikja, pannig ad peim svaedum myndi fjolga
umtalsvert par sem vagari kvadir myndu gilda. PFS kvadst ennfremur aforma, 4 liftima
greiningarinnar, ad framkvama éarlega rannsoékn & pvi hvada sveitarfélog féllu par undir og
uppfeaera pann lista med sérstokum akvordunum.

6. Mila hélt pvi fram 1 athugasemdum sinum vid frumdrdgin ad ekki rikti lengur stadganga
milli kopartenginga og ljésleidaratenginga 4 framangreindum morkudum. Fékk félagid m.a.
radgjafafyrirteekid Analysys Mason (AM) til ad gera greinarger til ad stydja mal sitt. Siminn
tok ad nokkru leyti undir malatilbinad Milu ad pessu leyti og taldi PFS ekki hafa rannsakad
petta atridi nagilega vel. Vodafone, Nova, Tengir, GR og SE voru hins vegar sammala
stadgongumati PFS.



7. Til ad rannsaka pennan patt malsins betur fékk PFS markadsrannséknarfyrirteekio MMR
(Market and Media Research) til ad framkvaema neytendakonnun, sem atlad var ad varpa
skyrara 1josi 4 upplifun neytenda hér a landi hvad petta atridi vardadi, en slik konnun er ein leid
sem fjarskiptaeftirlitsstofnanir geta farid til ad leida slika stadgongu i 1j6s. T auka samradsskjali
pvi sem birt var til samrads pann 30. oktober 2020 gafst hagadilum faeri & ad tja sig um
nidurstodur umraeddrar neytendakdnnunar og paer alyktanir sem PFS dr6 af henni. Ennfremur
veitti PFS framangreindum fjarskiptafyrirteekjum og SE feri a ad tja sig um framkomnar
athugasemdir hverra annarra um bpetta atridi. P6 veitti PFS Milu ekki feri ad tja sig um
athugasemdir Simans, né Simanum feri 4 ad tja sig um athugasemdir Milu, par sem PFS taldi
a0 gaeta pyrfti ad adskilnadi félaganna, m.a. ad pvi er 16gfraedipjonustu og hagsmunageeslu
vardadi, i samraemi vio satt pa sem Simasamstadan gerdi vid SE & arinu 2013 og endurskodud
var 4 arinu 2015. ba veitti PFS Vodafone, Nova og GR ekki faeri 4 ad tja sig um athugasemdir
hverra annarra, par sem pau f¢16g hefou 61l verid sammala um ad stadganga veeri fyrir hendi og
ekki edlilegt ad studla ad pvi ad pau samraeemdu athugasemdir sinar. Allir fengu teekifeeri til ad
tja sig um athugasemdir SE, par sem ekki veeri um markadsadila ad reda. Ennfremur fékk SE
fa feeri & ad tja sig um athugasemdir allra markadsadila.

8. Hér 1 koflum 2-6 hér ad nedan mun PFS 1 upphafi gera grein fyrir peirri umfjollun sem
fram kom undir sérhverjum efnislid i auka samradsskjali pvi sem birt var til samrdds pann
30. oktober 2020, adur en gerd er grein fyrir einstokum athugasemdum hagsmunaadila undir
vidkomandi efnislid og afstada PFS til peirra birt. Pad sama 4 vid um kafla 7, par sem PFS mun
svara athugasemdum markadsadila sem barust, en tengjast ekki beint tilteknum efnislidum i
auka samradsskjalinu.



2 Neytendakonnun
2.1 Umfjollun PFS i auka samradsskjalinu

9. Fram kom ad i kjolfar alvarlegra og itarlegra athugasemda Milu og Simans i tengslum
vid framangreint samrad um frumdrdg ad markadsgreiningum a moérkudum 3a og 3b, hefdi PFS
akvedid a0 fa MMR til a0 framkvama fyrir sig neytendakénnun, par sem pess hefdi verid
freistad ao leida i ljos upplifun neytenda hér & landi vardandi undirliggjandi fjarskiptanet, p.e.
kopar og ljésleidara. Neytendur hefou pvi m.a. verid spurdir hvada internetpjonustu heimilid
keypti og um hvers kyns fjarskiptatengingu pjonustan vaeri fengin. Pa hefoi verio spurt hvada
pettir rédu mestu ef internetpjonusta vaeri valin i dag og pau heimili sem nylega hefdu skipt um
pjonustuveitanda spurd hvada peettir hefou radid mestu par um. Neytendakdnnunin hefoi verid
framkvamd 1 fyrri hluta oktéber 2020, eftir ad drog ad spurningum hoéfou farid 1 samrad til
fjarskiptafyrirteekja. PFS barst nidurstada MMR i hendur pann 20. oktdber 2020.

10.  Neytendakonnunina var ad finna sem vidhengi vid frétt 4 heimasidu PFS pann
27. oktober 2020. Hagadilum gafst kostur & ad tja sig um nidurstodur konnunarinnar og paer
alyktanir sem PFS dro6 af henni. Alyktanir PFS er ad finna 1 kafla 2.2 hér ad nedan.

11. PFS taldi konnunina stydja pad mat sem fram hefdi komid 1 frumdrogum
markadsgreiningar & morkudum 3a og 3b ad stadganga veri & milli internetpjonustu yfir
tengingar & koparneti og internetpjonustu sem veitt veri yfir ljosleidaratengingar. Verd
pjonustunnar veeri sa pattur sem rédi mestu um val neytenda & internetpjonustuadila, ef velja
&tti pjonustuadila i dag. Neest & eftir keemu geedi pjonustu pjonustuadilans og i pridja saeti veeri
hradi. betta benti til pess ad mismunandi mdguleikar 4 hrada i kopar og ljosleidaratengingum
veri ekki mjog afgerandi pattur pegar keemi ad vali neytenda.

12.  Einnig hefdi verid spurt hvort neytendur hefou skipt um internetpjénustuadila og peir
svarendur sem hofou skipt um pjonustuadila innan sidustu 12 manada voru pa spurdir um helstu
astaedur pess ad skiptin hefdu verid gerd. ba nefndu svarendur verd, gedi pjonustu og pakka af
medfylgjandi pjonustu sem helstu asteedur skiptanna. Hradi tengingar hefoi verid 1 fimmta seeti
yfir astaedu pess ad nylega hefdi verid skipt um pjoénustuadila. Rimadi pad vel vid pa peetti sem
nefndir hefou verid sem peir sem mestu mali skiptu vardandi hugsanlegt val ef pad val feri
fram i dag.

13.  Pegar upplifun neytenda af gaedum tenginga sinna veari skodud hefdi komid fram ad
neytendur veeru almennt mjog eda frekar sattir vid gaedi tenginga sinna og teldu hana uppfylla
parfir heimilisins. Ad sama skapi fyndu neytendur almennt ekki fyrir vandkvedum eda
truflunum 4 pjonustu sinni. Ekki yrdi séd ad meiri hattar munur veri a upplifun neytenda &
gedum internetpjonustu heimilisins sem rekja meetti til pess fjarskiptanets sem internetpjonusta
heimilisins vari fengin um.

14.  PFS hefdi gert tilraun til ad rannsaka verdnami neytenda med SSNIP profi par sem spurt
hefdi verid um vidbrogd vid litilli en po markverdri og varanlegri verdhaekkun. Vandasamt vari
a0 spyrja spurningarinnar 4 pann hatt ad svarendur skildu hvad vid veeri att 4 peim pronga tima
sem slikum kénnunum veri svarad. Pvi hefd1 PFS midad vid slika haekkun & verdi algengra
internetaskrifta 4 arsgrundvelli til ad setja verdhaekkunina i skiljanlegra samhengi. Nidurstddur
spurningarinnar bentu til pess ad neytendur sem segdu ad heimilid vaeri med internetpjonustu
med ljosleidaraheimtaug varu alika viljugir til ad skipta yfir i Ljosnetstengingu (VDSL) vid
slika verdhakkun og adrir.



2.2 Helstu nidurstodur neytendakonnunarinnar

15. 1 agast 2020 h6f PFS vinnu vid gerd neytendakénnunar i peim tilgangi ad kanna hug
neytenda vardandi internetpjonustu og leida i 1j6s hvada mali undirliggjandi fjarskiptanet skiptu
i kaupakvordun vid val & internetpjonustu. Meginmarkmid konnunarinnar skyldi vera ad leida
fram hvort stadganga veri 4 milli internetpjonustu sem veitt er yfir koparlinur og peirrar sem
veitt er yfir ljosleidaralagnir.

16.  Lagt var af stad med verkefnid med pvi ad semja rannsoknarspurningu sem med
hnitmidudum heetti lysti pvi sem koénnunin skyldi svara. Rannsdknarspurningin var pessi, par
sem farid er fra almennri spurningu til sértaekrar:

1. Gerir almennur neytandi slikan greinarmun & internetpjonustu sem er fengin yfir
ljosleidara annars vegar og Ljosnet (VDSL, kopartengingu) hins vegar ad pad sé radandi
pattur kaupakvordunar, p.e. hvort stadganga s¢ & milli tengingarmdguleikanna eda ekki.

2. Hverjir eru radandi paettir kaupakvordunar internetpjonustu til heimilisnota.
3. Eru atkost (hradi) tengingarinnar radandi pattur i kaupakvorduninni.

17.  11j6si pess ad auglyst tilbod 4 neytendamarkadi hafa fyrst og fremst verid adgreind med
inniféldu gagnamagni og verd er i langflestum tilfellum hid sama pegar internetpjonustan er
flutt yfir fjarskiptanet byggt a kopar eda ljosi, taldi PFS einnig naudsynlegt ad rannsaka
pekkingu neytenda og vitund um hvada undirliggjandi fjarskiptanet veeri i notkun hja
svarendum. Ef konnunin syndi ad neytendur hefou ekki mikla vitund um undirliggjandi net veri
pad visbending um ad pau net vaeru ekki mikilveeg i huga peirra, sem benti til pess ad stadganga
veeri 4 milli kopars og ljosleidara.

18.  PFS taldi einnig a0 rannsaka pyrfti vel hvada pattir kaupakvordunar rédu vali &
pjonustuadila og hvort munur veeri a slikum dkvordunarpattum sem rekja maetti til einnar gerdar
neta umfram hina, sem pad myndi syna ad minni likur veru & ad stadganga veeri til stadar.

19. Svo greina meetti kaupakvordun med eins skyrum heetti og unnt veri var sérstaklega
spurt hvort svarendur hefou skipt um internetpjonustuadila nylega og hvada pettir hefou radid
peirri kaupakvordun. St akvordun veeri ad likindum fersk 1 huga pessara neytenda og peir gaetu
betur skyrt astaedur hennar, frekar en peir neytendur sem lengi hafa verid hjé sama pjonustuadila
sem spurdir veeru um mogulegar astedur fyrir hugsanlegu vali ef velja &tti pjonustuadila i dag.
Ef peir neytendur sem nylega hafa skipt af kopartengingu yfir & ljésleidara greindu fra
marktaekum mun 4 pattum kaupakvordunar myndi pad benda til ad 6liklegra veari ad stadganga
veri til stadar milli kopars og ljésleidara.

20.  PFS potti liklegt ad ef sjonvarpspjonusta og/eda streymisveitur og onnur slik pjoénusta
sem krefst mikillar bandbreiddar vari marktekt notud i meira magni hja heimilum med
ljosleidaratengingu veeri slikt visbending um ad stadganga veaeri ekki milli kopars og ljosleidara.
Pvi hefoi verid spurt um slika notkun.

21.  PFS taldi einnig mikilvaegt ad spyrja hvort neytendur upplifdu einhver vandkvaedi vid
notkun internetpjonustu sinnar, t.d. vid ad horfa & margar myndstreymisveitur samtimis eda
spila netleiki, vegna skorts 4 afkastagetu tengingar sinnar.



22. Svo greina maetti svor eftir peim breytum sem skipta mali taldi PFS naudsynlegt ad spurt
veri nokkud itarlega um ntiverandi internetpjonustu, hja hvada fyrirteeki hun veri fengin og
hvers kyns askriftarleid hennar veeri.

23. PFS samdi drog ad spurningum konnunarinnar og sendi til nokkurra
markadsrannsoknafyrirtekja til verokonnunar. Ad loknu mati 4 peim tilbodum sem barust var
gengi til samninga vid fyrirtaekid MMR um radgjof vio nanari Gtfaerslu spurninganna og sjalfa
framkvemd konnunarinnar.

24.  Uppferd drog ad spurningum voru send hagsmunaadilum til samrdds um midjan
september 2020 og barust athugasemdir fra Simanum, Milu, Vodafone, Nova og GR fyrir lok
sama manadar. Var pa farid aftur yfir spurningar konnunarinnar med MMR bar sem tekid var
tillit til peirra athugasemda sem barust, eftir pvi sem PFS taldi astedu til. Vid undirbuning
konnunarinnar og utferslu spurninga naut PFS einnig lidsinnis SE, sem hefur mikla reynslu af
framkvamd slikra kannana & hinum ymsu mérkudum. Ennfremur hafdi PFS til hlidsjonar vio
utferslu spurninga neytendakonnun sem PTS 1 Svipjod framkvamdi fyrir nokkrum misserum
sidan 1 tengslum vid markadsgreiningu peirrar stofnunar 4 sému morkudum og hér eru til
medferdar.

25.  Konnunin var svo framkvaemd dagana 2. til 12. oktober 2020 sem spurningavagn i
netkonnun. Undir lok oktober barst PFS skyrsla MMR med nidurstddum kdnnunarinnar.
Skyrslan var birt & heimasidu PFS, dsamt frétt. Nidurstoour konnunarinnar voru nyttar sem
heimild 1 auka samradsskjali pvi sem hér er til umfjollunar.

26.  Nidurstdour spurninga um hja hvada fjarskiptafyrirteki internetpjonusta er fengin komu
ekki & ovart, enda safnar PFS sams konar gognum halfsarslega med reglubundinni
tolfreediséfnun. Hins vegar voru svOor um hvort pjonustan veeri keypt i pakka med annarri
pjonustu dhugaverd, en 71% svarenda svaradi ad keyptur veri slikur askriftarpakki. Sérstaklega
er pad algengt medal vidskiptavina Simans, en 85% peirra sogdust kaupa internetpjonustu sem
hluta af pakka.

27. Spurt var um verd stakrar internetpjonustu eda pakkans eftir pvi sem vid atti og voru
medaltdl svara pau ad greiddar veeru tepar 8.700 kr. fyrir staka pjonustu (algengustu svor 7.000
og 9.000 kr.), en riflega 17.200 kr. fyrir pakka (algengasta svar var 15.000 kr.). Pessi medaltol
svara og algengustu svor falla vel ad gjaldskram fjarskiptafélaganna, sem bendir til pess ad
verdvitund neytenda sé almennt nokkud god.

28.  Svor vid spurningunni hvort vidkomandi vissi hverrar gerdar fjarskiptatengingin, sem
internetpjonustan er fengin um, voru 4 pa leid ad 65% svorudu jatandi, p.e. ad pau vissu pad,
24% svorudu spurningunni neitandi og 6nnur 11% svorudu ad pau vissu ekki svarid, en slikt
svar ma telja til neitandi svars vid spurningunni. Afstodu til spurningarinnar toku yfir 99%
svarenda.

29.  ba var spurt hvort viokomandi geati tilgreint hverrar gerdar tengingin veeri, par sem
gefnir voru upp valmoguleikar yfir 61l helstu ndfn og voruheiti teknilausna fjarskiptatenginga
yfir koparlinu, ljosleidara eda farnet. Allir svarendur fengu pessa spurningu, lika peir sem ekki
sOgdust vita gerd tengingar sinnar. Einnig var spurt hvort vidkomandi vissi hvada fyrirtaeki etti
og raki tenginguna. Yfir 99% svarenda toku afstdou til spurninganna. Pegar spurningin var
greind eftir landshlutum kom fatt markvert i 1j6s. Helst mé nefna ad svarendur sem bua i péttbyli
a Reykjanesi eda Austurlandi vita sidur hverrar gerdar tenging peirra er, eda 27% og 31%
svarenda. Algengar tolur annarra svaeda voru fra 9-20%. Einnig nefna iblar péttbylis 4
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Austurlandi koparheimtaugar i meira hlutfalli en adrir eda 18% svarenda, medan algengar tolur
annarra svaeoda voru 2—6%.

30.  Hvad vardar spurninguna um sjonvarps- eda myndstreymisveitur pa kaupa 69%
svarenda slika pjonustu og yfir 82% peirra sem pad gera kaupa hana sem hluta af pakka med
internetpjonustu heimilisins. Pegar spurt var um hver su pjonusta veri, og haegt var ad merkja
vid fleiri en einn valmoguleika, kom 1 1j6s ad 88% svarenda nefndu Sjonvarp Simans eda
Sjonvarpspjonusta Simans, 54% Netflix, 24% Stod 2, 18% Sjonvarp Vodafone, 16% Disney+
og ferri adra pjonustu. Ekki var hagt ad sjd mikinn mun eftir aldri og busetu, né
fjolskyldustaerd, enda eru kaup & sjonvarps- og/eda myndstreymisveitu algeng. Mikilvagara er
p6 ad kaup 4 slikri pjonustu virdast ekki fara eftir undirliggjandi fjarskiptaneti. Helst ma sja ad
peir sem kaupa Sjoénvarp Simans segjast tengd um Ljosnet, eda koparheimtaug i meira meli en
onnur net, en Siminn hefur ekki bodid sjonvarpspjonustu sina um IPTV kerfi félagsins nema 4
netum Milu og vidskiptavinum ljosleidaraneta i eigu adila utan Simasamstedunnar hefur
hreinlega ekki stadid til boda ad kaupa pjonustuna um pau net. Siminn hefur p6 bodid myndetni
sitt yfir OTT lausn, sem unnt er ad nota 4 6drum undirliggjandi netum sidan i agust 2018, en po
fram til februar 2021 eingdngu i gegnum sérstakan myndlykil sem leigja parf af Simanum.
Lausn pessi er p6 ekki mikid notud midad vid IPTV lausnina. Engan marktaekan mun var ad
sja 4 kaupendum Netflix, en 59% peirra sem tengjast um ljésleidara kaupa pjonustuna og 56%
peirra sem tengjast um Ljosnet

31.  Neytendur upplifa almennt ekki vandkvaedi vio afkdst tenginga sinna en 16% svorudu
pvijatandi. Af peim sem tengjast med ljosleidara svorudu 10% pessu jatandi og 22% peirra sem
tengjast um Ljosnet (VDSL). S& munur er marktaekur pegar vikmork svara eru skodud, po sé
munur s¢ ad mati PFS ekki mjog mikill. Pad var famennur hopur sem sagdist tengjast um
koparheimtaug, en par ma helst finna mun, en 29% svorudu pessari spurningu jatandi, en einnig
skera svarendur sem bua i péttbyli & Austurlandi sig Gr en 40% beirra svara pvi til ad peir upplifi
vandkveadi vegna skorts & afkdstum.

32. Engan mun sem telja ma marktekan méa finna & svorum um hve margar
sjonvarpsstodvar, myndlyklar eda streymisveitur vaeru i notkun samtimis ad hamarki eftir
undirliggjandi neti.

33.  Spurt var um prjar helstu astedur fyrir vali 4 pjonustuadila ef velja @tti i dag. Gefinn
var upp listi helstu atrida sem mali skiptu og i bodi var ad fylla inn eigin svor. { 1jos kom ad
verd pjonustunnar er sa pattur sem redur mestu um val neytenda 4 internetpjonustuadila, ef
velja &tti pjonustuadila i dag. Naest 4 eftir kemur gadi pjonustu pjonustuadilans og 1 pridja saeti
er hradi. Petta bendir til pess ad mismunandi moguleikar & hrada i kopar og
ljosleidaratengingum sé ekki mjog afgerandi pattur pegar kemur ad vali neytenda.

34.  Einnig var spurt hvort neytendur hefou skipt um internetpjonustuadila og peir svarendur
sem hofou skipt um pjoénustuadila innan sidustu 12 méanada voru pa spurdir um helstu astedur
pess a0 skiptin voru gerd. P4 nefndu svarendur verd i yfirgnafandi fjolda tilvika eda 32%, gaedi
pjonustu kom naest med 13% og pakkar af medfylgjandi pjonustu med 12%, sem helstu astedur
skiptanna. Hradi tengingar var i fimmta sati med 5%, yfir astedu pess ad nylega hafi verid
skipt um pjonustuadila. Rimar pad vel vid pa paetti sem nefndir voru sem peir sem mestu mali
skiptu fyrir hugsanlegu vali ef pad val feri fram i dag.

35. Spurt var um ymsa gaedapetti tenginga. betta voru jakvaed atridi eins og ,, tengingin

virkar alltaf™, ,, tengingin fullncegir porfum heimilisins “ og neikved svo sem ,, ég finn fyrir ad
tengingin slitni eda hokti** eda ,, ég finn fyrir ad mynd a streymisveitu brotni . bPegar upplifun
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neytenda af geedum tenginga sinna er skodud kemur fram ad neytendur eru almennt mjog eda
frekar sattir vid gadi tenginga sinna og telja hana uppfylla parfir heimilisins. Ad sama skapi
finna neytendur almennt ekki fyrir vandkvedum eda truflunum & pjénustu sinni. Ekki verdur
s€0 ad meiri hattar munur sé 4 upplifun neytenda & geedum internetpjonustu heimilisins sem
rekja megi til pess undirliggjandi fjarskiptanets sem internetpjonusta heimilisins er fengin um.

36.  PFS gerdi tilraun til ad rannsaka verdnami neytenda med SSNIP profi, par var spurt um
viobrogd vid litilli en p6 markverdri og varanlegri verdhaekkun. Vandasamt er ad spyrja slikrar
spurningarinnar 4 pann hatt ad svarendur skilji hvad vi0 er att 4 peim stutta tima sem svarendur
almennt gefa sér pegar slikum netkdnnunum er svarad. Somuleidis er hatt vid ad svar vid slikri
spurningu verdi 1itid igrundad pegar spurt er med pessum hetti & pessum vettvangi. Til ad
einfalda samanburdinn og setja hann i samhengi fyrir svarendur midadi PFS vid slika haekkun
a ver0i algengra internetaskrifta a arsgrundvelli. Nidurstodur spurningarinnar benda til pess ad
neytendur sem segja ad heimilid s¢ med internetpjonustu med ljosleidaraheimtaug eru alika
viljugir til ad skipta yfir i Ljosnetstengingu vio slika verdhakkun og adrir.

37.  PFS telur markverdustu nidurstéour kdnnunarinnar sem vardad geta stadgéngumat vera
eftirfarandi:

e AJ 35% svarenda virdast ekki vita hverrar gerdar fjarskiptatengingin heimilisins er
pegar spurt er med beinum heetti.

e Kaup & mikilvegum pjonustupattum eins og myndstreymisveitu eru jafn algeng eftir
undirliggjandi netum.

e Upplifun & geedum, ad tenging fullnaegi porfum og ad ekki finnist fyrir vandamalum vid
afkost er allt med svipudum hetti 6had undirliggjandi neti.

e Ver0 er langstaersta dsteeda pess ad nyverid hafi verid skipt um pjonustuadila, ordspor
pjonustuadila og pakkar af medfylgjandi pjonustu koma naest. Hradi er i fimmta seeti &
eftir pvi svari ad vinnuveitandi valdi tenginguna. Ad verdvitund malist nokkud g6o
styrkir pessa nidurstodu.

e Verd, gedi pjonustuadila og hradi (i pessari r60) eru pau atridi sem nefnt er ad skipti
mestu mali pegar svarendur eru bednir ad nefna mikilvaega petti ef pau imynda sér ad
skipta atti um pjonustuadila.

Spurning um vidbrégd vid verdhakkun 4 einni tegund tenginga leiddi 1 1j6s ad 25% notenda
sem eru med ljosleidaratengingu telja mjog eda frekar oliklegt ad peir myndu skipta yfir i
Ljosnet (VDSL) ef verd 4 tengingunni hakkadi, en 33% t6ldu pad mjog eda frekar liklegt. Ef
peir sem svorudu ,,veit ekki* eru teknir fra, pa er hlutfall peirra sem myndu mjog eda frekar
oliklega skipta um 36% en peir sem myndu mjog eda frekar liklega skipta eru um 48%. Ad 6llu
ofangreindu virtu getur PFS ekki metid pad 60ruvisi en svo ad konnunin gefi sterklega til kynna
ad stadganga sé til stadar 4 milli internetpjonustu sem fengin er um kopartengingar og peirrar
sem fengin er um ljosleidara.
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2.3 Athugasemdir hagsmunaadila vio neytendakonnunina og afstada PFS
til peirra

SE benti 4 a0 i auka samrddsskjali PFS varu dregnar paer alyktanir af nyrri neytendakénnun
sem framkvaemd hefdi verid af MMR fyrir stofnunina, ad nidurstodur konnunarinnar styddu
mat PFS 1 frumdrogum markadsgreiningar 4 moérkudum 3a og 3b, ad stadganga vari milli
tenginga & koparneti annars vegar og tenginga a ljosleidaraneti hins vegar. SE hefoi fengio afrit
af nidurstodum umraddrar konnunar. Samkvemt nidurstédum spurningar 8 um prjar helstu
astedur fyrir vali heimilis 4 internettengingu vaeri verd internetpjonustu helsta dsteeda neytenda,
pa neest gedi og loks hradi tengingar. Meetti pvi taka undir alyktun PFS um ad petta benti til
pess ad mismunandi eiginleikar og moguleikar i hrada i kopar- og ljésleidaratengingum veru
ekki mjog afgerandi pattur i vali neytenda.

b4 vekti athygli i pessu samhengi ad samkvamt nidurstddum spurningar 9a2 i konnuninni hefou
adeins 15% neytenda & Ljosneti Simans svarad med peim heatti ad tengingin fullnaegdi ekki
porfum heimilisins, 9% neytenda med ljosleidaraheimtaugar hefou veitt slik svor, en hlutfallid
hefdi po verid haerra hja neytendum med eldri kopartengingar. Benti petta til pess ad nokkur
anagja veri med tengingar um Ljosnet og litill munur veri & 6anagju neytenda med tengingar
um ljosleidara og Ljosnet um kopar.

Med spurningu 11 hefdu neytendur verid spurdir hvort heimilid hefdi farid til nys
internetpjonustuveitanda sidastlidin prja ar. Samkvaemt nidurstddum spurningar 11c veeri
verdlagning helsta asteda pess ad heimili skipti um pjonustuveitanda internettengingar.
Toluverdur munur veri & naesta svarmoguleika, en nast nefndu neytendur gaedi og loks
pakka/vondla med internetpjonustu. Adeins 5% svarenda nefndu hrada tengingar sem astedu
fyrir pvi ad skipta um seljanda internettengingar.

Med visan til nidurstadna konnunar MMR gati SE tekio undir alyktanir PFS i kafla 2.1 1 auka
samradsskjalinu, ad svor neytenda i umraeddri konnun styddu mat stofnunarinnar i
frumdrogunum ad stadganga veri a milli tenginga a koparneti og ljésleidaratenginga.

Afstada PFS
Athugasemdir SE styrkja pa talkun PFS a nidurstdum konnunarinnar sem lyst er hér ad framan
og pa nidurstodu PFS ad stadganga sé til stadar milli kopars og ljosleidara.

Mila sagdi a0 i athugasemdum félagsins vid frumdrég PFS hefdu verid gerdar verulegar
athugasemdir vid forsendur og nidurstodur markadsskilgreiningar PFS. Ein megin athugasemd
Milu hefdi verid su ad ekki rikti lengur stadganga milli kopartenginga og ljésleidaratenginga &
vidkomandi morkudum og ad skort hefdi 4 rannsokn af halfu PFS 4 pessu grundvallaratridi vid
frummatid. I kjolfar pessara alvarlegu athugasemda Milu kvadst PFS hafa 14tid gera fyrir sig
neytendakonnun ,, par sem pess veeri freistad ad leida 1 ljos upplifun neytenda hér a landi
vardandi undirliggjandi fjarskiptanet, p.e. kopar og ljosleidara.*

Mila fagnadi pvi ad PFS hefoi ad einhverju leyti tekid tillit til athugasemda Milu og dkvedid ad
lata framkvaema neytendakonnun med pad ad markmidi ad varpa skyrara 1josi a
neytendahegdun 4 markadnum. Hins vegar, og pvi midur, vari ymislegt sem benti til pess ad
fyrirliggjandi neytendakonnun PFS veeri had fjé/mérgum annmérkum sem gerdi pad ad verkum
ad mati Milu ad 1itid mark veri takandi 4 nidurstddum hennar. Kénnunin hefdi verid alltof 16ng
og itarleg, efni og markmid hennar ekki neaegilega skyrt afmarkad og framsetning spurninga
badi flokin og 6skyr. bvi vaeru verulegar likur 4 ad svarendur hefou ekki nad og/eda misskilid
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inntak spurninga, sbr. einnig dbendingar Milu i télvuposti til PFS pann 24. september 2020, i
addraganda umraddrar neytendakonnunar. Virtist PFS hins vegar ekki hafa tekid mid af pessum
abendingum Milu. Teldi Mila pessa annmarka, auk annarra hafa haft veruleg ahrif 4 svor
svarenda og par med nidurstoour kdnnunarinnar.

Ofangreindar athugasemdir i t6lvuposti Milu 24. september 2020 hefdi verid eftirfarandi:

,,Svona kannanir eru oftast byggdar upp med akvedio, skyrt markmid i huga. Mila hefur takmarkadar
upplysingar um nakveem markmio kénnunarinnar og hefur pvi ekki pa innsyn sem parf til ad koma meod
athugasemdir vio einstaka spurningar eda konnunina i heild sinni. Konnuninni virdist cetlad ad afla
upplysinga um ymis atrioi vardandi notkun og upplifun notanda en erfitt er ad leggja mat a spurningar
an pess ad hafa itarlegar upplysingar um markmio.

Mila ekki hefur ekki serfreedipekkingu vardandi gerd spurningakannana og fer gjarnan rddgjof
serfreedinga pegar gerdar ervu kannanir med dkvedin, vel skilgreind markmio. Mila telur po [jost ad
konnunin sé long, flokin og likleg til ad rugla neytandann, t.d. med skammstéfunum sem ekki er vist ad
seu d allra vitordi. Mikilvegt er ad valkostir séu einfaldir og skyrir. Spurning 4a er demi um
ruglingslega framsetningu valkosta par sem somu atridin koma fram oftar en einu sinni og sumt a varla
vid um spurninguna. Pa telur Mila villandi i spurning 14 ad tala um manadarlegt gjald a arsgrundvelli.
Fremur cetti ad tala um ad ef manadarlegt gjald myndi heekka um tiltekio en ekki safna pvi saman i
heildartolu a arsgrundvelli.

Afstada PFS

PFS minnir & a0 stofnunin naut adstodar sérfredinga vid gerd umraeddrar konnunar. Ennfremur
var haft samrad vido SE sem hefur mikla reynslu af slikum kénnunum. PFS sendi ennfremur
drog ad konnuninni til markadsadila til umsagnar og tok mid af peim athugasemdum sem
stofnunin, 1 samradi vio sérfredinga MMR, taldi rétt ad taka til greina. Vid utferslu spurninga
horfdoi PFS ennfremur til neytendakdnnunar sem PTS 1 Svipjod gerdi i addraganda
markadsgreiningar peirrar fjarskiptaeftirlitsstofnunar & vidkomandi heilds6lumoérkudum & arinu
2019.

Umraddar athugasemdir Milu luta adallega ad pvi ad konnunin hafi verid og 16ng og flokin og
hafi ekki haft synileg skyr markmid. Petta gaeti valdid ruglingi hja svarendum.

Megin markmidin med konnuninni voru sett fram i rannsdéknarspurningum eins og fram kemur
hér a0 framan. PFS taldi naudsynlegt ad kanna allmarga patti med pessari konnun. bar 4 medal
var pekking notenda a tengingum og pjonustuleidum, notagildi pjoénustunnar, afkastageta
tenginga, ymis gedavidomid, hnokrar & pjonustu, ahrifapattir um val notenda, upplifun peirra af
pjonustu og vilji til ad skipta um tengingar og pjénustuveitanda. Svor vardandi alla pessa patti
voru sidan greind nidur eftir dkvednum breytum vardandi svarendur og med nanari
framhaldsspurningum. PFS gat pvi ekki fallist 4 allar athugasemdir um ad fella brott spurningar
eda einfalda konnunina verulega.

Kannanir sem byggja 4 svorum neytenda & peirra upplifun eru alltaf hddar einhverjum
annmoOrkum og ekki hagt ad taka nidurstodur peirra sem visindalega sannadar stadreyndir. baer
geta hins vegar gefid godar visbendingar og geta verid innlegg i nidurstodu sem er jafnframt
studd 60rum gégnum.

PFS hafnar pvi ad konnunin sé ekki marktaek eda sé of 1ong og démarkviss, enda naut stofnunin
lidsinnis sérfredinga med mikla reynslu af gerd slikra kannana. Vakin er athygli 4 pvi ad mjog
hatt hlutfall svarenda tok afst6ou i 61lum spurningunum og virdist konnunin pvi ekki hafa vafist
mikid fyrir svarendum.
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Eins og PFS hefur lyst i kafla 2.2. snerti kdnnunin & fjolmoérgum atridum sem mikilvaeg eru i
sambandi vi0 stadgdéngumat og voru nidurstéour ad mestu leyti 4 pann veg ad renna frekari
stodum undir pad mat & stadgdngu sem PFS setti fram 1 frumdrogum ad markadsgreiningunni.

Mila taldi rétt ad benda 4 ad tilkun PFS 4 nidurstodum konnunarinnar virtist ekki 1 géou
samrami vid per nidurstodur sem i reynd maetti leida af konnuninni.

Teldi Mila t.a.m. rangt ad halda pvi fram ad & grundvelli svara vid spurningu 1 1c¢, par sem spurt
hefdi verid um hver veeri helsta 4stada pess ad skipt hefoi verid sidast um internetpjonustuadila
og 32% svarenda hefou nefnt verd, 13% gadi pjonustu fyrirtekisins og 5% hrada, vaeri hagt
ad ganga ut frd pvi ad verd skipti almennt mestu mali vid val notenda pegar fyrir leegi samkvamt
spurningu 11 ad einungis 29% svarenda hefou skipt um internetpjonustuadila 4 sidustu premur
arum og pvi hefou adeins 140 svarendur af 1054 verid spurdir pessarar spurningar. ba laegi fyrir
samkvamt nidurstddum spurningar 11b ad 42% peirra sem svérudu spurningunni (p.e. 140)
hefou pegar verid komin med ljosleidaraheimtaug pegar peir skiptu sidast, en 16% med
koparheimtaug, og pvi langsterstur hluti svarenda na pegar kominn med hédmarksgadi og
hrada.

Ekki yrdi heldur radid af spurningunni hvort viokomandi hefdi med breytingu 4 pjonustuadila
einnig breytt um pjoénustutegund, p.e. farid r ljosleidara yfir i kopar. Spurning 11c, par sem
spurt hefdi verid um hverjar varu prjar helstu d&stedur fyrir vali heimilisins &
internetpjonustuadila i dag, veri sama annmarka had, enda hefou adeins 139 svarad peirri
spurningu. Eins og spurningarnar hefdu verid ordadar, svo og i 1j6si fjolda svarenda af heildinni,
veri engan veginn hagt ad alykta sem svo ad med pvi ad tilgreina verd sem svar vid
spurningunni veri hagt ad halda pvi fram ad neytendur vaeru almennt tilblnir til ad skipta um
tegund internetpjonustu, ur betri geedum og hrada i lakari. Til pess ad haegt hefdi verid ad ganga
ut frd pvi hefou spurningarnar purft ad vera ordadar med 60rum og skyrari heetti.

b4 hefdi mikill meirihluti svarenda, eda 57%, ekki skipt um gerd tengingar 4 sidustu 12
manudum, enda meirihluti svarenda pegar med ljosleidaratengingu. b4 bari ad hafa i huga ad
ad 7% svarenda hefou skipt af kopartengingu yfir 4 ,,nuverandi tengingu®, medan 1% svarenda
hefdi skipt af ljosleidara yfir 4 ,,niverandi tengingu®, sem ekki keemi fram hver veaeri. Styddi
petta adurframkomnar athugasemdir Milu um ad vidskiptavinir veru ekki ad fara sig af
ljosleidara yfir 4 adra tengingu, s.s. kopar, heldur pvert & moti.

Afstada PFS

bag er rétt hja Milu a0 areidanleiki nidurstodu svara vid spurningu 11c takmarkast vegna pess
a0 adeins 9% heildatrtaksins h6fou skipt um pjonustuveitanda a sidustu 12 médnudum og var
pad adeins sa hluti Grtaksins sem fékk spurningu 11c. Hins vegar er pessi nidurstada i samraemi
vi0 nidurstodur ur spurningu 8 sem er um pad hvada astedur myndu helst rdda vali &
internetpjonustuadila i dag. Peirri spurningu svérudu 1033 patttakendur og nidurstadan var &
svipudum ndtum, p.e. ad flestir settu verd i fyrsta seti og gaedi pjonustuveitanda i annad seti.
Svor vid pessum spurningum, skodud i samhengi, stydja pad ad verd s¢ mikilvagasti patturinn
vardandi val neytenda & internettengingu.

bad ad fleiri skipta fra kopar- yfir a ljésleidara heldur en 6fugt, pydir ekki ad stadganga geti
ekki verid 1 badar attir. PFS er t.d. med gdgn um umtalsvert brottfall af ljosleidaraneti GR 4
svaedum par sem hinn valkosturinn er VDSL koparnet Milu. Midad vid pau gogn er slikt ennpa
ad gerast i umtalsverdum meli. Ennfremur er verulegur hluti notenda 4 ljésleidara tilbuinn til

13




ad skipta yfir & Ljosnet (VDSL) ef sméa en varanleg haekkun verdur 4 internettengingum a
ljosleidara, sbr. umfj6llun um nidurstodur Gr spurningu 14, i lok kafla 2.2. hér ad ofan. PFS
hefur gert grein fyrir pvi ad pratt fyrir ad prounin sé i pa att ad fleiri notendur kaupi
ljosleidaratengingar pa er einhver farsla 1 hina 4ttina til stadar og 4 grundvelli upplysinga sem
PFS afladi nylega fra fjarskiptafyrirtekjum pa gerir stofnunin rad fyrir pvi ad vid lok gildistima
pessarar greiningar verdi enn toluverdur fjoldi notenda med kopartengingar, einnig par sem
ljosleidaraheimtaugar eru eda verda i bodi.

Mila sagdi ad tilraun PFS med umreaddri neytendakénnun til framkvamdar svokallads SSNIP
profs veeri einnig verulegum annmdrkum had og nidurstadan raunar dmarktaek. Hid svokallada
SSNIP prof hefdi ndd mikilli utbreidslu. Profid feli 1 sér ad um stadgonguvorur veeri ad reda
ef litil, en varanleg haekkun (u.p.b. 5-10%) 4 verdi voru A myndi leida til pess ad vidskiptavinir
feeru ad kaupa voru B 1 svo miklu magni ad verohakkun a véru A yrdi 6hagkvaem. Keypti
vidskiptavinir voru A, pratt fyrir verdhakkunina, veru vorur A og B ekki stadgdnguvorur.

Mila hefdi bent 4 annmarka & spurningunni adur en konnunin hefdi verid gerd, en ekki hefoi
verid tekid tillit til peirra. Sa galli veri 4 nalgun PFS ad spurt hefdi verid ut fra
bitastraumspjonustunni 4 markadi 3b (verd fyrir internetpjonustu) en ekki utfra
heimtaugamarkadi 3a (,,linugjaldinu®) sem veeri fyrr i virdiskedjunni. Mila teldi oliklegt ad
5-10% haekkun & linugjaldi fyrir ljosleidaraheimtaug (um 150 til 300 kr. heekkun 4 manudi eda
1.200 til 2.400 kr. & arsgrundvelli) myndi leida til pess ad neytendur myndu skipta yfir i
kopartengingu. ba virtist ekki gert rad fyrir peim skiptikostnadi sem fylgdi pvi ad skipta um
pjonustutegund, en Mila teldi ad neytendur myndu varla telja pad borga sig ad skipta yfir pegar
1itid veeri til pess umstangs og skiptikostnadar sem fylgdi pvi ad skipta um btinad. Pessi nalgun
sem PFS virtist beita veeri einnig i andstodu vid rétta adferdafredi eins og PFS hefoi sjalf 1yst
a0 skyldi beita 4 bls. 194 i frumdrogum ad markadsgreiningu 4 morkudum 3a og 3b, par sem
PFS veri ekki ad spyrja ut fra markadi 3a.

[ skyringum med tilmaelum framkvaemdastjornar ESB keemi fram ad adur en heildsélumarkadir
vearu skilgreindir skyldi leggja mat & hvort virk samkeppni veeri til stadar & smasolustigi ef ekki
veru til stadar kvadir 4 undirliggjandi heilds6lumdrkudum (e. modified greenfield approach).
Ef ekki veri talid ad virk samkeppni myndi rikja & smasdlustigi i sliku astandi baeri ad taka
heilds6lumarkadi til skodunar og byrja & peim markadi sem veeri fyrr 1 virdiskedjunni (markadur
3a). Sidan skyldi meta hvort einnig veeri porf 4 kvodum & naesta heildsélustigi (markadur 3b). i
undantekningartilvikum, ef kvadir & umraeddum heilds6lumérkudum myndu ekki duga til ad
skapa virka samkeppni 4 umraeddum smésélumarkadi, veri unnt ad thuga kvadir 4 umraeddum
smasOlumarkadi.

Afstada PFS

PFS telur a0 rétt hafi verid ad mida vid hakkun & pvi gjaldi sem neytendur greida almennt fyrir
internettengingar. beir kaupa tenginguna sem einn pakka og hlytur pvi akvérdun peirra um ad
skipta um tengingu ad radast af heildarverdinu en ekki verdi & einstaka heildséluadfongum. bad
virdist vera sér islenskt fyrirbrigdi ad linugjald sé sérstakur kostnadarlidur 4 smasélumarkadi.
PFS er med pessari spurningu ad kanna stadgdngu a smasdlumarkadi og pvi er spurningin
midud vid verd smasolupjonustunnar i heild. PFS er ekki sammala pvi ad skiptikostnadur sé
umtalsverd hindrun pegar skipt er um tengingu, enda er yfirleitt um ad rada utskiptingu a
leigubunadi, en notandi fjarfestir sjaldnast 1 sinum eigin endabunadi.
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PFS telur ekki ad tilvisun Milu til adferdafredi vardandi mat 4 samkeppnisstodu
smasolumarkada og i hvada r60 greining fer fram 4 heilds6lumdrkudum, hafi nokkur tengsl vid
pad hvernig haga 4 kdnnun a stadgénguhaefi.

Mila sagdi ad i spurningu 14 um SSNIP profid virtist heldur enginn greinarmunur hafa verio
gerdur 4 peirri pjonustu sem vidkomandi veeri ad kaupa i dag. P4 hefoi sérstaklega verid tekid
fram i formala peirra spurningar, ad internetpjonusta vaeri almennt nti og hefoi lengi verid seld
a sama verdi, 0had tegund fjarskiptatengingar sem hun vari veitt um, og spurt hefdu verid
hversu liklegt eda oliklegt vaeri ad vidkomandi myndi skipta yfir i pjonustuleid sem byggdi &
,Ljosnetstengingu® i stadinn, ef manadarlegt askriftargjald 4 internetpjonustu heimilisins
myndi hakka um ca. 12.000-15.000 kr. & arsgrundvelli, 4 sama tima og verd a 60rum
nettengingum stedi i stad.

Spurningin veeri aftast i mjog langri konnun. Hugtakid Ljésnetstenging vaeri hvergi skilgreint
spurningunni og ekki notad almennt 1 kdnnuninni. Pa veri spurningin sett fram aftast i kafla um
farnet. Teldi Mila petta villandi og draegi m.a. verulega i efa ad svarendur attudu sig a pvi hvad
att veeri vid med hugtakinu Ljosnet. Pa hefoi kynning spurningarinnar verid mjog leidandi.

Ennfremur gerdi Mila athugasemd vid pad ad i spurningunni vari ekki midad vid verd 4 manudi
heldur & arsgrundvelli og pannig veri erfitt fyrir svarendur ad atta sig 4 raunverulegri
prosentuhaekkun 4 manudi.! Af nidurstddunum veeri einnig 1jost ad adeins 17-19% svarenda
teldu frekar liklegt eda mjog liklegt ad peir myndu skipta, sem styddi engan veginn pa
nidurstodu sem PFS virtist draga af svorunum, n.t.t. ad peir sem pegar veru med ljosleidara
vearu allt eins viljugir til ad skipta yfir 1 eitthvad annad.

Afstada PFS

PFS bendir & ad svorun er hé allt til enda konnunarinnar og hlutfall peirra sem svara ,,veit ekki*
er ekki haerra 1 spurningu 14 en almennt i peim spurningum sem framar eru. bvi telur PFS ad
pad hafi ekki haft dhrif 4 svorun ad spurningin hafi verid a pessum stad. bad er hins vegar rétt
ad spurningin hefoi ekki att ad vera undir millifyrirségninni Farnetstengingar i skyrslunni. Hun
var hins vegar ekki undir peirri fyrirsogn 1 kdnnuninni sjalfri og ekkert sem gaf svarendum til
kynna ad spurningin tengdist farnetum.

PFS telur ad neytendum sé almennt 1jost hvad att er vid med hugtakinu Ljoésnet. Ordid ,,Ljosnet™
hefur mikid verid notad i markadssetningu Simans & pjonustu sinni i draradir og hefur
Simasamstaedan fjorum sinnum leitad til Neytendastofu vegna pess ad félaginu fannst GR med
osanngjornum hatti benda & i markadsstarfi sinu ad Ljosnet vaeri ekki ljosleidaratenging alla
leid 1 hus. beir sem einhvern tima hafa keypt Ljosnetspjonustu vita ad tengingin inn i huas a sér
stad um pzer lagnir sem voru til stadar og tengdust gamla simkerfinu. A sinum tima var tluverd
umrada i fjolmidlum um markadssetningu 4 Ljosneti. [ mérgum spurningum kénnunarinnar er
Ljosneti og ljosleidara stillt upp sem sitt hvorum valkostinum og gefur pad skyra visbendingu
um a0 ekki sé att vid sama hlutinn. A9 6llu pessu virtu telur PFS ad flestum svarendum tti ad
vera fullljést hvad var att vid. Gagnvart peim sem kynnu ad ruglast & edli pessara tveggja vara
verour Simasamstadan ad bera abyrgd 4 pvi ad toéluverdu leyti, med pvi ad hafa valid nafnid
,Ljosnet 1 markadssetningu sinni um araradir 4 slikri VDSL voru. Auk pess byggir PFS a

" A glzeru 27 i kénnuninni keemi fram ad svarendur teldu sig greida 8.683 kr. 4 manudi fyrir internetpjonustuna.
12.000-15.000 kr. sparnadur 4 ari veeri 11,5% - 14,4% af 8.683 kr. og pvi yfir vidmidoum SSNIP profsins.
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svarhlutfalli medal peirra sem pegar eru med ljésleidaratengingu og peim a ekki ad dyljast ad
verid er a0 spyrja um hvort peir séu tilbunir til ad skipta yfir i adra tekni.

Inngangur spurningarinnar lysir adeins stadreynd um markadinn. Mila rokstydur ekki & hvern
hatt inngangurinn kann a0 vera leidandi og getur PFS ekki s€d ad pad eigi vid rok ad stydjast.

PFS telur haekkun & kostnadi 4 arsgrundvelli vera edlilegt vidomid. Pad er almennt ekki svo ad
heimili séu ad skipta um undirliggjandi fjarskiptanet manadarlega eda oft 4 ari, langt pvi fra.
SSNIP préf midast vid varanlega verdhakkun og er 1 pvi sambandi oftast midad vid a.m.k. eitt
ar. Midad var vid medalgjald fyrir algengustu askriftaleidir og er haekkunin ekki yfir vidmidum
SSNIP proéfsins 1 raun.

Hlutfall peirra sem liklegir eda mjog liklegir eru til ad bregdast vid haekkun med pvi ad skipta
um tengingu er mun herra en Mila heldur fram. Af 6llum svarendum eru pad ekki 17-19%,
heldur 17+19% eda 36% sem myndu liklega eda mjog liklega skipta. Ef adeins eru teknir peir
svarendur sem eru med ljosleidaratengingu pa eru 25% notenda sem telja mjog eda frekar
oliklegt ad peir myndu skipta yfir i Ljosnet (VDSL) ef verd 4 tengingunni haekkadi, en 33%
toldu pad mjog eda frekar liklegt. Ef peir sem svérudu ,,veit ekki eru teknir fra, pa er hlutfall
peirra sem myndu mjog eda frekar dliklega skipta um 36% en peir sem myndu mjog eda frekar
liklega skipta eru um 48%. Pad er pvi [jost a0 sterri hluti svarenda er tilbtinn til ad skipta heldur
sa hluti sem ekki er tilbainn til pess.

Mila sagdi ad 1jost vaeri ad nidurstddur neytendakonnunar PFS, eins og stofnunin virtist tilka
peer 1 fyrirliggjandi auka samradsskjali, vaeru i engu samreemi vid nidurstodur kdnnunar, dags.
13. oktober 2020, sem Mila hefoi 14tid Gallup framkvema fyrir sig 4 vidhorfi neytenda til
kopars og ljosleidara & timabilinu 30. september - 7. oktober 2020, en Mila teldi pa konnun syna
mun skyrari afstodu notenda til hvorrar pjonustu fyrir sig, sbr. fylgiskjal 1 med athugasemdum
Milu vio auka samradsskjalid.

Urtak i konnun Gallup var 1.450 manns 4 6llu landinu, 18 4ara og eldri. Patttokuhlutfall var
64,5% og var nokkurn veginn jafnt eftir kynjum. Eftir vigtun var 64% svarenda busettir 4
hofudborgarsvaedinu en 36% utan pess. Fram kom ad skyrslan og innihald hennar veeri
eingdngu til innanhtssnota hja pvi fyrirteeki sem hana keypti, p.e. Milu.

[ umraeddri kénnun 16t Mila Gallup spyrja fjogurra spurninga:

1. Hvort telur pt ad ljosleidaratenging eda koparheimtaug sé betri kostur sem internettenging
fyrir heimilio?

2. Hvort ert bt me0 ljosleidaratengingu eda kopartengingu vid internetid 4 pinu heimili?

3. Ef bt hefdir kost 4 badi ljosleidaratengingu og kopartengingu, hvora myndir pt velja ef peer
kostudu pad sama?

4. Hvad pyrfti kopartenging ad vera miklu édyrari ad lagmarki til ad pa veldir hana umfram
ljosleidaratengingu?

[ lok skyrslunnar ma svo finna kafla um leidbeiningar um talkun nidurstadnanna og vigtun.
Nénari grein er gerd fyrir svorum vid spurningunum fjérum hér ad nedan, sem og tilkun Gallup
4 nidurstédunum.
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Afstada PFS

Eins og 4dur segir pa verdur ad taka nidurstodum med fyrirvara i kdnnunum sem framkvamdar
eru af hagsmunaadila i peim tilgangi ad rokstydja sinar malsastedur i stjornsyslumali. PFS telur
konnun Gallup gallada & ymsa vegu eins og nanari grein verdur gerd fyrir 4 videigandi stodum
hér 4 eftir.

Mila 1ét Gallup 7 fyrsta lagi spyrja um hvort viokomandi teldi ad ljosleidaratenging eda
kopartenging veeri betri kostur sem internettenging fyrir heimilid.

Af peim sem toku afstodu (86,5%) hefou 83,4% nefnt ljosleidaratengingu, 14,3%
kopartengingu, 1,6% annad og 0,8% enga nettengingu. Ef peir sem toku ekki afstodu veru
teknir med hefou 72% nefnt ljosleidaratengingu og 12% kopartengingu.

Afstada PFS

Spurning Gallup um hvorn kostinn neytendur myndu velja ef kostnadur veeri sa sami getur ekki
talist afgerandi visbending um ad stadganga sé ekki til stadar. Stadreyndin er su ad stor hluti
notenda kaupir enn adgang ad kopartengingum, og par af er umtalsverdur hluti & svaedum par
sem ljosleidaraheimtaugar eru i bodi. I raun er margt annad en gerd tengingar sem radur vali
neytenda, p.4.m. verd, gedi pjonustuveitanda og samsetning peirra vondla sem 1 bodi eru. bratt
fyrir ad svarendur telji sig munu velja ljésleidara ef peir standa frammi fyrir vali par sem ekki
parf ad hugsa Ut i adra peetti pa er pad ekki algilt i raun. Neytendur eru almennt sattir vid
frammistodu kopartenginga skv. nidurstodum neytendakonnunar MMR og eru pvi ekki sérlega
liklegir til pess ad gera reka ad pvi ad skipta um tengingu nema pvi sé haldid sérstaklega ad
peim med markadssetningu eda prystingi frd viokomandi pjonustuveitanda, t.d. par sem radist
er i ljosleidaravadingu par sem slikar tengingar hafa ekki verid i bodi.

PFS bendir ennfremur & ad i spurningu Gallup eru adeins tveir valkostir, ljosleidari og
kopartenging. Kopartengingar er af mérgum mismunandi gerdum allt fr& ADSL med tiltolulega
litil atkost upp 1 VDSL med 100 Mb/s atkost. Sumar VDSL tengingar eru svo adeins med allt
ad 50 Mb/s afkost. Svarendum er ekki gefinn neinn kostur 4 ad tja sig um afstéou sina til
Ljosnets sem er afkastamikil VDSL tenging, sem Simasamstedan hefur ospart notad i
markadssetningu sinni drum saman og gerir enn. Pannig er ekki kannad sérstaklega
stadgonguheefi ljosleidara og afkastamestu kopartenginga, sem hefur verulega pydingu pegar
um er ad reda kedjusamgongu, eins og PFS telur vera 4 markadnum.

Mila 1ét Gallup 7 odru lagi spyrja vidkomandi hvort hann vari med ljosleidaratengingu eda
kopartengingu vid internetid 4 heimilinu.

Nidurstadan var st ad 83% nefndu ljosleidaratengingu og 14% kopartengingu, en 86,5%
svarenda toku afstodu til spurningarinnar.

Afstada PFS

PFS telur ad svor i neytendakonnunum gefi augljoslega ekki rétta mynd af pvi hversu stort
hlutfall notenda noti ljosleidaratengingar. I konnun MMR fyrir PFS sogdust 51% svarenda
(61% peirra sem toku afstodu) vera med ljosleidaratengingu, en i konnun Gallup voru pad 72%
svarenda (83% peirra sem toku afstoou). Rauntdlur eru hins vegar 4 pann veg ad af heimtaugum
i notkun voru um 66% ljésleidari og 34% kopar um mitt ar 2020. Svarendur sem s6goust ekki
vita hvers konar tengingu peir vaeru med voru 17% i konnun MMR en 13,4% i konnun Gallup,
en misremi milli svara og rauntalna gefur til kynna ad i raun séu fleiri notendur sem ekki vita
hvers konar tengingu peir eru med. Pad er enn ein visbending um pad ad badar tegundir

17




heimtauga geti almennt komid neytendum ad sému notum og eru liklegar til ad gera pad &
liftima pessarar greiningar, hvad svo sem sidar kann ad verda.

Mila 1ét Gallup 7 pridja lagi spyrja vidkomandi hvort hann myndi velja ljésleidaratengingu eda
kopartengingu ef hann hefdi kost a4 badu og peer kostudu pad sama.

Af peim sem toku afstodu (74,8%) hefou 67,8% nefnt drugglega ljosleidaratengingu, 13,8%
mjog liklega ljosleidaratengingu, 7,7% liklega ljosleidaratengingu, 9,4% alveg sama (hlutlaus),
0,2% liklega kopartengingu, 0,2% mjog liklega kopartengingu og 1% 6rugglega kopartengingu.
Ef peir sem toku ekki afstodu veeru taldir med myndu 67% velja 6rugglega, mjog liklega eda
liklega ljosleidaratengingu.

Afstada PFS

bessi spurning er mjog apekk spurningu 1 1 konnun Gallup og er pvi sama marki brennd. Enginn
greinarmunur er gerdur afkastamiklum og afkastalittum kopartengingum. Ennfremur er
nidurstadan ekki i samraemi vid raunverulega kauphegdun, par sem mun staerra hlutfall kaupir
kopartengingar. Pa taka 25% ekki afstodu til spurningarinnar.

Mila 1ét Gallup 7 fjorda lagi spyrja hvad kopartenging pyrfti ad vera miklu 6dyrari ad lagmarki
til a0 viokomandi veldi hana umfram lj6sleidaratengingu.

barna voru peir adeins spurdir sem voldu ljosleidaratengingu i spurningu 3. Fjoldi peirra sem
voru spurdir voru 624 af 935, eda 67%. Af pessum 624 toku 439 afstodu eda 69%, sem er 48%
af heildarfj6lda svarenda i spurningum 1-3.

Af peim sem svorudu sogdust 41,8% ad kopartenging kemi alls ekki til greina, eda 19,6%
urtaksins sem svérudu spurningum 1-3. b4 s6gou 11,9% ad verd kopars pyrfti ad lagmarki ad
vera 75-99% odyrara, 22,2% 50-74% 6dyrara, 18,7% 25-49% 6dyrara og 5,5% 0-24% odyrara.

Afstada PFS

bad sama 4 vid um allar spurningar i konnun Gallup, p.e. ad svarendum er ekki gefinn kostur &
ad tja sig sérstaklega um afkastamiklar VDSL tengingar heldur adeins um o6skilgreindar
kopartengingar.

bessi spurning Gallup er ekki hefdbundin SSNIP spurning, heldur eins konar vidsnuningur &
slikri spurningu. Valdimar Sigurdsson professor sem skrifadi greinargerd fyrir Milu um
neytendakannanir MMR og Gallup gagnrynir pessa spurningu 4 ymsan hatt. Medal annars segir
hann:

,»Markadurinn snyst um mun meira en bara verdsamkeppni og pvi er alltaf til stadar
heetta a pvi ad SSNIP prof skilgreini markad (stadkveemd) a ofullncegjandi hatt. Petta getur
valdid peirri skekkju ad markadir verda skilgreindir of prongt par sem ad samkeppni a sér
stad a mun fleiri pattum eda eiginleikum voru en einungis veroum.

Hann telur ennfremur ad betra hefdi verid ad notast vid jafnbilakvarda.
Vardandi spurningu nr. 4 i kénnun Gallup ber ad hafa i huga ad adeins peim sem h6fdu adur

svarad ad peir myndu heldur kjosa ljosleidara var gefinn kostur & ad svara spurningunni og par
med var 33% af urtaki konnunarinnar atilokadur fré pvi ad svara. Spurningin gefur pvi alls ekki

18




rétta mynd af almennri afstodu neytenda, og verdur ad teljast grundvallar galli & umraddri
konnun.

Osamrzmi er milli nidurstédu i kénnun MMR annars vegar og Gallup hins vegar i spurningum
um vidbrogd vid verdhakkun 4 ljosleidara. PFS bendir 4 ad einn pattur i svorum er ndnast eins
i bAdum konnunum og pad er ad um 30% taka ekki afstodu. Pad bendir til pess ad stor hluti
neytenda sé ekki upplystur um muninn a kopar- og ljésleidaratengingum og hafi ekki velt fyrir
sér ad hvort annar kosturinn sé betri en hinn.

Ef tolur i kénnun MMR? veeru settar upp 4 sama hatt og i konnun Gallup, p.e. ad adeins veeri
reiknad hlutfall ut fr4 peim sem taka afstodu pa veri nidurstadan su ad um 52% telja mjog eda
frekar liklegt ad peir myndu skipta yfir i Ljosnetstengingu (VDSL) ef internetaskrift peirra
haekkadi um 12.000-15.000 kr. 4 arsgrundvelli.’

Mila sagdi ad i [josi pess ad kannanirnar virtust gefa mjog svo misvisandi nidurstodur, a.m.k.
samkvemt tilkun PFS, hefoi Mila akvedid ad oska eftir 6hadu aliti fra Valdimari Sigurdssyni,
professor vid vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik, 4 umreddum konnunum, sbr. fylgiskjal 2
med athugasemdum Milu vid auka samradsskjal PFS.

Professorinn taldi sig Ut fra 12 tilgreindum pattum, geta alyktad sem svo ad ljosleidari og kopar
veru ekki stadkvaemdarvorur, heldur veri hér miklu frekar um ,,stadgengil ad raeda.

Valdimar sagdi [ fyrsta lagi ad verd pjonustunnar veeri ekki sa pattur sem rédi mestu um val
neytenda 4 netpjonustuadila samkvaemt konnun MMR.

Koénnun MMR hefdi verid nokkud vérumidud (e. product oriented) og profadi litid upplifun
neytenda 4 peim lausnum sem raunverulega veari verid ad selja. Neytendur vaeru ekki ad kaupa
minternetpjonustu heldur pau geedi og afleidingar sem slik pjonusta hefdi upp 4 ad bjoda likt
og upplysingar, samskipti, leiki o.s.frv., par sem timinn vari peningar og nokkrar sekandur i
bid gaetu verid erfidar.

Med 60rum ordum meeldi konnunin illa ,,upplifun neytenda hér 4 landi vardandi undirliggjandi
fjarskiptanet™ likt og nefnt veri 1 a bls. 3 1 auka samréadsskjali PFS. Rannsoknin geefi
neytandanum ekki taekiferi 4 ad upplifa mun & mismunandi pjonustu. Kénnunin kaeemi ekki inn
a kauphegdun, pekkingu, verdlagningu og astedum fyrir vali 4 internetpjonustuadila, sem veeri
ekki beinn maelikvardi 4 tenginguna sjalfa.

PFS hefdi talio ad konnunin styddi pad ad stadganga vaeri & milli internetpjonustu yfir tengingar
a koparneti og ljosleidaraneti. Par hefoi PFS visad til pess ad verd veeri sa pattur sem rédi mestu
um val neytenda & internetpjonustuadila. Fyrst matti benda 4 ad i spurningunni, sem veri
nokkud 16ng og greint veri fra i 164 glerum, veri spurt ut i internetpjonustuadila og
pjonustuleid, en petta gati verid nokkud ruglandi fyrir patttakendur og velta maetti fyrir sér af
hverju petta hefdi ekki verid adskilid betur.

2 Spurning 14 4 bls. 162 i kénnun MMR

3 Pessi prosentutala er reiknud Gt fra svorum allra, 6had pvi hvada tengingu peir eru med. Ef adeins eru tekin svor
peirra sem s6gdust vera med ljosleidaratengingu, pa er samsvarandi prosentutala rim 47%, sja konnun MMR bls.
164.
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Afstada PFS

PFS er medvitud um ad margir samverkandi peettir rada vali neytenda 4 internettengingum. Pad
er hins vegar 6umdeilanlegt ad verd er sa pattur sem flestir setja i fyrsta seti sem radandi patt.
Koénnun MMR synir med 0yggjandi paetti ad verd er mikilvaegasti patturinn 1 huga neytenda, en
s eiginleiki sem fyrst og fremst adgreinir kopar og ljosleidaratengingar, p.e. hradi, hefur ekki
eins mikid vaegi.

PFS moétmelir pvi ad konnun MMR profi litid upplifun neytenda. Spurningar undir lidum 7, 8,
9,10, 11 og 12 eru m.a. til pess gerdar ad skoda upplifun notenda, notkunarmynstur og afstodu
peirra til ymissa patta er varda kaup 4 tengingum. Kénnun MMR kemur inn 4 kauphegdun,
pekkingu, verdlagningu og astedur fyrir vali 4 internetpjonustuadila og er fullyrding um annad
illa skiljanleg. PFS telur pad ekki rétta alyktun ad nokkurra sekiindna bid sé eitthvad sem
notendur VDSL tenginga purfi ad upplifa.

PFS hefur pegar svarad athugasemd Milu um lengd og fleekjustig konnunar MMR og visast til
pess hér ad ofan.

Valdimar sagdi i 0dru lagi ad mikill meirihluti neytenda hefdi nefnt annad en verd sem astadu.

Professorinn tok fram ad annad sem kami skyrt fram i nidurstddum kdnnunar MMR, pegar
kaemi ad yrtu vali & internetpjonustuadila, veeri ad verd veri einungis einn pattur af nokkrum
meginpattum i dkvordunartoku neytenda, ef marka meetti nidurstodurnar. Verd vaeri oftast nefnt
(48%), en neest keemu gadi pjonustu (44%), hradi tengingar (37%), pakki af medfylgjandi
pjonustu, innifalid gagnamagn og fleiri paettir.

bad veri haegt ad snlia pessu vid og segja ad 79% neytenda hefou fyrst nefnt annan patt en verd
sem eina af helstu dsteedum fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila, ef peir attu ad velja i
dag. Einnig vaeru gadi pjonustunnar og hradi internettengingar hluti af pvi sama, p.e. gedi
pjonustunnar veeru had hrada tengingar. Hver hefoi sagt ad neytendur veldu ut frd einum peetti?

Afstada PFS

Eins og 40ur segir er PFS medvitud um ad margir samverkandi pettir rada vali neytenda a
internettengingum. bad er hins vegar 6umdeilanlegt ad verd er sa pattur sem flestir setja i fyrsta
seti sem radandi patt. Konnun MMR synir med oyggjandi paetti ad verd er mikilvegasti
patturinn i huga neytenda, en sad eiginleiki sem fyrst og fremst adgreinir kopar og
ljosleidaratengingar, p.e. hradi, hefur ekki eins mikid vaegi. Pad er pvi otvired visbending um
a0 afkastageta tengingar sem Mila hefur einblint nokkud 4 i gagnryni sinni 4 stadgongumat PFS
er alls ekki eins afgerandi pattur og Mila vill meina.

Samanlagt eru adrir paettir en verd med 65% i spurningu 8.1, en 14% svorudu ad peir vissu ekki
hver yrdi helsta astaeda peirra fyrir vali 4 internettengingu. bad sem PFS taldi mikilvagast ad
kanna med pessari spurningu var hversu mikid veegi hradi hefdi, en pad er sa pattur sem helst
skilur 4 milli kopar- og ljésleidaratenginga. Vaegi pess pattar var adeins 12%, en samanlagt voru
alrir pattir 74%. PFS telur pad benda eindregid til pess ad hradi sé langt i fra urslitaatridi fyrir
mikinn meirihluta neytenda hér a landi og pvi sé stadganga milli VDSL tenginga og ljosleidara
til stadar og verdi pad ad mati PFS ut liftima greiningar pessarar, hvad sem sidar kann ad verda.
PFS hefur i hyggju ad endurtaka slika neytendakonnun reglulega til ad fylgjast med pessari
proun.
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Valdimar sagdi 7 pridja lagi ad um margpatta akvordunarferli veeri ad reda.

Tok hann fram ad samkvaemt konnuninni veri é&kvardanataka neytenda margpatta
(e. multi-attribute decising making) en byggdi ekki a einum peetti, p.e. verdinu. Fyrirteeki hefou
samval markadsrada (e. marketing mix) sem varu mismunandi eiginleikar pess virdis sem selt
veri. Hefobundid veeri ad lita 4 pessa patti sem a.m.k. voru (e. product), verd (e. price),
vettvang/dreifileid (e. place) og vegsauka (auglysingar og kynningarstarf, e. promotion). Verd
veri bara einn af pattunum. bad veri kviavilla (e. category mistake) ad halda pvi fram ad verd
veeri adalpatturinn pegar geedi vorunnar sem pattur samanstadi af helstu flokkunum sem nefndir
veru (eda hakad veri vid), likt og hradi, medfylgjandi pjonustu og gagnamagni, p.e. pessir
peettir veeru sem sagt undirflokkar eda atridi sem tilheyrdu geedum. Pessi atridi tilheyrou sama
yfirhugtaki og segdu hvad varan gerdi fyrir neytandann.

Med pvi ad brjota pa upp i fleiri flokka og lata patttakendur nefna prja hluti, veeri haegt ad fa
verdpattinn efstan, en pad vaeri hugsanlega afleiding af pvi hvernig spurningin hefdi verid sett
upp med prjar mogulegar asteedur nefndar fyrir hvern neytanda. Hérna maetti pvi gagnryna beaedi
framkvaemd og tulkun.

Afstada PFS

Likt og adur segir pa er PFS sammala pvi ad margir samverkandi pattir radi vali neytenda &
internettengingum. Mikilvaegi nidurstodunnar fellst ekki fyrst og fremst i pvi hvar verdid radast,
heldur pvi ad hradinn er langt fra pvi ad vera mikilvagasti patturinn. Hradinn er pad sem skilur
adallega 4 milli kopar- og ljosleidaratenginga og litid veegi hans gefur til kynna stadgénguheefi.
A0 pessu athugudu pa hafa meintir annmarkar a uppsetningu spurningarinnar ekki mikla
pydingu.

Valdimar sagdi i fjorda lagi ad gagnryna meetti adferdarfraedina i neytendakonnun MMR.

Tok hann fram ad einnig hefoi ekkert komid fram um pad hvernig spurningin ,, Hverjar veeru
prjar helstu asteedur fyrir vali heimilisins a internetbjonustuadila i dag “ (gleera 70) hefdi verid
sett fram, en pad gaeti vissulega haft dhrif & nidurstodurnar. Pad gaeti t.d. haft ahrif ef flokkar
veru fyrirfram dkvednir i kdnnuninni eda verd veri efsti patturinn til ad merkja vid. Ekkert
kaemi fram um pad hvort ad flokkar hefou verid settir fram eda hvort ad spurningar hefou verid
opnar. Ef ad flokkar hefou fyrirfram verid valdir pa voknudu spurningar um pa patti sem par
hefou verid settir upp. Hvadan hefdu peir komid og hefdi farid fram einhver eigindleg
rannsokna eda heimildarvinna sem kannad hefdi hvada paettir hefou att ad vera settir fram?

Afstada PFS

Spurningin var sett fram & pann hatt ad fyrst voru gefnir atta fyrirfram skilgreindir méguleikar
i pessari r00: Gadi pjonustu pjonustuadilans, pakki med medfylgjandi pjonustu, sjonvarpsefni
sem er adgengileg yfir tenginguna, hradi tengingar, innifalid gagnamagn, markadssetningaratak
pjonustuveitanda/tilbod, verd og ad lokum ordspor pjonustuadila. Einnig voru
svarmoguleikarnir: Annad — pa hvad?, veit ekki og vil ekki svara. Sidan var spurt um nast
helstu astedu fyrir vali og var framsetning a4 sama hatt og i upphafi ad undanskildum peim
valkosti sem pegar hafoi verid valinn. Ad lokum var spurt um pridju helstu asteeduna og var
uppsetning eins ad pvi undanskildu ad pegar valdir peettir voru ekki til stadar.

bad var pvi ekkert sem beindi svarendum i att ad svarinu ,,verd* og svarendur héfou kost & ad
baeta vid pattum. Fyrirfram skilgreindir valkostir voru byggdir & almennri pekkingu starfsmanna
PFS og MMR vardandi markadssetningu og hegdun neytenda. Auk pess var markadsadilum og
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SE gefinn kostur & a0 koma ad athugasemdum. Par sem gefinn var kostur 4 ad baeta vid pattum
ef eitthvad hefdi ordid Gtundan i upptalningunni, pa var engin porf & ad kanna pad sérstaklega
adur en konnunin var samin hvada pattir ettu ad vera forskradir, enda hefdi pad varla verid
gert nema med svipadri spurningu og pessari sem hefoi pa verid 16gd tvisvar fyrir, en pad verdur
ad telja augljoslega Oparft.

Valdimar sagdi i fimmta lagi ad ekki hefdi verid lagt mat 4 heildarvero.

Professorinn sagdi a0 samkvamt grundvallarreglum hagfradinnar pa atti skynsamur neytandi
ad vera tilbuinn til ad borga verd fyrir pjonustu sem veri i samremi vid pann sparnad sem
hlytist af pvi ad nota pjonustuna (internettengingu i pessu tilviki) ad vidbattu kostnadarverdi
annarrar pjonustuleidar. Pessi neytendadbati (e. economic value to the customer) hefdi ekki
verid maldur i konnun MMR, en verd vari meira nefnt sem sem eigindleg breyta (t.d. & glaerum
70-82).

Ekki hefdi heldur verid lagt mat & heildarkostnad neytenda yfir liftimavirdi vorunnar (e. life
cycle cost), en ljost patti ad pad gaeti sparad umtalsvert fjarmagn ad vera med betri nettengingu.
Til a0 meta raunverulegt heildarverd vorunnar pa veeri lykilatridi ad taka ekki einungis fyrir
askriftargjold, heldur einnig pann kostnad sem hlytist af pvi ad vera med kopar eda
ljosleidaratengingu ut liftima pjonustuleidarinnar, eda alla vega til lengri tima litid. Verd vaeru
pannig afsteed og megindleg en ekki alger eda eigindleg.

Afstada PFS

PFS telur ad slikar vangaveltur hefou verid til pess fallnar ad lengja kdnnunina og auka
fleekjustig hennar Oparflega mikid. Eins og adur segir pa var megintilgangurinn med
spurningum par sem verd kom fyrir ekki s& ad rannsaka verdmyndun og verdvitund ofan i
kjolinn, heldur fyrst og fremst ad greina hversu mikid vagi hradi hefdi midad vio adra peetti
sem radid geta vali neytenda.

Valdimar saggi 7 sjotta lagi ad neytendur og markahopar veeru misleitir.

Valdimar sagdi ad PFS hefdi alyktad ad verd pjonustu veeri sa pattur sem mestu rédi um val
neytenda a netpjonustuadila. Hér veeri falin forsenda sem segdi ad neytendur veru einsleitir eda
einn hopur. Likt og netnotkun folks veeri 6lik, pa veri ljost af konnun MMR ad pad veru
misjafhar aherslur pegar t.a.m. keemi ad mismunandi markh6épum greint ut fra lydfredi. Ef t.d.
veeri litid til neytenda sem veru 68 dra og eldri, og svorudu kdnnuninni, pa nefndu adeins 7%
verd, en 93% adra astaedu eins og pakka med medfylgjandi pjonustu (33%). bad veeri pvi ekki
hagt ad alhafa eitt eda annad um neytendur og aftur meetti sja hversu margpatta akvorounin
veeri og breytileg eftir neytendum. Verd veri pvi ofmetid i tilkun PFS.

A gleru 40 matti sja ad adeins 4% nefndu ad Dpeir veru med koparheimtaug sem
fjarskiptatengingu heimilisins. Hér veri pvi um voru ad reda sem komin veri 4 enda liftima
sins (e. product lifetime curve).

A gleru 65 kaemi fram ad 29% af peim sem notudust vid koparheimtaug finndu fyrir
vandkvadum & afkastagetu internettengingar sinnar.

Afstada PFS
PFS telur ad adallega verdi ad skoda nidurstdodur Ut frd heildarmengi neytenda. Pratt fyrir ad
einhver mismunur sé¢ 4 milli einstakra hopa notenda pa eru pad hlutfoll a heildarmarkadnum
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sem skipta mestu mali pegar stadganga er metin. Nidurstodur i kdnnuninni eru hins vegar einnig
settar fram sundurgreindar eftir ymis konar afmoérkun notendahdpa. PFS minnir aftur 4 ad pad
er ekki mikilvaegi verds sem skiptir mestu mali vardandi stadgonguna heldur litid vaegi hrada.

Vardandi gleru 40 er pad ad segja ad komid hefur fram ad nokkud misremi er milli pess sem
notendur telja og pess sem er raunin um fjolda tenginga af hverri gerd. I raun eru prju
mismunandi heiti kopartenginga (koparheimtaug, VDSL og Ljésnet) i nidurstédum a pessari
gleeru og er samanlagt veegi peirra 23%. bessi prosentutala er samt sem adur toluvert lagri en
raunverulegt hlutfall notenda 4 koparheimtaugum. betta synir ad pessi vara er ekki komin &
enda liftima. Fyrirsjdanlegt er ad varan hverfi a0 mestu 4 nesta aratug eda svo, en PFS hefur
lagt mat & proun pessa hlutfalls & liftima pessarar greiningar og komist ad peirri nidurstodu ad
umtalsverdur hluti notenda muni enn nota kopartengingar 4 nastu premur arum.

Vardandi gleru 65 pa tekur professorinn ekki mid af pvi ad Ljosnet er pjonusta um
koparheimtaug. Munur & upplifun notenda & Ljosneti og ljosleidara er ekki svo mikill, par sem
72% notenda & Ljosneti finna ekki fyrir vandkvaedum 4 mots vid 81% notenda 4 ljosleidaraneti.

Valdimar nefndi 7 sjounda lagi verdnemi neytenda.

Sagdi hann ad 1 auka samradsskjalinu hefoi PFS tekio fram ad tilraun hefdi verid gerd til ad
rannsaka veronami neytenda med SSNIP profi, sbr. spurning 14 (a4 glerum 162-164), en slikt
prof vaeri stundum notad til ad meta hvort ad vorur tilheyrou sama markadi med pvi ad athuga
hvort ad fyrirteki geeti haekkad verd marktaekt og oafturkreft med hagnadi. En petta veari
venjulega adgerdabundid sem 5% verdhakkun i ad minnsta kosti eitt ar. 1 sliku profi vaeru
neytendur yfirleitt spurdir hvort peir myndu skipta um voru/pjoénustu ef hun myndi haekka i
verdi. PFS hefoi tekid fram ad vandasamt vari ad spyrja spurningarinnar a4 pann hatt ad
svarendur skildu vid hvad veeri att & peim pronga tima sem slikum kénnunum veeri svarad.

Veri pvi ad mati Valdimars skrytid ad sja umradda spurningu aftast og einnig hefdi matt
framkvaema sérstaka konnun i kringum SSNIP profid. Ohztt veeri ad fullyrda ad litid veeri ad
marka pessa tilraun PFS til a0 framkvema SSNIP prof, auk pess sem tulkun gagnanna vari
rong, sbr. nanari rok hér ad nedan:

- Margir neytendur keyptu pjonustupakka med tilheyrandi netpjonustu. Pad gerdi pad ad
verkum ad peir pekktu stundum ekki nettengingu heimilisins.

- Spurningin midadist vid Ljosnetstengingu. Af hverju hefoi ekki verid spurt um kopartengingu
og ljosleidartengingu? Hefoi skilgreining 4 Ljosneti einhvers stadar verid i bodi? betta hlyti ad
geta talist ruglandi, sérstaklega 1 j6si pekkingar neytenda & voru.

- Spurningin hefdi hlj6dad svona: ,,Segum svo sem ad manadarlegt askriftargjald ykkar d
internetpjonustu myndi heekka um ca. 12.000-15.000 kr. a arsgrundvelli, a sama tima og verd
a odrum nettengingum stedi i stad. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pio myndud pa skipta yfir
[ pjonustuleio sem byggir a Ljosnetstengingu i stadinn “ (gleera 162). Pessi spurning veeri baedi
16ng, ruglingsleg og tekin i lokin i langri kénnun. Hoppad veri 4 milli méanadarlegs
askriftargjalds og heildarkostnadar & arsgrundvelli. Fyrr 1 konnuninni hefdi verid spurt um
manadargjald an frekari flekju og flestir tengdu vid manadargjald en ekki argjald. Myndi
spurningin gefa somu nidurstodu ef spurt veeri um hakkun um 1.000-1.250 kr. haekkun &
manudi?
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- PFS héldi pvi fram 4 bladsidu 4 1 auka samradsskjali PFS ad nidurstodur spurningarinnar bentu
til pess ad neytendur sem segdu ad heimilid veri med netpjénustu med ljosleidaraheimtaug
veru alika viljugir og adrir til ad skipta yfir i Ljosnetstengingu vid slika verdhakkun. Samt
steedi 4 gleeru 164 ad um marktaekan mun & milli hopa veri ad reda pegar kemi ad niiverandi
fjarskiptatengingu (litla stjarnan i vinstra horninu), midad vid 95% oOryggisbil. Pad veri munur
4 svorum peirra sem svorudu pessari spurningu, byggt & bakgrunnsspurningunni hvad vardadi
fjarskiptatengingu.

- A glaeru 162 kaemi fram ad eftirfarandi skyring hefoi fylgt spurningunni: ,, Internethjonusta er
almennt nu og lengi verio seld a sama verdi, ohad tegund fjarskiptatengingar sem hun er veitt
um. “ Hér vaeri spurning hvort pessi spurning veeri leidandi. Alla vega veri hér sterklega gefid
i skyn ad tengingar veeru samberilegar og ad verdhakkanir vaeru dvanalegar.

- bad veri alltaf liklegt til mikillar skekkju ad spyrja neytendur beint ut i verdhakkanir.
Réttmaeti slikra spurninga veeri yfirleitt 1itid, par sem neytendur veru almennt 4 moti
verdhakkunum, teldu sig stundum geta haft ahrif 4 fyrirteeki med pvi ad segjast myndu bregdast
vi0 verdhaekkun og attu pad til ad ofmeta vidbrogd sin og vanmeta vanafesti pegar kaeemi ad
breytingum. Likt og pad veeri yfirleitt ekki réttmaett ad spyrja Gt 1 hollustu og sjalfbaerni par sem
neytendur settu upp geislabaug eda ofmaetu jakveda hegdun sina ad pa fyndist sumum
neytendum pad vera borgaraleg skylda sin ad vera 4 moti verdhakkunum. Ut af pessu varu
verdbreytingar yfirleitt meldar faglega med verdtilraunum eda valhegdunartilraunum
(e. choice-based conjoint analysis), par sem ahrif verds vaeru afleidd t fra vali neytenda i stad
pess ad spyrja hann beint.

Afstada PFS
PFS tekur fram ad SSNIP prof getur midast vid 5-10% verdhakkun.

PFS hefur pegar svarad athugasemd Milu um stadsetningu spurningarinnar hér ad ofan og er
visad til pess. PFS er medvitud um ad spurning sem pessi getur ekki gefid endanlegt og
nakvemt svar um stadgonguhaefi. Nidurstodurnar gefa hins vegar visbendingu um stadgongu
og eru skodadar 1 samhengi vi0 adra petti sem haft geta dhrif.

baod hefur komid 1 1jos ad ekki eru allir neytendur vel upplystir um tegund tengingar og getur
pad valdid nokkurri skekkju. Engar visbendingar eru p6 um ad slik skekkja sé frekar i eina att
en adra. Pad 4 pvi ekki ad hafa veruleg ahrif ad margir kaupi tengingu 1 staerri pjonustupakka
og eru ekki allir vel medvitadur um gerd tengingar.

Eins og PFS hefur 40ur fjallad um i svari vid athugasemd Milu hér ad ofan pa er Ljosnet vel
pekkt hugtak, enda hefur pad verid markadssett af Simasamstedunni um arabil. PFS telur allt
benda til pess ad kedjustadganga sé til stadar & markadnum og til ad kanna pad nanar beindist
spurningin ad hugsanlegri stadgongu milli ljosleidara og peirrar gerdar kopartenginga sem nast
kaemist 1 atkostum, en pad er VDSL sem markadssett er undir heitinu Ljosnet. Petta er asteedan
fyrir pvi ad spurt var um vilja til ad skipta yfir i Ljosnet, en ekki eitthvad oskilgreint koparnet.

PFES telur ad svarendur séu almennt fullfeerir um ad skilja spurningu nr. 14. Prjar linur af texta
a skyrri islensku e@ttu ekki ad vefjast fyrir medalmanninum. PFS hafnar pvi alfarid ad
spurningin s¢ leidandi. Med tilliti til skilgreiningar 4 SSNIP profi par sem eitt
skilgreiningaratridid er varanleg verdhakkun sem professorinn segir sjalfur ad sé a.m.k. til eins
ars pa telur PFS edlilegt ad spyrja ut fra ahrifum verdhakkunarinnar 4 arsgrundvelli, enda er
pad ekki svo ad heimili skipti reglulega eda oft um undirliggjandi fjarskiptanet.
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PFES fellst &4 pad ad ordalag i lokamalslid 10. malsgreinar & bls. 4 1 aukasamradsskjalinu er i
besta falli ondkvaemt og mun PFS ekki haga ordalagi med pessum hetti i uppfaerdri
markadsgreiningu (vidauki A). bPad er toluverdur munur 4 svorum peirra sem telja sig vera med
ljosleidaratengingu og annarra hopa svarenda. PFS telur p6 ad samanburdur 4 pessum hopum
s¢ ekki pad mikilveegasta i nidurstodum spurningar 14. PFS telur ad pad sem vert sé¢ ad skoda
séu eingdngu svor peirra sem hofou adur sagst vera med ljosleidara. Ur pessum hopi svarenda
eru 33% sem toldu pad mjog eda frekar liklegt ad peir myndu skipta yfir i Ljosnet ef
ljosleidaratengingin haekkadi. Ef peir sem svorudu ,,veit ekki* eru teknir fra, pa er hlutfall peirra
sem myndu mjog eda frekar liklega skipta um 48%.

Athugasemd Milu vid inngang spurningarinnar hefur pegar verid svarad hér ad ofan. Hér er
einungis verid ad lysa stadreynd um verdlagningu, en ekki verid ad leggja neitt mat & gadi
tenginga. Hvorki Mila né Valdimar rokstydja pad ad nokkru marki hvernig ordalagid getur verio
leidandi.

Spurning um vidbrogd vid verdhakkun er megininntak SSNIP profsins sem Mila hafdi skorad
a PFS a0 framkvema. PFS er medvitud um ad taka verdur svorum vid slikum spurningum med
nokkrum fyrirvara. bess vegna byggir PFS ekki 4 pessum svorum einum og sér, en pau benda
vissulega 1 sdmu att og 6nnur atridi sem PFS hefur skodad, p.e. ad stadganga sé¢ 4 milli VDSL
og ljosleidara.

Valdimar visadi 7 attunda lagi til verds og pekkingar/pekkingarleysis neytenda.

A0 nota verd og smdar verdbreytingar til a0 meta markadi og stadgdngu @tti meira vid pegar
markadir einkenndust af fullkomnum upplysingum, einfaldari teekni og/eda einsleitum vorum.
A slikum mérkudum veri samkeppni yfirleitt ad mestu byggd 4 verdi. Hins vegar, pegar
samkeppni einkenndist meira af takmorkudum upplysingum eda pekkingu, verdsamkeppni og
afkostum eda gaedum voru, pa veru SSNIP verdmelingar (5% verdlekkun yfir eitt ar) yfirleitt
of takmarkadar. Vara sem veri hluti af pakka veri ennpa erfidari gagnvart veromaelingu.

A gleru 12 (spurning 2al) kaemi fram ad adeins 24% svarenda hefou getad skrifad nafn
pjonustuleidar sinnar, pannig ad 76% hefou ekki vitad hvada pjonustuleid i interneti heimilid
keypti. betta syndi fram a pekkingarleysi neytenda/markadarins. Einnig vari 6ljost hvort ad
pessi 24% hefdu svarad rétt.

A0 bera saman internetpjonustu einungis ut fra verdlagningu, til ad greina markadi og
samkeppni @tti meira vid & mérkudum par sem fullkomnar upplysingar veeru fyrir hendi. Glara
12 syndi ad kaup 4 netpjonustu 4 slandi veeri langt fra pvi, par sem meirihluti neytenda hefoi
ekki einu sinni getad nefnt pjonustuleid sina. Markadurinn einkenndist pvi ad nokkru leyti af
pekkingarleysi.

[ kénnuninni veru fleiri deemi um skort 4 pekkingu neytenda pegar keemi ad fjarskiptamalum
heimilisins, sbr. nedangreindar glerur:

- Gleera 37: 35% svarenda vissu ekki hverrar tegundar fjarskiptatenging heimilisins veri.

- Gleera 43: 34% vissu ekki hver etti og reki tenginguna (Mila, Tengir ... )

- Glera 45: 6% af vidskiptavinum Simans hefou talid sig vera 4 GR netinu, en pad veeri
teeknilega omogulegt. 13% beirra sem sogdust vera med Ljosnet hefou sagst vera & GR netinu
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(GR etti ekki koparheimtaugar). 41% 4G notenda s6gdust vera 4 pradbundnum netum (4G vaeri
préadlaus lausn).

- Glera 24: Adeins 46% hefou skrad manadarlegt askriftargjald pjonustunnar og 18% ségdu
a0 spurningin etti ekki vid pvi ad hiin veeri greidd af vinnuveitanda. Par sem meirihluti svarenda
vissi ekki hvad hann greiddi og/eda ad pjonustan veeri greidd af 60rum adila, pa veeri erfitt ad
halda pvi fram a0 val & pjonustuleid feri eftir verdlagningu.

- Gleera 30: Pbar hefdi verid spurt um manadarlegt askriftargjald. 50% vissu pad ekki og/eda
borgudu ekki sjalfir.

- Gleera 18: S6mu nidurstddur. Adeins 32% skrifudu nafn pjonustupakkans.
Ef neytendur vaeru upplystir, pA myndi pad hafa hafa ahrif og veri efni i frekari rannsoknir.

Verd gati verid frekar ovirkur eiginleiki voru & morkudum sem einkenndust af pvi ad ny
kerfi/lausnir veeru teknar upp og pad teki markadinn tima ad skilja mismun verds og afkasta.
Ein af 4steedunum veeri ad pad teki neytendur tima ad atta sig & mismunandi upplifun og geedum
mismunandi lausna.

Verd geetu verid frekar ovirkur eiginleiki voru & morkudunum, par sem um varanlega pjonustu
veeri ad reeda og umskipting, par sem ny lausn veeri tekin upp, fylgdi skiptikostnadur. A glaru
9 (spurning 2) kemi fram ad 71% svarenda keypti internetpjonustu i pakka med annarri
pjonustu. betta @tti ad auka skiptikostnad vid ad skipta fra einni tengingu yfir i adra.

Afstada PFS

PFS er sammala pvi ad SSNIP spurning hafi takmarkada pydingu 4 markadi sem pessum. bess
vegna hafdi PFS ekki sé0 astedu til ad framkvaema slikt prof vid gerd frumdraganna, en dkvad
sidar ad verda vid askorunum Simasamstaedunnar um ad gera neytendakonnun sem innihéldi
spurningu af pessu tagi. PFS byggir mat sitt 4 stadgongu 4 fjolmorgum atridum eins og oft hefur
komid fram.

PFS er sammala pvi ad neytendakonnunin synir ad neytendur eru ekki allir vel upplystir um
peer askriftarleidir sem peir kaupa, og padan af sidur undirliggjandi tengingar. PFS telur petta
stydja stadgongumat sitt par sem petta synir ad neytendur eru almennt ekki uppteknir af pvi ad
vera med eina tegund tenginga umfram adrar.

PFS telur ad skiptikostnadur s¢ dverulegur pegar skipt er um pjonustuveitanda og tengingu.
Vaninn er hér 4 landi ad allur bunadur er lagour til af pjonustuveitanda og tekur notandinn pvi
einn bunad 4 leigu i stad annars. P4 er umstang vid skiptin almennt ekki mikid. Hvorki Mila né
Valdimar hafa gert grein fyrir pvi i hverju pessi skiptikostnadur a ad felast.

Valdimar sagdi / niunda lagi ad 1 konnum Gallup fyrir Milu kaemi fram ad ljosleidari vaeri mun
betri en kopar ad mati meirihluta neytenda.

Gallup hef0i 1 sinni neytendakénnun kannad hvort kopartenging vaeri moguleg stadkvemd fyrir
ljosleidara 1 hugum neytenda. Likt og i konnun MMR, hefou gogn verid vigtud svo ad urtak
myndi endurspegla pydi med tilliti til kyns, aldurs og busetu. Par keemi fram ad mikill meirihluti
patttakenda teldu ljosleidara vera mun betri en kopartenging sem kostur fyrir nettengingu
heimilisins, eda 81,1%, en einungis 0,7% teldi kopar vera mun betri. Pegar neytendur hefou
verid spurdir hvort peir myndu velja ljésleidaratengingu eda kopartengingu, hefdu peir kost &
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badu, pa sogdust 89,3% myndu velja ljésleidara. Konnun Gallup fyrir Milu hefdi verid mun
beinskeyttari og einfaldari en konnun MMR fyrir PFS, par sem i konnun Gallup hefdi verid
tekid beint & samanburdinum a milli ljosleidaratenginga og kopartenginga.

Afstada PFS

PFS hefur a0ur svarad athugasemd vardandi pessa spurningu Gallup. Spurningin er géllud m.a.
ad pvi leyti spurt er um oskilgreindar kopartengingar, en ekki per tengingar sem koma naest
ljosleidara i stadgongukedjunni, p.e.a.s. Ljosnet (VDSL).

b4 eru pessi svor ekki i takt vid almenna hegdun neytenda 4 markadnum, par sem stor hluti
peirra kaupir enn kopartengingar pratt fyrir ad hafa adgang ad ljésleidara og sumir hafa flutt sig
aftur til baka 4 kopar eftir ad hafa verid med ljosleidaratengingu. Ennfremur er margt annad en
tegund undirliggjandi fjarskiptanets sem radur vali neytenda 4 internetpjonustuadila, og raunar
margt sem stendur par framar vid slikt val.

Valdimar nefndi { tiunda lagi verdnami.

Spurning 4 1 kdnnun Gallup veri i anda svokallads SSNIP profs ad pvi leyti ad spurt hefdi verid
hversu miklu 6dyrari kopartenging pyrfti ad vera ad lagmarki til ad neytandi myndi velja hana
umfram ljosleidaratengingu. Tepur helmingur (41,8%) hefdi svarad pvi til ad kopartenging
keemi ekki til greina og adeins 5,5% hefdu svarad innan vid 0-24%, en adrir merkt vid heerri
prosentu og flestir (22,2%) vid 50-74%. bessi rannsokn veri helst frabrugdin hefdbundnu
SSNIP profi a pann hatt ad par veeri yfirleitt spurt hvort neytandi veeri tilbtinn til ad skipta keemi
til 5% verdhakkunar (stundum 10%) likt og 4dur hefdi verid nefnt, en hér vaeri um ad reda
mun meiri veromun. bratt fyrir pad vildu notendur ekki faera sig, sem styddi ad ekki vaeri um
stadgongu ad reda milli ljosleidara og kopars.

Koénnun Gallup veri fremur stutt og einfold og af henni matti draga paer alyktanir ad mikill
meirihluti neytenda liti ekki & ljosleidara- og kopartengingar sem stadkvaemdarvorur. Fengi
pessi mikli meirihluti neytenda kopartengingu i stad ljosleidara, myndi hann ekki vera sattur i
peim skilningi ad hann myndi enn vilja skipta yfir 1 [jésleidara og eftirspurnin myndi enn vera
til stadar. Vaeri um stadkvaemdarvorur ad raeda, pa tti pad ad fa eina voru ad minnka eftirspurn
eftir hinni (stadkvaemdar) vorunni. betta veri frekar afdrattarlaust.

Afstada PFS

PFS visar til svars hér nast ad ofan vardandi agalla pess ad spyrja um o6skilgreindar
kopartengingar i1 stad pess ad kanna mogulega kedjustadgongu med pvi ad spyrja um
samliggjandi hlekki 1 stadgongukedjunni.

A0 auki telur PFS spurninguna ekki rétt fram setta hvad vardar verdbreytingar, sbr. nastu tvaer
athugasemdir Valdimars Sigurdssonar.

Valdimar sagdi / ellefta lagi a0 verd gaeti verid frekar dvirkur eiginleiki voru & mérkudum sem
einkenndust af hrodum teknibreytingum.

Markadurinn snérist um mun meira en bara verdsamkeppni og pvi veri alltaf til stadar heaetta 4
pvi ad SSNIP prof skilgreindi markad (stadkvaemd) 4 6fullnaegjandi hatt. betta geeti valdio peirri
skekkju ad markadir yrou skilgreindir of prongt, par sem samkeppni @tti sér stad & mun fleiri
pattum eda eiginleikum voru en einungis verdum. betta tti sér sérstaklega stad i atvinnuvegum
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sem einkenndust af hrodum teknibreytingum, en par vaeri samkeppni yfirleitt meira &
eiginleikum tengdum frammistdu fremur en verdum. I slikum geirum pa kepptu fyrirtaeki ekki
einungis med pvi ad lekka verd heldur med pvi ad proa eda innleida taekni sem breytti
vorugedum og frammistodu & ahrifamikinn hatt. Med pvi ad kvarda samkeppni eftir
viobrogdum neytenda gagnvart smaum verdbreytingum veri heetta 4 pvi ad afbaka enn frekar
samkeppni i atvinnuvegum sem fylgdu hradri teeknipréun, par sem verd veri nanast ovirkur
pattur 1 akvordunartoku meirihluta neytenda, likt og sja meetti i nidurstodum Gallup.

Afstada PFS

PFS er sammala pvi ad markadurinn sntist um margt fleira en verd og pvi er SSNIP spurning
ein og sér ekki afgerandi vardandi nidurstodu stadgéngumats. PFS stydst pess vegna vid marga
adra patti 1 sinu mati. PFS minnir 4 ad samkeppni a4 markadi fyrir internettengingar snyst m.a.
um pé pjonustuvondla sem einstok fyrirtaeki bjoda vidskiptavinum sinum og getur hegdun
neytenda t.d. rddist af pvi sjonvarpsefni sem er adgengilegt og af almennri imynd
pjonustuveitandans. Notkun pjonustuveitandans & proadri taekni parf ekki ad styra hegdun
kaupenda til skemmri eda medallangs tima, eins og sést af peim gdognum sem PFS hefur aflad
um notkun a kopartengingum 4 ljésleidaraveddum svaedum og brottfall notenda af ljosleidara
GR yfir 4 koparnet Milu, en nanari grein er gerd fyrir pvi i vidauka B.

Valdimar fjalladi 7 td/fta lagi um adferdarfredina vid neytendakénnun Gallup.

Pad hefodi verid betra ef Gallup konnunin hefdi notast vid jafnbilakvarda, pvi pa hefdi verid
haegt a0 meala stadkvemd i formi verdteygni eftirspurnar eda sem fylgni vardandi pad ad ef
verd einnar voru myndi hakka, ad pa atti eftirspurn (viljinn til ad greida) fyrir hina
(stadkvemdarvoruna) ad aukast. bPad hefdi verid betri adferdarfradi, en breytti samt ekki peirri
alyktun ad samkvaemt kdnnuninni vaeri haegt ad lekka verdid umtalsvert 4 kopartengingu an
pess ad meirihluti neytenda myndi velja hana, en Gallup hefdi einungis spurt pa sem valid hefou
ljosleidaratengingu (89,3%).

Afstada PFS

Hér er bent 4 4galla 4 spurningu Gallup um vidbrogd vid verohaekkun. PFS hefur 1 fyrri svérum
bent 4 fleiri galla & framsetningu konnunar Gallup og visast til pess. PFS telur pvi spurningu 14
i konnun MMR gefa betri mynd af mogulegri hegdun neytenda gagnvart haekkun & verdi
ljosleidaratengingar, en minnir jafnframt a4 ad mat PFS byggir 4 moérgum 60rum pattum.

Mila sagdi ad af nidurstodum Valdimars veri ljost ad konnun MMR fyrir PFS veeri verulegum
annmérkum hao svo og per alyktanir sem PFS dragi af henni 1 samradsskjalinu. Vari pad m.a.
sérfraedilegt mat hans ad verd netpjonustunnar vaeri ekki sa pattur sem rédi mestu um val
neytenda a netpjonustuadila samkvamt konnun MMR. Kénnunin meldi illa upplifun neytenda
hér 4 landi vardandi undirliggjandi fjarskiptanet. Rannsoknin hefdi ekki gefid neytendum
tekiferi til ad upplifa mun & mismunandi pjonustu. Kénnunin hefdi pannig komid inn &
kauphegoun, pekkingu, verdlagningu og astedur fyrir vali 4 internetpjonustuadila, sem veeri
ekki maelikvardi & tenginguna sjalfa. b4 hefdi konnunin verid of 16ng og badi hefdi verid spurt
ut 1 internetpjonustuadila og pjonustuleid, sem geaeti verid nokkud ruglandi fyrir patttakendur.
A0 pvi er vardadi pydingu verds fyrir val neytenda hefdi hann bent 4 ad mikill meirihluti
neytenda hefdi nefnt annad en verd sem astedu. Raunar hefou 78% neytenda fyrst nefnt annan
patt en verd sem eina af helstu astedum fyrir vali heimilisins & internetpjonustuadila.
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Nidurstodur kdnnunarinnar bentu pannig til pess ad dkvardanataka neytenda veari margpatta
(e. multi-attribute decising making), en byggdi ekki & einum peetti, s.s. verdinu. P4 hefou verid
gerdar ymsar athugasemdir vid adferdafredina sem slika vid konnunina. Ekkert mat hefdi verio
lagt 4 heildarverd. Alyktun PFS um ad verd vaeri sa pjonustupattur sem skipti mestu um val
neytenda a netpjonustuadila veeri jafnframt hdd peirri foldu forsendu ad neytendur veeru
einsleitur hopur, en svo veri ekki, enda netnotkun breytileg eftir hopum. Pad ad adeins 4%
hefdu nefnt ad peir vaeeru med koparheimtaug sem fjarskiptatengingu heimilisins benti til pess
ad um voOru veri ad reda sem vari komin 4 enda liftima sins (e. Product lifetime curve). ba
hefdu 1 alitinu verid gerdar verulegar athugasemdir vid tilraun PFS til mats a verdnaemi
neytenda med framkvaemd SSNIP préfs 1 spurningu 14, en i alitinu kemi fram ad 1itid mark
veri takandi 4 pessari tilraun, auk pess sem tulkun gagnanna vari rong.

Afstada PFS
PFS hefur hér ad ofan fjallad um einstaka 1101 1 greinargerd Valdimars og er 6parfi ad endurtaka
pad hér. Visad er til fyrri svara um petta efni.

Mila sagoi a0 jafnframt hefdi verid bent a pad i aliti Valdimars ad verd gaeti verid frekar évirkur
eiginleiki voru 4 mérkudum sem einkenndust af pvi ad ny kerfi/lausnir veeru teknar upp og pad
teki markadinn tima ad skilja mismun verds og afkasta. Ein af dstedunum veri ad pad taeki
neytendur tima ad atta sig 4 mismunandi upplifun og geedum mismunandi lausna. A mérkudum
par sem eiginleikar voru einkenndust af hrédum taeknibreytingum gaeti verid heetta & pvi ad
SSNIP prof skilgreindi markad (stadkvaemd) 4 ofullnegjandi hatt, sem gaeti valdid peirri
skekkju ad markadir yrdu skilgreindir of prongt, par sem samkeppni atti sér stad & mun fleiri
pattum eda eiginleikum voru en einungis verdum. Petta atti sér sérstaklega stad i atvinnuvegum
sem einkenndust af hrodum teknibreytingum, en par einkenndist samkeppni yfirleitt meira af
eiginleikum tengdum frammistédu fremur en verdum. I slikum geirum kepptu fyrirtaeki ekki
einungis med pvi ad lekka verd heldur med pvi ad proa eda innleida tekni sem ad breytti
vorugedum og frammistodu 4 dhrifamikinn hatt.

P4 hefdi hann sagt ad med pvi ad kvarda samkeppni eftir viobrogdum neytenda gagnvart smaum
verdbreytingum veri hatta & pvi ad atbaka enn frekar samkeppni i atvinnuvegum sem fylgdu
hradri teknipréun, par sem ad verd veari nanast ovirkur pattur i dkvordunartoku meirihluta
neytenda, likt og sja meetti i nidurstodum konnunar Gallup fyrir Milu. Veri pad reyndar mat
Valdimars ad pad hefdi verid betra ef Gallup konnunin hefodi notast vid jafnbilakvarda, pvi pa
hefdi verid hagt ad mala stadkvaemd i formi verdteygni eftirspurnar eda sem fylgni i pvi
sambandi a0 ef ad verd einnar voru hakkadi, pa atti eftirspurn (viljinn til ad greida) fyrir hina
(stadkvemdarvoruna) ad aukast. bad breytti pod ekki peirri alyktun ad samkvemt konnuninni
veri hegt ad lekka verdid umtalsvert & kopartengingu an pess ad meirihluti neytenda myndi
velja hana, en Gallup hefdi einungis spurt pa sem pa pegar hefdi verid med ljosleidaratengingu
(89.3%). Hefoi pad pvi verid nidurstada professorsins ad ljosleidari og kopar vaeru ekki
stadkvaemdarvorur.

PFS tekur pad fram hér ad i skyrslu Valdimars er sett fram eftirfarandi alyktun, sem Mila getur
ekki um i athugasemdum sinum:

, Hér er pvi heegt ad alykta sem svo ad ljosleidari og kopar séu ekki stadkvemdarvérur. Heldur er
her miklu frekar um stadgengil ad reeda. Kannanir MMR og Gallup syna fram a ad verd er ekki sa pattur
sem reedur mestu um val neytenda, heldur geedi (hradi, pjonusta, gagnamagn). En annars er um
margpatta akvordunarferli ad reeda. Kopartenging er komin langt a liftima (product life-cycle) sinn. Ny
teekni tekur yfir: Ljosleidari er stadgengill kopars.
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Afstada PFS

PFS visar til fyrri umfjéllunar um greinargerd Valdimars. Auk pess vill PFS taka eftirfarandi
fram vardandi nidurstodur hans um stadkvaemd. Valdimars kemst ad peirri nidurstéou ad af
umreddum neytendakonnunum sé hagt ad draga pa alyktun ad ,, ...Jjosleidari og kopar séu
ekki staokvemdarvérur. Heldur er hér miklu frekar um stadgengil ao reeda “ (1eturbr. PFS).

Vid skodun a fullyrdingunni pa er pad fyrsta sem vekur athygli ad nettengingar sem fara um
koparheimtaugar hafa um 4rabil verid starfrektar og markadssettar 4 f[slandi af
Simasamstaedunni undir heitinu ,,Ljosnet”, par sem ahersla i markadsstarfi er 16gd & ad
tengingin byggi i grunninn 4 ljésleidaratengingu i gétuskap. bad er pvi ekki um pad ad reda ad
internettengingar sem fara hreint um kopar séu lengur til stadar svo nokkru nemi og pvi alitamal
hvort alyktunin sé vidkomandi par sem hun endurspeglar hvorki pa tengimoguleika sem
neytendum standa til boda né pad heiti sem varan hefur verid seld undir (p.e. Ljésnet).

[ konnun Gallup eru svarendur bednir um ad greina 4 milli pess hvort peir telji
ljosleidaratengingu eda kopartengingu betri kost sem internettengingu fyrir heimilio (bls. 4) og
hvort peir séu med ljosleidaratengingu eda kopartengingu 4 heimili sinu (bls. 6). Enginn kostur
er gefinn & adgreiningu & milli ljésleidara og Ljosnets. Heldur er ekki gefinn kostur & pvi ad
tilgreina farnetstengingar (5G, 4G o.fl.). Nidurstada Gallup er ad 92,5% hafi talid
ljosleidaratengingu vera betri kost en kopartengingu og ad af peim sem sdgdust vera med
nettengingu vid heimili sin voru 98,4% sem s6gdu ad peir vaeru annad hvort med 1josleidara-
eda kopartengingu. Ef skiptingin milli ljésleidara og kopars er skodud pa s6gdust 85% vera
med ljosleidara en 15% med kopartengingu (reiknad sem hlutfall af peim sem ségdust vera
annad hvort med ljosleidara eda kopar).

[ konnun MMR var melingin framkveemd med 68rum haetti par sem svarendum var gefinn
kostur & ad velja & milli toluvert fleiri tengimoguleika, par & medal Ljosnets og farnetstenginga
(5G, 4G o.fl.). Nidurstada konnunarinnar var ad af peim sem toku afstodu sdgdust 89% vera
med annad hvort ljésleidaratengingu eda kopartengingu (Ljosnet, koparheimtaug eda VDSL).
Ef skiptingin milli lj6sleidara og kopars er skodud pa sogdust 69% vera med ljosleidara en 31%
med kopartengingu (reiknad sem hlutfall af peim sem sdgdust vera med tengingu sem byggir
annad hvort 4 ljosleidaraheimtaug eda koparheimtaug).

begar nidurstada MMR konnunarinnar er rynd enn frekar kemur 1 1j6s ad af peim sem nefndu
tengingar sem byggja 4 koparlogn pa var staersti hlutinn, eda 79%, sem nefndi Ljosnet, 18%
nefndu kopar og 3% nefndu VDSL. Pad virdist pvi sem tengingar sem teknilega séd byggja a
kopar séu fyrst og fremst kunnugar neytendum undir heitinu Ljosnet. Pad ma pvi velta fyrir sér
hvort munurinn 4 milli kannana & peim fjolda sem segist vera med kopartengingu sé¢ kominn til
vegna einhverskonar ruglings hja svarendum.

Til ad skoda ofangreint ma bera nidurstodur kannananna saman vid rauntdlur yfir fjolda
nettenginga i landinu. Samkvemt tolum fra PFS voru 91.221 ljésleidaranettenging og 47.388
koparnettengingar (xDSL) 1 landinu i lok fyrri helmings ars 2020. Hafoi ljosleidaratengingum
pa fjolgad um 12,9% fra arinu adur 4 sama tima og kopartengingum hafoi feekkad um 7,8%.
bessi proun var 1 somu att en p6 ekki eins hrod og arid par adur pegar ljosleidaratengingum
hafoi fjolgad um 27% fra lokum fyrri helmings 2018 til fyrri helmings 2019 4 sama tima og
kopartengingum faekkadi um 20,1%. Med pad ad markmidi ad a=tla raunfjlda nettenginga i
landinu vid lok pridja arsfjordungs (sex manudum seinna en sidustu rauntdlur liggja fyrir) ma
pvi groflega aeetla ad breytingin hafi verid um pad bil helmingur af breytingunni sidustu 12
manudi par 4 undan.
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Ef breyting 4 fjolda tenginga er ekki ofaatlud liggur pvi neerri ad 97.112 ljoésleidaratengingar
og 43.673 koparteningar hafi verid i landinu vi0 lok pridja arsfjordungs 2020, 4 sama tima og
kannanir MR og Gallup voru lagdar fyrir. Hlutfallslega jafngildir pad pvi ad 69% bessara
tenginga hafi verid ljosleidari og 31% kopartengingar pann 1. oktober 2020.

Pad ad svo margir svarendur 1 konnun Gallup, eda 89%, hafi sagst vera med ljosleidaratengingu
(16 prosentustigum fleiri en opinberar tolur segja til sem jafngildir helmingi allra
kopartenginga) bendir pvi eindregid til pess ad i hugum neytenda sé rik tilhneiging til ad lita &
Ljosnet sem stadkvamd fyrir ljosleidara.

Valdimar kemst ad peirri nidurstodu ad ekki s€¢ um stadgéngu ad raeda heldur sé ljosleidari
stadgengill fyrir kopartengingar. Med stadgengli 4 professorinn vantanlega vid enska ordid
,replacement®, en pa er um ad raeda voru sem tekur vid af peirri sem fyrir er, vegna pess ad hun
hafi allt adra eiginleika, virki betur eda ad onnur vara hefur verid aflogo. PFS er ekki sammala
pessu enda hafa ljésleidaratengingar og kopartengingar samberilega eiginleika i huga stors
hluta neytenda og kopartengingar hafa augljoslega ekki verid aflagdar, p6 peim hafi fakkad hin
sidustu ar. PFS telur ad pad verdi stadan ut liftima greiningar pessarar, hvad svo sem sidar kann
a0 reynast. A9 mati PFS er liklegt ad ljosleidaratengingar verdi stadgengill koparheimtauga i
framtidinni, en ad pad gerist ekki 4 liftima pessarar greiningar.

Mila sagdist taka undir pau sjonarmid sem fram kemu i aliti Valdimars, eftir pvi sem vid etti,
og teldi ad PFS vari naudsynlegt og raunar skylt, ad virtum athugasemdum Milu, sbr. og
rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga og meginreglna stjornsysluréttarins, ad endurskoda
fyrrmefnda konnun sina og par alyktanir sem PFS hefdi dregid af henni i samradsskjalinu.
Raunar veeri fullt tilefni fyrir PFS ad byggja 4 nidurstodum koénnunar Gallup fyrir Milu, eda, ad
lagmarki, framkvema nyja konnun sem veeri einfaldari og snéri eingdéngu ad peim atridum sem
porfnudust svara vid mat 4 peim atridum sem hér veru til skodunar. Veri allur réttur askilinn i
pessu sambandi, p.m.t. & sidari stigum.

Afstada PFS

PFS hefur hér ad ofan fjallad um einstaka 1101 i greinargerd Valdimars, m.a. vardandi samanburd
a konnunum Gallup og MMR og er 6parfi ad endurtaka pad hér. PFS hefur m.a. rokstutt hvers
vegna stofnunin telur konnun MMR gefa betri visbendingar um afstodu neytenda heldur en
konnun Gallup. Visad er til fyrri svara um petta efni.

Siminn sagdi ad vid blasti ad neytendakonnun MMR fyrir PFS gaeti ekki verid loglegur
grundvollur ad greiningu a pvi hvort stadganga vaeri 4 milli ljosleidaratenginga og
kopartenginga. Hér 4 eftir yrou nokkur demi nefnd um pad hversu gagnslitil umraedd
neytendakonnun veri i pessu augnamioi.

Spurningin i neytendakdnnuninni hefoi att ad mida vid 10% verdheekkun, eins og fram kaemi i
auka samradsskjali PFS. { sama skjali segdi PFS ad verid veeri ad skoda pakka, en spurningin
sem 10g0 hefdi verid fyrir svarendur hefdi ekki falid i sér spurningu um pakka med
internetpjonustu, heldur internetpjonustuna staka. Pannig veri misremi i pvi sem PFS hefoi
@tlad ad spyrja um og pvi sem raunverulega hefdi verid spurt um.

[ konnuninni hefdi purft ad upplysa neytandann um pjénustuna sem spurt hefdi verid um, en

ekki um heiti sem 6vist veeri hvort allir svarendur gerdu sér grein fyrir hvad pyddi. Spurningin
hefdi t.d. getad verid:
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. Ef verd a internetbjonustu um ljosleioara myndi heekka um 300-600 kr. @ manudi, myndir pu skipta
YVfir d tengingu sem veeri tifalt heegari?

Kopartengingar 4 Islandi nadu almennt um 50-100 Mb/s hrada i nidurhali, 4 medan
ljosleidaratengingar veeru almennt komnar upp i 1 Gb/s tengingu. Fyrir nokkrum arum sidan
hefdi munurinn milli tengihrada adeins verid 50 Mb/s, eda helmings munur, en veri niina
tifaldur eda tuttugufaldur ef vigrun veeri ekki beitt 4 xDSL tengingar.

Afstada PFS

PFS bendir enn og aftur 4 ad umraedd konnun er ekki eini grundvollur mats &4 stadgongu.
Neytendakonnunin var fyrst og fremst gerd vegna askorana Simasamstedunnar um pad i
samradi um frumdrogin. PFS taldi sig pegar vid gerd frumdraganna hafa nagar sannanir fyrir
stadgongu. bau gogn sem aflad var i framhaldi af umraeddum athugasemdum, p.m.t.
neytendakonnunin, styrkja nidurstodu PFS en eru ekki eini grundvollur stadgdngumatsins.

PFS telur ekki vera misreemi milli tilvitnads texta i aukasamradsskjalinu og spurningar 14 i
konnun MMR. Mun edlilegra var ad spyrja um hakkun & internetpjénustunni einni og sér heldur
en hakkun 4 heildarpakka sem vidokomandi kaupir. Slikt hefoi leitt til pess ad haekkunin veeri
enn meiri 1 kronum talid og hefdi an efa leitt til pess ad fleiri hefou talid liklegt ad peir myndu
skipta ur ljosleidaratengingu yfir i Ljosnet.

Spurningin sem Siminn setur fram sem heppilegri valkost er mjog leidandi med tilvisun i
hradamismun sem neytendur eru almennt ekki mj6g uppteknir af. Par ad auki er st verdhakkun
sem kemur fram i spurningunni of litil.

PFS hefur fjallad um &hrif mismunandi hrada 4 60rum stodum i pessu skjali sem og i
uppferoum frumdrogum (vidauki A) og 1 vidauka B og er ekki 4stada til ad ordlengja um pad
atridi hér, en 1 stuttu mali sagt hefur verid leitt i 1j0s ad flestum notendum dugar vel VDSL
tenging og hafa i raun ekki mikla porf fyrir pann auka hrada sem bydst 4 ljosleidara, eins og
sakir standa og ad mati PFS ekki ut liftima greiningar pessarar.

Siminn sagdi ad verdforsendur sem PFS hefdi beitt i umraeddri neytendakonnun varu rangar.
Stadganga veri mald med 5-10% verdhakkun, en PFS hefdi lagt til grundvallar arshaeekkun
upp 4 12.000-15.000 kr. sem veri 1.000-1.250 kr. & ménudi. Petta pyddi ad PFS gafi sér pa
rongu forsendu ad verd 4 internetpjonustu veri 10.000-12.500 kr. ef um 10% verdheekkun veri
ad reda, en 20.000-25.000 kr. vid 5% verdhakkun. Pad vari augljost ad petta staedist ekki, enda
ekkert fyrirteki 1 landinu sem innheimti 20.000 kr. fyrir internetpjonustu og htin kostadi heldur
ekki 10.000 kr. Ef adgangsgjaldinu vari baett vid pad veru askriftaleidir med o6takmorkudu
interneti um 10.000-11.000 kr., sem veri pad mesta sem internetpjonusta gaeti kostad.

Verdskra Hringdu vaeri 6.400-9.900 kr. med adgangsgjaldi, en verdskra Hringdu bydi upp &
fimm mismunandi pjonustuleidir og pad veri ekki hegt ad adskilja adgangsgjaldid fra
internetpjonustunni. Samkvemt pessu veari 5-10% verdhakkun eftir askriftarleid fra
320-640 kr. til 495-990 kr.

Verdskra Nova veaeri 4.990-6.990 kr. og 8.380-10.380 kr. ef adgangsgjaldid veeri reiknad med.
Nova bydi ekki upp & koparheimtaugar, sem pyddi ad pvi veri audsvarad ad stadganga veri
ekki fyrir hendi. 5-10% verohaekkun internetpjénustu Nova veeri 250-500 kr. eda 350-700 kr.,
en 419-838 kr. og 519-1.038 kr. ef adgangsgjaldid veri reiknad med. Nova veri med tvaer
askriftarleidir. Siminn benti 4 ad dtakmorkud netpjonusta Nova um farnet kostadi um 8.890 kr.
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og vari pannig sambearilegt pvi verdi sem Nova innheimti um fastlinu. Hreeki petta t.d. allar
fullyrdingar um ad verdlagning & internetpjonustu um fastlinu og farnetskerfi vaeri verdlogo
med 6sambarilegum hetti. Ef Nova myndi hakka verd um 5-10%, p4 myndu vidskiptavinir
ekki feera sig 1 vioskipti um kopartengingar hja Milu. bad veeri otriverdugt ad halda pvi fram.

Verdskra Vodafone veri 4 bilinu 4.490-7.290 kr. og bodid vaeri upp a prjar askriftarleidir.
Adgangsgjaldio veri sidan 3.490 kr. og battist vid. Ef midad veri vid internetpjonustuna
eingdngu pa veri 5-10% verdhakkun fra 225-449 kr. og upp 1 365-729 kr., eftir askriftarleid.
Ef adgangsgjaldid veri lagt vid pa veeri 5-10% verdhakkun fra 399-798 kr. og upp i
539-1.078 kr. eftir askriftarleid.

 tilfelli Simans vaeru pjénustuleidir internetpjonustu & bilinu 5.000-7.600 kr. (prjar leidir) og
pvi veri 5-10% verdhaekkun 250-500 kr. upp 1 380-760 kr., en ef adgangsgjaldinu veri beett vid
pa veeri 5-10% verdhakkun fra 425-849 kr. og upp 1 555-1.1009 kr.

bao blasti pvi vid ad PFS hefdi midad vid of mikla verdhakkun og framkvaemt SSNIP profid
ranglega. PFS hefdi spurt Gt i moguleg vidbrogd ef verd a internetpjonustu myndi hakka um
12.000-15.000 kr. Spurning PFS hefdi ekki lotid ad adgangsgjaldi, pdkkum eda 6drum pattum,
heldur adeins internetpjonustu. 12.000-15.000 kr. verdhakkun & internetpjonustu 4 ari veeri
pannig ekki 5-10% verdhakkun, heldur 15-30% verdhekkun midad vid mismunandi
askriftarleidir. Ef adgangsgjaldinu vaeri baett vid, pa hefdi spurning PFS purft ad taka pad fram,
en pad hefdi samt verid 10-15% verdhakkun, sem veri of mikil verdhakkun.

Neytendakdnnunin hefdi pannig verid ranglega framkvaemd og ekki i samraemi vid hefobundin
prof til pess ad mela hvort stadganga veeri fyrir hendi, sem veri 5-10% verdhaekkun en ekki
15-30% verdhakkun. PFS hefdi pvi ekki framkvemt fullnegjandi SSNIP prof.

Afstada PFS

[ umraeddri spurningu i kénnun MMR var midad vid u.p.b. 10% hakkun 4 verdi algengra
askriftaleida, auk adgangsgjalds. Ef tekid er mid af medaltalsverdi askriftarleida Simans midad
vid nugildandi gjaldskra pa er 10% haekkun kr. 12.728 & arsgrundvelli og 10% hakkun &
askriftaleioinni ,,Endalaust™ er kr. 14.448 3 ari. Odymstu askriftaleioirnar sem Siminn nefnir
hafa augljoslega ekki mikid veegi par sem hlutdeild pessara askriftaleida er brot af hlutdeild
fyrirtekjanna, Hringdu og Nova sem hafa ekki mjog haa hlutdeild & heildarmarkadi fyrir
internettengingar. PFS bendir 4 ad ekki er haegt ad taka farnetstengingar Nova med i pessum
utreikningi par sem per eru ekki hluti af hinum skilgreinda markadi sbr. skilgreiningu PFS i
uppferdum frumdrogum (vidauki A) og nanari skyringar sem koma fram i vidauka B og hér ad
framan i pessu skjali.

PFS midadi einungis vid pa fjarhed sem neytendur purfa ad greida til pess ad fa virka
internettengingu med linugjaldi og leigu netbeinis inniféldu en Siminn sleppir ad nefna
gjaldalio netbeinis 1 samantekt sinni sem einn og sér nemur um 10 til 11 pusund krénum & ari.
Of viotekt hefdi verid ad spyrja um haekkun & heildarpokkum fjarskiptapjonustu, enda hefoi
pad gefid mun meiri haekkun 1 kronum talid og ad likindum leitt til pess ad fleiri hefou talid sig
likleg til ad skipta yfir i kopartengingu. Pad hefdi ennfremur verid of prongt ad spyrja adeins
um hluta pess gjalds sem greida parf til ad f4 internettengingu med pvi ad spyrja adeins um
adgangsgjaldid eda adeins um internetverdid. PFS telur ad ekki hafi verid porf & ad taka pad
fram sérstaklega ad midad veari vio pessa prja gjaldalidi samtals, enda verdur ad telja nokkud
oruggt midad vid almenna pekkingu neytenda sem birtist i konnuninni, ad peir geri ekki
sérstakan greinarmun & pessum lidum. Auk pess ma nefna ad Siminn er farinn ad kynna pessi
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verd 1 einu lagi. Naudsynlegt er ad greida linugjaldio til ad fa internetpjonustu svo taka verdur
pad med pegar haekkun er metin, sdmuleidis eru pad undantekningar ad neytendur noti eigin

.....

og linugjald s& grundvdllur sem réttast er ad mida SSNIP profio ut fra.

AQ pessu virtu telur PFS ad spurning 14 1 konnun MMR hafi verid sett fram med edlilegum
haetti og gefi nidurstodur gdda visbendingu um stadgongu, svo langt sem SSNIP prof eitt og sér
nar.

Siminn taldi naudsynlegt ad vekja athygli 4 pvi ad neytendakénnun sem syndi verulegan mun
a stadreyndum og svorum, vaeri bersynilega 6marktaek. Fjoldi svara sem keemu fram vaeru rong,
t.d. veeri fjoldi vidskiptavina Simans sem keyptu pakkalausnir ofmetinn midad vid raunverulegt
hlutfall vidskiptavina sem keyptu slikar lausnir.

[ kénnuninni hefou 85% peirra sem sogdust vera med internetpjonustu hja Simanum kaupa
pjonustuna i pakka. Eins og PFS @tti ad pekkja pa vaeri Heimispakkinn eina pakkalausnin sem
Siminn bydi upp 4. I dag veeru taplega [...]*% af peim sem keyptu internetpjonustu hja
Simanum med Heimilispakka, en ekki [...]%.

Um 17% af vidskiptavinum Nova sdgdust vera med Ljosnet, en Nova seldi heimilum adeins
ljosleidara um kerfi GR. bétt mdgulega veru einhverjar kopartengingar hja félaginu eftir
yfirtokuna & Simafélaginu pa yroi ekki séo ad slikar tengingar vaeru 1 sdlu hjd Nova. Ennfremur
vaeri ahugavert ad sja ad 12% vidskiptavina sem sdgdust vera med tengingu frd GR, sdgdust
kaupa internetpjonustu hja Simanum, en eins og pekkt vaeri pa hefdi Siminn ekki byrjad ad selja
internetpjonustuna um kerfi GR.

Siminn fengi pannig ekki skilid tilganginn med neytendakénnuninni, enda megnid af svérunum,
vid spurningum peim sem PFS hefdi lagt fyrir neytendur, upplysingar sem PFS hefoi verid med
itarlegri og betri upplysingar um beint fra fjarskiptafyrirteekjunum. Geefi pad sterklega til kynna
ad peir sem voru ad svara spurningunum hefdu lagt annan skilning i spurningarnar en PFS.
Benti Siminn t.d. 4 ad mikid af hugtokunum og spurningunum vaeru pess edlis ad pad hefdi

purft ad utskyra per fyrir svarendum til pess ad svorin teldust marktaek. Pad veri augljost ad
svo hefdi1 ekki verid.

Eitt Iysandi demi um hversu rangar nidurstodurnar veeru, veeri ad fjoldi einstaklinga hefou sagst
kaupa askrift ad Sjonvarpi Simans, en um veari ad reda sjonvarpsstod sem veri opin og
adgengileg 6llum &n endurgjalds. P4 hefdi verid spurt um notkun &4 IPTV Vodafone og Simans,
en sleppt ad spyrja um notkun 4 Apple TV eda Nova TV, svo demi veri tekid.

Afstada PFS

PFS telur misremi milli svara og raunverulegrar stodu & markadnum ekki ryra gildi konnunar
MMR. Eitt af peim atridum sem konnunin atti ad fanga var pad hversu medvitadir neytendur
veru um verd, pjonustu og undirliggjandi burdarlag. Bent er a ad heldur minna samraemi er
milli svara og raunveruleikans i nidurstodum kénnunar Gallup sem Mila 1ét framkvaema.

PFS byggir ekki 4 konnuninni vardandi utreikninga, t.d. & hlutdeild fyrirteekja. Slikir
utreikningar eru byggdir 4 télum sem aflad hefur verid beint fra fjarskiptafyrirtaekjum. PFS telur

4 Fellt brott vegna tranadar, pad sama 4 vid um samskonar merkingu i textanum hér fyrir nedan.
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pad hins vegar gagnlegt ad bera tolur fra fyrirteekjunum saman vid svor i konnuninni til pess ad
leggja mat & hversu vel eda illa neytendur eru upplystir.

Vardandi spurningar um kaup 4 sjénvarpspjonustu pa bendir PFS 4 ad hagt var ad bata vid
svarmdguleikum ef svarandi keypti einhverja pjonustu sem ekki var talin upp. PFS telur pad
ekki hafa ahrif & stadgongumat, ef einhver skekkja er i nidurstodum vardandi kaup 4 tilteknum
sjonvarpsdagskram. Tilgangur med spurningum um kaup & sjonvarpsdagskram og
streymispjonustum var fyrst og fremst ad kanna hversu algengt veri ad keyptar varu slikar
pjonustur sem fara um internettengingar og hversu margar slikar pjonustur veru keyptar af
sama heimili. Tilgangur pess var m.a. annars ad kanna hversu vel VDSL tengingar radi vid pa
pjonustu sem neytendur vilja kaupa. Annad sem skiptir verulegu mali i markadsgreiningunni er
hversu margir kaupa sjonvarpspjonustur Simans, en slikra upplysinga ma afla med areidanlegri
hatti beint fra seljanda.

GR sagoi ad fyrir legi samkvaemt neytendakdnnuninni ad edli tengingar, p.e. hvort heimtaug
veeri 1 formi ljésleidara eda kopars, vaeri ekki radandi pattur i vali neytenda 4 fjarskipta- og
internetpjonustu, heldur adrir peettir, s.s. verd og pjonusta i bodi. Pa laegi fyrir ad enginn munur
veeri 4 verdum 4 smasolumarkadi eftir pvi hvort neytendur keyptu tengingu sem veri um
ljosleidara eda kopar. betta vaeri pannig hja 6llum smasoéluadilum, p.e. Simanum, Vodafone,
Hringdu, Nova o.fl.

Afstada PFS
Athugasemd GR stydur eindregid talkun PFS 4 nidurstodum neytendakonnunar MMR.

Nova visadi til malsgreinar 72 i auka samradsskjalinu (sem heyrir undir kafla 4.9 um endurmat
a adsteedum vegna kvadar um eftirlit med gjaldskrd), par sem fram kami ad i neytendakonnun
sem PFS hefdi 1atio framkvema fyrir sig 1 oktober 2020 hefdi m.a. komid i [j6s ad stor hluti
neytenda veri reidubtiinn til ad skipta yfir i Ljosnet (p.e.a.s. VDSL koparheimtaugar) ef verd a
pokkum 4 ljosleidaraneti (FTTH) haekkadi um ca. 10%. Einnig hefdi komid i [jos ad hradi veeri
almennt ekki afgerandi pattur vardandi val 4 internetpjonustu. betta styddi pa alyktun ad
kostnadargreindar tengingar um koparheimtaugar gaetu veitt smasolupjonustu a ljosleidara
adhald.

Nova sagdist stydja ad voxtur Simans, [...], nedi fram ad ganga p6 svo ad gadi tenginga
(hradinn) sem par veri i bodi veri ekki endilega sd mesti fra Milu. Benti pad einnig vel 4 ad i
hugum neytenda veri stadganga 4 milli pessara netlausna.

Afstada PFS
Athugasemd Nova stydur eindregid tulkun PFS & nidurstodum neytendakonnunar MMR.
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3 Maoguleg stadganga milli kopars og ljosleidara
3.1 Umfjollun PFS um stadgongu i auka samraosskjalinu

38.  Eins og ad framan greinir gerdu Mila og Siminn athugasemdir vid pad frummat PFS ad
stadganga veri ennpd fyrir hendi vardandi tengingar um kopar og ljosleidara 4 morkudum 3a
og 3b. Eins og ad fram kaemi i kafla 2 hér ad ofan hefdi PFS lati0 framkvaema fyrir sig
neytendakonnun sem efnt var til samrads um og @tti ad lysa upplifun neytenda af undirliggjandi
fjarskiptaneti, p.e. kopars og ljosleidara.

39.  Pess utan hefoi PFS akvedio ad veita peim fjarskiptafyrirteekjum og SE, sem skiludu inn
athugasemdum 1 fyrra samradi um petta atridi, feeri 4 ad tja sig um athugasemdir hvers annars
um petta atridi. b6 veitti PFS Milu ekki feeri 4 ad tjd sig um athugasemdir Simans, né Simanum
feeri & a0 tja sig um athugasemdir Milu, par sem PFS mat pad svo ad gata pyrfti ad adskilnadi
fyrirteekjanna, p.m.t. vardandi adskilnad i hagsmunagaeslu m.t.t. 16gfraediadstodar, i tengslum
vi0 satt pa er Simasamstadan hefdi gert vid SE 4 arinu 2013 og endurskodud hefdi verid a arinu
2015, pegar Siminn vard modurfélag Milu og kvedio var 4 um adskilnad félaganna ad ymsu
leyti.

40.  PFS sendi vidkomandi fjarskiptafyrirtekjum og SE tolvupdst par sem athugasemdir
félaganna og SE komu fram um Detta atridi. Ad pvi undanskildu, eins og adur greinir, ad Mila
fékk ekki sendar athugasemdir Simans né Siminn athugasemdir Milu. Pa veitti PFS Vodafone,
Nova og GR ekki faeri 4 ad tja sig um athugasemdir hverra annarra, par sem pau félog hefdu o6ll
verid sammala um ad stadganga veri fyrir hendi og ekki edlilegt ad studla ad pvi ad pau
samraemdu athugasemdir sinar. Allir fengu taekifeeri til ad tja sig um athugasemdir SE, par sem
ekki vaeri um markadsadila ad reda. Ennfremur fékk SE feri 4 ad tja sig um athugasemdir allra
markadsadila.

41. 1 auka samradsskjalinu kom fram ad pegar athugasemdir vidkomandi
fjarskiptafyrirteekja og SE berust vardandi framangreinda neytendakonnun og athugasemdir
hverra annarra, myndi stofnunin meta par og i kjolfarid taka endanlega dkvordun um hvort
stofnunin myndi breyta nalgun sinni vardandi petta atridi. St umfjéllun verdur i kafla 3.2 hér
ad nedan.

3.2 Athugasemdir hagsmunaadila vio stadogongumat PFS og afstada PFS
til peirra

SE sagdi ad med visan til nidurstadna konnunar MMR gati SE tekid undir alyktanir PFS 1 kafla
2.1 1 auka samradsskjalinu, ad svor neytenda i umraeddri konnun styddu mat stofnunarinnar i
frumdrogunum ad stadganga veri a milli tenginga a koparneti og ljésleidaratenginga.

Afstada PFS

bessar athugasemdir SE, vardandi neytendakonnun PFS og nidurstodur hennar vardandi
mogulega stadgdéngu milli kopar- og ljosleidaratenginga, stydja eindregid talkun PFS &
nidurstodum neytendakonnunarinnar og skilgreiningu 4 pjénustumoérkudum internettenginga
og undirliggjandi heilds6lupatta.

SE aréttadi fyrri athugasemd sina um ad Simasamstadan virtist ekki hafa gert neinn greinarmun
a pvi 1 smasolustarfsemi sinni hvort endurseldar heimtaugar veru 4 ljosleidara eda koparneti,
hvorki 1 verdlagningu, markadssetningu eda 6drum vidskiptakjorum til endanotenda. bvert &
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moti hefdi SE ordid pess askynja ad fyrirteekid hefdi byggt & pvi i soluherferdoum sinum
undanfarin ar ad stadganga veari milli kopars- og ljosleidaraheimtauga. Hvad vardadi smasolu
a internetpjonustu hja Simanum og hja 6drum smasolufyrirteekjum virtist heldur enginn
greinarmunur gerdur 4 pvi i verdskrd hvort smasdlupjonustan vaeri athent med ljosleidarataekni
eda xDSL tengingu um koparnet. Smasoluverd internettenginga virtist pannig avallt vera hid
sama 6had tekni adgangskerfis eda heimtauga i pessu samhengi.

Afstada PFS

bessi athugasemd SE, um markadssetningu & internettengingum er i samremi vid umfjollun
PFS um petta mélefni og stydur eindregid nidurstodur PFS um stadgongu a milli kopar- og
ljosleidaratenginga og skilgreiningu 4 pjonustumdrkudum internettenginga og undirliggjandi
heildsélupatta.

SE tok fram ad Siminn hefoi i samskiptum sinum vid SE undanfarin misseri, sér i lagi i beioni
félagsins, dags. 27. febrtiar 2019, um nidurfellingu sattar Simasamstadunnar og SE fra 2015,
feert endurtekin rok fyrir pvi ad fella atti nidur skyldur sem hvildu 4 samstedunni samkvamt
sattum vid SE vegna aukinnar samkeppni milli kopartenginga og ljosleidaratenginga GR og
Tengis. 1 adurnefndri endurupptokubeidni hefdi Siminn skilgreint heildsolumarkad fyrir
stadbundinn heilds6luadgang 4 tilteknum stad (6virkur adgangur, e. wholesale local access
provided at a fixed location) med peim hetti ad st pjonusta hérlendis sem félli undir
framangreindan heildsolumarkad feli 1 sér ,,adgang ad koparheimtaug, adgang ao
ljosleioaraheimtaug og VULA adgang ad koparheimtaug “.

[ sama erindi hefdi Siminn skilgreint sérstakan heildsolumarkad fyrir midlegan
heilds6luadgang a tilteknum stad (virkur adgangur) eda markad fyrir svokalladan
bitastraumsadgang. Ad mati félagsins vaeru skilin milli markada vegna stadaradgangs og
midlaegs adgangs ekki alltaf skyr, en fyrrmefndi markadurinn veri pé hravérumarkadur sem
veri framar sidari markadnum i framleidslukedjunni. Nokkur fyrirtaeki storfudu & markadnum
og ad mati Simans veri GR par umsvifamest, en Mila og Tengir bydu einnig upp 4 pjoénustu
sem félli undir markad fyrir midlaeegan adgang.

Med visan til framangreindra tilvitnana fengi SE ekki betur séd en ad Simasamstedan hefoi
sjalf skilgreint heilds6lumarkad 3a annars vegar og 3b hins med vidum hatti 6had tekni og
undirliggjandi innvidum. Hefdi Siminn pannig lagt til grundvallar 1 samskiptum sinum vid
samkeppnisyfirvold, ad eigin frumkvedi, ad tengingar um kopar og ljosleidaranet tilheyrdu
sama vOru- eda pjonustumarkadi & badum framleidslustigum, 6had tegund heimtaugar,
nethogun eda adgangsteekni.

Gerdi SE pvi athugasemdir vid umsdgn Simans um ad kopartengingar, Ljosnet og ljésleidari
varu ekki stadgonguvorur & markadi. Geeti SE ekki séd hvernig Siminn geeti gert greinarmun a
heimtaugum sem notadar vearu fyrir annars konar tengingar en internetpjénustu, svo sem fyrir
lyftur, bensindalur eda PSTN eingéngu og haldid pvi fram ad per heimtaugaleigur féllu ekki
undir heilds6lumarkad 3a. Fengi SE ekki s¢d ad Siminn hefdi byggt a slikum malatilbanadi fyrr
en nu. ba teki SE fram ad slikur heimtaugaadgangur vaeri hddur sama linugjaldi i verdskra
Simans, 6had notkun, og ad pvi er virtist veeri einnig sama gjaldlid 1 verdskra Milu.

Afstada PFS

bessi athugasemd SE, um skilgreiningar sem Simasamstedan hefur nylega sjalf lagt fram,
stydur eindregid nidurstodur PFS um stadgongu & milli kopar- og ljosleidaratenginga og
skilgreiningu 4 pjonustumorkudum internettenginga og undirliggjandi heilds6lupatta. Ad mati
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PFS er athyglisvert ad Simasamstedan hagi pannig seglum eftir vindi gagnvart sitthvoru
stjornvaldinu i malatilbinadi sinum.

Mila sagdi ad i athugasemdum félagsins vid frumdrog markadsgreiningarinnar hefoi félagio
itarlega rokstutt ad frummat PFS um a0 stadganga veeri 4 milli kopars og ljosleidara vari rong.
bessu til studnings hefoi Mila lagt fram adurnefnda skyrslu AM. Mila teldi ad nidurstada PFS
i auka samradsskjalinu, ad virtri frekari rannsokn stofnunarinnar, um ad stadganga veeri 4 milli
kopars og ljosleidara vari einnig rong og ad st neytendakdonnun sem PFS virtist helst stydja
nidurstodu sina vid veri ekki marktaek, a.m.k. ekki med peim haetti sem PFS tulkadi hana. Teldi
Mila pvi adur framkomnar athugasemdir sinar um markadsskilgreininguna pvi enn eiga fullum
fetum vid. Raunar styddu framangreindar nidurstodur konnunar Gallup fyrir Milu svo og alit
Valdimars Sigurdssonar, professors, par athugasemdir sem Mila hefdi gert vid frummat PFS
um markadsskilgreiningar markada 3a og 3b og skort 4 stadgdngu milli kopars og ljosleidara.

A0 pvi er vardadi fyrirliggjandi athugasemdir markadsadila veeri [jost ad akvedinn samhljomur
veri milli peirra um ad stadganga veri 4 milli kopars og ljésleidara, p6 dherslurnar vaeru ad
einhverju leyti 6likar. bessi afstada kaemi ekki 4 ovart, enda samrymdist hun vidskipta- og
samkeppnishagsmunum pessara adila og yrou svor peirra ad skodast 1 pvi 1josi. Stadgdngunni
til studnings visudu markadsadilar i meginatridum til eftirfarandi atrida:

- Inntak og efni pjonustunnar veeri pad sama pé teeknilausnir vaeru mismunandi.
- Notendur, baedi heimili og smeerri fyrirtaeki, veldu tengingar eftir geedum umfram tegund teekni.
- Gz0i veeru almennt g6d 6hao tekni og hefdi verd pvi veruleg ahrif a val.

- Markadsadilar a smasolustigi legdu enga aherslu a pa tekni sem notud veeri, heldur ,,efni,
gagnamagn og vero®.

- Nanast allar eftirlitsstofhanir EES hefou komist ad somu nidurstédu.

- Markadsradandi stada ,,Simasamstaedunnar i heild 4 fjarskiptamarkadi ytti sérstaklega a4 ad
kopar og ljostengingar Milu félli undir sama markad og ad kvadir yrdu lagdar a Milu.

- Siminn gerdi almennt ekki greinarmun a milli pjonustu eftir teekni.

- MarkaOsfaersla pakka og pjonustu Simans veri beint jofnum hondum ad peim sem hefou kopar
og ljosleidara Milu.

- Tolfredi benti sterklega til pess ad pad gengi treglega ad fa notendur Heimilispakka med xDSL
yfir & lj6sleidaranet i eigu annarra en Milu.

- A svadum par sem GR tti eitt ljosleidara, pa vari stor hluti neytenda enn i pjonustu yfir
koparheimtaug baedi hja Simanum og 6drum fjarskiptafyrirtaekjum.

[ athugasemdum SE, veeri sérstaklega tekid fram ad pjonustuveitendur 4 smasolumarkadi seldu
adgang ad heimtaugum i formi linugjalds og gerdu ekki greinarmun 4 pvi hvort um vari ad
raeda ljosleidara eda kopar 1 verdi, markadssetningu eda 60rum kjérum. Siminn hefdi byggt 4
pvi i s6luherferdum ad um veri ad reda stadgongu milli kopars og ljosleidara. Visbendingar
vaeru um ad samkeppni veri verulega takmorkud 1 smasélu & heimtaugaadgangi, p.e. litil sem
engin verdsamkeppni veeri 1 linu- eda adgangsgjoldum. P4 veri enginn greinarmunur gerour i
verdskra til neytenda eftir pvi hvort varan vaeri athent med ljosleidara eda xDSL. Smaséluverd
veri pvi 6had taekni. ba teldi SE ad somu rok leiddu til pess ad landid veeri einn markadur.

Mila métmelti framangreindum athugasemdum ad pvi marki sem paer veru 6samrymanlegar
framkomnum athugasemdum Milu, sbr. nanar umfjéllun hér sidar.
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Afstada PFS

Eins og fram kemur i ofangreindum inngangi ad athugasemdum Milu vid stadgongumatid PFS
i auka samradsskjalinu gerir Mila nanari grein fyrir sjonarmidum sinum hér ad nedan og mun
PFS svara peim 4 vidkomandi stad.

Mila visadi til fyrri athugasemda sinna vid frumdrog PFS, par sem itarlega hefoi verid rokstutt
a0 frummat PFS um ad stadganga veri a4 milli kopars og ljosleidara veri rangt. Pessu til
studnings hefdi Mila lagt fram adurnefnda skyrslu AM. Mila teldi ad nidurstada PFS 1 auka
samradsskjalinu, ad virtri frekari rannsokn PFS, um ad stadganga veri 4 milli kopars og
ljosleidara veeri einnig rong og ad su neytendakonnun sem PFS virtist helst stydja nidurstodu
sina vid veri ekki marktek. Nidurstodur konnunar Gallup fyrir Milu, svo og alit Valdimars
Sigurdssonar, professors, styddi per athugasemdir sem Mila hefoi gert vid frummat PFS um
markadsskilgreiningar markada 3a og 3b og skort & stadgdngu milli ljosleidara og kopars.

Teldi Mila mikilveegt ad arétta ad skoda yrdi athugasemdir markadsadila i pvi 1j6si ad um veeri
ad raeda samkeppnisadila annad hvort Milu eda Simans, sem hefou hagsmuni af pvi ad
stadganga yroi talin vera fyrir hendi milli pessara 6liku vara, enda vaeri pad til pess fallid ad
stydja vid mat PFS & markadsstyrk samstedunnar og par med setningu ipyngjandi kvada a Milu,
sem ljoslega hefou ahrif 4 moguleika Milu til ad keppa 4 markadnum. Hér skyldi pad einnig
aréttad ad setning ipyngjandi kvada a fyrirteeki umfram naudsyn gaeti haft veruleg neikvad ahrif
i for med sér 4 samkeppni, proun, fjarfestingu og innvidauppbyggingu & markadnum,
neytendum til tjons. Veeri pvi gifurlega mikilvaegt ad vandad veeri til verka vid rannsoknina og
hverjum steini velt vi0.

Afstada PFS

PFS hefur svarad fyrri athugasemdum Milu um stadgongumat, i vidauka B. Pa hefur gagnryni
a neytendakonnun PFS sem fram kemur i umsdgn Milu i aukasamradi pessu dsamt fylgdgnum,
verid svarad i undanfarandi kafla i vidauka pessum.

PFS gerir sér grein fyrir ad taka parf umsdgnum hagsmunaadila med peim fyrirvara ad peir geta
haft hagsmuni af pvi hvernig markadurinn verdur skilgreindur. PFS byggir ekki &4 pessum
umsognum sérstaklega, en pess ber po ad geta ad ndnast allir nema Mila og Siminn eru sammala
PFS um stadgoéngumatid. bar 4 medal er SE sem er pad stjornvald 4 fslandi sem mesta almenna
reynslu og pekkingu hefur hvad vardar stadgéngumat og skilgreiningu markada. Hvad vardar
umsagnir Milu og Simans pa parf ad sjalfsogdu ad meta par med sama fyrirvara og umsagnir
annarra hagsmunaadila.

PFS telur stadgdngu milli kopar og ljésleidaratenginga hafa verid rannsakada mjog vel og hefur
PFS gert frekari athuganir eftir ad frumdrdgin voru birt, p.4.m. neytendakdnnun sem ad mati
PFS gefur godar visbendingar um upplifum neytenda af kopar- og ljésleidaratengingum. PFS
hefur ennfremur breytt aformum sinum um éalagningu kvada og hyggst ekki leggja kvod um
kostnadargreiningu a ljosleidaraheimtaugum Milu, en pad var st kvod sem Mila taldi mest
heftandi hvao vardar fjarfestingu og innvidauppbyggingu.

Mila kvadst telja nidurstodur fyrirliggjandi neytendakannana stadfesta pa proéun mjog
glogglega, ad ekki vari stadganga a milli kopars og ljosleidara, enda vaeri mikill meirihluti
svarenda 1 badum konnunum pegar kominn med ljosleidara.
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b4 veeri afstada notenda til ljosleidara gagnvart kopar skyr i konnun Gallup fyrir Milu, en af
henni veeri ljost ad 67% myndu orugglega velja ljosleidara, en 13,8% mjog liklega, adspurdir
hvad peir myndu gera ef peir hefou kost & badum lausnum og paer kostudu pad sama.

Jafnframt veeri ljost af nidurstodum konnunar Gallup um SSNIP prof, ad stadganga veeri ekki
til stadar milli VDSL og ljoésleidara, enda hefdu 41,8% svarenda svarad pvi til ad kopartenging
kaemi alls ekki til greina, adspurdir hvad kopartenging pyrfti ad vera miklu 6dyrari ad lagmarki
til ad han yroi fyrir valinu. P4 virtust 22,2% telja hana purfa ad vera 50-74% odyrari, 18,7%
telja hana purfa ad vera 25-49% odyrari, 11,9% telja hana purfa ad vera 75-99% odyrari og
5,5% 0-24% odyrari. Skyrar geeti petta ekki verid.

Af nidurstodum konnunarinnar veri raunar ljost ad samkeppnislegt adhald VDSL gagnvart
ljosleidara veri litid sem ekkert og 1 6llu falli mjog hverfandi. Veari petta og 1 samremi vid
fyrirliggjandi alit Valdimars Sigurdssonar sem aflad hefdi verid 4 nidurstddum kannananna.
Samrymdust pessar nidurstodur um skort & stadgongu erlendar kannanir um sama efni, sbr. t.d.
konnun sem gerd hefdi verid af halfu PTS 4 senskum markadi og visad hefdi verid til i
athugasemdum Milu vid frumdrogin.

Teldi Mila pannig ljost af nidurstodum kénnunar Gallup fyrir Milu ad st 6verulega stadganga
sem um raddi, ef nokkur veri, gaeti aldrei talist fullnaegja krofum um umtalsverda stadgdngu,
sem veeri skilyrdi pess ad um kedjustadgongu geeti verid ad reda a milli kopars og ljosleidara.
bvert 4 moti stadfestu nidurstodur kdnnunarinnar ad kopar veri 4 leidinni ut af markadnum og
rof hefdi ordid 1 kedjunni vegna mismunandi edlis pjonustunnar.

Afstada PFS

PFES telur ad svor i neytendakénnunum gefi augljoslega ekki rétta mynd af pvi hversu stort
hlutfall notenda noti ljosleidaratengingar. I kénnun MMR fyrir PFS sogdust 51% svarenda
(61% peirra sem toku afstodu) vera med ljosleidaratengingu, en i konnun Gallup voru pad 72%
svarenda (83% peirra sem toku afstoou). Rauntdlur eru hins vegar 4 pann veg ad af heimtaugum
i notkun eru um 66% ljosleidari og 34% kopar. Svarendur sem sdgdust ekki vita hvers konar
tengingu peir vaeru med voru 17% i konnun MMR en 13,4% i konnun Gallup, en misremi milli
svara og rauntalna gefur til kynna ad i raun séu fleiri notendur sem ekki vita hvers konar
tengingu peir eru med. bad er enn ein visbending um pad ad badar tegundir heimtauga komi
neytendum ad somu notum.

Spurning Gallup um hvorn kostinn neytendur myndu velja ef kostnadur veeri sa sami getur ekki
talist afgerandi visbending um ad stadganga sé ekki til stadar. Stadreyndin er st ad stor hluti
notenda kaupir enn adgang a0 kopartengingum, og par af er umtalsverdur hluti 4 svedum par
sem ljosleidaraheimtaugar eru i bodi. I raun er margt annad en gerd tengingar sem radur vali
neytenda, p.4.m. verd, gaedi pjonustuveitanda og samsetning peirra vondla sem 1 bodi eru. bratt
fyrir ad svarendur telji sig munu velja ljosleidara ef peir standa frammi fyrir vali par sem ekki
parf ad hugsa ut i adra patti pa er pad ekki algilt i raun. Neytendur eru almennt sattir vid
frammistodu kopartenginga skv. nidurstodum neytendakonnunar MMR og eru pvi ekki sérlega
liklegir til pess ad gera reka ad pvi ad skipta um tengingu nema pvi sé haldid sérstaklega ad
peim med markadssetningu. PFS minnir 4 ad 4 heimasidou Milu tekur félagid fram ad
kopartengingar uppfylli allar parfir heimila. P4 eru sumir neytendur ekki tilbunir til ad skipta
yfir 1 ljosleidara ef pad pydir ad peir purfa ad skipta um smasolufyrirtaeki.

Vardandi SSNIP spurningar er 1jost ad 6samraemi er milli nidurstodu i konnun MMR annars
vegar og Gallup hins vegar. PFS bendir 4 ad einn pattur i svirum er nanast eins i badum
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konnunum og pad er ad um 30% taka ekki afstodu. bad bendir til pess ad stor hluti neytenda sé
ekki upplystur um muninn 4 kopar- og ljosleidaratengingum og hafi ekki velt fyrir sér ad hvort
annar kosturinn sé betri en hinn. Ef tolur i kénnun MMR?® vaeru settar upp 4 sama hétt og i
konnun Gallup, p.e. ad adeins er reiknad hlutfall ut fra peim sem taka afst6du pa er nidurstadan
st ad um 52% telja mjog eda frekar liklegt ad peir myndu skipta yfir i Ljosnetstengingu (VDSL)
ef internetaskrift peirra haekkadi um 12-15 pus. kr. 4 arsgrundvelli.® Vardandi spurningu nr. 4 i
konnun Gallup ber ad hafa i huga ad adeins peim sem hofdu adur svarad ad peir myndu heldur
kjosa ljosleidara var gefinn kostur & ad svara spurningunni og par med var 33% af urtaki
konnunarinnar utilokadur fra pvi ad svara. Spurningin gefur pvi alls ekki rétta mynd af almennri
afstodu neytenda.

PFS telur neytendakonnun MMR alls ekki gefa til kynna 1itid samkeppnislegt adhald VDSL
pjonustu. Svoér vid SSNIP spurningunni nr. 14 og spurningum um hvad radi vali &
pjonustuveitanda gefa sterklega til kynna ad neytendur velji at frd 6drum pattum en tegund
tengingar. Hvad vardar alit Valdimars Sigurdssonar pa eru nidurstéour hans ekki einhlitar. Hann
t.d. stadfestir pann skilning PFS ad neytendur séu ekki mjog medvitadir um tegund tenginga
sem peir eru ad kaupa og hlytur pad ad vera visbending um ad peir geri almennt ekki greinarmun
a ljosleidara og VDSL. Vardandi konnun PTS 4 senska markadnum pa visast til umfjollunar
PFS i Vidauka A og B par sem fram kemur ad adstzdur i Svipjod og 4 Islandi eru ekki
samanburdarhafar sokum takmarkads VDSL frambods 1 Svipj6d.

PFS telur ad ekki sé hagt ad byggja stadgongumat 4 konnun Gallup, m.a. vegna annmarka sem
lyst er hér ad ofan. Kénnun MMR stydur stadgongumat PFS, en hafa verdur i huga ad
stadgongumat byggist 4 moérgum pattum en ekki svorum neytenda einum og sér. bar fyrir utan
telur PFS ad almennt verdi ad gjalda miklum varhug vid adkeyptum skyrslum og kénnunum
markadsadila. T.a.m. hefur PFS engar forsendur til ad atta sig & hvad verkkaupa og verksala fer
a milli vid undirblining og gerd slikra skyrslna eda kannana. PFS minnir auk pess 4 ad drog ad
spurningum i neytendakdnnun PFS for 1 samrdd hja markadsadilum og voru bornar undir SE
adur en konnunin for 1 loftid.

Mila lagdi dherslu 4 ad gadin vaeru ekki pau somu milli kopars og ljosleidara, t.a.m. veri
hradinn 1 internetpjonustu yfir ljosleidara margfaldur 4 vio hradann i kopartengingum. Eins og
nidurstodur konnunar Gallup fyrir Milu bentu glogglega til veeri pad mat meirihluta svarenda
ad ljosleidari hentadi peim betur en kopar, og ekki veri um sambarilegar vorur ad reda né
stadgongukedja parna a milli. Aréttadi Mila ennfremur pann fyrirvara sem kemi fram i
umfjollun hér ad framan vardandi annmarka 4 konnun PFS og alyktanir af nidurstédum hennar,
enda geefu nidurstodurnar ekki til kynna ad vidkomandi veeri tilbuinn ad skipta ar ljosleidara,
eins og flestir svarendur vaeru med, yfir 1 adra pjonustutegund. Med sama heetti yroi ad talka
nidurstodur um ad svarendur vaeru almennt sattir med gaedin med peim haetti, og i pvi 1j6si, ad
langsteersti hluti svarenda vaeri ni pegar med ljosleidara og pvi med bestu gaedin.

Afstada PFS

PFS bendir 4 ad upplifun notenda redst i morgum tilfellum af gedum bunadar a4 heimili
vidkomandi, t.d. geta pradlaus net verid floskuhals sem valda pvi ad aukinn hradi sem @tti ad
nast med ljosleidara skilar sér ekki og pvi er munur a upplifun milli VDSL og ljosleidara ekki
endilega mikil pegar upp er stadio.

5> Spurning 14 4 bls. 162 i kénnun MMR.

6 Pessi prosentutala er reiknud Gt fra svorum allra, 6had pvi hvada tengingu peir eru med. Ef adeins eru tekin svor
peirra sem s6gdust vera med ljosleidaratengingu, pa er samsvarandi prosentutala rim 47%, sja konnun MMR bls.
164.
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Spurning i neytendakénnun Milu stillir upp tveimur valkostum fyrir svarendur, en kemur i raun
ekkert innd hvad hentar eda dugar notendum til peirra afnota sem peir hafa hugsad tenginguna.
[ kénnun MMR fyrir PFS er spurt it i ymsa paetti vardandi pad hvernig tengingar gagnast
notendum og hvada takmarkanir peir hafa rekid sig a. Nidurstodur Gr peim spurningum eru a
pa leid ad peir neytendur sem eru med koparheimtaugar eru almennt sattir vid notagildi
tenginganna og adeins litill hluti notenda telur peer ekki virka sem skyldi, m.a. med tilliti til
streymispjonustu og nokkrir svarendur svara pessu med sama heatti vardandi notagildi
ljosleidaratenginga.

[ kénnun MMR eru svér sundurgreind eftir pvi hvernig tengingu neytendur sogdust vera med.
Pannig er audvelt ad sja ad 47% svarenda sem hafa ljosleidaratengingu eru tilbinar ad skipta ef
verd hakkar (sp. 14). Ennfremur ad 72% notenda med VDSL (Ljoésnet) finna ekki fyrir skorti
a afkastagetu pegar margar streymisrasir eru i gangi i einu og 6% til vidbotar segjast ekki vita
pad, sem pydir ad mikill meirihluti slikra notenda hefur ekki athugasemdir vid afkastagetu
VDSL tenginga (sja sp. 7c, bls.65). Somu sdgu er ad segja af sundurlidudum nidurstooum
spurningar nr. 9 (bls. 82-102), en par kemur fram ad upplifun neytenda af VDSL pjonustu er
almennt jakvad.

Mila métmeelti pvi ad sama verdlagning 4 internettengingu og adgangi, t.a.m. i vondlum, styddi
pad ad um sama markad veri ad reda. Visadist um pad i meginatridum til athugasemda Milu
vi0 frumdrégin, um pad ad verdlaekkun i kopar myndi ekki vekja ahuga endanotenda a a0 skipta
ur ljésleidara yfir i VDSL, svo og til fyrirliggjandi nidurstadna konnunar Gallup fyrir Milu, sem
stadfestu pad ad [...], sbr. og einnig umfjéllun hér ad framan um takmarkada pydingu verdnaemi
4 morkudum sem pessum. {trekadi Mila pvi fyrri sjénarmid sin um ad engin sonnunargégn
leegju pvi til studnings ad verdlagning pjonustu yfir kopar veitti verdlagningu fyrir ljosleidara
samkeppnislegt adhald, heldur pvert 4 moti.

Mila geaeti sér til um pad ad astaedan fyrir pvi ad Siminn virtist verdleggja voruna med sama
haetti eftir undirliggjandi netum, og legdi ekki sérstakar aherslur & markadssetningu annarrar
hvorrar vorunnar, @tti sér ad 6llum likindum edlilega skyringu. Hin veri st ad tilgangslaust
veri ad verdleggja kopar laegra en ljosleidara par sem kopar veeri a leidinni ut af markadnum
og peir notendur sem varu pegar komnir med ljésleidaratengingu fyrir internet myndu ekki
feera sig yfir 4 kopar nema Siminn greiddi i raun med vorunni, sem veri ljoslega ekki valkostur.
P4 skiptu 6nnur atridi notendur meira mali vid valid en verdid. Einnig skyldu fyrri athugasemdir
Milu aréttadar, um ad samkeppnisadilar Milu hefdu i markadsefni sinu lagt aherslu a4 pennan
verulega mun 4 pjonustunni til endanotenda.

Afstada PFS

PFS telur pad ekki rétta alyktun hja Milu ad sama verdlagning & internettengingum um kopar
og ljosleidara sé¢ ekki visbending um ad tengingarnar tilheyri sama markadi. Eitt af
skilgreiningaratridum pjonustumarkadar skv. tilkynningu framkvaemdastjornar ESB um
skilgreiningu markada fra 19977 er einmitt verdlagning pjonustunnar, sja 7. mgr.:

“A relevant product market comprises all those products and/or services which are
regarded as interchangeable or substitutable by the consumer, by reason of the products’

[

characteristics, their prices and their intended use'.

7 COMMISSION NOTICE on the definition of relevant market for the purposes of Community competition law
(97/C 372/03)
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Samkvaemt tilkynningunni er i flestum tilvikum porf & ad byggja akvordun um skilgreiningu
markada 4 morgum matspattum og sonnunargognum (25. mgr.). Atridi sem byggt er 4 geta m.a.
verio:

e Vorueinkenni og @tlud notkun

e (Gogn um stadgongu i ndinni fortid

Ymis megindleg prof s.s. vardandi verdproun og ahrif hennar
Sjoénarmid vidskiptavina og keppinauta

Oskir neytenda

Hindranir og kostnadur vid ad skipta um pjonustu
Mismunandi notendah6par og mismunun i verdi

bannig er verd adeins einn pattur af mérgum sem skoda ber pegar pjonustumarkadir eru
skilgreindir. Skoda parf pessa peaetti 1 samhengi og t.d. segir i tilkynningu
framkvemdastjornarinnar ad taka eigi tillit til nidurstadna kannanna um hvad gerist vid 5-10%
verdhakkun, ef per eru nagilega studdar af stadreyndum (40. mgr.).

PFS hefur hér ad ofan gert grein fyrir annmorkum a konnun Gallup fyrir Milu. PFS telur réttara
ad stydjast vid nidurstédur konnunar MMR vardandi mogulega hegdun neytenda gagnvart
verdhaekkun a ljésleidaratengingum, sem gaf til kynna ad stor hluti neytenda veeri tilbuinn til
aQ feera sig af ljosleidara yfir & VDSL ef verd 4 internetpdkkum 4 ljosleidara haekkadi.

Skoda verdur nidurstodur kannanna med hlidsjon af raunverulegum demum um hegdun
neytenda og PFS hefur synt fram 4 deemi um ad neytendur feeri sig af ljésleidara yfir a VDSL.
Slik hegdun er p6 ekki beinlinis i tengslum vid verdhakkun & ljosleidara, heldur frekar ad
neytendur sekist eftir peirri smasélupjonustu sem i bodi er & kopartengingum eda vera i
vidskiptum vid tiltekinn pjonustuveitanda umfram adra. Pessi hegdun synir pad po svart 4 hvitu
ad neytendur einblina ekki a4 undirliggjandi burdarlag pegar peir velja pjonustuveitanda og eru
tilbanir til ad feera sig & milli tenginga i1 hvora attina sem er.

PFS bendir &4 athugasemd SE hér ad ofan, par sem fram kom ad Simasamstedan virtist ekki
hafa gert neinn greinarmun 4 pvi 1 smasolustarfsemi sinni hvort endurseldar heimtaugar vaeru &
ljosleidara eda koparneti, hvorki i verdlagningu, markadssetningu eda 6drum vidskiptakjorum
til endanotenda. Pvert & moti hefdi SE ordid pess askynja ad fyrirtaekid hefoi byggt a pvi i
sOluherferdum sinum undanfarin ar ad stadganga sé milli kopars- og ljosleidaraheimtauga.
Hvad vardadi smasdlu & internetpjonustu hjd Simanum og hja 60rum smasolufyrirteekjum virtist
ner alltaf enginn greinarmunur gerdur 4 pvi i verdskra hvort smasdlupjonustan vaeri athent med
ljosleidarateekni eda xDSL tengingu um koparnet. Smasoluverd internettenginga virtist pannig
svo gott sem avallt vera hid sama 6had tekni adgangskerfis eda heimtauga i pessu samhengi.

P4 er ekki unnt a0 sja ad Mila geri 4 heimasidu sinni neitt ir peim mikla mun sem neytendur
eiga ad upplifa eftir pvi hvort um kopar og ljosleidara er ad reda, og félagid heldur hér fram.
bvert 4 moti kemur par fram ad tengingar um kopar uppfylli allar parfir heimila.

A9 0Ollu pessu virtu telur PFS a0 sama verdlagning 4 pjonustu um ljosleidara og kopartenginga
s¢ skyr visbending um ad tengingarnar tilheyri sama markadi.

Mila benti 4 ad heildsoluverd til fjarskiptafyrirtekja veri ekki pad sama fyrir kopar og
ljosleidara, t.a.m. vaeri verd Milu & ljosleidaratengingum 35-80% harra 1 heildsdlu en verd a
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kopartengingum (heimtauga og bitastraumi). Fjarskiptafélogin kysu hins vegar ad selja vorur
og/eda pakka med pessum tveimur mismunandi tengingum & sama verdi til notenda.
Fjarskiptafélogin fengju pannig 800-1800 kréna minni framlegd af hverri voru eda pakka med
ljosleidaratengingu en kopartengingu. Ef full stadganga veri 4 milli kopars og ljosleidara, likt
og markadsadilar virtust fullyrda i fyrirliggjandi umségnum, og verd skipti mestu mali vid val
notenda & pjonustu, meetti &tla ad mikil soknarferi veru til stadar fyrir fjarskiptafyrirtaekin i
markadssetningu kopars, enda vari hann verdlagdur leegra i heildsolu en ljosleidari. M.6.o. vaeri
fjarskiptafyrirtekjunum unnt ad markadssetja hann sérstaklega sem odyrari valkost fyrir
notendur og lekka samhlida smasoluverdid, og na pannig til sin fleiri vidskiptavinum, med
somu framlegd og peir fengju af smasdlu ljosleidara. Ekkert fjarskiptafyrirtaekjanna virtist hins
vegar telja petta raunhefan valkost eda framkvamanlegt og vaeri astedan ad mati Milu augljos,
p.e. endanotendur teldu ekki stadgdéngu parna & milli og pad svaradi ekki kostnadi ad
markadssetja kopar sérstaklega. Veri petta i samraemi vid nidurstodur neytendakénnunar
Gallup fyrir Milu, par sem su verdhakkun sem virtist purfa til, svo notendur ferdu sig yfir af
ljosleidara & kopar, veri langt umfram viomid SSNIP profsins, sem og framangreint alit
Valdimars Sigurdssonar, professors.

Reyndar vaeri pad svo ad oll fjarskiptafélogin fjarfestu talsvert i ad fara notendur af
kopartengingum yfir & ljésleidara i sinu solustarfi. Pau fjarfestu pannig talsvert i ad fa laegri
framlegd af hverjum vidskiptavini, med pvi ad feera pa af kopar 4 ljosleidara. Pad styddi enn
frekar vid a0 fjarskiptafélogin teldu ad hradi og gaedi ljosleidaratenginga veri pad sem
neytendur vildu og um leid ad pad vaeri ekki stadganga milli kopar- og ljésleidaratenginga.

Hér metti einnig benda 4 ad GR hefdi haekkad verd sitt & 1josleidara talsvert undanfarin ér, eda
um 26% fra 2017 til arsins 2020. Su stadreynd hefdi ekki haft nein 4hrif 4 vilja fjarskiptafélaga
til ad flytja vioskiptavini yfir i 6dyrari lausn, svo sem Ljosnet. Pad sama metti segja um Tengi
sem einnig hefdi haekkad verd sitt talsvert, en pratt fyrir pad hefoi vidskiptavinum & ljosleidara
Tengis fjolgad mjog mikid. Tengir innheimti gjald sitt beint af notendum og metti pvi segja
ad bein vidbrogo notenda gagnvart verdlagningunni vaeru augljos. P4 hefdi Nova t.a.m. hvorki
bodid Ljosnetstengingar 4 vefsidu sinni 4 hdfudborgarsvaedinu né annars stadar, sem hlyti ad
benda til pess ad Nova teldi ad kopar og 1j0s veru ekki 4 sama markadi. Fjarskiptafélogin veldu
pessa dherslu fyrir sina vidskiptahagsmuni, sem tekju mid af vidskiptavinum peirra. Styddi pad
glogglega ad pau teldu hrada ljosleidarans skipta langmestu fyrir val neytanda, ekki verdid.

Afstada PFS

bad er rétt ad heildséluverd & koparlinum hja Milu er legra en & ljésleidara. Hins vegar er
gjaldskrain sett upp & annan hatt og ymis aukakostnadur getur komid til vid leigu a
kopartengingu, s.s. stofngjald, adgangur ad tengigrind og endurvaki fyrir ADSL. Pa er ordid
toluvert sidan PFS sampykkti sidast kostnadargreind verd Milu fyrir kopartengingar, en PFS
hefur na kallad eftir nyrri kostnadargreiningu hja Milu, sem félagid a ad skila eigi sidar en
1.juni 2021. Liklegt er ad verd muni pa haekka fyrir kopartengingar, m.a. vegna minni nytingar,
sem myndi pyda ad draga myndi saman vardandi verd fyrir kopar- og ljésleidaratengingar.

Pad geta verid margar astaedur fyrir pvi ad keppinautar Simans 4 smasolumarkadi kjosa frekar
ljosleidara en kopartengingar. Til demis kunna fyrirtaekin ad kjosa frekar ad skipta vid adra en
Simasamsteduna par sem pad er mogulegt, enda eru pessi fyrirtaeki i hardri barattu vid
smasdluarm Simasamstaedunnar. Pau vilja hugsanlega fordast pad ad auka styrk samstaedunnar
med pvi ad eiga vidskipti vid hana, ef adrir kostir eru 1 bodi. Einnig kann ad rikja betra traust
gagnvart 6drum heildsélubirgjum, en peir eru eingdngu med ljosleidara i bodi. Fyrirtekin kunna
ad vilja einbeita sér ad einni taeknilausn par sem pad er mogulegt, enda er pad einfaldara &
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margan hatt og kostnadarminna. ba er fyrirsjaanlegt ad kopartengingum verdur skipt Gt med
timanum og pvi geta fyrirtekin verid ad hugsa til framtidar med pvi ad velja ljosleidara.
Astaedan parf pvi ekki ad vera su sem Mila heldur fram, ad endanotendur teldu ekki vera
stadgongu milli kopar- og ljostenginga, enda bendir flest til pess ad notendur séu almennt ekki
mikid ad velta fyrir sér undirliggjandi burdarlagi tenginga. bar sem fj6lmargir peetti adrir en
afstada neytenda rdda vali pessara fyrirtekja 4 tengingum, er ekki eins einfalt og Mila heldur
fram ad faera sig i auknum mali yfir & koparheimtaugar til pess ad na betri framlegd eda
markadssetja ddyrar tengingar.

Kopartengingar Milu voru 36,3% af heildarfjolda heimtauga i notkun &4 markadinum og
ljosleidaraheimtaugar um 20,5% i lok ars 2020. I ljosi hins mikla umfangs koparheimtauga
verdur ekki sé0 ad samstadan hafi haldio sterkri stoou sinn 4 jafn einsleitum markad ef ekki
veri um stadgongu ad reda a milli kopar- og ljosleidaraheimtauga.

Siminn er stersti kaupandi koparheimtauga og hefur fyrirtaekid, sem og Mila, vidhaldid peirri
imynd 1 markadssetningu ad VDSL tengingar séu stadgonguvara. Verdlekkun 4 slikum
tengingum geeti haft ahrif & pa imynd. Siminn hefur markadsstyrk til pess ad selja slikar
tengingar med mikilli framlegd og hefur ekki astedu til ad fara Gt i verdstrid vid adra
internetpjonustuveitendur.

bad styrkir pa alyktun PFS ad neytendur geri ekki slikan greinarmun milli ljosleidara og
kopartenginga ad per tilheyri ekki sama markadi ad Siminn og adrir smasalar internetpjonustu
geta verdlagt paer med sama hatti gegnum linugjald og notid meiri framlegdar af
kopartengingunni. Enda er pad meginregla verdsetningar i markadsfredum ad verddkvardanir
skuli fyrst og fremst radast af mati neytenda & virdi vorunnar og vilja til ad greida fyrir hana,
en ekki eftir undirliggjandi kostnadi. Framlegd fer svo eftir haefi fyrirtekisins til ad framleida
vOruna med peim kostnadi ad framlegdin s¢ vidunandi.

Mila sagdi ad i ljosi tilvisunar GR til adsteedna 4 Seltjarnarnesi, teldi Mila rétt ad fara nokkrum
ordum um hegdun neytenda & pvi svedi sérstaklega. Fyrir laegi a0 GR hefdi ljosleidaravaett
bajarfélagio i heild sinni fyrir nokkud mérgum arum og hefdu samberilegar haekkanir ordid &
ljosleidara GR par likt og annars stadar. Mila bydi VDSL med 100 Mb/s hrada til ner allra
ibuda 1 baenum. Hlutdeild Milu 1 xDSL hefoi hins vegar farid 0r [...]% a arinu 2013 1 [...]% i
november 2020. Styddi petta enn frekar ad ekki veri stadganga 4 milli kopars og ljosleidara.

Mila lagdi enn fremur fram minnisblad um préun i hlutdeild xDSL tenginga 4 Seltjarnarnesi fra
2013-2020. bar kom fram ad nyjustu tolur um fjolda ibua midudust vid ad 1.727 ibudir hefou
verid skradar par 1 bae 1 desember 2019. Eins og adur segdi hefdi xDSL hlutdeild Milu fallio ur
[...]% 1 [...]% frd 2013 fram i ndvember 2020. Mila hefdi verid med [...] xDSL tengingar &
Seltjarnarnesi 1 november 2020, og geti hluti peirra verio til fyrirteekja. Pvi maetti segja ad
umradd hlutdeild veeri algjort hamark og raun veri hin laegri.

A nedangreindri mynd meetti sja ad markadshlutdeild xDSL hefdi hrapad hratt sidan 2017, sem
veri 1 takt vid pa stadreynd ad pad veari raunverulega aukin porf fyrir meiri bandvidd a
heimilum en sem nemi 100 Mb/s.

[.]

Afstada PFS
PFES telur a0 pratt fyrir ad pessi tolfredi Milu kunni ad vera nokkurn veginn rétt pa bendi hiin
samt sem adur til pess ad umtalsverdur hluti notenda telji ad stadganga sé milli ljosleidara og

45




VDSL. I baejarfélagi par sem allir hafa haft kost 4 4 ljosleidara i meira en aratug er ennpa u.p.b.
[...] notenda & koparneti. Pad er svo stor hluti ad hann gefur skyra visbendingu um ad neytendum
s¢ ekki efst 1 huga hvert undirlagid er pegar peir velja sér pjonustuveitanda internetpjonustu. ba
feer PFS ekki sé0 ad lekkun ar [...]% 1 [...]% & 7 arum sé pad mikil eda hrod ad hun stydji
malflutning Milu.

Mila visadi einnig til minnisblads um stéduna & Bakkafirdi. Par veeru skradir 45 ibudir. A arinu
2019 hefdi Mila verio ad selja [...] xDSL tengingar par i bae. Langflestir hefou verid med VDSL
tengingu med 50 Mb/s hrada. Ljosleidari hefdi verid tengdur inn i hus 4 Bakkafirdi og fario i
solu 1 november 2019. I névember 2020, eda ari sidar, veeru [...]% bitastraumstenginga 4
ljosleidara og [...]% a4 xDSL tengingum. Af45 ibadum a Bakkafirdi hefou [...] dkvedid ad greida
stofngjald ad upphaed [...] kr. til a0 taka ljosleidara i notkun. Eigendur annarra ibuda hefou kost
a a0 greida stofngjald sidar til a0 taka inn ljésleidara. Visadi Mila til nedangreindrar myndar:

]

A0 ofangreindu veeri 1jost ad mikill meirihluti ibta 4 Bakkafirdi hefoi verid tilbtinn til ad greida
héar fjarheaedir til ad fa ljosleidarapjonustu i stad VDSL med 50 Mb/s hrada.

Afstada PFS

Po6 ad meirihluti iblia 4 Bakkafirdi hafi kosid ad fera sig yfir 4 ljosleidara Tengis pa er samt
ennpa pridjungur peirra & xDSL. Pad er pvi umtalsverdur hluti neytenda sem telur
internettengingu um xDSL fullnegjandi. Pad er skiljanlegt ad 4 svadi par sem xDSL er med
50Mb/s hrada og par undir, ad fleiri telji ekki vera fullkomna stadgoéngu milli kopars og
ljosleidara, heldur en & svedum par sem 100Mb/s VDSL stendur 6llum til boda. Pad kann ad
vera skyringin a pvi hversu hrod prounin vard eftir ljosleidaravaedingu Bakkafjardar. PFS hefur
ekki haldid pvi fram ad fullkomin stadganga sé milli afkastaminnstu xDSL tenginga og
ljosleidaratenginga, heldur er byggt a pvi ad um kedjustadgdngu sé ad raeda par sem stadganga
er 4 milli peirra pjonustutegunda sem standa neest hvort 6dru 1 hrada. Pa telur PFS ekki oliklegt
a0 umtalsverdur fjoldi ibua a4 Bakkafirdi hafi verid ad hugsa til framtidar med pvi ad fa
ljosleidaratengingu i hus strax par sem verdid var legra fyrir pa sem tengdust strax (100.000
kr.) 1 stad pess a0 panta slika tengingu i hus sitt sidar pvi pa er stofnkostnadur mun meiri og
ovissa er um framkvemd. Pad er pvi mikill hvati til ad taka patt pegar um heildstada utbreidslu
4 ljosleidara er ad rada i sérstakri framkvamd par sem rikisstyrkir eru i bodi. I frétt 4 vef
Langanesbyggdar kemur fram ad patttaka i pessu verkefni hafi verid g60 hja ibuum a
Bakkafirdi® og par standa neytendur frammi fyrir pvi ad taka dkvordun um ad vera med i
sérstoku ataki eda ekki.

Mila motmeelti peirri fullyrdingu, sem fram hefdi komid i athugasemdum GR, ad 4 svedum
sem GR hefoi ljosleidara en Mila ekki, pa veldi stor hluti neytenda enn pjénustu yfir
koparheimtaugar, ba&di i gegnum Simann, en einnig i gegnum Onnur fjarskiptafyrirtaeki &
smasolumarkadi. Veari framangreindum fullyrdingum GR moétmelt med visan til athugasemda
Milu vid frumdrégin, um gifurlega faekkun nyrra vidskiptavina i kopar a slikum svedum og
nidurstadna fyrirliggjandi neytendakannana. [...] Siminn hefdi enda samid vio GR um adgang
ad ljosleidara og bitastraumspjonustu GR til a0 takast a4 vid petta po pjonustan veeri talsvert
dyrari, pvi Siminn aliti veentanlega ad val vidskiptavina snérist um hrada og gadi en ekki verd.

8 https://www.langanesbyggd.is/is/stjornsysla/frettir/framkvaemdir-vid-ljosleidaralagningu-vid-bakkafloa
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Afstada PFS

PFS hefur fjallad um petta atridi & mérgum stodum i uppferdum frumdrogum (vidauka A),
vidauka B og 1 pessu skjali. Pratt fyrir ad fekkun hafi ordid i fjolda kopartenginga pa er enn
umtalsverdur hluti notenda sem enn kaupir per, einnig 4 svedum par sem ljosleidari er til
stadar. Eins og fram hefur komid hefur PFS detlad ad kopartengingar verdi enn i nokkud mikilli
notkun 4 gildistima pessarar greiningar, pratt fyrir ad peim fari faekkandi. Simanum hefur alltaf
stadid til boda ad semja um adgang ad bitastraumspjoénustu GR, en hefur ekki kosid ad semja
um pad fyrr en ni nylega. Pa hefur Siminn ekki enn gert slikan samning vid Tengi, pratt fyrir
itrekadar beidnir Tengis par ad lutandi um langt skeid.

Mila métmelti pvi ad stada samstedunnar & markadnum geeti 4 einhvern hatt haft ahrif 4
markadsskilgreininguna ad pessu leyti eda ad pad geti talist forsenda vid mat 4 skilgreiningu
markada ad notendur heimilispakka med xDSL veru ,tregir til ad fara yfir & ljosleidaranet i
eigu annarra en Milu. Mila fengi ekki sé0 ad neitt styddi pessar fullyrdingar, p.e. ad slikt styddi
stadgongu milli kopars og ljosleidara. ba skyldi pad athugast ad fjolmargar adrar astedur gatu
legio ad baki peirri akvordun notenda ad velja tiltekinn pjonustuveitanda umfram annan, 6nnur
en ad stadganga vaeri parna & milli, s.s. vidskiptavild vidkomandi pjonustuveitanda,
pjoénustugaedi, frambod o.s.frv. Um bpetta visadist einnig til umfjollunar 1 aliti Valdimars
Sigurdssonar, professors. Jafnframt skyldi haft i huga ad Siminn hefdi na gert samning vid GR
um bitastraumspjonustu og neytendum yrdi pannig vaentanlega i sjalfsvald sett ad hafa val i
pessum efnum, likt og gilti & ymsum st6dum a landinu. Milu veeri po6 ekki sérstaklega kunnugt
um efni og inntak pessa samnings umfram pad sem fram hefdi komid opinberlega.

Afstada PFS

PFS byggir markadsskilgreiningu sina ekki 4 markadsstyrk Simasamstedunnar. Pad sem verid
er ad benda 4 er ad notendur telja almennt ad VDSL tengingar séu fullnegjandi fyrir venjulega
heimilisnotkun a internettengingu med Ollum peim modguleikum sem bjodast um slikar
tengingar s.s. streymispjonustur af ymsu tagi. bad gerir Mila einnig 4 heimasidu sinni, auk pess
sem Siminn hefur ekki stundad markadssetningu sem visar i pann mun milli kopar- og
ljosleidaratenginga sem Simasamstadan heldur nii fram gagnvart PFS. I pessu sambandi skiptir
kannski ekki hofudmali hver astedan er fyrir vali 4 pjonustuveitanda. Hofudmali skiptir ad
neytendur telja sig ekki knuna til pess ad uppfaera tengingar ir VDSL yfir i ljésleidara.

Mila taldi ad pvi virtist ekki hafa verid gefinn fullnegjandi gaumur i frummati PFS hver
skiptikostnadur veeri fyrir endanotanda af pvi ad faera pjonustuna ur ljosleidara yfir i kopar, en
Mila teldi ad neytendur myndu setja hann og umstangid sem pvi fylgdi ad skipta um bunad fyrir

sig.

Afstada PFS

Mila gerir ekki grein fyrir pvi hver umraeddur skiptikostnadur kann ad vera. Ekki verdur séd af
markadssetningu Simans a internettengingum ad sérstakur stofnkostnadur sé¢ innheimtur vid
pad ad stofna til vidskipta um VDSL tengingar. I flestum tilvikum eru innanhusslagnir fyrir
kopartengingar enn til stadar og ekki verdur séd ad mikid umstang sé fyrir neytendur ad skipta
ut endabinadi sem peir eru oftast med a leigu fra pjonustuveitanda.

Mila benti 4, sem demi um aherslu notenda a ljosleidaratengingu umfram annad, sem PFS yrdi
ad lita til, ad notendur veru tilblnir ad fa ljosleidaratengingar gegn stofngjaldi. A Bakkafirdi
og Kopaskeri, par sem Ljosnet veeri til stadar, hefou nanast allir notendur greitt 100.000 kr.
stofngjald til pess ad fa ljosleidaratengingu. A Akureyri, Dalvik, Olafsfirdi og Isafirdi hefou
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pusundir heimila greitt stofngjald til ad fa ljosleidaratengingu. Hér maetti einnig nefna gifurlega
aherslu sveitarstjorna 4 ljosleidaravedingu, t.d. Vestmannaeyja, Snafellsbajar, Grundarfjardar,
Fjardabyggdar og Stykkish6lms. betta vaeru allt stadir med Ljosnet sem teldu allt ad einu
naudsynlegt a0 fa ljosleidara og veeru pvi annarrar skodunar en PFS, sem bodadi ad hradi skipti
ekki svo miklu heldur veri pad verd.

Afstada PFS

Pad er stefna stjornvalda ad {sland verdi allt ljosleidaratengt eigi sidar en 2033. Pad sem PFS
hefur lagt dherslu & er ad 4 gildistima pessarar greiningar verda kopartengingar enn til stadar og
veiti ljosleidara samkeppni & peim svaedum par sem badar tegundir eru i bodi. Eins og adur
hefur komid fram er edlilegt ad neytendur finni meiri porf til ad skipta um tengingar par sem
xDSL tengingar af hrodustu gerd eru ekki i bodi. Eins og nefnt er hér ad framan pa stodu
neytendur & Bakkafirdi frammi fyrir vali um ad borga 100.000 kr. i stofngjald i upphafi eda
toluvert heerri upphad sidar ef peir myndu seinna meir kjosa ljosleidara fram yfir VDSL. bad
sama 4 vid um neytendur & Kdpaskeri, sem vantanlega skyrir hvers vegna hatt hlutfall ibtia
kaus ad taka ljosleidarann. bad pydir ekki ad allir neytendur vaeru tilbunir til pess ad greida hatt
stofngjald fyrir ad skipta yfir i lj6sleidara. PFS bendir 4 ad p6 ad einhverjir neytendur kunni ad
telja xDSL med legri hrada ekki samberilegt vid ljosleidara pa tutilokar pad ekki
kedjustadgdngu, en hiin felur ekki i sér ad allar tegundir i kedjunni geti verid stadgdngupjonusta
fyrir hvor adra.

Mila sagdi ad pannig beri allt ad sama brunni. Neytendakannanir, alit sérfreedinga, og ekki
hvad sist hegdun adila & markadi (smasala og endanotenda), hnigi ljoslega ad pvi ad ekki vari
um umtalsverda stadgongu ad reda milli kopars og ljosleidara. Beri PFS jafnframt
sonnunarbyrdina fyrir hinu gagnstaeda, enda um ad raeda ipyngjandi kvadir i gard Milu. Mila
askildi sér allan rétt i pessu sambandi, sbr. einnig dom Haestaréttar fslands i mali nr. 111/2014,
Samkeppniseftirlitid og islenska rikid gegn Vifilfelli hf.

Afstada PFS

PFS hefur lagt fram gégn sem syna fram & stadgéngu, p.m.t. neytendakénnun MMR og ymis
toluleg gogn vardandi markadinn og hegdun fjarskiptafyrirteekja og neytenda. PFS er
einfaldlega ekki sammala tilkun Milu sem stydst m.a. vid gogn sem unnin eru sérstaklega fyrir
Milu i peim tilgangi ad setja fram og rokstydja akvednar kenningar fyrirtekisins um
skilgreiningu pjonustumarkadarins. Samkvaemt tilkynningu framkvaemdastjérnar ESB® (41.
mgr.) ber ad taka kannanir sem hagsmunadilar lata gera ad hoc vegna samkeppnismala, med
fyrirvara. PFS hefur fert rok fyrir pvi hér ad ofan af hverju stofnunin telur konnun MMR gefa
betri visbendingar um afstodu neytenda heldur en kénnunina sem Gallup framkvaemdi fyrir
Milu. PFS minnir einnig 4 ad drog ad spurningum i neytendakonnun MMR fyrir PFS foru i
samrad til markadsadila, auk pess sem PFS leitadi rada hja SE vid undirbining hennar, en SE
hefur mikla reynslu ad framkvamd og beitingu slikra kannana 4 hinum ymsu moérkudum.

PFS telur ennfremur ad téluleg gogn gefi sterklega til kynna ad umtalsverdur hluti neytenda
telji kopartengingar geta verid stadgonguvoru fyrir ljosleidara. Visast til umfjollunar um pad
hér ad framan.

PFS telur tilvisadan dom ekki hafa pydingu gagnvart markadsgreiningu PFS, enda hefur PFS
lagt fram margs konar gogn mali sinu til studnings og visad til peirra med fullnaegjandi haetti.

2 COMMISSION NOTICE on the definition of relevant market for the purposes of Community competition law
(97/C 372/03)
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Mila sagdi ad med visan til alls framangreinds teldi félagio fullt tilefni til, og 1 samraemi vid
l6gbundnar rannsoknarskyldur PFS, ad stofnunin taeki mat sitt 4 stadgongu milli ljosleidara og
kopars til frekari rannsoknar.

Afstada PFS

PFS telur a0 mat 4 stadgongu i frumdrogum ad greiningu hafi i raun verid fullnaegjandi. Samt
sem adur rédist stofnunin i téluverda gagnadflun til vidbotar 1 kjolfar samrads um frumdrogin.
Safnad hefur verid itarlegri og nyrri gégnum fra fjarskiptafyrirtekjum og framkvemd var
neytendakonnun sem Mila lagdi dherslu & gerd yroi.

PFS telur pvi malid hafa verid rannsakad med fullnaegjandi hatti.

Siminn sagdi PFS ekki vera med nein gogn sem myndu hrekja pa stadreynd ad neytendur skiptu
ekki fra ljosleidara yfir & kopar i peim mali ad 5-10% verdhakkun rekstraradilans yrdi dardbaer.
Siminn benti 4 ad spurningin veri ekki hvort verdhakkunin myndi draga Gr pvi ad
vidskiptavinir sem varu ad nota kopartengingar faerdu sig yfir a ljosleidara, heldur 6fugt.
Hugleidingar um hvers vegna allir hefdu ekki pegar skipt fra kopar yfir i ljosleidara vaeru t.d.
ovidkomandi pvi alitaefni hvort kopar eda ljosleidari vaeru hluti af sama markadi. Spurningin
vari hagfraedilegs edlis og fali 1 sér akveodna greiningu & pvi hvad myndi gerast ef verd a
ljo6sleidara myndi heekka um 5- 10% og hvort slik verdhakkun yrdi 6ardbaer. Svarid vid peirri
spurningu veri ad vidskiptavinir myndu ekki fera sig yfir i kopartengingar, hvorki neytendur
eda fjarskiptafyrirteki.

Afstada PFS

PFS hefur lagt fram neytendakdnnun, par sem fram kemur ad stor hluti neytenda veeri tilbtinn
til a0 feera sig yfir & Ljosnet (VDSL) ef pjonusta & ljosleidaraheimtaug hekkadi. Spurningin i
konnun PFS var pvi ekki hvort notendur myndu faera sig af kopar yfir & ljésleidara eins og
Siminn yjar ad.

PFS er ennfremur med ymis toluleg gogn sem syna hegdun neytenda i raun, sem og gogn um
markadssetningu og hegdun fjarskiptafyrirteekja. Til demis télur um brottfall af
lj6sleidaranetum & svaedum par sem adeins er eitt ljosleidaranet.

PFS minnir 4 ad mat 4 stadgdngu er ekki einskordad vid SSNIP spurningu eina og sér. Um er
ad reoda heildstaett mat & mérgum pattum. Valdimar Sigurdsson professor bendir einmitt 4 ad
SSNIP spurning kunni ad vera haldlitil 4 eins floknum markadi og fjarskipti eru i hugum
neytenda, auk pess sem hann bendir einmitt 4 petta margpatta valferli. I pvi sambandi hefur pad
pyodingu ad hluti notenda sér enga astedu til ad skipta Gr kopartengingu yfir i ljésleidara, auk
pess sem stor hluti peirra virdist ekki gera sér neina grein fyrir mismun milli pessara
undirliggjandi neta. Neytendur virdast fyrst og fremst horfa til patta sem snta ad upplifun peirra,
eins og verdi, vondlum, sjonvarpsefni, gadi pjonustuveitenda og tryggd vid tiltekna
pjonustuveitendur, innifalid gagnamagn o.fl. Nokkur hluti peirra nefnir p6 hrada tengingar lika,
en eins og adur segir er petta margpatta valferli sem neytendur standa frammi fyrir og rada vali
peirra ad lokum.

Siminn sagdi ad einfalt veeri ad spyrja Nova eda Vodafone, hvers vegna fyrirtaekin hefou ekki
feert vidskiptavini sina yfir 1 6dyrari kopartengingar pegar GR hefdi hakkad verdlagningu sina
sidast. Liklegasta skyring vari ad fyrirtaekin teldu ekki ad stadganga veri 4 milli kopars og

49




ljosleidara og ad neytendur vildu ekki fara sig fra kopar yfir & ljésleidara. Pad hefdi verid
heidarlegra af fyrirtekjunum ad vidurkenna petta einfaldlega enda vaeru gogn um hegdun peirra
augljos 1 tolfrediskyrslum PFS. Eins og PFS hlyti ad vera i fersku minni hefdi GR varid
milljénum krona i auglysingaherferd fyrir nokkrum arum, par sem tutskyrt hefdi verid hvers
konar grundvallarmunur veri 4 kopartengingum og ljésleidaratengingum.

b4 maetti PFS vera ljost ad verid veri ad skipta Gt koparheimtaugum fyrir ljosleidara 4 sterstum
hluta landsins. Nova hefdi t.d. ekki fert eftirspurn sina yfir i kopar pott GR hefoi hakkad verd
a ljosleidaratengingum. Nova hefoi fjolgad ljosleidaratengingum, sem hefdi pytt ad 5%
verdhaekkun GR vari ardber og kopartengingar geetu ekki hindrad slika verdhakkun. Ef t.d.
GR myndi hakka verd a ljésleidara um 10%, sem vari um 260 kronu hekkun, pa veri augljost
a0 Nova myndi ekki faera vidskiptavini sina yfir & kopar og auglysa ad vidskiptavinir peirra
fengju ekki lengur hrédustu tengingar sem vol veeri 4, heldur tifalt hegari.

Hlutfall ljosleidaratenginga Vodafone hefdi hakkad stodugt, sem pyddi ad Vodafone faerdi
eftirspurn sina ekki yfir i kopar, p6tt GR hefdi hakkad verd sitt. Sama matti segja um Hringdu.

Siminn feerdi ekki heldur vidskiptavini sina yfir a kopar, pott Mila haekkadi verd a ljosleidara.
Jafnvel pott GR bydi ljosleidara 4 haerra verdi en kopartengingar, pa hefdi Siminn akvedid ad
semja vid GR, m.a. til pess a0 faera vidskiptavini sem varu med tengingu yfir kopar i dag yfir
a kerfi GR og eiga almennt kost & pvi ad bjoda vidskiptavinum & kerfi GR internetpjonustu
Simans.

Afstada PFS

Eins og PFS hefur gert grein fyrir hér ad framan vegna athugasemdar Milu, pa geta verid margar
asteodur fyrir pvi ad keppinautar Simans 4 smasélumarkadi kaupi frekar ljosleidaratengingar af
GR heldur en kopartengingar af Milu, par sem peir tveir valkostir eru i bodi. Visast til pess sem
par segir.

Vardandi markadssetningu pa hefur GR byggt 4 hrada ljosleidara, en Siminn hefur hins vegar
engan greinarmun gert & kopar- og ljosleidaratengingum i sinni markadssetningu.
Markadssetning seljenda & sinni voru er pvi ekki einhlitur maelikvardi & stadgongu.

Siminn benti einnig 4 ad 5-10% verdhaekkun & ljosleidara leiddi ekki til pess ad
fjarskiptafyrirteeki kaemi inn 4 markadinn og bydi upp a kopartengingar. bad hlyti ad vera
6umdeilt.

Afstada PFS

PFS er sammala pvi ad verdhakkun a ljosleidara, ein og sér, leidir ekki til pess ad nyr adili
komi inn 4 markadinn med koparheimtaugar 4 heildsolustigi. Pad skyrist liklega ad mestu af
pvi ad ljésleidari er st tekni sem mun a endanum taka vid af kopartengingum. bPad er pvi ekki
skynsamleg fjarfesting til framtidar ad leggja nytt koparkerfi sem yroi e.t.v. irelt innan 10 éra,
en edlilegur afskriftatimi slikra fjarfestinga er mun lengri. bad eitt og sér kemur ekki i veg fyrir
a0 kopartengingar geti talist stadgonguvara & gildistima pessarar greiningar, enda eru margir
adrir peaettir en frambodsstadganga, sem liti0 er til.

Siminn sagdi i sambandi vid SSNIP profid ad stadganga vaeri mald med eftirfarandi haetti:

,, The question to be answered is whether the parties' customers would switch to readily available
substitutes or to suppliers located elsewhere in response to a hypothetical small (in the range 5 % to 10
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%) but permanent relative price increase in the products and areas being considered. If substitution
were enough to make the price increase unprofitable because of the resulting loss of sales, additional
substitutes and areas are included in the relevant market. This would be done until the set of products
and geographical areas is such that small, permanent increases in relative prices would be profitable.

betta prof hefoi PFS ekki framkvamt. Pad vaeru po til gogn sem geetu leitt fram hvort stadganga
veri fyrir hendi, en pad vari hegdun fjarskiptafyrirtaekja vegna verdbreytinga & ljosleidara.
Undanfarin misseri hefdu verid verdhakkanir & ljosleidarakerfum hja adilum eins GR, Milu og
Tengi. Hegt veri ad bera sama verdbreytingar pessara adila og eftirspurn fjarskiptafyrirtekja
eftir kopartengingum 1 kjolfarid og pannig saist hvada vorur veru stadgénguvorur. Verd a
koparheimtaugum (ADSL/VDSL) hefou sidast breyst pann 1. juni 2019 og kostudu pa 1.558
kr. en fyrir pann tima hefdi verdid verid 1.406 kr. Sidan hefdi verdid verid obreytt i um 2 ar.
Kopartengingum Simans um kerfi Milu hefdi ekki fjolgad, pott verd a kopartengingum hefoi
haldist obreytt & sama tima og verd a ljosleidara hefdi hakkad.

Afstada PFS

PFS hefur framkvemt slika profun 4 vidhorfi neytenda. Vardandi hegdun fjarskiptafyrirtaekja
sem kaupenda 4 heildsdlumarkadi pé eru fjolmargar astaedur fyrir pvi ad fyrirtaekin kjosa sidur
a0 leigja koparheimtaugar af Milu ef adrir kostir eru i bodi. Visast til umfjoéllunar hér ad framan
um pad. Pess vegna myndi slikt prof sem Siminn leggur til ekki vera marktaek visbending um
stadgonguheeti kopartenginga. P4 bendir PFS & ad Mila hefur lagt fram nyja kostnadargreiningu
vegna kopartenginga 4 viokomandi mérkudum og vaentanlega munu kostnadargreind verd fyrir
kopar hakka, m.a. vegna minni nytingar 4 pvi kerfi og almennrar haekkunar a kostnadi.

Siminn sagdi ad stadreyndin veri su ad ljosleidarinn veeri ad koma i stadinn fyrir
koparheimtaugar og pad vari einfaldlega dkvednar takmarkanir 4 pvi hversu hratt veri hegt ad
skipta tengingum 1ut. Pad veri 6skynsamlegt ad skipta vidskiptavini af ljésleidara yfir a
koparheimtaug, ef verd a ljosheimtaug myndi hekka um 5-10%. Vidskiptavinurinn myndi
liklegast verda osattur og faera sig 1 vidskipti til annars adila sem myndi bjéda ljosleidara. GR
hefoi reglulega haekkad verd 4 ljosleidaraheimtaug & timabili par sem verd koparheimtaugar
hefdi haldist 6breytt. Ef kenning PFS vari rétt, um ad pad veaeri stadganga a milli ljosleidara og
heimtaugar, pa hefdi verdhekkun GR att ad leida til pess ad vidskipti ferdust fra
ljosleidaraheimtaugum yfir a koparheimtaugar. Pad hefoi ekki gerst og kenning PFS vaeri pvi
rong.

Afstada PFS

PFS visar til svars hér ad ofan. PFS hefur synt fram 4 ad stér hluti endanotenda er tilbuinn til
a0 fera sig ur ljosleidara yfir i VDSL. Adrir peattir hafa hins vegar komid i veg fyrir ad
keppinautar Simans 4 sméasélumarkadi fari pa leid. PFS hefur t.d. undir hondum gogn fra GR
sem syna fram 4 umtalsverdan flutning vidskiptavina af ljosleidaraneti GR yfir 4 Ljosnet
(VDSL) Milu a sidustu arum, og er su proun ennpd ad eiga sér stad.

Siminn sagdi ad fyrir utan pad ad neytendakonnun su sem PFS 1ét MMR framkvama fyrir sig,
og fjallad hefdi verid um i athugasemdum Simans hér ad framan, geti ekki verid loglegur
grundvollur ad greiningu a pvi hvort stadganga vaeri milli ljosleidaratenginga og kopartenginga,
veeri augljost ad athugasemdir Vodafone, Nova og GR vid frumdrog PFS veru ekki 1 samraemi
vi0 hegdun fyrirteekjanna og raunverulega proun markadarins.
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Afstada PFS

PFS telur neytendakdnnun MMR vera gagnlegt innlegg i mat & stadgéngu og leggi 4samt 6drum
matspattum grunn ad peirri nidurstodu PFS ad kopar- og ljosleidaraheimtaugar tilheyri sama
pjonustumarkadi. Nanari umfjéllun um kénnunina er ad finna i kafla 2.

Hegoun keppinauta Simasamstedunnar stjornast af ymsum 60rum pattum en stadgénguheefi
kopars gagnvart ljosleidara og pvi parf ekki ad vera alger samhljomur 4 milli hegdunar peirra
og athugasemda um skilgreiningu markadarins. PFS er medvitud um ad markadurinn stefnir i
att ad ljosleidaravaedingu, en PFS hefur gert grein fyrir pvi ad samkvemt fyrirliggjandi
upplysingum er liklegast ad umtalsverdur fjoldi koparheimtauga verdi enn i notkun vid lok
gildistima pessarar greiningar.

GR sagdi ad eins og félagid hefdi tiltekid 1 athugasemdum vid frumdrog PFS og svorum til PFS
i kjolfario, pa syndi umfang faerslna vidskiptavina GR (neytenda) af ljosleidaraneti GR yfir &
koparnet Milu, ad mati GR, ad Siminn sem og vidskiptavinir litu & koparheimtaugar sem
stadgonguvoru/pjonustu vid ljosleidara undir flutning & peirri fjarskiptapjonustu sem Siminn,
og eftir atvikum adrir, seldi vidskiptavinum (neytendum) 4 smasdlumarkadi og ad hann gaeti
flutt veitta pjonustu an pess ad skerda pad pjonustuframbod sem um hana feri. betta
samraemdist umsogn SE 1 auka samradsferlinu, par sem visad veri til markadssetningar Simans
4 pjonustu med peim haetti ad um stadgongu veri ad reeda milli [josleidara- og koparheimtauga.
bvi til studnings veeri einnig bent a ad linugjald veri pad sama 6had athendingarmata pjonustu.

Afstada PFS

Athugasemd GR stydur stadgongumat PFS. Gogn sem GR hefur afthent PFS benda til pess a0
notendur geti vel hugsad sér ad feera sig af [josleidarheimtaug yfir 4 VDSL 1 tengslum vid kaup
4 smasolupjonustu Simans, og hafa verid ad gera pad i umtalsveroum meli.

GR sagoi a0 su greiningarvinna sem PFS hefoi farid 1 med neytendakénnun sem MMR hefoi
unnid fyrir stofnunina og birt hefdi verid pann 27. oktober 2020, syndi enn frekar fram &
stadgongu milli kopar- og ljosleidaraheimtauga. GR hefdi rynt i nidurstodur kdnnunarinnar og
dregid0 saman nokkra pa punkta sem félagid teldi lykilatridi i samkeppnisumhverfi a
fjarskiptamarkadi.

Nidurstodur konnunar PFS vaeru ad mati GR flestar ef ekki allar a pa leid ad
stadkvemdarkedjan hefdi ekki verid brotin (e. chain of substitution has not been broken).
Internetpjonusta um ljosleidara og xDSL veru stadkvemdarvorur hvor fyrir adra og raunar
benti allt til ad pradlaus pjonusta vaeri pad og/eda yrdi pad einnig. Petta seist m.a. 4 pvi ad vida
hefdi 4,5G bodid upp 4 meiri bandvidd heldur en xDSL sambond um kopartekni. Helstu
nidurstddur bentu einnig til ad endanotandi pjonustu hefdi takmarkada pekkingu & undirlagi
pjonustu, hvort hun faeri um ljosleidara eda adrar leidir. T.a.m. veru um 12% vidskiptavina
Simans i konnuninni sem teldu sig vera med ljosleidara GR sem undirlag undir pjonustu
Simans. Adeins um 65% adspurdra sogdust vita hverrar gerdar tenging peirra vaeri, en midad
vid framangreint pa veri pad ekki svo og um 34% pekktu ekki rekstraradila heimtaugar.

Afstada PFS

Athugasemd GR styodur eindregid nidurstoou PFS um kedjustadgéongu og ad kopar og
ljosleidaraheimtaugar tilheyri sama markadi. Pad er rétt alyktad hja GR ad notendur hafa
takmarkada pekkingu 4 undirlagi pjonustu. PFS hefur &dur fjallad um stadgénguhaefi

52




farnetslausna og talid par falla utan hins vidkomandi markadar. Visast til umfjéllunar um pad
atridi 1 uppferoum frumdrogum (vidauki A) og i vidauka B.

GR sagdi ad skilabod GR til SE og PFS i gegnum érin, vardandi styrkleika Heimilispakka
Simans, keemu sterkt fram i nidurstddum konnunarinnar, par sem 52% adspurdra sem nefndu
pjonustupakka sinn nefndu Heimilispakkann. bvi til studnings s@ist einnig ad medalverd peirra
sem keyptu pjonustupakka vaeru ad greida manadargjold sem samremdust Heimilispakka
Simans og varu medalverd peirra i svérum 17.257 kr., en adeins um 50% adspurdra hefou skrad
gjaldid. Flestir peirra sem keyptu heildarpakka keyptu hann hja Simanum og seist pad sama
vardandi kaup 4 heimasima, par sem riflega 60% adspurdra sem keyptu pjonustu hjad Simanum
vaeru med heimasima, enda veri hann innifalinn i Heimilispakkanum. Ahugavert veeri ad horfa
til pess ad um 82% svarenda sem keyptu sjonvarpspjonustu gerdu pad sem hluta af pakka.
Samhlida pessu metti skoda nytt uppgjér Simans fyrir pridja arstfjordung 2020, par sem sja
metti mikinn voxt 1 tekjum af sjdnvarpspjonustu, sbr. m.a. grein Kjarnans um malid.

Afstada PFS

Athugasemd GR snyr adallega ad atridum sem varda markadsstyrk Simans. Pessi atridi stydja
po skilgreiningu PFS 4 pjonustumarkadnum, par sem vinsaldir Heimilispakkans studla ad
notkun & koparheimtaugum a svedum par sem Mila er ekki med ljésleidaraheimtaugar, enda
hefur Siminn ekki bodid pjonustu sina enn sem komid er um ljosleidaraheimtaugar GR.

GR sagdi ad pegar horft veeri til dkvardana um hvar endanotandi keypti fjarskiptapjonustu, sbr.
nidurstodur neytendakdnnunarinnar, pa vari hradi nokkud nedarlega 1 r6dinni eda i pridja til
fimmta saeti & medan verd trénadi 4 toppnum og pjonusta vaeri par 4 milli. Petta svaradi peim
athugasemdum sem Siminn hefdi sett fram i malsgrein 81 i athugasemdum sinum vid
frumdrogin. 1 fyrri athugasemdum GR hefdu komid fram gogn um flutning af ljosleidara GR
yfir 4 koparheimtaugar Milu, sem hrektu aftur fullyrdingar Simans. Vardandi fullyrdingar
Simans 1 malsgrein 82 i athugasemdum félagsins vid frumdrégin, um ad ekki veri um
raunverulega fjolgun hja Simanum, pa visadist til tolfrediskyrslna PFS sem syndu pad
bersynilega ad vidskiptavinafjoldi Simans hefoi farid 6rt vaxandi 4 internetmarkadi og hefdi
markadshlutdeild Simans aukist samhlida pvi. Sem demi hefdi markadshlutdeild Simans &
internet markadi verid 45,9% 2017, en hefdi verid ordin 47,6% i arslok 2019. bvi fengi GR ekki
s¢0 a0 nokkur rok veeru ad baki fullyrdingum Simans i malsgrein 83 i athugasemdum Simans
vid frumdrogin.

Afstada PFS
Athugasemd GR stydur stadgongumat PFS og mat PFS & nidurstodum neytendakdnnunar
MMR.

GR sagdi ad PFS hefoi brugdist vid dbendingu Milu og AM og framkvaemt SSNIP prof.
Samkvemt nidurstodu neytendakonnunarinnar vaeru neytendur sem veru med internettengingu
yfir ljosleidaratengingu alika viljugir til ad skipta yfir i internettengingu 4 Ljosneti (kopartaug),
vi0 markverdri en varanlegri verdhakkun, og neytendur sem varu med internettengingu yfir
koparheimtaug veru til ad skipta yfir 4 tengingu yfir ljosleidara. Nidurstadan syndi pannig fram
a stadgongu milli kopars og ljosleidara.

Afstada PFS
Athugasemd GR stydur stadgongumat PFS og mat PFS & nidurstédum neytendakénnunar
MMR.
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GR sagdi ad konnunin bzeri pad med sér ad markmid um ljésleidaravadingu Islands vaeri afram
mjog mikilveg fyrir heildarupplifun Gt fra svorum 4 Austurlandi, par sem einna minnst
utbreiosla ljosleidara veeri 4 landinu. Pad hald sem Simasamstedan hefdi haft ut fra
umtalsverdum markadsstyrk vari pvi enn til stadar.

Afstada PFS

PFS er sammala pvi ad markmid um aukna utbreidslu ljosleidara séu mikilveeg. Stadan a
markadnum i dag er hins vegar si ad ennpa er umtalsvert hlutfall tenginga um kopar, badi &
svaedum par sem ljosleidari er ekki til stadar og einnig & sveedum par sem ljosleidari hefur verid
lagdur. PFS telur athugasemdina ekki hafa ahrif 4 stadgéngumatio.

GR vildi itreka ad stadganga veri ekki adeins & milli xXDSL og FTTH heldur einnig 4 milli
fastlinutenginga og farneta, sér i lagi med tilkomu 5G. I ljési framangreindra gagna og
nidurstadna konnunar PFS, hefdu rokin fyrir stadgdngu aukist enn frekar en adur. Enn fremur
vari Siminn enn ad bjoéda pjonustu um koparlagnir og minntist ekki & pad i sdlutilbodi ad svo
veri, heldur visadi einmitt i ljosleidara pegar solumadur Simans seldi pjonustuna.

Afstada PFS

Athugasemd GR styOur eindregid pa nidurstodu PFS ad internettengingar um kopar- og
ljosleidaraheimtaugar tilheyri sama markadi. PFS er hins peirrar skodunar ad 5G tengingar
verdi ekki stadgongupjonusta a gildistima pessarar greiningar og visast um pad til nanari
umfjollunar i uppferdum frumdrogum (vidauki A) og i vidauka B.

Nova sagdist enn sammala pvi a0 stadganga rikti 4 milli umraddra tenginga. Pad syndi sig best
i miklum vexti Simans.

Nova teldi ad PFS gafi sér ad kostnadargreind verd a kopartengingum, sem varu (eda hlytu ad
vera) mun legri en verd 4 ljosleidaratengingum, myndi draga verd & lj6sleidara nidur. PFS hefdi
i pvi samhengi visad til greiningar um stadgéngu, sem syndi ad vidskiptavinir vildu fyrst og
fremst internet sem virkadi og peim veeri i raun sama hvort pad byggdi a kopartengingum eda
ljosleidara, svo lengi sem tenging vidskiptavinarins veri 4 godu verdi. AG mati Nova vari Ovist
hvort til pess myndi koma ad heimtaugagjald myndi almennt leekka. Nova teldi ad litill vilji
veeri af halfu Simasamstaedunnar til ad leekka verd 4 adgangsgjaldi, en ad seist t.d. vel &4 pvi ad
pad adgangsgjald sem Siminn bydi i smasdlu vaeri ad mestu pad sama 6hdd hrada eda tegund
tengingar. A0 mati Nova veri pad enn ein stadfesting pess ad stadganga veri 4 milli
internettenginga hvort sem paer nyttu kopartengingar eda ljosleidaratengingar.

Afstada PFS )
Athugasemd Nova stydur nidurstodu stadgongumats PFS. I kafla 4 hér ad nedan mun PFS svara
nanar samberilegri athugasemd Nova um verd.

54




4 Efnahagslegt hermiprof (e. Economic Replicability Test — ERT)
i stad kostnadargreiningar 4 adgangspjonustu um ljosleidara-
heimtaugar

4.1 Umfjollun PFS um ERT i stad kostnadargreiningar a ljosleidara Milu
i1 auka samradsskjalinu

4.1.1 Eftirlit meo gjaldskra samkvaemt frumdrogum PFS

42. 1 frumdrégum PFS hefdi verid gert rad fyrir ad kvod yrdi 16gd 4 Milu, 4 moérkudum 3a
og 3b, um eftirlit med gjaldskra, sem feeli 1 sér kostnadargreind verd 4 heildséluadgangi ad
vorum og pjonustu, badi 4 koparneti og ljdsleidarneti. I pessu falist vidbot vid kvadir sem
lagdar hefou verid 4 Milu 4 arinu 2014, en pa hefoi ekki verid kvedid & um kostnadargreind
verd a ljosleidaraheimtaugum.

43. Samkvemt frumdrogunum hefdi stadid til ad leggja kvod & Milu um eftirlit med
gjaldskra vegna stadaradgangs ad fostum ljosleidaraadgangsnetum og tengdri adstddu og einnig
vegna bitastraumsadgangs sem veittur veeri yfir ljosleidaraheimtaugar. Mila skyldi leggja fyrir
stofnunina til sampykktar heildsélugjaldskra fyrir vidkomandi adgang og tengda adstodu.
Gjaldskrain skyldi taka mid af kostnadi vid pjonustuna.

44.  Kostnadargreining Milu fyrir adgang ad ljosleidaraheimtaugum hefoi att ad byggja a
somu meginforsendum og kostnadargreining fyrir koparnet, p.e. ad byggja 4 sdgulegum
kostnadi eins og nanar hefdi verid skilgreint i frumdrogunum.

45.  Til pess ad vinna gegn hugsanlegri heekkun a4 verdi koparheimtauga samhlida feekkun
peirra hefdi PFS talid naudsynlegt ad stefnt yrdi ad einu heimtaugaverdi 6hao takni, eigi sidar
en 1. jantiar 2024 eda vid adra endurskodun & gjaldskranni. PFS taldi ad pad sama geeti att vio
um bitastraumspjonustu, p.e. ad stefnt veeri ad pvi 4 gildistima pessarar markadsgreiningar ad
sama gjaldskra yrdi fyrir bitastraum 6had pvi hvort hann veri veittur um ljésleidara- eda
koparnet.

46.  Verd fyrir adgang ad ljésleidaraheimtaugum sem notid hefou rikisstudnings feeri eftir
par ad latandi reglum. Pad gaeti leitt til pess ad onnur viomid kaemu til med ad gilda um
verdlagningu heimtauga Milu sem lagdar hefou verid med rikisstyrkjum en per sem lagdar
hefou verid 4 markadslegum forsendum.

4.1.2 Athugasemdir i samradi um frumdrog

47. 1 samradi um frumdrdg PFS hefdu komid fram athugasemdir af halfu
Simasamstaedunnar vid pau aform PFS ad kveda a um kostnadargreinda gjaldskra fyrir adgang
ad ljosleidaraheimtaugum.

48.  Mila hefdi visad til umfjollunar i frumdrogunum um greinar 48 og 49 i tilmeelum
framkvemdastjornar ESB, dags. 11. september 2013, um beitingu samramdrar jafnradiskvadar
og kostnadargreiningaradferda. bar veeri farid yfir skilyrdi sem pyrfti ad uppfylla til ad radlegt
patti ad beita verdprystingsprofi (e. Economic Replicability Test - ERT) 1 stad pess ad dkvarda
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verd a grundvelli kostnadargreininga. Mila taldi ad PFS hefdi ekki reynt ad syna fram 4 pessa
paetti.

49.  Mila taldi pad rangt ad ekki veeru forsendur fyrir pvi beita vaegari kvodum 1 formi
verdprystingsprofs (ERT). A liftima greiningarinnar yrdu adrir adilar en Mila bunir ad leggja
ljosleidara til 90-95% heimila i landinu. Flestir ef ekki allir pjonustuveitendur 4 slandi, fyrir
utan Simann, veldu annan netrekanda 4 markadi 3 pegar pess veri kostur. PFS hefdi pvi enga
raunverulega astaedu til ad leggja verdkvod & Milu, hvad pa a svedum par sem Mila hefdi enga
innvidi eda par sem Siminn veri ekki markadsradandi eins og 4 hofudborgarsvaedinu.

50.  Milataldi pad ekki rétt mat hja PFS a0 utbreidsla naestu kynslodar adgangsneta (hér eftir
NGA net) vaeri svo vel a4 veg komin ad ekki pyrfti lengur ad mida kvadir vio hvata til
uppbyggingar. Mila atti langt i land med ad klara ljosleidarauppbyggingu sina, enda fyrirtekid
toluvert & eftir samkeppnisadilum sinum. Pad ad hatt hlutfall heimila geeti fengid ljosleidara
pyddi ekki ad verkefnid veeri kostnadarlega langt komid. Astaedan veeri st ad hingad til hefdi
Mila einbeitt sér a0 hagkvaemustu stadfongunum, p.e. fjolbylum eda samvinnuverkefnum.
bannig hefdi Mila adeins lagt til um 1/3 af stadfongum 4 landinu. Med Dessari
markadsgreiningu vaeri verid ad koma i veg fyrir ad Mila gaeti lagt til peirra 2/3 sem eftir varu.

51.  Mila meeti pad svo ad fyrirhugud kvéo um ,,sama verd um allt land* myndi leida til pess
ad hagkvaem uppbygging 4 peim svadum par sem péttbyli vaeri mest og samkeppni rikti, myndi
greida nidur oOhagkvema uppbyggingu annars stadar. Myndi slik kvod draga ur
samkeppnishaefni Milu & samkeppnissvedum og draga pvi Ur hvata til fjarfestinga &
Ohagkvemari svedum. Mila teldi ad akvordun PFS nr. 21/2014 hefdi falid i sér réttmaetar
ventingar fyrir félagido um ad ekki yrdu lagdar gjaldskrarkvadir a ljosleidara pess 4 liftima
pessarar greiningar. Pad lagi fyrir ad slikar fjarfestingar gaetu almennt ekki verid afskrifadar &
skemmri tima en 20 4&rum hid minnsta. Hefoi Mila pannig matt buast vid pvi a0 ekki yrou lagdar
gjaldskrarkvadir & ljosleidara félagsins.

52.  Pa fengi Mila ekki séd ad forsendur hefou breyst, hvad pa verulega, fra akvordun
nr. 21/2014. Med visan til pessa teldi Mila fyrirhugada kvod heldur ekki samrymast c-1i0 3.
mgr. 27. gr. fjarskiptalaga, um ad alagning kvada baeri m.a. ad vera forsvaranleg med hlidsjon
af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstodunnar og peirrar ahettu sem tekin hefdi verid med
fjarfestingunni, né medalhéfsreglum.

53.  Mila sagdi ad PFS hygdist leggja verulega ipyngjandi kvadir 4 Milu, upp 4 hundrud
milljéna krona, 6had pvi ad i alpjodlegu samhengi vaeri Mila smafyrirteeki & mjog litlum
markadi. Hlutfallslegur kostnadur Milu vid kvadir PFS vari pvi margfalt haerri en almennt
gerdist annarstadar. Mila taldi pvi ad PFS geaetti ekki neegilega ad pvi ad kvadir vaeru
hlutfallslega réttar midad vio islenskan 6rmarkad, heldur virtist aforma ad leggja a kvadir sem
lengst nedu i Evropu.

7

54.  Iskyrslu Analysys Mason (AM), sem veeri hluti af athugasemdum Milu, hefdi verid bent
a a0 einu rokin sem byggou 4 verdi sem notud hefdu verid til studnings verdkvod, vaeru
fullyrdingar GR um undirverdlagningu Milu. Hins vegar veeri ekki 16gd fram raunveruleg
sonnun & slikri undirverdlagningu, t.d. med samanburdi vid raunverulegan kostnad. PFS hefoi
lagt til grundvallar 6érokstuddar asakanir keppinauta sem hefou hvata til ad Mila haekkadi verd
sitt. Jafnvel p6 ad asokun GR veari sonn, pad veri vandamalid sem kvartad vaeri undan
undirverdlagning. Ef pad veri talin vera dhatta sem pyrfti ad beeta ur, vaeri videigandi val
lagmarksverd i heildsolu reiknad Ur fra jadarkostnadi (incremental).
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55. AM hefdi bent 4 ad nota metti verdprystingsprof (ERT) 1 stad kostnadarmidadrar
gjaldskrar. Ef porf veeri 4 kvod um eftirlit med gjaldskra pa vaeri ERT betri kostur. A mati AM
veru smasoluverd akvoroud a samkeppnisforsendum sem pyddi ad neytendur vaeru n pegar
ad njota gods af hagkvemri verdlagningu og visadi m.a. til framkvamdar & Irlandi og i
Luxemborg, mali sinu til studnings.

56.  ba hefdi komid fram hja AM ad 4 Irlandi hefoi verid 16gd 4 kvod um kostnadarmidada
gjaldskra fyrir koparheimtaugar og FTTC, en ad verdokvod & FTTH veri i formi
veroprystingsprofs (ERT). Tilgangurinn med ad beita vaegari verdokvod i formi ERT &
ljosleidara veari ad studla ad fjarfestingu margra adila i slikum netum. ComReg hefdi bent & ad
upptokuhlutfall 4 ljosleidara veeri lagt og erfitt vaeri ad spa fyrir um pad, sem skapadi 6vissu um
verd og par med fjarfestingarhvata.

57. 1 Luxemborg hefou verd fyrir kopar, VULA og adgang ad adstodu (baxdi kopar og
ljosleidaratengingar) verid akvordud Ut fra kostnadi. Vero fyrir adgang ad ljosleidara hefdi hins
vegar verid dkvardad med ERT, vegna pess hve 6ljos proun eftirspurnar eftir atkastamiklu
hahradaneti yroi og til ad hvetja til hagkvemrar fjarfestingar.

58.  Siminn vakti athygli & pvi ad skilyrdi fyrir pvi ad leggja & kvod a grundvelli 32. gr. um
eftirlit med gjaldskra veru bundin vid ad greining leiddi 1 1j6s ad vegna ovirkar samkeppni
krefdist hid markadsradandi fyrirtaeki of harra gjalda eda ad pad veari 6edlilega litill munur 4
milli sméasoéluverds og heildsoéluverds. Siminn benti 4 ad heimild skv. 32. gr. nedi ekki til
adstedna par sem viokomandi fjarskiptafyrirteeki geeti mogulega haekkad verd, heldur pyrfti
greining ad leida i 1jos ad fyrirtaekio krefdist i reynd of héarra gjalda. Ekki veri heimild til pess
a0 leggja 4 gjaldskrarkvod, ef verdlagning veri of lag eda ad of mikill munur veri 4 milli
heildsolu og smasoluverds. PFS virtist ekki halda hinu sidarnefnda fram og ekki heldur ad
verdlagning Milu veeri of ha.

59. Siminn hafdi dhyggjur af pvi ad ef ekki veru visbendingar um ad verdlagning veri of
ha, hvort sem pad vaeri hja Milu, Tengi eda GR, pa vari hatt vid ad fjarskiptafyrirteki, sem
keypti pjonustuna af viokomandi adilum, gaeti ekki nytt sér samkeppni milli adila, hvort sem
pad veri i bitastraumspjonustu eda eftir atvikum 1 leigu 4 heimtaugum. Pad veri pekkt ad
gjaldskrarkvadir leiddu til pess ad sveigjanleiki i verdlagningu hyrfi, sem myndi leida til pess
ad kaupendur pjonustunnar hefdu ekki getu til pess ad semja um kjor sin innan akvedins ramma.
Siminn legdi til ad PFS skilgreindi fyrst hvad falist i hugtakinu of ha gj6ld og pannig veeri
lagOur grunnur ad vidmidi sem PFS geeti veitt til pess ad meta hvort fyrirteki veru ad krefjast
of harra gjalda, sem kaupendur geetu ekki pryst nidur 4 grundvelli samkeppni milli adila. Pannig
geti PFS gripid inn i, veeri pess porf, en ekki fyrr. Annars veri haett vid ad inngrip PFS kemi
of snemma og skadadi hid samkeppnislega ferli sem falist i samningavidredum milli tveggja
aodila.

60.  brju sveitarfélog wutan hofudborgarsvedisins; Fjardabyggd, Snafellsber og
Stykkisholmur hefdu sent inn athugasemdir par sem 16gd hefdi verid ahersla & ad mikilvegt
veri a0 PFS legdi ekki 4 kvadir sem geetu verid hamlandi fyrir frekari uppbyggingu
lj6sleidaranets 4 landsbyggdinni. Mikilvegt veri ad skapad yrdi umhverfi sem styddi vid
aframhaldandi uppbyggingu i péttbyliskjornum & landsbyggdinni i samraemi vid stefnu Alpingis
i fjarskiptum fyrir arin 2019-2033.

61.  Tengir studdi pau aform PFS ad bata vid kvod um kostnadargreind verd a ljosleidara

Milu & viokomandi heilds6lumorkudum. Tengir lagdi mikla dherslu & mikilvaegi pessa, par sem
visbendingar vaeru komnar fram um ad Simasamstaedan héldi nidri verdum eda stundadi jatnvel
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nidurgreidslur/undirverdlagningu & vidkomandi markadi og prengdi pannig verulega ad
samkeppnisgrundvelli sjalfstedra netrekenda. Ad auki legdi Tengir dherslu 4 mikilvegi peirra
kvada sem PFS hefdi komist ad nidurstodu um ad veru naudsynlegar til ad fyrirteeki i
markadsradandi stodu hefou ekki tekiferi og hvata til ad mismuna samkeppnisadilum i
verdlagningu.

62.  Vodafone studdi heils hugar pau aform PFS ad leggja 4 Milu kvod um kostnadargreind
verd a ljosleidara og taldi pad mjog mikilvaegt. Vodafone kvadst ennfremur vilja nyta sér VULA
adgang og hvatti til pess ad verd fyrir VULA yrdi kostnadargreint ad nyju.

63.  Vodafone visadi til malsgreinar 1438, par sem fram kaemi hja PFS ad dkvednar reglur
giltu um net sem styrkt vaeru af riki eda sveitarfélogum og ad paer reglur skyldu gilda afram
pegar netin varu seld. PFS hefdi heimild til a0 dkvarda adgangsverd slikra neta med
verdsamanburdi, en kvadir i kjolfar markadsgreininga yrdu adeins lagdar 4 adila sem utnefndur
hefdi verid med umtalsverdan markadsstyrk, p.e. Milu 1 pessu tilviki. A0 s6gn Vodafone vari
mikilvaegt ad PFS dkvardadi adgangsverd rikisstyrktra neta Milu med verdsamanburdi. ba
visadi Vodafone til malsgreinar 1439, par sem fram kami ad ofangreint gaeti leitt til pess ad
annad verd kemi til med ad gilda um heimtaugar Milu sem byggdar hefou verid med
rikisstyrkjum en paer sem byggdar hefou verid upp 4 markadslegum forsendum. { dag innheimti
Mila samkvaemt almennri landsbyggdargjaldskra fyrir rikisstyrktar ljosleidaraheimtaugar i
sinni eigu.

4.1.3 Endurskodun 4 aformum um kvadir um eftirlit meo gjaldskra

64. I tilefni af framkomnum athugasemdum hefdi PFS akvedid ad taka sjonarmid adila til
gaumgeafilegrar skodunar og fara ad nyju yfir forsendur kvadar um eftirlit med gjaldskra
vardandi ljosleidaranet Milu, p.4.m. mat PFS 4 adsteedum & markadi, videigandi tilmeeli skv.
EES samningnum og framkvamd i 6drum EES rikjum.

4.1.4 Lagaheimildir og framkvaemd innan EES

65.  Samkvemt 17. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 skyldi framkvemd markadsgreininga,
sem veri grundvollur akvordunar um kvadir, vera i samraemi vid skuldbindingar skv. EES
samningnum. Log um fjarskipti byggdu 4 tilskipunum um fjarskiptamal fra arinu 2002, en per
veeru hluti af EES samningnum, sbr. Vidauka XI vid samninginn. [ 19. gr. tilskipunar
2002/21/EB um sameiginlegan regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun), veeri kvedid a um heimildir framkvamdastjérnar ESB til pess ad setja fram
tilmaeli um samremda framkvemd vid beitingu akveda tilskipanna um fjarskipti. Samkvamt
akveedinu beri fjarskiptaeftirlitsstofnunum ad taka ytrasta tillit til slikra tilmaela og rokstydja
sérstaklega ef pau teldu naudsynlegt ad vikja fra tilmaelunum.

4.1.5 Tilmeli um adgang ad naestu kynsléoar adogangsnetum 20. september 2010

66.  Framkvaemdastjorn ESB hefoi gefido ut tilmeli um adgang ad nastu kynslodar
adgangsnetum pann 20. september 2010'°. T adfararordum tilmaelanna (lidur 3) hefoi verid 16gd
ahersla 4 mikilvaegi samremdrar framkvemdar vid eftirlit med fjarskiptamarkadnum og pvi
petti rétt ad gefa ut tilmaeli sem veittu fjarskiptaeftirlitsstofnunum leidsogn sem atlad veri ad

10 RECOMMENDATIONS COMMISSION RECOMMENDATION of 20 September 2010 on regulated access
to Next Generation Access Networks (NGA) (Text with EEA relevance) (2010/572/EU)
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koma 1 veg fyrir évideigandi misremi i beitingu regluverksins, en fjarskiptaeftirlitsstofnanir
myndu p6 hafa svigrim til pess ad taka mid af adstedum i viokomandi riki.

67. 1 adfararordum (lidur 6) veari einnig 16gd ahersla a fyrirsjaanleika i adgerdum
eftirlitsstofnana sem veri lykilatridi til ad hvetja til fjarfestinga. bvi veeri mikilvaegt ad
stodugleiki rikti 1 nalgun eftirlitsstofnana og til ad koma i veg fyrir 6vissu sem fylgdi
endurteknum markadsgreiningum og nyjum akvordunum um kvadir, ettu eftirlitsstofnanir ad
varpa ljosi 4 pad hvernig breytingar & markadsadstedum geetu i framtidinni haft ahrif a beitingu
kvada.

68. I tilmalunum veri 16gd ahersla a kostnadartengda gjaldskra, en einnig veri fjallad um
a0 eftirlitsstofnanir gaetu sampykkt sveigjanleika 1 gjaldtoku, t.d. afslattarkjor gegn
langtimasamningum sem myndi draga Gr dhzttu vegna fjarfestinga. I slikum tilvikum pyrfti ad
geta pess ad jafnredi veri tryggt og ad nagilegur munur veri 4 heildsélu og smasdluverdi.
Melst veri til pess ad fjarskiptaeftirlitsstofnanir beittu fyrirfram skilgreindum
verdprystingsprofum til ad fylgjast med pvi ad verdlagning veeri ekki skadleg fyrir samkeppni,
sbr. malsgreinar 26 og 27 vardandi stadaradgang og malsgrein 36 vardandi midlaegan adgang.

4.1.6 Tilmeli um jafnrzedi og eftirlit meod gjaldskra 2013

69.  Arid 2013 hefdi framkvamdastjornin gefid ut ny tilmeeli um samramda beitingu
jafnraedis- og gjaldskrarkvada til ad studla ad samkeppni og fjarfestingum i breidbandsnetum. !

70.  Tilgangur tilmelanna hefdi verid ad bata eftirlitsadferdir til ad studla ad samkeppni,
styrkja innri markad fyrir fjarskipti og stydja vid fjarfestingar i naestu kynslédar netum.
Tilmalunum hefdi einnig verid @tlad ad draga ur lagalegri 6vissu og auka fyrirsjaanleika til
lengri tima i tengslum vid fjarfestingar 1 nastu kynslédar netum. Tilmelin hefdu att ad veita
frekari leidbeiningar um par meginreglur um eftirlitsadgerdir sem settar hefou verid fram i
framangreindum tilmalum 2010/572/EU, sérstaklega vardandi pad vid hvada adstedur atti ad
leggja 4 kvadir um kostnadartengd heildséluverd og vid hvada adstedur pad skyldi ekki gert.

71.  Pber meginreglur sem settar hefou verid fram i tilmalunum attu vid um markadi 4 og 5
samkvamt eldri tilmalum um vidkomandi markadi, eda adra markadi sem skilgreindir yrou
sidar og tilheyrdu somu nethlutum. bPessir markadir samsvorudu mérkudum 3a og 3b samkvemt
nugildandi tilmaelum um vidkomandi markadi.

72. 1 tilmaelunum'? hefdi m.a. komid fram ad pad veri naudsynlegt til ad studla ad
fjarfestingum og nysképun ad heimila peim adilum sem fjarfestu i NGA netum éakvedinn
sveigjanleika i verdlagningu. Petta myndi gera rekstraradilum med umtalsverdan markadsstyrk
(SMP adilum) og adgangsbeidendum kleift ad deila hluta af fjarfestingarahattunni med pvi ad
sérgreina heildsdluverd i samreemi vid skuldbindingar adgangsbeidanda. betta geeti haft i for
med sér leegra vero fyrir langtimasamninga med tryggingu fyrir kaupum 4 dkvednu magni, sem
pyddi ad adgangskaupendur takju & sig hluta dhattu vardandi framtidar -eftirspurn.
Sveigjanleiki 1 verdlagningu a heildsolustigi vaeri einnig naudsynlegur til ad skapa svigram til
mismunandi vorupréunar og verdlagningar & smasolustigi.

' COMMISSION RECOMMENDATION of 11.9.2013 on consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment (2013/466/EU)

12 Umfj6llun um beitingu ERT 1 stad kostnadargreiningar og tilganginn med pvi er einkum ad finna i lidum 49-69
i adfararordum, 48-58 tolulid tilmaelanna og i vidauka Il med peim.
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73.  Til pess ad koma i veg fyrir ad svigram i verdlagningu leiddi til of harra heildséluverda
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk, pa pyrftu ad koma til varnaglar til pess ad vernda
samkeppni. Auk strangrar jafnrediskvada, t.d. adfangajafnraedis (Eol) og taknilegrar
hermihafni, @tti ad tryggja efnahagslega hermihafni fyrir fraliggjandi pjonustur, &samt pvi sem
beita skyldi kvod um kostnadargreind verd & kopartengingar.

74.  Fjarskiptaeftirlitsstofnanir @ttu ad kalla reglulega eftir upplysingum um fjarfestingar og
utbreidsluaform vardandi NGA net, til pess ad fylgjast med proun fjarfestingaumhvertfis og
samkeppnisadstedna. Kveda @tti 4 um slika upplysingagjof i viokomandi dkvordun um kvadir.

75.  Med hlidsjon af kostum sveigjanlegrar verdlagningar skv. ofangreindri nalgun pa maetti
telja ad heildsoluverd fyrir adgang ad NGA heimtaugum eda samsvarandi lausnum fengju naegt
adhald til ad vinna gegn verdtengdum samkeppnisvandamalum ef;

(1) samkeppni frd 60rum netrekendum eda ,,verdakkeri fra kostnadarmidoudum
heildséluverdum a koparneti settu synilegar homlur a verdlagningu &4 smasolustigi

(i1) ,»ex ante” efnahagslegt hermiprof (ERT) veeri til stadar i peim tilvikum par sem
ekki veeri beitt kvod um kostnadartengd verd og

(ii1)  til stadar veeri kvod um ad veita heildsoluadgang 4 grundvelli adfangajafnraedis
(Eol).

76.  Vearu pessi skilyrdi til stadar @ttu fjarskiptaeftirlitsstofnanir ekki ad beita kvod um
kostnadartengd verd hvad vardadi heildséluadgang ad NGA netum.

77.  begar um veri ad reda midlegan defnislegan adgang ad NGA netum (s.s. bitastraum)
veru negar samkeppnislegar varudarradstafanir taldar vera til stadar ef adgangsbeidendur gaetu
treyst 4 adgangspjonustu 4 adliggjandi markadsstigi, p.e. heimtaugaleigu eda samsvarandi, med
peim skilyroum sem ad ofan greindi, ef raunveruleg notkun slikra adgangskosta eda tilvist
annarra neta skapadi synilegar homlur 4 verdlagningu 4 smasolustigi. Slikar homlur veru ekki
nagar til ad telja virka samkeppni vera til stadar a heildsolustigi, en peer @ttu ad hindra adila
med umtalsverdan markadsstyrk i pvi ad krefjast 6hoflegs smasoluverds.

78. Svigrum i verdlagningu & ljosleidara vaeri med fyrirvara um adgerdir sem kynni ad verda
gripid til, til ad stemma stigu vid of litlum mun 4 heildsélu- og smasdluverdi, ef slikt astand
veeri leitt 1 1j6s med efnahagslegu hermiprofi.

79.  Akvordun um ad beita ekki kvod um kostnadargreiningu atti ekki ad na til efnislegra
grunnvirkja, svo sem rora og lagnaleida.

80.  Gert veeri rad fyrir ad fjarskiptaeftirlitsstofnun geeti lagt 4 kvod um kostnadartengd verd
a ljosleidaraneti, an pess ad framkvama nyja markadsgreiningu, ad pvi gefnu ad adstedur a
markadi veru ekki mikid breyttar, ef vidkomandi fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk
hefdi ekki fullnaegt peim skilyrdum sem sett hefou verid i tengslum vid jafnraediskvod. Kveda
skyldi & um moguleika 4 slikum vidbrogoum vid brotum & jafnraediskvod vio utfaerslu
kvadanna.

81.  Til pess ad leida i 1j6s hvort samkeppnisadilar getu efnahagslega likt -eftir
pjonustuframbodi netrekandans a fraliggjandi framleidslustigi, med peim kvadabundna
heilds6luadgangi sem veeri i bodi, 1 peim tilvikum sem kvdo um kostnadargreind verd veri ekki
til stadar, @ttu fjarskiptaeftirlitsstofnanir ad framkvama efnahagslegt hermiprof. Pannig vari
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@tlunin ad tryggja ad fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk misnotadi ekki frjalsraedi i
verdlagningu til pess ad halda keppinautum fra markadnum.

82.  Me0d profinu @tti a0 ganga ur skugga um ad bilid milli smaséluverds fyrirtaekis med
umtalsverdan markadsstyrk (SMP) og verds fyrir NGA heilds6luadgang veaeri nagilegt til ad
dekka fraliggjandi vidbotarkostnad og sanngjarna hlutdeild i sameiginlegum kostnadi.
Hermihafni teldist ekki vera til stadar ef smasoluarmur netrekandans geeti ekki rekid
viokomandi smasOlupjonustu med hagnadi a grundvelli pess heildséluverds sem staedi
keppinautum til boda. Petta vaeri midad vid samkeppnisadila sem nytu somu hagkvaemni og
netrekandinn.

83.  Ef sérstakar adstaedur riktu 4 markadi, s.s. ef innkoma og voxtur samkeppnisadila hefdi
gengio illa, gaeti eftirlitsstofnun gert breytingar & vidmidum profsins, pannig ad kostnadur
netrekandans veri skodadur Ut fra hagkvemni sem gera matti rad fyrir ad samkeppnisadilar
nytu.

84.  Fjarskiptaeftirlitsstofnanir @ttu i kjolfar markadsgreiningar ad skilgreina og birta i
akvordun malsmedferd og vidmidanir sem per hygdust beita vid framkvaemd profsins. Hagt
veri ad framkvema profid adur en ny smasolupjonusta netrekandans kaemi & markad, t.d.
samhlida teknilegu hermiprofi. Ekki pyrfti ad gera profio fyrir allar smasolupjonustur sem
settar veeru 4 markad heldur eingdéngu fyrir svokalladar ,,flagship® pjonustur, en pad veru
mikilvegustu smdasdluafurdirnar & markadnum midad vid markadshlutdeild, magn og
verOmeti, sem veru byggdar 4 adgangi ad NGA neti og innihéldu breidbandspjonustu. Einnig
geeti verid videigandi ad framkvaema profid strax i kjolfar dkvordunar sem heimiladi frjalsa
verdlagningu & ljosleidara, eda pegar breytingar yrou 4 markadnum.

85.  ERT prof @ttu ad vera skilgreind fyrirfram og su skilgreining pyrfti ad innihalda nokkur
tiltekin lykilatridi til pess ad tryggja fyrirsjdanleika og gagnsaei. Nota @tti LRIC + likan pegar
kostnadur netrekandans a fraliggjandi framleidslustigi veri skodadur og metid veeri verobil &
milli viokomandi smasdluafurdar og pess heildsdluadgangs sem mest vaeri notadur eda aztlad
veeri ad yroi rikjandi & gildistima dkvordunar. Ef nyjar adgangspjonustur keemu fram og yrdu
algengar pa gati purft ad skipta ut adgangspjonustu sem notud veri i profinu. Ef munur veeri &
adstedum milli svaeda gaeti purft ad adlaga profid svadisbundid.

86.  BEREC og framkvaemdastjorninni veri falid pad verkefni i sameiningu ad fylgjast med
ahrifum tilmelanna, sér i1 lagi 4 fjarfestingar, samkeppni og smaséluverd, og veita

fjarskiptaeftirlitsstofnunum frekari leidbeiningar um framkvemd peirra.

87.  Akvordun um beitingu ERT i stad kvadar um kostnadargreiningu skyldi innihalda
lysingu 4 inntaki ERT profsins og skyldi st lysing innihalda ad lagmarki:

(1) viokomandi kostnadarpatti fraliggjandi framleidslustigs sem tekid yroi tillit til
(e. relevant downstream cost).

(i1) vidkomandi kostnadarstadal (e. relevant cost standard).

(i11) vidkomandi kvadasett heilds6luadfong og vidkomandi vidmidunarverd (e. relevant
regulated wholesale inputs and the relevant reference prices).

(iv) vidkomandi smasolupjonustur (e. relevant retail products).
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(v) videigandi timabil (e. relevant time period).

88.  Ennfremur skyldi kveda 4 um malsmedferd, p.m.t. ad fjarskiptaeftirlitsstofnun gaeti
hafid préfun ad eigin frumkveedi eda ad beidni pridja adila, hveneer sem veeri, en po ekki sidar
en premur manudum eftir ad vidkomandi smasdlupjonusta kaemi 4 markad. Ljiuka skyldi profi
eins fljott og unnt vaeri og ekki sidar en fjorum manudum eftir ad malsmedferd veri hafin.

89.  Lysaskyldi pvi hvada radstafanir yrou gerdar ef vidkomandi fyrirteki staedist ekki ERT
profio.

4.1.7 BEREC leidobeiningar um ERT prof

90. BEREC hefoi gefid ut leidbeiningarskjal um framkvaemd ERT profa arid 2014."3 1
skjalinu veeri m.a. ad finna nanari Gtfaerslu 4 peim meginreglum sem kaemu fram i vidauka med
framangreindum tilmalum framkvaemdastjornarinnar fra 2013 (2013/466/EU).

91.  Iskjalinu veeri ad finna Gtskyringar 4 ymsum pattum ERT profsins sem ekki hefdu verid
skyrdir ad fullu i tilmaelunum, t.d. afskriftaradferdir, heefilegur hagnadur, samband 4 milli
notkunar medalnotanda og verds, medferd timabundinna tilboda og afslatta og landfraedileg
skipting. Fjallad veeri um vidmid vardandi sterdarhagkvaemni, en fjarskiptaeftirlitsstofnanir
pyrftu ad akveda hversu mikla sterdarhagkvemni vidkomandi netrekandi @tti ad mida vid
pegar fraliggjandi kostnadur veeri metinn, en pa kemu prir meginkostir til greina:

e Equally efficient operator (EEO) — Midad veri vid ad netrekandi vaeri med sému
steerdarhagkvaemni 4 fraliggjandi markadi og SMP adilinn, kostnadur SMP adila veri
pba notadur og tekinn ur bokhaldi hans.

e Reasonably efficient operator (REO) — Midad veri vid ad netrekandi hefoi ekki nad
somu sterdarhagkvemni og SMP adili. Midad vari vid ad nyr adili 4 markadi myndi i
timans ras na fullri steerdarhagkvaemni.

e Adjusted equally efficient operator (adjusted EEO) — Gengid veeri ut fra kostnadi SMP
adilans en sidan veaeri kostnadurinn adlagadur ad minni markadshlutdeild.

92.  Einnig veri ad finna i skjalinu umfjéllun um helstu adferdir sem stofnanir hefou pa
pegar verid ad beita vid framkvamd verdprystingsprofa.

4.1.8 Framkvaemd i EES rikjum

93.  begar framkvaemd innan EES vardandi kvadasetningu NGA neta hefdi verid skodud,
eins og hun hefdi birst 1 nyjustu markadsgreiningum og akvordunum adildarrikja, hefoi komid
i 1j6s a0 meirihlutinn beitti vaegari kvodum en kostnadargreiningu gagnvart NGA netum. bau
riki sem hefou beitt kvod um kostnadargreiningu hefou fengid athugasemdir vid pad i
umsognum  framkvaemdastjornar ESB. Sem demi matti nefna  athugasemdir
framkvemdastjornarinnar vegna dkvardanna Eistlands arid 2017 og Pollands arid 2019.

94.  bad veri ljost ad framkvemdin innan EES hneigdist i pa att ad beita vaegari kvodum en
kostnadargreiningu gagnvart NGA netum, eins og melt veeri med i framangreindum tilmalum
framkvamdastjornarinnar fra 2013 (2013/466/EU). Framkvamdastjornin hefdi lagt dherslu a

13 BEREC Guidance on the regulatory accounting approach to the economic replicability test (i.e. ex-ante/sector
specific margin squeeze tests) BoR (14) 190.
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pad i athugasemdum sinum vid markadsgreiningar og kvadadkvardanir, ad fylgt veri peirri
meginlinu sem fram kemi i tilmalunum og beittu ekki strangari kvodum nema pad veeri
naudsynlegt i 1j0si sérstakra adstedna i viokomandi riki.

4.1.9 Endurmat a adstaaoum

95. I frumdrégunum hefdi pad verid mat PFS ad kvadir um gagnsei og jafnredi vaeru ekki
nagjanlegar einar sér til ad leysa moguleg samkeppnisvandamal eins og vixlnidurgreidslur,
verdmismunun og yfirverdlagningu. PFS taldi kvod um eftirlit med gjaldskré naudsynlega til
ad efla samkeppni 4 vidkomandi mérkudum og 4 smasdlustigi. PFS taldi naudsynlegt ad greida
fyrir adgengi sjalfstedra pjonustuadila ad vidkomandi morkudum og tryggja ad starfandi
fjarskiptafyrirteki gaetu keppt vid Simasamsteduna 4 edlilegum samkeppnisgrundvelli. Til ad
tryggja ad verd fyrir adgang yrdi sanngjarnt og edlilegt og byggt & kostnadi taldi PFS
naudsynlegt ad leggja kvod um eftirlit med gjaldskra & Milu, badi ad pvi er vardadi kopar- og
ljosleidaraheimtaugar.

96.  PFS lagdi mat & pau atridi sem pyrftu ad vera til stadar samkvemt tilmelum
2013/466/EU til pess ad ekki teldist astaeda til ad beita verdkvod i tilviki ljosleidaraneta. [ fyrsta
lagi var lagt mat & pad hvort ,,kopar-akkeri“ veri til stadar, en pad veri kostnadargreindur
heildséluadgangur a0 koparneti sem héldi aftur af verdum a nastu kynslédar pjonustu
(NGA-pjonustu) a pann hatt ad NGA-pjonustan yroi verdlogd i samreemi vid vilja neytenda til
ad greida fyrir vidobotarflutningsgetu og -virkni sem smasolupjonustan, sem byggdi 4 nestu
kynslédar neti, geeti veitt i samanburdi vid smasdlupjonustu sem byggdi & hefdbundnu
koparneti. '

97.  PFS hefdi i frumdrogum sinum talid visbendingar til stadar um ad adgangsverd fyrir
koparheimtaugar virkudu ekki sem kopar-akkeri hér 4 landi, m.a. vegna pess ad verd til
neytanda hja sterstu fjarskiptafyrirtekjunum veru alveg 6had flutningshrada peirrar
internetpjonustu sem i bodi veri. I raun flokkadist megnid af peim tengingum sem notendur
varu ad kaupa undir hahrada internet (meira en 30 Mb/s), sem veri skilgreiningin fyrir nastu
kynsloédar net (NGA). Neytendum staedi pvi ekki til boda ddyrari kopartengingar (e. legacy
copper network) eins og pekktist vida i Evropu. b4 hefou smasdluverd fyrir heimtaugaleigu
(linugjald/adgangsgjald) verid ad fjarlegjast kostnadargreind verd fyrir koparheimtaugar og pvi
virtust pau ekki virka sem kopar-akkeri fyrir smasoluafurdir. AG mati PFS hefdi samt ekki verid
oliklegt ad verd a koparheimtaugunum hefdu einhver ahrif & markadinum, p6 ekki vari hagt
ad syna fram 4 pad med Oyggjandi heetti. P4 hefdi PFS talid liklegt ad ahrif koparverda feru
minnkandi 4 gildistima greiningarinnar vegna yfirfaerslu yfir 1 ljosleidaraheimtaugar.

98.  Eftir ad hafa farid yfir rokstudning sinn um skort & kopar-akkeri, m.t.t. framkominna
athugasemda og med hlidsjon af tilmalum 2013/466/EU, taldi PFS ad stofnunin hefdi gert of
1itid Gr adhrifum kostnadargreinds verds & koparheimtaugum. Pad veri 1jost ad smasdluverd a
ljosleidaraneti fylgdi smasoluverdi a koparneti, enda gerdu fjarskiptafyrirteki ekki greinarmun
a undirliggjandi neti pegar pau verdlegdu smasolupjonustu sina. b6 ad smasoluverd linugjalds
hefdi haekkad umfram hakkanir 4 heimtaugagjaldi i heildsélu, pa veri rétt ad lita einnig til
verdmyndunar 4 smasolupdkkum 1 heild sinni. Verd & pjonustupokkum hefdi almennt ekki
haekkad hlutfallslega 4 sama hatt og linugjaldid. Koparheimtaugar veeru ennpé teplega 70% af

14 «Copper anchor’ is a cost oriented copper wholesale access product which constrains the NGA prices in such a
way that NGA services will be priced in accordance with the consumers’ willingness to pay for the additional
capacity and functionalities an NGA based retail product can provide in comparison with a copper based retail
product.
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heildarfjélda heimtauga Milu sem varu i virkri utleigu og veri pvi enn umtalsverd sterd a
markadnum.

99. I neytendakénnun sem PFS hefdi 14tid framkvaema fyrir sig i oktober 2020 hefdi m.a.
komid 1 1j6s ad stor hluti neytenda veaeri reidubtiinn til ad skipta yfir i Ljosnet (p.e.a.s. VDSL
koparheimtaugar) ef verd 4 pokkum 4 ljosleidaraneti (FTTH) hakkadi um ca. 10%. Einnig hefoi
komid 1 ljos ad hradi vaeri almennt ekki afgerandi pattur vardandi val & internetpjonustu. Petta
styddi pa alyktun ad kostnadargreindar tengingar um koparheimtaugar gaetu veitt
smasolupjonustu 4 ljosleidara adhald.

100. Annad skilyrdi sem gaeti samkvemt tilmalum 2013/466/EU leitt til pess ad ekki yroi
kvedid 4 um kostnadargreind verd a ljosleidara veri samkeppni fra 60rum netum. Ljost vaeri ad
pad veru til stadar ljésleidaranet sem ekki veeru undir stjorn Milu eda Simasamstedunnar &
starfssvaedi GR, Tengis og Snerpu og par sem rikistyrkt net i dreifbyli vaeru ekki rekin af Milu.
A hverju svadi vari po bara eitt annad adgangsnet, nema i Reykjanesba par sem Kapalvading
starfreekti kapalkerfi. { frumdrogunum hefdi PFS talid hugsanlegt ad pau manadarverd sem
veru 1 bodi a4 peim netum gaetu haldid aftur af sméséluverdum Simans 4 internettenginum um
ljosleidara. Eins og fram kemi i landfraedilegri greiningu PFS virtist vera til stadar meiri
samkeppnisprystingur & sumum svaedum par sem byggd hefdu verid upp onnur ljosleidaranet.
PFS hefdi hins vegar ekki talid samkeppnisprysting & peim svaedum negan til ad réttleta
adgreinda landfraedilega markadi (adeins mismunandi kvadir eftir svedum), par sem adeins
einn keppinautur veeri til stadar 4 hverju svadi og samkeppnisadstedur veru ekki ,,umtalsvert™
frabrugdnar milli svaeda, enda hefdi Siminn verid ad auka markadshlutdeild sina 4 peim
svedum & allra sidustu misserum. Ad mati PFS vaeri umraeddur samkeppnisprystingur ekki
nagur til ad telja virka samkeppni vera rikjandi 4 heildsolustiginu, en geeti verid nagur til ad
hindra adila med umtalsverdan markadsstyrk i pvi ad krefjast 6hoflegs smasoluverds. Pad beri
a0 hafa i huga ad ljosleidaraheimtaugar Milu veru flestar annad hvort & samkeppnissvedum
eda lytu rikisstyrkjareglum og pvi hlyti eitthvad adhald i verdlagningu ad vera til stadar.

101.  PFS taldi ad med hlidsjon af peirri framkvamd sem rikjandi veeri 4 EES svadinu, par
sem algengast vaeri ad beita veegari kvodum 4 ljosleidara i samremi vid tilmaeli 2013/466/EU,
pa veeri rétt ad beita ekki of strongu mati vardandi tilvist ofangreindra skilyrda. Ljost veeri ad
pau vaeru badi fyrir hendi i einhverjum meli og taldi PFS ad pad dygdi til pess ad komast ad
peirri nidurstodu ad rétt veeri ad beita ERT profi 1 stad kostnadargreiningar & ljosleidara.

102.  Annad atridi sem pyrfti ad vera til stadar samkvemt tilmalum 2013/466/EU, ef ekki
etti ad beita kvod um kostnadargreind verd a ljésleidara, veeri ad 16gd0 yrdi a kvod um
adfangajafnraedi (Eol). Slik kvoo hefoi verio 10g0 & Milu arid 2014 og hefdi hin verid innleidd
og PFS fylgdist med pvi ad henni veeri fylgt.

103. Hluti af rokstudningi PFS 1 frumdrégunum fyrir aformum um kostnadargreind verd
ljosleidara hefou verid fullyrdingar samkeppnisadila um ad Mila undirverdlagdi
ljosleidaratengingar 4 samkeppnissvaedum. PFS taldi ad slik hegdun geeti til lengri tima skapad
Milu betri stéou til pess ad innheimta of ha verd, ef keppinautar staedust ekki samkeppni vid
naverandi verd Milu. PFS hefdi i raun ekki haft 6yggjandi sannanir fyrir pvi ad verdlagning
Milu a ljosleidaraheimtaugum vari undir kostnadi. Mal er vordudu skadlega undirverdlagningu
attu fremur ad vera 4 bordi SE en PFS. PFS taldi i auka samradsskjali sinu ad petta geefi ekki,
ad svo stoddu, astedu til ad leggja kvod um kostnadargreind verd 4 ljésleidara Milu a
vidkomandi moérkudum. Hvad vardadi athugasemd Simans um ad undirverdlagning geeti ekki
verid grundvollur dlagningar kvadar um eftirlit med gjaldskra skv. 32. gr. hefdi PFS tekid fram
ad meint undirverdlagning hefdi ekki verid adalroksemdin fyrir pvi ad leggja 4 slika kvdo. Eins
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og lyst hefdi verid 1 umfjollun um samkeppnisvandamal i frumdrogunum pa vaeri pad formgerd
markadarins, par sem fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk veri 160rétt sampaett, sem veeri
talin leida af sér of ha heildséluverd, ef ekkert yrdi ad gert.

104. PFS taldi rétt a0 fallast & pau rok Simasamstaedunnar ad téluvert langt veeri i land med
ad na utbreidslumarkmidum fyrir ljosleidaraheimtaugar. Samkvemt pingsalyktun um stefnu i
fjarskiptum fyrir arin 2019-2033 veri stefnt ad pvi ad adgengi 16gheimila og atvinnuhtisnaedis
a0 ljosleidara yroi1 99,9%. Ljosleidaravading vaeri langt komin & starfsvedum GR og Tengis
og i peim dreifdu byggdum sem hlotid hefou styrk ar fjarskiptasjodi. Hins vegar vaeru {jolmorg
minni baejarfélog a landsbyggdinni par sem ljosleidaraheimtaugar hefou ekki verid lagdar. Mila
hefoi lagt mikid af ljosleidaraheimtaugum & starfsvaedi GR og i einverjum meli 4 starfsvaoi
Tengis, en peirri uppbyggingu veari ekki lokid. Pvi vaeru ekki tvo keppandi ljosleidaranet alls
stadar 4 peim svedum. Mila kvadst eiga eftir ad leggja ljosleidara til 2/3 hluta stadfanga &
landinu. PFS taldi ad rétt vaeri ad fordast kvadir sem stefnt getu markmidum um
lj6sleidaravaedingu landsins 1 tvisynu ef mogulegt veri. Mikil utbreidsla hefoi att sér stad a
VDSL og ekki veri gert rad fyrir frekari fjarfestingum 1 slikum tengingum svo nokkru naemi.
P6 ad VDSL net geti talist til NGA neta, pa veaeri ljost ad langtimamarkmidid veeri ad
ljosleidaraheimtaugar yrdu til stadar alls stadar par sem pvi yrdi vid komid. bvi taldi PFS ad i
1j6si stodu uppbyggingar ljosleidaraheimtauga 4 landsvisu veri rétt, ad svo stoddu, ad leggja
ekki kvadir um kostnadargreind verd a slikar tengingar.

105. Auk ofangreindra atrida, sem PFS hefoi endurskodad mat sitt 4, hefou nokkur atridi
vardandi stoduna 4 tengdum maorkudum breyst nokkud sidan frumdrogin hefdu verid birt. |
fyrsta lagi hefdi Siminn gert samning um adgang ad neti GR og ®tti pad ad styrkja stodu GR 4
vidkomandi morkudum ad einhverju marki, en pad @tti po eftir ad koma 1 1j6s hversu mikil
vidskipti Simans vid GR yrou en pjonusta Simans & neti GR hofst i agist 2021. Ennfremur veeri
adgangur ad sjonvarpsefni Simans ordinn greidari og verd fyrir ,,Enska boltann* i heildsélu
leegra en 40ur hefdi verid og veru pvi yfirrad yfir sjonvarpsefni ekki eins ahrifamikill pattur
vardandi markadsstyrk Simasamstedunnar og verid hefdi. Hins vegar hefdu ekki nast
samningar milli Simans og Vodafone eda annarra adila um heilds6lu eda endursélu & Sjonvarpi
Simans Premium. Pad myndefni myndi p6 verda adgengilegt & neti GR & arinu 2021, en ad
obreyttu eingdngu hja peim neytendum sem versludu vid Simann i smasolu.

4.1.10 Lysing a fyrirhugaori kvoo

106. Med tilliti til umfjéllunarinnar hér ad ofan hefdi PFS nu 1 hyggju ad leggja ekki kvood a
Milu um kostnadargreind verd fyrir adgang ad ljosleidaraheimtaugum a markadi 3a og
bitastraumi um ljosleidaraheimtaugar 4 markadi 3b.

107. Um annan heilds6luadgang a vidkomandi moérkudum taldi PFS rétt ad lata per kvadir
gilda um eftirlit med gjaldskrd, sem lagdar hefou verid til i frumdrogum ad greiningu &
morkudum 3a og 3b.

108.  Umfjollun PFS um rikisstyrkt ljosleidaranet i frumdrogunum myndi standa Obreytt,
pannig ad til pess gaeti komid ad afskipti yrou hofo af verdlagningu adgangs 1 samraemi vid per
reglur sem giltu um rikisstyrkt net.

109.  PFS taldi rétt ad adgangur um VDSL sambdnd, hvort sem um veri ad reda VULA eda
bitastraum, lyti kvod um kostnadargreind verd i samraemi vid frumdrdgin, p6 ad slikar tengingar
getu fallid0 undir skilgreiningu & NGA neti samkvaemt tilmaelum 2010/572/EU og
2013/466/EU. Pbessar tengingar vaeru byggdar a koparheimtaugum fra gétuskap og maetti etla
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a0 fjarfestingum i slikum tengingum veeri ad mestu lokid. PFS teldi pvi ekki astedu til ad beita
vagari kvodum vardandi pessar tengingar, enda ekki porf & hvata til frekari fjarfestinga 1 peim.
Hid sama gilti um adgang ad réorum og lagnaleidum a peim svaedum par sem slik kvod myndi
gilda.

110. Vardandi pann heilds6luadgang a ljosleidara 4 viokomandi morkudum sem ekki veari
atlad ad luta kostnadargreiningarkvod samkvaemt ofansdgou taldi PFS rétt ad 4 Milu hvildi
kvoo um réttlata og sanngjarna verdlagningu an mismununar.

111.  Ennfremur hvildi st kvod & Milu og Simanum ad pess veaeri geett ad ekki yrdi of litill
munur & milli verds a heildséluadfongum og smasdluverds a4 mikilvegustu askriftarleidunum
sem innihéldi internetadgang.

112.  Milu og Simanum yrdi ennfremur bannad ad beita skadlegri undirverdlagningu, a
heilds6lu og smasolustigi 4 vidkomandi og tengdum morkudum.

113.  Milu yrdi pé heimilt svigram i verdlagningu til pess ad studla ad aukinni notkun a
fjarfestingum 1 ljosleidaratengingum.

114.  Simanum yrdi gert ad geeta pess ad mikilvegustu askriftaleidirnar sem innihéldu
internettengingar veru verdlagdar 4 edlilegan hatt og pannig ad ekki myndadist verdprystingur
milli smaséluverds og heildséluadfanga.

115.  Milu og Simanum yrdi gert skylt ad veita PFS allar naudsynlegar upplysingar til pess
ad stadreyna hvort verdlagning i heildsélu og smasdlu veri i samrami vid ofangreint.

116. Til pess ad fylgjast med pvi ad ekki yrdi oedlilega litill munur & heildsélu og
smasdluverdi, pannig ad samkeppnisadilar geetu ekki leikid eftir helstu smasdlutilbod Simans,
hygdist PFS hefjast handa vid undirbiining akvordunar um utfaerslu og innleidingu ERT profs
um leid og akvordun um kvadir 1 kjolfar pessarar markadsgreiningar hefoi tekid gildi.

117.  PFS myndi hafa samrad vid hagsmunaadila um utferslu profsins, en ljost vaeri ad PFS
myndi stydjast vid tilmeli framkvamdastjornarinnar 2013/466/EU og leidbeiningar BEREC
um ERT prof, pegar peir peattir sem profid @tti ad taka mid af yrdu skilgreindir. Kvod um ad
undirgangast ERT prof og veita allar naudsynlegar upplysingar myndi hvila & Milu og
Simanum.

118. Ef Mila og Siminn stedust 4 einhverjum timapunkti ekki ERT profid sem yrdi innleitt
og beatti ekki ur annmorkum an tafar, t.d. med pvi ad Siminn haekkadi smasdluverd eda Mila
leekkadi heildsoluverd, eda Mila bryti gegn kvod um adfangajafnredi (Eol) pa maetti buast vid
pvi ad PFS yrdi ad taka éakvordun um stifari kvadir, s.s. kostnadargreind verd &
ljosleidaratengingum.

119. Milaberi a0 senda PFS arlega upplysingar um fjarfestingar og utbreidsluaform vardandi
NGA net, til pess ad geta fylgst med proun fjarfestingaumhverfis og samkeppnisadstedna.

120.  Alagning kvadar um ERT prof vari hluti af pvi ad fylgjast med pvi ad kvod um jafnradi
veri fylgt. Pad gengi ut 4 ad tryggja ad keppinautar 4 markadi hefdu somu moguleika og
netrekandinn & ad bjoda internetpjonustupakka & smasdlustigi & verdi sem veri samkeppnishaft
vid verd smasoluarms netrekandans. I nyrri tilskipun ESB um fjarskiptamal 2018/1972 EECC
veri minnst & ERT 1 3. undirmalsgrein 1. mgr. 74. gr. sem fjalladi um eftirlit med gjaldskra. bar
seg0i hins vegar ad ERT profi yroi beitt skv. 70. gr., en su grein fjalladi um jatnraediskvod. bad
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virtist pvi almennt vera 1itid svo 4 ad ERT prof veeri hluti af jatnraediskvod. ERT profid feli
hins vegar i sér nokkurs konar eftirlit med gjaldskra og teldi PFS pvi rétt ad visa baedi til 30. gr.
fjarskiptalaga (um jafnraedi) og 32. gr. (um eftirlit med gjaldskrd), vardandi lagagrundvoll
kvadar um ERT prof.

4.2 Athugasemdir hagsmunaadila vio ERT prof i stad Kkostnadar-
greiningar a ljosleidara Milu og afstada PFS til peirra

GR taldi a0 rok Milu, um ad kvod sem faelist i kostnadartengdri gjaldskra myndi leida til
o6samkeppnisfaerni Milu 4 samkeppnismorkudum og draga ur hvata félagsins til ad fjarfesta a
svaedum par sem litil samkeppni eda markadsbrestur veeri, staedust ekki.

Pad hvort fyrirteki fjarfesti i ljosleidaranetum & svaedum par sem eftirspurn eftir
ljosleidaratengingum veeri litil eda markadsbrestur veeri til stadar, veeri leyst med 6drum leidum.
bar kemu til rikisstyrkir sem myndu pa greida fyrir jofnum adgangi allra adila 4 markadi, badi
Milu og annarra, t.d. GR. Kvadir vid paer adstedur veru ad mati GR ekki radandi pattur eins
og Mila héldi fram. Kvodum veari ®tlad ad vidhalda edlilegum og skilvirkum verdum &
fjarskiptamarkadi sem m.a. tekju tillit til fjarfestinga markadsradandi adila.

Afstada PFS

Meginasteda pess ad PFS endurskodadi afstodu sina vardandi aformada kvod um eftirlit med
gjaldskra vegna ljosleidara Milu & vidkomandi heilds6lumdrkudum, sem lyst var 1 frumdrogum
PFS, var ad meira medalhof faelist i ERT kvod 4 Simasamsteduna og ad slik kvod samramdist
betur framangreindum tilmalum framkvamdastjornar ESB um jafnredi og gjaldskrareftirlit fra
2013, ad teknu tilliti til samkeppnisadstedna hér a landi &4 viokomandi heilds6lumoérkudum og
tengdum smas6lumarkadi. b4 breyttust adsteedur nokkud hér & landi eftir ad frumdrégin foru i
samrad i lok april 2020, en par ma m.a. geta um samning Simans um bitastraumaadgang ad
ljosleidaraneti GR fra jali s.4. P4 ma vera ad PFS hafi lagt of litla dherslu & mikilvagi pess ad
hvetja til aframhaldandi utbreidslu ljésleidaraneta 4 peim svaedum sem slikra neta nytur ekki
vid.

Po svo ao rikisstyrkir muni eflaust 4fram koma til i einhverjum tilvikum i mesta dreifbylinu, a
eftir ad ljosleidaravaeda marga nokkud stora byggdarkjarna vids vegar um landid, par sem 61j6st
er hvort um markadsbrest er ad reda. bvi er 60ljost hvort rikisstyrkir muni koma til & slikum
stooum. PFS vekur athygli & pvi ad alagning ERT kvadar 4 Simasamsteduna felur i sér
aukningu 4 kvodum fra pvi sem nu gildir og ad mati PFS ztti st kvod ad veita samstedunni
negilegt adhald vardandi verdlagningu ad sinni a.m.k. Pa vekur PFS athygli 4 pvi ad &
undanfornum arum hefur utbreidsla ljosleidaraneta verid hrod hér 4 landi & medan engin
verdkvod hefur verid 4 ljésleidara, en st uppbygging hefur ad visu ad mestu leyti verid i mesta
péttbylinu og svo & strjalbylustu svedunum med adkomu fjarskiptasjods og par med
rikisstyrkja. Hefur pad leitt til meiri samkeppni a peim svedum, p6 svo hun sé ad mati PFS ekki
ordin virk. P4 minnir PFS 4 a0 nénari Gtfaersla kvadar 4 Milu um veita upplysingar og adgang
ad rorum og lagnaleidum félagsins, 4 peim svedum par sem engin eda litil samkeppni rikir, er
atlad ad studla ad hradri Utbreidslu ljosleidaraneta a4 svedum par sem ekkert ljosleidaranet er
nu til stadar.

PFS telur pvi ad umraedd ERT kvod dragi sidur ur hvata Milu til aframhaldandi
lj6sleidaravaedingar, m.a. 4 dreifbylli svaedum, en st aformada kvod um kostnadargreind verd
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a ljosleidurum Milu sem fram kom i frumdrégunum. Ljost er ad steerdarhagkvaemni er minni i
hinum dreifdari byggdum og kostnadar haerri vid ljosleidaravaedingu. bvi telur PFS ekki
oedlilegt ad svigrim Simasamstaedunnar vardandi verdlagningu verdi nokkurt, m.a. med tilliti
til ofangreindra atrida.

Nova visadi til malsgreinar 26 i auka samradsskjalinu, par sem fram kemi a0 Mila hefdi sagt
ad PFS hygoist leggja verulega ipyngjandi kvadir & Milu 6had pvi ad i alpjodlegu samhengi
veri Mila smafyrirtaeki 4 mjog litlum markadi og ad hlutfallslegur kostnadur Milu vid kvadir
PFS veri pvi margfalt harri en almennt gerdist annarsstadar. Mila teldi pvi ad PFS vaeri ekki
ad geta negilega ad pvi ad kvadir veru hlutfallslega réttar midad vid islenskan 6rmarkad,
heldur virtist hafa 1 hyggju ad leggja a Milu par kvadir sem lengst nedu i Evropu.

A0 mati Nova blasti pad ekki vid ad per kvadir sem PFS hygdist leggja & Milu veru
hlutfallslega meira ipyngjandi en annarsstadar. Par fyrir utan meetti segja ad 4 litlum markadi
og landfredilega lokudum markadi eins og hér a landi, veri porf 4 strangari kvéoum gagnvart
adila & bord vid Milu heldur en kynni ad vera porf fyrir & sterri morkudum. Samkeppni a
fjarskiptamorkudum 4 Islandi «tti enn frekar undir hogg ad szkja vegna markadsgerdarinnar
heldur en gilti vidast hvar erlendis.

Afstada PFS

PFS er sammala Nova um ad porf gaeti verid a strangari kvodum hér 4 landi en vida i Evropu
sokum pess hve markadurinn hér 4 landi er smar. A smaum mérkudum er almennt erfidara ad
na upp vidunandi sterdarhagkvemni en vida i Evropu. Ennfremur er 160rétt sampeetting
Simasamstadunnar hér a landi 6flug. PFS bendir a ad ljosleidaranet hafa verid 16gd hér & landi
i storum stil af Milu, en einnig af keppinautum félagsins. M.a. 1 pvi 1j6si telur PFS fullnaegjandi,
ad svo stoddu a.m.k., ad leggja ERT kvod a ljosleidara Simasamstedunnar og ad alagning
kvadar um kostnadargreind verd kynni vid slikar adstedur ad vera umfram medalhof.

GR visadi til umfjollunar i skyrslu Analysys Mason (AM). I skyrslu AM veri m.a. bent 4 ad
frekar maetti nota verdprystingsprof i stad kostnadarmidadrar gjaldskrar, en hid fyrrnefnda veeri
betri kostur og ad mati AM varu smasoluverd akvordud a samkeppnisforsendum, sem pyddi
ad neytendur vaeru pll pegar ad njota gods af hagkvemri verdlagningu.

GR sagdi a0 engan frekari rokstudning vaeri ad finna um ofangreinda stadhafingu, heldur 1éti
AM vid pad sitja ad visa til markada 4 frlandi og i Lixemborg pessu til studnings, an pess ad
stydja fullyrdingar sina vid raungdgn og upplysingar um hina islensku markadi sem til
umfjoéllunar veeru.

Fyrir pad fyrsta leegi ekkert fyrir um hvort og ad hvada leyti markadir i fyrrnefndum 16ndum
vaeru samberilegir islenska markadnum og hvort einhverjar yfirferanlegar alyktanir yrdu
heimfzerdar um pa markadi yfir 4 pa islensku. I engu veeri fjallad um pa sérkennilegu adstodu,
sem rikti hér 4 islenskum fjarskiptamorkudum, sem veri hin 160rétta sampaetting Simans &
smasdlumarkadi og Milu a heilds6lumoérkudum 3a og 3b, dhrifa hennar og peirrar stadreyndar
ad pessi félog vaeru ein efnahagsleg eining. Ad mati evropskra samkeppnisyfirvalda og almennt
vidurkenndra sjonarmida i samkeppnisrétti veeri pessi adstada talin ein alvarlegasta 6gnin vid
virka samkeppni & morkudum. P4 legi ekkert fyrir um hvort markadir pessara landa varu eins
hvad vardadi fjolda adila & markadi, hversu langt ljésleidaraveding veri komin a moti
kopartengingum eda hvort kopartengingar par veru ad samberilegum gaedum og hér 4 landi
eda verri.

68




Pannig vaeri 4 engan hatt haegt ad draga paer alyktanir sem AM leyfoi sér ad gera eda fullyroa
nokkud um ad verdprystingsprof myndi leida til pess ad markmidum fjarskiptalaga, ad efla
virka samkeppni med pvi ad leggja kvadir & fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk, yrdi nad
og skiladi peim réttadhrifum sem til vari atlast.

Afstada PFS

AM visar til pess ad pad vari meira videigandi ad nota ERT prof 1 stad kvadar um
kostnadargreind verd a ljosleidurum Milu, og visadi m.a. til pess ad smasdluverd vaeru akvoroud
4 samkeppnisforsendum. Ennfremur visadi AM til fordeema fra frlandi og Lixemborg.

PFS hefur i greiningu sinni komist ad peirri nidurstodu ad ekki riki virk samkeppni &
vidkomandi heildsolumorkudum né 4 tengdum smasdlumarkadi hér & landi. P6 svo Siminn sé
ekki med laegstu verdin a smasOlumarkadi fyrir internetpjénustu bydur fyrirtekid upp a
hagstedan vondul fjarskiptapjonustu og sjonvarpspjonustu, sem notid hefur mikillar hylli
neytenda og onnur fjarskiptafyrirteki telja sig illa geta keppt vid. Slikir vondlar flekja allan
verdsamanburd. bvi telur PFS sig ekki geta fullyrt ad smasdluverd séu akvordud hér 4 landi &
samkeppnisforsendum, po vissulega sé¢ einhver samkeppni til stadar og pa sérstaklega a
hofudborgarsvadinu.

PFS minnir & ad meirihluti rikja i Evropu beitir umreeddri ERT kvod 1 stad kvadar um
kostnadargreind verd fyrir ljésleidara, enda er pad i samremi vid framangreind tilmeeli
framkvemdastjornar ESB frd 2013. Midad vid samkeppnisadstaedur hér 4 landi, sem grein hefur
verid gerd fyrir 1 svari vid athugasemd GR hér ad framan, telur PFS ad ERT kvod sé€ ad svo
stoddu nagjanlegt adhald & verdlagningu Simasamstaedunnar. Er si kvoo vidbot vid peer kvadir
sem nu hvila 4 Simasamstedunni, og var pa m.a. horft til l60réttrar sampaettingar
samstaedunnar, sem GR bendir 4. PFS telur pvi ad st kv6d muni ad 6llum likindum leida til
meiri samkeppni 4 liftima greiningarinnar, en verid hefur, og sé pvi i samraemi vid markmid
fjarskiptalaga.

Hvort samkeppni verdi ordin nagilega virk i lok liftima greiningarinnar, pannig ad unnt verdi
ad slaka 4 kvodum a Simasamsteduna, eda hvort samkeppni proist til verri vegar vegna
ofyrirsjaanlegra atvika, og porf verdi 4 frekari kvéoum, p.m.t. kvod um eftirlit med gjaldskré a
ljosleidara Milu, 4 eftir ad koma 1 1j6s. PFS mun fylgjast grannt med préun mala & liftima
greiningarinnar og gripa inn i med nyrri greiningu ef porf krefur.

Nova benti 4, vegna tilvisunar Milu 1 skyrslu AM, ad Simasamstaedan hefoi adur notad pad
fyrirtaeki sér til radgjafar og til ad gaeta sinna hagsmuna. An pess ad lasta pad félag med neinum
haetti veeri teplega hagt ad gera rad fyrir pvi ad par veeri a ferd hlutlaus adili og @tti adkeypt
radgjof hans ad vera metin sem slik.

Afstada PFS

PFS er sammala Nova um ad stofnunin verdi ad taka adkeyptar skyrslur radgjafa markadsadila
med fyrirvara og ad paer verdi ad skoda sem slikar, p.e. sem hluta af malatilbinadi vidkomandi
markadsadila. Almennt hefur PFS enga mdguleika til ad kanna hvad verkkaupa og verksala fer
a milli i addraganda slikrar skyrslugerdar eda hvort verkkaupi geti haft ahrif & efni og
nidurstodur slika skyrsina. A pad vid um umraedda skyrslu AM sem um adrar slikar skyrslur
sem kunna ad stafa fra radgjofum markadsadila.
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Nova visadi i athugasemd Simans, i malsgrein 32 i auka samradsskjalinu, par sem Siminn hefdi
lyst ahyggjum af pvi ad ef ekki vaeru visbendingar um ad verdlagning veri of ha, hvort sem pad
veri hja Milu, Tengi eda GR, pé veari haett vid ad fjarskiptafyrirtaeki sem keypti pjonustuna af
vidkomandi adilum, gaeti ekki nytt sér samkeppni milli adila. PFS atti pvi ekki ad gripa of
snemma inn i, pvi annars vaeri hatt vid ad inngrip PFS kami of snemma og skadadi hid
samkeppnislega ferli sem falist i samningavidredum milli tveggja adila.

Nova benti 4 ad annad hvort vaeru samkeppnisskilyrdi fyrir hendi, sem gerdu pad 6naudsynlegt
ad reglusetja markadinn eda ekki. Pessi skilyrdi vaeru ekki fyrir hendi ad mati Nova og pvi veeri
porf & reglum um framangreint. SU hugleiding Simans ad reglusetning PFS atti ad koma til
skjalanna & seinna stigi og & grundvelli 6ljosra forsenda veri ekki god, enda gerdi hun
rekstrarumhverfid 6gagnsatt fyrir markadsadila.

Afstada PFS

PFS bendir 4 ad nidurstada markadsgreiningarinnar er & pann veg ad Mila bui yfir
umtalsverdum markadsstyrk & viokomandi heildsolumdrkudum. bPad krefst pess ad PFS leggi
videigandi kvadir 4 félagid, i samraemi vid greind samkeppnisvandamal, til ad freista pess ad
efla samkeppni 4 umreeddum morkudum og tengdum smasolumarkadi. Utfersla kvada er
matskennt ferli par sem horfa parf til fjolmargra patta. M.a. parf ad geeta pess ad ganga ekki
lengra vid kvadasetningu en naudsyn ber til i samraemi vid medalhofsreglu stjornsyslulaga. Eftir
pad endurmat sem PFS gerdi grein fyrir i auka samradsskjalinu taldi PFS negilegt, ad svo
stoddu, ad kveda 4 um ERT kvod & Simasamsteduna i stad peirrar kvadar um kostnadargreind
verd 4 ljosleidara Milu sem aformud var i frumdréogunum.

PFS itrekar ad umraedd ERT kvod er ny kvod 4 Simasamstaeduna, en engin kvod hefur fram ad
pessu gilt vardandi verdlagningu Milu a ljésleidara. I 1josi greindra samkeppnisvandaméla og
peirrar stadreyndar ad utbreidsla ljosleidaraneta Milu hefur vaxid r nanast engu 4 arinu 2014 1
ad vera umtalsverd i dag, og muni halda afram ad vaxa & liftima greiningarinnar, telur PFS
naudsynlegt ad tryggja adhald vardandi verdlagningu Simasamstedunnar. Eins og fram kom i
umraddu auka samradsskjali, og nanari grein hefur verid gerd fyrir i svorum hér ad framan,
taldi PFS, ad svo stoddu, ad kvod um kostnadargreind verd 4 ljosleidara Milu gati verid umfram
medalhof a pessum timapunkti a.m.k. PFS er pvi ekki sammala Simanum um ad umraedd ERT
kv6d komi of snemma pannig ad hiin gati skadad hid samkeppnislega ferli.

Nova visadi til athugasemda fra sveitarstjornum Fjardabyggdar, Snafellsbajar og
Stykkisholms, sem fram kaemu i malsgrein 33 1 auka samradsskjalinu, par sem pau legdu aherslu
a ad mikilvegt veri ad PFS legdi ekki & kvadir sem getu verid hamlandi fyrir frekari
uppbyggingu ljosleidaranets 4 landsbyggdinni og ad mikilvaegt veri ad skapad yrdi umhverfi
sem styddi vid aframhaldandi uppbyggingu i péttbyliskjornum & landsbyggdinni i samraemi vid
stefnu Alpingis i fjarskiptum fyrir &rin 2019-2033.

Nova sagdist alfarid a pvi ad 61l ljosleidaranet, sem byggd veru med opinberu fe, skyldu had
strangari reglum og meiri kvédum en 6nnur. Otekt vaeri ad Milu veaeri athent pau verdmaeti an
pess ad skyrt veeri ad pau nyttust 6llum adilum 4 fjarskiptamarkadi med sanngjornum haetti.

Afstada PFS

PFS bendir & ad sérstakar reglur gilda um rikisstyrkt net skv. leidbeiningum ESA, m.a. ad pvi
er vardar opinn adgang ad peim og verdlagningu. Slikt gildir p6 svo Mila hafi lagt slik net med
opinberum styrkjum eda keypt slik net eda tryggt sér langtimayfirrdd yfir peim. PFS hefur
ekkert um pad ad segja hvort minni netrekendur, p.m.t. sveitarfélog sem hafa fengid rikisstyrki
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til ljosleidaravadingar i dreifbyli, selji eda leigi Milu eda 60rum fjarskiptainnvidafyrirtekjum
umradd ljosleidaranet. Slik net eiga pvi ad nytast 6llum dhugasdmum adgangsbeidendum,
hvort sem er med heimtaugaleigu eda bitastraumsadgangi.

GR visadi til malsgreinar 41 1 auka samrddsskjalinu, par sem fram kami ad i tilmalum
framkvemdastjérnar ESB, um adgang ad nastu kynslodar adgangsnetum fra 2010, vari 16g0
ahersla 4 kostnadartengda gjaldskrd, en einnig veri par fjallad um ad eftirlitstofnanir gaetu
sampykkt sveigjanleika i gjaldtoku, t.d. afslattarkjor gegn langtimasamningum sem myndu
draga tr ahzttu vegna fjarfestinga. I slikum tilvikum pyrfti ad gaeta pess ad jafnradi veri tryggt
og ad nagilegur munur veri 4 heildsdlu og smasdluverdi. b4 vaeri mealst til pess ad
fjarskiptaeftirlitsstofnanir beittu fyrirfram skilgreindum verdprystingsprofum til ad fylgjast
med pvi ad verdlagning veri ekki skadleg fyrir samkeppni.

[ 1j6si akvaeda 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga vaeri ad mati GR 6ljost hvort PFS hefdi lagalegt
svigram til pess ad beita adferd i tilmalum sem ekki hefdi lagagildi hér & landi, sérstaklega i
1j6si pess um hve mikilvaegt hagsmunamal veri ad reda fyrir alla markadsadila & pessum
morkudum, einkum pegar akvarda atti umfang og edli kvada sem lagdar vaeru &
markadsradandi fyrirtaeki 1 peim tilgangi ad tryggja virka samkeppni.

A0 mati GR yrdi PFS par ad stiga varlega til jardar og trygga ad kvadir sem lagdar veru a
verndudu og studludu ad virkri samkeppni. GR minnti 4 ad hlutverk og tilgangur pess ad leggja
kvadir & fyrirtaeki, sem eftir itarlegar rannsoknir 4 markadi hefdi verid Utnefnt sem
flarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk, veri ad jafha stodu annarra
fjarskiptafyrirtaekja gagnvart slikum markadsadila og styrk hans. I pvi samhengi toludu
stadreyndir um markadsstoou Simans og Milu sinu mali ad dgleymdum é&hrifum 16dréttrar
sampattingar pessara félaga sem ynnu sem einn adili & pessum morkudum.

Pau rok sem fram hefdu komid af halfu Simans og Milu, geefu ekki tilefni til pess ad slaka a
kvooum sem tryggja attu virkan samkeppnismarkad. Engin pessara raka syndi fram 4 ad vagari
kvadir myndu 1 raun leida til virkari samkeppni, heldur midudu pau 61l ad pvi ad audvelda
samstaedunni sem einni einingu ad athafna sig 4 fjarskiptamdrkudum. Yrdi tekid undir og fallist
a rok Simasamstedunnar veri ad mati GR verid ad gefa markadsradandi fyrirteki &
heilds6lumarkadi nénast lausan tauminn pegar kaemi ad verdlagningu og tilhogun gjalds &
lj6sleidaraheimtaugum og pannig yta undir markadsgerd sem erfitt yrdi ad vinda ofan af til
lengri tima eda jafnvel 6gerlegt med 6llu.

Afstada PFS

[ ljosi ofangreindra tilmala framkvaemdastjornar ESB frda 2010 (NGA tilmalin), sem og
samkvamt tilmalum framkvemdastjornarinnar fra 2013, um jafnraedi og gjaldskrareftirlit, er
ljost ad fjarskiptaeftirlitsstofnanir geta ymist beitt kvod um kostnadargreinda gjaldskra eda
vaegarlt ERT kvoo, ef asteda pykir til ad hafa afskipti ad verdum adila med umtalsverdan
markadsstyrk. PFS hefur hér 1 fyrri svorum, sem og 1 uppfeerdum frumdréogum (vidauki A) og i
kafla 10 1 vidauka B, rokstutt hvers vegna PFS telur meira videigandi ad beita ERT kvo en
kv6d um kostnadargreinda gjaldskra 4 ljosleidurum Milu, eins og sakir standa. ERT kvd veitir
Simasamstedunni meiri sveigjanleika i gjaldtoku og @tti pannig ekki ad hamla frekari
ljosleidarautbreidslu Milu, m.a. i dreifbyli, 4 sama tima og stofnunin getur fylgst med pvi ad
verdlagning samstaedunnar sé ekki skadleg fyrir samkeppni.

PFS er 6sammala GR um ad vafi riki 4 pvi ad stofnunin geti studst vid framangreind tilmeeli,
pvi PFS telur ljost ad lagaheimild fyrir umraeddri ERT er ad finna i 30. gr. fjarskiptalaga
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(Jafnraediskvod) og 32. gr. fjarskiptalaga (eftirlit med gjaldskrd). PFS telur ad
samkeppnisadsteedur hér 4 landi rimi vid skilyrdi pau sem kvedid er 4 um vardandi beitingu
ERT proéfs, sbr. umraedd tilmeeli.

PFES telur ad kvod um umratt ERT prof etti ad studla ad aukinni samkeppni 4 vidkomandi
heilds6lumdrkudum og fraliggjandi smasdlumarkadi, med pad fyrir augum ad jafna stéou
keppinauta Simasamstaedunnar gagnvart samstedunni. PFS minnir & ad um nyja kvod er ad
raeda, en fram til pessa hefur ekki verid til stadar kvod um eftirlit med gjaldskra 4 ljosleiourum
Simasamstadunnar. PFS er pvi med umraeddri ERT ad herda & kvodum gagnvart samstaedunni,
pott ekki sé gengid svo langt ad kveda 4 um kvod um kostnadargreinda gjaldskra ad sinni a.m k.

GR tok fram ad Simasamstadan hefodi ekki sett fram nein rok sem gaefu tilefni til pess ad slakad
yroi 4 kvodum sem tryggja attu virkan samkeppnismarkad og ad engin pessara raka syndu fram
4 ad vagari kvadir myndu i raun leida til virkari samkeppni, heldur midudu pau ad pvi ad
audvelda samstedunni ad athafna sig a fjarskiptamorkudum og raun veri verid ad gefa
markadsradandi fyrirteeki 4 heilds6lumarkadi ndnast lausan tauminn ad pvi er verdlagningu
vardai.

PES er algjorlega 6sammala peirri stadhaefingu GR ad med pvi ad falla fra dlagningu kvadar
um kostnadargreind verd og kveda pess i stad 4 um ERT prof sé verid ad gefa Milu lausan
tauminn ad pvi er verdlagningu vardar. ERT prof eiga ad tryggja ad haefilegt svigrim verdi til
stadar milli verdlagningar 4 heildsolu- og smaséluvorum samstadunnar svo fjarskiptafyrirteki
geti keppt vio samsteduna. Falli samstedan & profinu geti PFS ymist kvedid a um lekkun &
heilds6luverdum Milu eda haekkun & smaséluverdum Simans eda jafnvel kvedid & um kvod um
kostnadargreind verd a Milu ef um alvarlegt brot er ad reeda. Pvi er PFS 6sammala pvi a0 erfitt
eda ogerlegt vari fyrir PFS a0 vinda ofan af slikri hegdun samstadunnar til lengri tima litio.

Nova visadi einnig til framangreindrar malsgreinar 41 1 auka samradsskjalinu.

Nova benti 4 a0 1itid sem ekkert hefdi borid 4 pvi ad Nova hefdi verid bodid afslattarkjor i
vidskiptum vid Milu, pratt fyrir ad vera i umtalsverdum langtimavidskiptum vid félagid. Siminn
veri langstersti vidskiptavinur Milu og kynni pvi ad vera sé adili sem hefdi mestan hag af pvi
ad slik langtimasamningskjor veeru 1 bodi.

Afstada PFS

PFS bendir & ad umfjollun i malsgrein 41 i auka samradsskjalinu um afslattarkjor vegna
langtimasamninga & vid pegar um kostnadargreinda gjaldskra neestu kynsloda adgangsneta er
ad reeda. Engar kvadir hafa til pessa hvilt & Milu um slikt ad pvi er ljosleidara vardar. PFS hefur
pvi ekki haft eftirlit med verdum Milu fyrir ljosleidara. Eins og a4dur hefur komid fram hyggst
PFS falla fra pvi ad kveda 4 um kostnadargreinda gjaldskra Milu fyrir ljosleidara, en kveda pess
i stad & um ERT kvod a4 Simasamstaeduna. PFS bendir p6 4 ad jafnraediskvod hefur gilt 4 Milu
hvad ljosleidara vardar, badi hvad vardar verd og adra skilmala, og mun su kvoo gilda afram.
Félaginu er pvi 6heimilt ad beita 6tengdum og tengdum adilum mismunun, sem ekki er hagt
a0 réttleeta med hlutlegum heetti.

Nova visar til malsgreinar 56 i auka samradsskjalinu, par sem fjallad veeri um umfjollun um
efnishagslega hermiprofid (ERT) i tilmaelum framkvamdastjornar ESB um jafnraedi og eftirlit
med gjaldskra fra 2013. T umraeddri malsgrein keemi fram ad med profinu atti ad ganga ur
skugga um ad bilid milli smaséluverds fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk (SMP) og
verds fyrir NGA heildséluadgang veri naegilegt til ad dekka fraliggjandi viobotarkostnad og
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sanngjarna hlutdeild i sameiginlegum kostnadi. Hermihaefni teldist ekki vera til stadar ef
smasoluarmur netrekandans gaeti ekki rekid vidkomandi smasélupjonustu med hagnadi a
grundvelli pess heildsoluverds sem stedi keppinautum til boda. betta veeri midad vid
samkeppnisadila sem nytu sdmu hagkvaemni og netrekandinn.

Nova benti 4 litla reynslu af umraddu hermiprofi 4 {slandi. Nova atladi ad PFS pyrfti ad sinna
profunum a.m.k. arsfjéroungslega sem og a0 hafa getu til ad gripa hratt inn 1 og geta tryggt
verdbreytingar fra badum endum (smdasdlu og heildsolu) innan daga fra pvi ad profio gefi
visbendingar um misnotkun & verdum. PFS pyrfti ad taka ymiskonar tilbod, s.s. inngéngutilbod
(og umfang peirra), inn i mat sitt & smasdluverdi.

Afstada PFS

Pad er rétt abending hja Nova ad PFS hafi litla reynslu af framkvemd ERT profa. Slikt getur
b6 ekki verid astaeda til ad leggja ekki slika kvod 4, sem ad mati PFS er mest videigandi eins
og sakir standa midad vid samkeppnisadstedur hér 4 landi 4 vidkomandi heildsdlumoérkudum
og fraliggjandi smasélumarkadi.

Eins og fram kemur 1 kafla 4.1.10 hér ad framan og koflum 10 og 11 1 uppfeerdum frumdrogum
(vidauki A) hyggst PFS i markadsgreiningu pessari leggja & Simasamsteduna kvod um ERT
prof a ljosleidaraafurdir samstaeedunnar. Kvodin er almennt ordud og tekid er fram ad hiin verdur
nanar Utfaerd i sérstakri akvordun PFS 1 kjolfarid, en i addraganda peirrar akvordunar verdur
efnt til innanlandssamrads um uatfersluna, auk samrdds vido ESA og Onnur
fjarskiptaeftirlitsstjornvold 4 EES-svedinu. Nova, likt og adrir hagsmunaadilar, fa pa teekiferi
til ad tja sig um utfeersluna adur en hun verdur endanlega utfaerdi 1 peirri akvordun. Eftir ad su
akvordun liggur fyrir mun PFS framkvaema ERT prof reglulega, en 4 pessari stundu liggur ekki
fyrir hve ort slik prof munu fara fram, né hvort og pa hvernig ymiskonar tilbod verdi tekin med
i reikninginn vid mat & smasoluverdi Simans.

PFS getur p6 upplyst um ad hugur PFS stendur til pess ad utfaerslan muni fela i sér ad stofnunin
muni hvoru tveggja geta hlutast til um heildséluverd Milu og smasdluverd Simans, falli
samstaedan 4 profinu. Pad atridi verdur po ekki endanlega utfeert, fremur en 6nnur atridi, i
pessari akvordun.

SE visadi til peirra aforma PFS sem lyst vari 1 frumdrogunum um ad leggja & Milu kvod um
eftirlit med gjaldskra, sem feeli 1 sér kostnadargreind verd badi 4 koparneti og ljosleidaraneti &
morkudum 3a og 3b og ad PFS hefoi feert rok fyrir pvi ad verdkvod vari naudsynleg til ad
greida fyrir samkeppni 4 pessum morkudum. Likt og fram hefdi komid 1 frumdrégunum hefoi
PFS akvedid 1 sidustu markadsgreiningu arid 2014 ad leggja ekki verokvood a ljosleidara Milu
vegna pess hve skammt 4 veg ljosleidaraveding félagsins veri komin. Hefdi pad verid gert til
pess ad gefa svigrum til fjarfestinga (e. regulatory holiday).

SE benti 4 ad toluverdur timi veri lidinn fra sidustu markadsgreiningu PFS 4 vidkomandi
morkudum og langur adlogunartimi an verdkvadar veri um gard genginn. bad hefdi po6 verid
frummat PFS, ad pessum tima lionum og eftir itarlega markadsgreiningu, ad verdsamkeppni a
vidkomandi heilds6lumdrkudum veeri enn ekki nagjanlega virk pratt fyrir dlagdar kvadir fra
arinu 2014 (en po6 an verdkvadar).

[ 1josi fenginnar reynslu og itarlegrar greiningar PFS yrdi nt ad teljast 6liklegt fremur en hitt ad
samkeppni efldist eda yrdi virkari an frekari gjaldskrarkvada.
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Afstada PFS

[ kafla 10.1.9 hér ad framan, sem og i koflum 10 og 11 i uppfaerdum frumdrégum (vidauki A),
er ad finna itarlega umfj6llun um endurmat 4 samkeppnisadsteedum og aformum peim sem fram
komu 1 frummati PFS vardandi dlagningu kvadar um kostnadargreinda gjaldskra a ljosleidara
Milu, en kveda fremur & um kvéd um ad Simasamstaedan standist ERT prof. Visast til pess. Er
pa m.a. horft til pess ad PFS leggi ekki meiri ipyngjandi kvadir 4 Simasamsteduna en efni
standa til midad vid greind samkeppnisvandamal, sem og til pess a0 umraedd ERT kvod felur i
sér hardari kvadir 4 ljosleidaranet Simasamstaedunnar en gilt hafa fram til pessa.

SE rokstydur ekki med itarlegum heetti hvers vegna su stofnun telur umraedda ERT kv6o ekki
vera liklega til ad efla samkeppni & fjarskiptamdrkudum hér 4 landi an frekari gjaldskrarkvada,
ad 60ru leyti en pvi ad visa med almennum heetti til fenginnar reynslu. PFS telur 6timabeert ad
fullyrda um hvort umraedd ERT kvod muni reynast fullnegjandi til ad efla samkeppni i
fjarskiptum hér & landi. Reynist svo ekki vera, eda a0 samkeppni proist til verri vegar, kemur
ad sjalfsogou til greina ad PFS framkvemi nyja greiningu par sem kvedid verdur 4 um kvod
um kostnadargreinda gjaldskra 4 Milu. PFS mun fylgjast grannt med préun umraddra
fjarskiptamarkada i framhaldi af greiningu pessari og bregdast skjott vid ef purfa pykir. ba
minnir PFS 4 umraedd ERT kvod getur falid i sér ihlutun i verdlagningu samstedunnar, falli
samstaedan 4 profinu.

SE benti 4 ad i malsgreinum 70-72 i auka samradsskjalinu hefdi PFS komist ad peirri nidurstoou
a0 skilyrdi tilmaela um jafnraedi og eftirlit med gjaldskréa fra 2013 um kopar-akkeri veeri ekki
fullnaegt, p.e. ad kopartengingar héldu ekki aftur af verdi ljosleidaratenginga. Neytendum stedu
ekki til boda odyrari kopartengingar, og smasoluverd heimtaugaleigu veru ad fjarlegjast
kostnadargreint verd fyrir koparheimtaugar. { umraeddum breytingardrogum PFS sem nu vaeru
til samrads veri aftur & moti komist ad peirri breyttu nidurstoou ad svokallad kopar-akkeri
virtist til stadar. Ad sogn PFS fylgdi smasdluverd 4 ljosleidaraneti smasoluverdi 4 koparneti, og
pott linugjold hefou haekkad umfram heildséluverd, pa veri einnig rétt ad lita til verdmyndunar
a smasolupokkum (vondlum) sem hefou ekki haekkad hlutfallslega a4 sama hatt og linugjaldid,
sbr. malsgreinar 70 og 71 1 auka samradsskjali PFS.

Um ahrif vondla vid mat 4 mogulegu kopar-akkeri vid verdlagningu pessara heilds6luvara teldi
SE rétt ad taka fram [...] Vegna framangreinds teldi SE ad minni verdhakkun vondla tti ad
hafa takmarkada pydingu 1 pessu samhengi vid mat & tilvist kopar-akkeris og hvort skilyrdum
umraddra tilmela veeri fullnaegt, sér i lagi hvad vardadi heimtaugamarkad 3a.

Afstada PFS

{ kafla 4.1.9 i auka samradsskjalinu var fjallad um endurmat 4 adsteedum ad pvi er kvod um
kostnadargreinda gjaldskra 4 ljosleidurum Milu vardadi. [ malsgrein 74 i umreeddum kafla, sem
og i kafla 4.1.10, lysti PFS sidan &formum sinum um ad leggja ekki slika kvod 4 Milu, en kveda
pess 1 stad 4 um pa kvod 4 Simasamstaeduna ad hun myndi standast ERT prof.

[ malsgrein 68 i kafla 4.1.9 kom fram ad i frumdrégunum hefdi pad verid mat PFS ad kvadir
um gagnsei og jafnraedi veru ekki nagjanlegar einar og sér til ad leysa moguleg
samkeppnisvandamal eins og vixInidurgreidslur, veromismun og yfirverdlagningu. Taldi PFS
kvod um eftirlit med gjaldskra naudsynlega til ad efla samkeppni & vidkomandi mérkudum og
a smasoOlustigi. PFS hefdi talid naudsynlegt ad greida fyrir adgangi sjalfstaedra pjonustuadila ad
vidkomandi morkudum og tryggja ad starfandi fjarskiptafyrirteki geetu keppt vid
Simasamstaduna a edlilegum samkeppnisgrundvelli. Til ad tryggja ad verd fyrir adgang yroi
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sanngjarnt og edlilegt og byggt 4 kostnadi hefdi PFS talid naudsynlegt ad leggja kvod um eftirlit
med gjaldskra & Milu, badi hvad kopar- og ljosleidaraheimtaugar vardadi.

[ malsgrein 69 i umreeddu auka samradsskjali kom fram ad PFS hefdi i frumdrégunum lagt mat
a pau atridi sem pyrftu ad vera til stadar samkvemt framangreindum tilmalum
framkvemdastjornar ESB fra 2013, til pess ad ekki teldist astada til ad beita verokvaoo i tilviki
ljosleidaraneta. [ fyrsta lagi hefdi verid lagt mat & pad hvort ,,kopar-akkeri® veeri til stadar, en
pad veri kostnadargreindur heildséluadgangur ad koparneti sem héldi aftur af veroum 4 nastu
kynslédar pjonustu (NGA pjénustu) & pann hatt a0 NGA pjonustan yrdi verdlogd i samrami
vid vilja neytenda til ad greida fyrir viobotarflutningsgetu og -virkni sem smasdlupjonustan,
sem byggdi 4 NGA neti, geeti veitt i samanburdi vid smasdlupjonustu sem byggdi &4 hefobundnu
koparneti. [ malsgrein 73 kom fram ad 7 6dru lagi geeti samkeppni fra 6drum netum leitt til
somu nidurstodu. Fjallad verour ndnar um pad skilyrdi i athugasemdum hagsmunadila hér sidar.
[ malsgrein 75 kom svo fram ad 7 pridja lagi pyrfti ad vera til stadar adfangajafnraediskvod
(Eol), en slik kvod hefdi gilt vardandi ljosleidaranet Milu fra 2014. [ malsgrein 76 kom fram ad
i frumdrogunum hefdi PFS m.a. byggt & peim stadhaefingum samkeppnisadila
Simasamstaedunnar ad Mila undirverdlegdi ljosleidaraheimtaugar sinar, en PFS hefdi i raun
ekki o6yggjandi sannanir fyrir sliku. I malsgrein 77 hefdi PFS svo fallist 4 pau rok
Simasamstadunnar ad téluvert veri 1 land hvad vardadi ljosleidaravadingu landsins og taldi
PFS pvi rétt ad fordast a0 leggja 4 kvadir sem geetu stefnt markmidoum um ljoésleidaravedingu
landsins i tvisynu ef mogulegt veri. [ malsgrein 78 kom svo fram ad auk ofangreindra atrida,
sem PFS hefdi endurskodad mat sitt 4, hefou nokkur atridi vardandi stoduna & tengdum
morkudum breyst nokkud sidan frumdrogin hefdu verid birt, m.a. samningur Simans um
bitastraumsadgang ad ljosleidaraneti GR fré juli 2020 og ad adgangur ad sjonvarpsefni Simans
veri ordinn greidari en fyrr og veeru yfirrad Simasamstedunnar yfir sjonvarpsefni pvi ekki eins
ahrifamikill pattur vardandi markadsstyrk samstaedunnar og verid hefdi.

Vardandi ofangreinda athugasemd SE um ,.kopar-akkeri®, sem eins og ad ofan greindi hefoi
verid ein af astedum pess ad PFS endurmat &lagningu framangreindrar kvadar um
kostnadargreinda gjaldskra 4 ljosleidarneti Milu, kom eftirfarandi fram i mélsgreinum 70-72 1
auka samradsskjalinu:

,,70. PFS taldi visbendingar vera um ad adgangsverd fyrir koparheimtaugar virkadi
ekki sem kopar-akkeri hér a landi, m.a. vegna pess ad verd til neytanda hja steerstu
fjarskiptafyrirteekjunum veeru alveg 6had flutningshrada peirrar internetpjonustu sem i
bodi veeri. I raun flokkadist megnid af peim tengingum sem notendur veeru ad kaupa undir
hahrada internet (meira en 30 Mb/s), sem veeri skilgreiningin fyrir neestu kynslodar net
(NGA). Neytendum steedi pvi ekki til boda odyrari kopartengingar (e. legacy copper
network) eins og pekktist vida i Evropu. Pa hefdu smdsoluverd fyrir heimtaugaleigu
(linugjald/adgangsgjald) verid ad fjarlegjast kostnadargreind verd fyrir koparheimtaugar
og pvi virtust pau ekki virka sem kopar-akkeri fyrir smasoluafurdir. A0 mati PFS hefoi samt
ekki verid oliklegt ad verd a koparheimtaugunum hefdu einhver dahrif @ markadinum, po
ekki veeri heegt ad syna fram d pad med oyggjandi heetti. Pa hefdi PFS talio liklegt ad ahrif
koparverda feru minnkandi a gildistima greiningarinnar vegna yfirfeerslu yfir
liosleioaraheimtaugar.

71. Eftir ad hafa fario yfir rokstudning sinn um skort a kopar-akkeri, m.t.t. framkominna
athugasemda og med hlidsjon af tilmeelum 2013/466/EU, taldi PFS ad stofnunin hefdi gert
of litio ur ahrifum kostnadargreinds verds a koparheimtaugum. bad veeri ljost ad
smaséluverd a ljosleidaraneti  fylgdi smdséluverdi a koparneti, enda gerdu
fjarskiptafyrirteeki  ekki greinarmun a undirliggjandi neti pegar pau verdlegou
smasolupjonustu sina. bo ad smasoluverd linugjalds hefdi hekkad umfram heekkanir a
heimtaugagjaldi i heildsélu, pa veeri rétt ad lita einnig til veromyndunar a smasélupékkum
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[ heild sinni. Verd a pjonustupékkum hefdi almennt ekki heekkad hlutfallslega a sama hatt
og linugjaldio. Koparheimtaugar veeru ennpd teplega 70% af heildarfjolda heimtauga
Milu sem veeru [ virkri utleigu og veeri pvi enn umtalsverd sterd a markadnum.

72. I neytendakénnun sem PFS hefdi latid framkveema fyrir sig { oktober 2020 hefdi
m.a. komid [ ljos ad stor hluti neytenda veeri reioubuinn til ad skipta yfir { Ljosnet (p.e.a.s.
VDSL koparheimtaugar) ef verd a pokkum a ljosleioaraneti (FTTH) heekkadi um ca. 10%.
Einnig hefdi komid i ljos ad hradi veeri almennt ekki afgerandi pattur vardandi val a
internetbjonustu. bPetta styddi pa alyktun ad kostnadargreindar tengingar um
koparheimtaugar geetu veitt smasélupjonustu a ljosleidara adhald.,,

Eins og ad ofan greinir taldi SE rétt ad taka fram, vardandi ahrif vondla vid mat 4 mogulegu
kopar-akkeri vid verdlagningu pessara heilds6luvara, [...] Vegna framangreinds teldi SE ad
minni verdhakkun vondla @tti ad hafa takmarkada pydingu 1 pessu samhengi vid mat 4 tilvist
kopar-akkeris og hvort skilyroum umraddra tilmala veri fullnaegt, sér i lagi hvad vardadi
heimtaugamarkad 3a.

Pad er mat PFS ad ofangreind athugasemd SE vardandi 4hrif vondla vid mat & mogulegri tilvist
,kopar-akkeris“ og [...] breyti ekki fyrrgreindu mati PFS, par sem megin roksemd PFS hefoi
verid ad visa til peirrar stadreyndar ad smasoluverd a ljosleidaraneti fylgdi smasoluverdi a
koparneti, enda gerdu fjarskiptafyrirtaeki ekki greinarmun & undirliggjandi neti pegar pau
verdlegdu smasolupjonustu sina. ba stendur PFS vid pa fullyrdingu sina ad p6 svo smasodluverd
linugjalds hefou haekkad umfram hakkanir 4 heimtaugagjaldi i heilds6lu, veri rétt ad lita einnig
til verdmyndunar a4 smasolupokkum i heild sinni, en pau hefdu almennt ekki hakkad
hlutfallslega 4 sama hatt og linugjaldid. Pad ad Siminn geri ekki greinarmun i smasélu a
heimtaugum eftir afkastagetu, eins og vida tidkast erlendis, gerir pad erfidara ad dkvarda hvort
kopar-akkeri sé til stadar. Pa gerir Siminn heldur ekki greinarmun & linugjaldinu pd ad
undirliggjandi ljésleidaraheimtaug sé verdlogd mismunandi eftir svedum.

begar horft er til alagningar Simans 4 heimtaugagjaldi ljésleidaraheimtauga a landsbyggdinni
pa er hun einungis 15%, p6 ad i raun sé dyrara ad pjonusta heimtaugar 4 landsbyggdinni sokum
kostnadar vid leigulinur og hysingu. bad er pvi mjog liklegt ad ef ekki veeri eitt linugjald 6had
undirliggjandi heimtaug pa veeri linugjaldio fyrir lj6sleidaraheimtaugar 4 landsbyggdinni heerra
en nuverandi linugjald. Koparheimtaugar eru ennpa meirihluti utleigdra heimtauga Milu og pvi
umtalsverd sterd 4 markadnum sem er likleg til ad hafa ahrif & verdmyndun stadgonguvara a
markadinum & gildistima pessarar markadsgreiningar. b4 visar PFS til malsgreinar 74 i auka
samradsskjalinu, en par kom fram ad PFS teldi med hlidsjon af peirri framkvemd sem rikjandi
veeri 4 EES-svaedinu, par sem algengast vaeri ad beita vegari kvodum a ljésleidara 1 samraemi
vid framangreind tilmeli framkvaemdastjornar ESB fra 2013, pa veri rétt ad beita ekki of
strongu mati vardandi tilvist ofangreindra skilyrda, p.e. mogulegrar tilvistar kopar-akkeris og
samkeppni fra 60rum NGA netum. Ljost vaeri ad pau vaeru badi fyrir hendi i einhverjum maeli
og teldi PFS ad pad dygdi til pess ad komast ad peirri nidurstédu ad rétt veeri ad beita ERT profi
i stad kostnadargreindrar gjaldskrar & ljosleidaraneti Milu, ad svo stoddu a.m.k.

Nova visadi til umfjéllunar um kopar-akkeri i malsgrein 70 i auka samradsskjalinu, par sem
fram kaemi ad leegra verd fyrir kopartengingar vaeru ekki ad skila sér til neytenda. Nova taldi ad
astedurnar veru per ag [...].
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Afstada PFS

Nova gerir ekki athugasemdir vid pa nidurstodu PFS ad kopar-akkeri sé til stadar, heldur gerir
tilraun til ad utskyra hvers vegna pad er til stadar. A0 mati PFS styrkir ofangreind athugasemd
pvi nidurstodu PFS hvad petta atridi vardar.

Nova visadi til umfjollunar PFS um kopar-akkeri i malsgrein 71 i aukasamradinu og benti 4 ad

[.].

Afstada PFS

Nova gerir ekki athugasemdir vid pa nidurstodu PFS ad kopar-akkeri sé til stadar, heldur gerir
tilraun til ad utskyra hvers vegna pad er til stadar. A0 mati PFS styrkir ofangreind athugasemd
pvi nidurstodu PFS hvad petta atridi vardar. Pad vekur athygli ad Nova heldur pvi hér fram ad

[.].

SE visadi til peirrar alyktunar PFS vardandi mélsgrein 73 i auka samradsskjalinu, um annad
skilyrdi tilmaela frd 2013, ad samkeppnisprystingur fra §drum netum geeti verid nagur til pess
a0 hindra adila med umtalsverdan markadsstyrk (Simasamstaedan) til pess ad krefjast 6hoflegs
smasoluverds. SE teldi rétt i pvi samhengi ad endurtaka pad sem fram hefdi komid i
frumdrogum PFS um ad verOmunur linugjalds Simans og heildséluverds heimtaugaadgangs
hefdi undanfarin ar oft 4 tidum reynst verulegur. { frumdrogum PFS kaemi enda fram:

. ... a0 ljost sé ad alagning Simans af linugjaldi af koparheimtaugum undanfarin ar hleypur a tugum
prosenta og allt upp i rimlega 100%. Alagningin er eitthvad minni i tilviki ljésleidaraheimtauga en
nokkud rifleg. I dag er munurinn 26% midad vid hifudborgarsvedid og Akureyri og um 47% fyrir onnur
sveedi. Pessi munur endurspeglast hins vegar ekki i smasoluverdum fjarskiptafyrirteekja eftir svedum.
Midad vid fyrirliggjandi heildsolu- og smasoluverd innan Simasamstedunnar og fjolda notenda ma
groflega acetla ad dalagning Simans af linugjaldi hlaupi a milljoroum krona d sioustu arum.*

SE geaeti tekid undir alyktun PFS vardandi riflega alagningu i linugjaldi Simans og jakvada
afkomu linugjalds. Likt og fram kami i frumdrogunum staedi yfir rannsokn hja SE vegna
alagningar og innheimtu Simans & linugjaldi vegna endurs6lu & heimtaugum, i kjolfar kvartana
GR. [...]

bott linugjold vaeru 6umflyjanlegur hluti pess ad endanotandi hefdi virka tengingu, sbr.
malsgrein 33 1 frumdrégum PFS, og pott ad einhverju leyti veri fjallad um verdproun
adgangsgjalda i markadsgreiningunni, pa bentu ofangreind atridi til pess ad adgangsgjold hefou
ekki lengur pann eina tilgang, eda pann megintilgang, ad dekka heildsélukostnad adgangsnets
sem legi til grundvallar internetpjonustu. Pa hefdi Siminn fert rok fyrir pvi ad endursala
heimtauga vari samkeppnismarkadur med frjalsri verdlagningu i peim tilgangi ad avaxta fé
hluthafa, eins og med adrar smasdluvorur félagsins. Raunar teldi SE ad smasélumarkadi fyrir
fastan adgang/endursolu heimtauga veri gefid minna vegi i markadsgreiningunni samanborid
vid skilgreindan markad breidbandsadgangs (internetpjonustu) & smasolustigi, sér i lagi 1 1josi
peirra mogulegu samkeppnisraskana sem virtust rikja 4 smasolustigi heimtaugamarkadar. Veeri
petta nefnt hér par sem verdbili heildsdluverds og smasoluverds heimtauga Simasamstedunnar
veeri gefid minna veegi 1 auka samradsskjali PFS, m.a. med visan til verdprounar vondla.

Afstada PFS
I auka samréadsskjalinu fjalladi PFS um samkeppnisprysting frd 60rum netum i malsgrein 73.
bar kaemi fram:
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,Annad skilyrdi sem geeti samkveemt tilmeelum 2013/466/EU leitt til pess ad ekki yrdi
kvedid a um kostnadargreind verd a ljosleidara veeri samkeppni fra 60rum netum. Ljost
veeri ad pad veeru til stadar ljosleidaranet sem ekki veeru undir stjorn Milu eda
Simasamsteedunnar a starfssveedi GR, Tengis og Snerpu og par sem rikistyrkt net i dreifbyli
veeru ekki rekin af Milu. A hverju sveedi veeri po bara eitt annad adgangsnet, nema i
Reykjanesbee par sem Kapalveeding starfreekti kapalkerfi. I frumdrégunum hefoi PFS talid
hugsanlegt ad pau manadarverd sem veeru i bodi a peim netum geetu haldio aftur af
smaséluverdum Simans d internettenginum um l[josleidara. Eins og fram kemi i
landfreedilegri greiningu PFS virtist vera til stadar meiri samkeppnisprystingur d sumum
svedum par sem byggd hefou verid upp énnur ljosleidaranet. PFS hefdi hins vegar ekki
talid samkeppnisprysting a peim svedum negan til ad réttleta adgreinda landfreedilega
markadi (adeins mismunandi kvadir eftir svedum), par sem adeins einn keppinautur veeri
til stadar a hverju sveedi og samkeppnisadstedur veeru ekki ,,umtalsvert* frabrugonar milli
sveeda, enda hefdi Siminn verid ad auka markadshlutdeild sina a peim svedum d allra
sidustu misserum. A0 mati PFS veeri umreeddur samkeppnisprystingur ekki ncegur til ad
telja virka samkeppni vera rikjandi d heildsélustiginu, en geeti verid nceegur til ad hindra
adila med umtalsverdan markadsstyrk i pvi ad krefjast ohoflegs smaséluverds. bad beeri
ad hafa 1 huga ad ljosleioaraheimtaugar Milu veeru flestar annad hvort d
samkeppnissveedum eda lytu rikisstyrkjareglum og pvi hiyti eitthvad adhald i verdlagningu
ad vera til stadar.

PFS stendur vid pa stadhafingu sina ad samkeppnisprystingur frd 6drum netum geti verid
negur til ad hindra Simasamsteduna til ad krefjast Ohoflegs smasoluverds &
ljosleidaratengingum a pessum markadi. PFS faer ekki s€¢d ad SE sé 6sammala peirri nidurstodu
PFS i ofangreindum athugasemdum. Hvorki Siminn né adrir storir smasoluadilar beita
mismunandi verdlagningu eftir pvi hvort tenging er um kopar- eda ljosleidaratengingar. A pad
badi vid um linugjald & smésdlumarkadi fyrir fastan adgang/endursélu heimtauga og pa
breidbandspjonustu sem veitt er um slikar heimtaugar. PFS er ekki sammala SE um ad PFS
hefdi gefid smasélumarkadi fyrir fastan adgang/endursdlu heimtauga 1itid veegi i greiningu
sinni. PFS fjallar itarlega um linugjald Simans og lysir pvi sem samkeppnisvandamali.
Ofangreind athugasemd SE stadfestir pad. Hins vegar telur PFS ad ERT kvoo sé fullnaegjandi
a0 sinni am.k. til ad fast vid pau samkeppnisvandamal sem stafa af verdlagningu
samstedunnar.

GR visadi til kafla 4.9 1 auka samrddsskjalinu, par sem PFS reifadi m.a. astedur fyrir endurmati
a fyrirhugudum kvodum sem leggja atti 4 gjaldskrd Milu vegna ljosleidara. Hefoi PFS visad til
nokkurra atrida sem samkvamt tilmalum 2013/466/EU pyrftu ad vera til stadar til pess ad ekki
teldist astaeda til ad beita verdkvoo 1 tilviki ljosleidaraneta.

[ fyrsta lagi visadi PFS til pess ad skodad hefdi verid hvort til stadar veri svokallad
,koparakkeri®, sem i raun byggi a peirri forsendu ad verd & kopar myndi styra verdmyndun a
NGA pjonustu yfir ljésleidara. Teldi PFS ad of 1itid hefoi verid gert Gr dhrifum kostnadargreinds
verds a4 koparheimtaugum. Benti PFS 4 ad enginn verdmunur veri & pjénustu sem veitt vaeri
yfir kopar eda ljosleidara.

GR benti & 1 pessu sambandi ad rauntdlur & markadi syndu ad um nokkud langt skeid, eda nanast
fra stofnun GR, hefdi verd a4 kopar- og ljésleidaratengingum verid pad sama og ekki fyrirséd
annad en ad svo yroi afram.

Ef engin gjaldskrarkvod yrdi 4 ljosleidara, teldi GR pad blasa vid ad Simasamstedan myndi sja
sér hag 1 pvi ad prysta vidskiptavinum sinum yfir & ljésleidara med 6drum adferdum en ad
haekka veroid a kopar, t.d. med ymsum 160rétt sampaettum pakkatilbodum og vondlum, likt og
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Siminn og Mila hefdu stundad i stérum stil sidustu ar. Pannig gaeti Simasamstadan 4 tiltdlulega
skdmmum tima flutt storan hluta af vidskiptamannagrunni sinum yfir a ljosleidaranet an
nokkurra kvada og pannig haglega i framhaldinu undirverdlagt ljosleidaraheimtaugar og nytt
styrk samstedunnar 4 fraliggjandi moérkudum og pannig gert Ut af vid samkeppni & markadi
fyrir ljosleidaratengingar. Eins og fram hefdi komid i svarbréfi GR, dags. 22. oktober 2020, vid
fyrirspurn PFS, vaeri petta ad gerast i dag. Petta myndi ganga pvert 4 tilgang fjarskiptalaga med
alagningu kvada a markadsradandi fyrirteeki um ad vinna gegn pvi ad samkeppnisleg vandamal
skdpudust vegna formgerdar markadarins. Lodrétt sampaetting Simans og Milu veri einmitt
vandamal sem vardadi formgerd markadarins.

[ 60ru lagi teldi PFS ad samkvaemt neytendakonnun MMR veeri stadganga milli Ljosnets og
ljosleidara i hugum neytenda og peir myndu faera internetpjonustu af ljosleidara yfir & kopar ef
10% varanleg hakkun yrdi 4 ljosleidara. Af pessu hefdi PFS dregid pa alyktun ad
kostnadartengdar tengingar um koparheimtaugar gatu veitt smasodlupjonustu a ljosleidara
adhald. betta veeri rétt svo langt sem pad needi. Hins vegar syndi reynslan og gogn & markadi
ad adrir pattir sem leiddu af 160réttri sampattingu Simans og Milu hefdu miklu meiri 4hrif &
akvordun neytenda um hvort peir skiptu af ljosleidara yfir a kopar. Peir pattir veeru t.d. peir
vondlar og pakkatilbod sem Simasamstedan bydi neytendum. Kénnun MMR syndi ad festir
neytendur veltu pvi yfir hofud fyrir sér hvort peir veru a kopar eda ljosleidara. Nafn
Simasamstedunnar & kopartengingu peirri sem félogin notudu i markadsstarfsemi sinni a
neytendamarkadi, ,, Ljosnet “ veeri villandi eitt og sér. bad varu adrir paettir sem myndu vega
miklu pyngra, svo sem tilbod um sjonvarpspjonustu, farsimadskriftir, gagnamagn og
internetadgangur. beir pattir rédu urslitum, en ekki adgangsgjald fyrir kopar eda ljosleidara,
enda verdhluti pess innan vid 1/3 eda 1/5 af heildarvidskiptum neytanda.

Pannig teldi GR pad ofalyktun hja PFS ad telja ad verd & kostnadartengdri tengingu um
koparheimtaug, ein og sér, vaeri radandi pattur sem skapadi adhald. Verd heimtaugarinnar veri
i reynd overulegur pattur og liklegast vaeri ad neytendur taekju hana ekki einu sinni inn 1 mat
sitt, enda yroi ekki séd ad hun hefdi ahrif 4 krofur neytenda um hrada eda gadi ytir hofud.

[ pridja lagi kaemi fram hja PFS ad hradi tenginga skipti litlu mali i huga neytenda pegar valin
vari heimtaug, hvort sem hun veeri Gr kopar eda ljosleidara. betta leiddi til somu nidurstodu og
rakin veri hér ad ofan.

[ fjorda lagi hefoi PFS bent 4 pad skilyrdi i tilmeelunum, sem leitt geeti til pess ad ekki yroi
kvedid 4 um kostnadargreind verd 4 ljosleidara, en pad veri samkeppni fra 6drum netum. PFS
kaemist ad peirri nidurstéou ad ekki veeri til stadar naegilegur samkeppnislegur prystingur fra
60rum netum.

A0 mati GR myndi st akvordun, ad leggja ekki verdkvod a gjaldskrd ljosleidaranets
Simasamstadunnar, leida til pess ad margra ara eda aratuga seinkun yrdi 4 pvi ad pad tekist ad
byggja upp annad landsdekkandi Ijésleidaranet sem geaeti veitt ljosleidaraneti
Simasamstadunnar virka samkeppni eda hreinlega ad komid yrdi i veg fyrir pad. Su stada ad
Mila gaeti 4 gildistima hinnar fyrirhugudu markadsgreiningu byggt upp ljosleidaranet an kvada
a verdskra myndi leida til pess ad Simasamstadan myndi hafa mikinn hvata til pess a0 haga
verdlagningu a ljosleidaraadgangi eftir eigin hofdi innan samstedunnar, m.a. komist i pa
adstodu ad geta hugsanlega nytt 160rétta sampaettingu til hlitar, t.d. annad hvort verdlagt
ljosleidara ad eigin vild 4&n samkeppnisprystings eda nidurgreitt adgang eda nanast selt hann a
kostnadarverdi en na ardsemi i gegnum adra 160rétt sampaetta pjonustu og starfsemi. Pad myndi
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setja adra samkeppnisadila, p.e. pa sem varu ekki 100rétt sampeettir 4 heildsélu- og smasélu
markadi, i 6vinnandi st6du 4 samkeppnismarkadi.

Afstada PFS

GR sagdi i tengslum vid pa nidurstoou PFS ad kopar-akkeri sé til stadar ad rauntdlur 4 markadi
hefdu um langt skeid synt fram 4 ad verd fyrir kopar- og ljosleidaratengingar hefdi verid pad
sama og ad ekki vaeri fyrirséd annad en ad svo yrdi afram. PFS telur petta stydja pad mat sitt ad
kopar-akkeri sé til stadar.

GR sagoi ad ef engin gjaldskrarkvod yroi 4 ljosleidara Milu, blasti vid ad Simasamstedan
myndi sja sér hag 1 pvi ad prysta vidskiptavinum sinum yfir 4 ljésleidara med 60rum adferdum
en a0 haekka verd 4 kopar, t.d. med ymsum 160rétt sampaettum pakkatilbodum og vondlum, likt
og hun hefdi stundad i storum stil sidustu ar. Pannig geeti samstaedan & tiltdlulega skommum
tima flutt storan hluta af vidskiptamannagrunni sinum yfir & ljosleidaranet a&n nokkurra kvada
og pannig haglega i1 framhaldinu undirverdlagt ljosleidaraheimtaugar og nytt styrk
samstedunnar a fraliggjandi mérkudum og pannig gert ut af vid samkeppni a markadi fyrir
lj6sleidaraheimtaugar. Petta myndi ganga pvert 4 tilgang fjarskiptalag med alagningu kvada &
markadsradandi fyrirteeki um ad vinna gegn pvi ad samkeppnisleg vandamal sképudust vegna
formgerdar markadarins, p.m.t. vegna hinnar 16dréttu sampattingar samstaedunnar.

PFS telur ad Simasamstadan hafi pvert 4 moéti hag af pvi ad nyta koparheimtaugar sinar sem
lengst og mest, m.a. par sem framlegd Simans af linugjaldi er mun meiri a4 koparnetum en
ljosleidaranetum. betta mun gilda svo lengi sem stadganga rikir milli pessara neta, en eins og
fyrr greinir telur PFS ad svo sé ennpa og verdi 1t liftima greiningar pessarar a.m.k. ba 4 Mila
ekki eins vidfedmt ljosleidaranet og keppinautar félagsins eiga samanlagt. Ljost er ad tima mun
taka fyrir Milu ad néa keppinautum sinum 1 slikri utbreidslu. Eins og fram kemur i greiningu
PFS eru fjolmoérg demi um ad Simasamstadan hafi nad til sin vidskiptavinum sem hafa verid
a ljosleidaranetum keppinautanna yfir & koparnet félagsins 4 undanfornum arum og virdist
ekkert lat & peirri proun. Petta gerir Simasamstedan i krafti vinsels vonduls, Heimilispakkans,
sem m.a. inniheldur vinselt sjonvarpsefni. Liklegt er p6 ad draga muni Ur 4hrifum pessa
vandamals pegar samningur Simans og GR kemst til framkvaemdar, sem og ef Siminn nar
samningum vid Tengi um bitastraumsadgang ad ljosleidaraneti Tengis.

Eins og néanar er gerd grein fyrir i greiningunni og hér sidar i pessu skjali, hefur PFS ekki neinar
oyggjandi sannanir fyrir pvi ad Mila hafi verid ad undirverdleggja ljosleidaraheimtaugar sinar
eda bitastraumspjonustu veittar um slik net.

PFES telur ad ERT kvod sé ad svo stoddu a.m.k. nagileg til ad efla samkeppni & vidkomandi
heilds6lumdrkudum og tengdum smasélumarkadi, eins og nanari grein er gerd fyrir i greiningu
PFS og hér ad framan. bvi er dlagning kvadar um kostnadargreinda gjaldskra a ljosleidaranet
Milu ad mati PFS Ur hofi fram eins og stadan er nina. Telur PFS pvi a0 umraedd ERT kvod i
stad kostnadargreiningarkvadar 4 ljosleidora Milu sé ekki 1 oOsamremi vid tilgang
fjarskiptaregluverksins. Ef upp koma nyjar adstedur & markadnum sem eru veruleg 6gn vid
samkeppni i fjarskiptainnvidum, getur PFS skorist i leikinn med nyrri greiningu, par sem kemi
til greina ad leggja 4 kvod um kostnadarviomidada gjaldskra a ljosleidara Milu. Til pess ad svo
geti ordid purfa ad liggja fyrir skyr merki um alvarlegri samkeppnisvandamal en rikja na &
vidkomandi moérkudum.

GR sagdist sammala stadgongumati PFS svo langt sem pad nadi og ad kostnadargreindar
tengingar um koparheimtaugar geetu veitt smasolupjonustu um ljosleidara adhald. Hins vegar
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syndi reynslan og gégn a markadi ad adrir pettir sem leiddu af 160réttri sampattingu
Simasamstedunnar hefdu miklu meiri 4hrif & akvordun neytenda um hvort peir skiptu af
ljosleidara yfir & kopar, t.d. peir vondlar og pakkatilbod sem samstedan bydi neytendum.
Koénnun MMR syndi ad faestir neytendur veltu pvi yfir hofud fyrir sér hvort peir veru 4 kopar
eda ljosleidara. Nafn samstedunnar a4 kopartengingu peirri sem félogin notudu i
markadsstarfsemi sinni 4 neytendamarkadi, p.e. Ljosnet, veri villandi. Pad varu pattir sem
myndu vega miklu pyngra, s.s. tilbod um sjonvarpspjonustu, farsimaaskriftir, gagnamagn og
internetadgangur. Peir paettir rédu urslitum, en ekki linugjald fyrir kopar eda ljosleidara, enda
veri verohluti pess innan vid 1/3 eda 1/5 af heildarvidskiptum neytenda. Pannig teldi GR pad
ofalyktun hja PFS a0 telja ad verd 4 kostnadartengdri tengingu um koparheimtaug, ein og sér,
veri radandi pattur sem skapadi adhald. Verd heimtaugarinnar veri i reynd overulegur pattur
og liklegast vari ad neytendur taekju hana ekki einu sinni inn i mat sitt, enda yrdi ekki séd ad
hun hefdi dhrif 4 krofur neytenda um hrada eda geedi yfir hfud. bPad sama meetti segja um hrada
tengingar.

Ofangreind athugasemd GR stydur stadgongumat PFS, sem ndnari grein er gerd fyrir i
uppferdri greiningu PFS (vidauki A), koflum 3 og 4 1 vidauka B og i koflum 2 og 3 hér ad
framan. Einnig dregur hun Ur vegi peirrar athugasemdar SE sem gerd var grein fyrir hér ad
framan, um ad PFS geefi linugjaldinu ekki naegan gaum i greiningu sinni. PFS er sammala pvi
a0 ofanlyst hattsemi Simans studli ad umraddri stadgdngu milli kopar- og ljosleidaraneta og ad
verd heimtaugarinnar (linugjald) sé ekki radandi pattur i vali neytenda, par sem pad er adeins
litill hluti heildarkostnadar neytenda i tengslum vid fjarskiptapjonustu og i mérgum tilvikum
sjonvarpspjonustu einnig. Ennfremur var pad nidurstada neytendakdnnunar MMR fyrir PFS ad
hradi tenginga veaeri ekki heldur rddandi pattur i vali neytenda.

A0 lokum kom fram i ofangreindum athugasemdum GR ad pad veri mat félagsins ad su
akvordun PFS ad leggja ekki kvod um kostnadargreinda gjaldskréa & ljosleidara Milu myndi
leida til pess a0 margra ara eda aratuga seinkun yroi 4 pvi ad pad tekist ad byggja upp annad
landsdekkandi ljosleidaranet, sem geeti veitt ljosleidaraneti Simasamstedunnar virka
samkeppni eda hreinlega ad komid yrdi i veg fyrir pad. Su stada, ad Mila geti a liftima
greiningarinnar byggt upp ljosleidaranet an gjaldskrarkvadar, myndi leida til pess ad samstadan
myndi hafa mikinn hvata til pess ad haga verdlagningu & ljosleidaraadgangi eftir eigin hofoi,
sem myndi setja keppinauta samstedunnar, p.e. pa sem ekki veeru 1600rétt sampaettir eins og
samstadan, 1 ovinnandi stodu.

PFS tekur fram ad pad hafa engar kvadir gilt um kostnadargreinda gjaldskra 4 ljosleidara Milu.
Ekki verdur annad sagt en ad fyrirteki a bord vid GR og Tengi hafi nd0 dgaetum arangri pratt
fyrir pad, badi ad pvi er vardar vidamikla utbreidslu ljosleidaraneta og rekstrarlegan arangur.
betta er a sama tima og Mila hefur storaukid ljosleidarattbreidslu sina 4 sidustu fimm arum eda
svo. Medal annars 1 pvi 1j6si, og med visan til fyrri svara hér ad framan, telur PFS haefilegt skref
ad pessu sinni ad kveda 4 um ad Simasamstaedan standist ERT prof, en slikt veitir samstaedunni
adhald vardandi verdlagningu ljosleidaraheimtauga sem ekki hefur fram til pessa gilt gagnvart
samstaedunni. Slik kvod veitir samstaedunni einnig meira svigram til verdlagningar en kvoéd um
kostnadargreinda gjaldskra 4 ljosleidara og @tti pvi ekki ad leida til seinkunar a
ljosleidaravaedingu peirra svaeda sem eftir er ad ljosleidaravada 4 vidskiptalegum forsendum.
Til rikisstyrkja kann a0 purfa ad koma & svaedum par sem markadsbrestur rikir. Pa hyggst PFS
utfeera kvod & Milu um adgang annarra ad rorum og lagnaleidum félagsins 4 slikum svaedum,
sem einnig getur flytt fyrir lj6sleidaravaedingu peirra svaeda. PFS er pvi ekki sammala pvi ad
pad ad beaeta vid ERT kvod a pessu sinni komi samkeppnisadilum Milu 1 innvidum fjarskipta i
6vinnandi stéou.
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Nova benti a vardandi umfjéllun um samkeppnisprysting i 73 malsgrein auka samradsskjalsins,
ad samkeppnisprystingur vari ekki nagur. bad @tti almennt mjog mikid vid 4 umraeddum
markadi 4 Islandi, par sem 1-2 adilar bydu almennt pjénustu og par sem fleiri kynnu ad vera
(mjog fa svadi med 2-3). A Reykjanesi byggi pridji adili (Kapalvaeding) ekki yfir peirri
teknilegu getu sem til pyrfti til ad vera virkur pattakandi sem heildsali fyrir virkan
smasdlumarkad.

Afstada PFS

PFS litur svo 4 ad Nova sé sammala PFS um ad samkeppnislegur prystingur sé ekki negilegur
svo unnt s¢ ad komast ad peirri nidurstodu ad adskilja skuli landfreedilega markadi hér 4 landi,
né ad virk samkeppni riki. PFS faer p6 ekki séd ad umraedd athugasemd sé i 6samraemi vid pad
mat PFS ad samkeppni frd 60rum netum en Milu sé til stadar, til ad réttlaeta beitingu ERT kvadar
i stad kvadar um kostnadargreinda gjaldskra 4 ljosleidurum Milu.

b4 stydur ofangreind athugasemd Nova pa nidurstédu PFS ad Kapalvaeding, sem starfrekir
eigid kapalkerfi i Reykjanesbe, sé ekki naegilega 6flugur adili svo réttletanlegt sé ad adgreina
pad sveitarfélag landfredilega fra 60rum svaedum.

GR visadi i aform PFS um ad i stad kostnadargreiningar yrdi tekid upp svokallad
verdprystingsprof sem veri ad litlu leyti utlistad i auka samradsskjalinu, en pod vaeri adallega
visad til leiobeininga fra BEREC um efni og inntak pess, an pess ad fyrir legi ad mati GR
nokkur eiginlegur samanburdur & dhrifum pessara tveggja adferda. A9 mati GR yrdi ekki annad
ra010 en ad PFS hefoi ad einhverju leyti fallist 4 rok Simasamstedunnar pess efnis ad beita atti
vagari kvodum 1 formi verdprystingsprofs i stad kostnadargreiningar, eins og PFS hefoi lagt
til, &n pess ad séd yrdi hvort su adferd tryggdi 1 raun peim markmidum, sem PFS veeri falid ad
geta samkvamt kafla V. og VII. fjarskiptalaga, yrdi nad eda pau tryggo.

Afstada PFS

bad er rétt hja GR ad i greiningu pessari er ekki nakvaem utfersla & ERT kvodinni eda
framkveemd profsins. PFS mun i framhaldi af 4kvordun pessari Gtfaera kvodina med ndkvamari
haetti 1 sérstakri akvordun, ad undangengnu innanlandssamradi og samradi vid ESA og adrar
fjarskiptaeftirlitsstofnanir 4 EES-svadinu. bPar mun PFS stydjast eftir fongum vid framangreind
tilmaeli framkvamdastjérnar ESB fra 2013 og leidbeininga BEREC fra 2014 um ERT prof, ad
teknu tilliti til adsteedna hér & landi. Eftir ad st akvordun liggur fyrir mun PFS framkvama
regluleg ERT prof. Er petta sambearilegur hattur og Nkom vidhafdi 1 Noregi fyrir nokkrum
arum. PFS vidurkennir ad heppilegra hefdi verid ad Gtfeera ERT profid betur 1 akvordun pessari,
en slikt hefdi tafid endurskodun & markadsgreiningu, sem pegar er ordin ramlega 6 ara, um
marga manudi 1 vidbot.

PFS hefur i uppferoum frumdrogum (vidauki A) og i svorum hér ad framan rokstutt hvers
vegna PFS dkvad ad falla fra peim aformum sem lagt var upp med i frumdrégunum, um
alagningu kvadar um kostnadargreinda gjaldskra & ljosleidara Milu, og kveda pess 1 stad & um
alagningu ERT kvadar & Simasamsteduna. Visast til pess.

Vardandi samanburd 4 milli pessara leida ma geta pess ad par parf ad feta dkvedinn medalveg
milli peirra markmida fjarskiptalaga ad studla ad virkri samkeppni annars vegar og studla ad
frekari utbreidslu ljosleidaraneta hins vegar. PFS telur ad umratt ERT prof studli frekar ad
hradri utbreidslu ljosleidaraneta hér 4 landi en kostnadargreiningarkvédin. b4 telur PFS, eins
og 4dur hefur komid fram, a0 ERT kvdin @tti ad vera fullnegjandi, asamt 60rum kvodum sem
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PFS 4formar ad leggja a Milu, til ad efla samkeppni & vidkomandi heilds6lumoérkudum og
tengdum smasélumarkadi midad vid samkeppnisstoduna hér 4 landi. Um er ad raeda nyja kvod
a Simasamstaeduna, sem ekki hefur gilt adur, og pvi verdur PFS, eins og avallt, ad gata ad pvi
a0 ekki s¢ gengid lengra i kvadasetningu en naudsynlegt er.

Nova visadi til malsgreinar 74 i auka samradsskjalinu, par sem fram kaemi ad PFS teldi, med
hlidsjon af peirri framkvamd sem rikjandi vaeri 4 EES-svadinu, par sem algengast veri ad beita
vagari kvooum a ljosleidara i samreemi vid tilmali framkvamdastjornar ESB um jafnradi og
eftirlit med gjaldskra fra 2013, rétt ad beita ekki of strongu mati vardandi tilvist ofangreindra
skilyrda, p.e. um kopar-akkeri og tilvist annarra neta. Ljost veeri ad pau veru badi fyrir hendi i
einhverjum meli og teldi PFS pad myndi duga til pess ad komast ad peirri nidurstédu ad rétt
veri ad beita ERT profi 1 stad kostnadargreindra verda.

Nova benti 4 vardandi ERT profid ad utfaersla 4 umraeddri framkvaemd myndi skipta miklu mali
um pad hvort adgerdir sem kaemu 1t ur profinu yrou naegjanlegar.

Afstada PFS

PFS er sammala Nova um ad nanari utfersla ERT profsins sé mikilvaeg til ad tryggja ad per
adgerdir sem PFS kann ad purfa ad gripa til i kjolfar framkvemdar profsins, falli
Simasamstaedan 4 profinu, reynist dhrifarikar til ad studla ad aukinni samkeppni.

Siminn visadi i &form PFS um ad leggja kvod um verdprystingsprof & Simann, ad pvi er virtist
a 6llu landinu og 6h&d pvi hvort Siminn vaeri ad nyta heimtaugar Milu eda ekki. Engin Utfersla
veri a kvodinni og benti Siminn & ad ipyngjandi stjornvaldsdkvardanir yrou ad vera skyrar og
skiljanlegar.!® Fyrirhugd akvordun PFS fullnzegdi ekki peim 4skilnadi og pyrfti pvi ad ttfera
kv6dina 1 somu akvordun og kvodin vari 16g0 a.

Siminn veeri ekki 1 markadsradandi stodu & markadi vegna internetpjonustu og engin greining
hefoi verid gerd af halfu PFS um pad ad Siminn veeri 1 slikri stodu. Pa veeri hvergi vikid ad pvi
a hvada markadi kvodin atti ad gilda eda um hvada pjonustu, heldur veri sagt ad pad yrdi gert
sidar. Pannig geeti su stada komid upp ad kvodin yrdi ekki eiginlega 16gd 4 fyrr en PFS veeri
skylt ad klara nyja markadsgreiningu. Augljoslega gengi pessi opna og handahofskennda
a0ferdafraedi PFS ekki upp.

Vardandi verdprysting, pa veri pad forsenda ad vidkomandi fyrirtaeki veeri i markadsradandi
stoou 4 tilteknum heildsélumarkadi og ad varan eda pjonustan sem um raeddi veri almennt séd
naudsynlegt adfang. Sliku veeri ekki til ad dreifa.

Afstada PFS

PFS bendir a4 ad enginn annar hagsmunaadili heldur pvi fram ad stofnunin geti ekki farid pessa
leid vio dlagningu ERT kvadar 4 Milu og Simann, p.e. ad kveda i grofum drattum 4 um ad Mila
og Siminn standist ERT prof, p.m.t. Mila sem umraedd kvod mun hvila 4 4samt Simanum. |
athugasemdum sinum vid frumdrdgin benti Mila og radgjafi félagsins, Analysys Mason (AM),
m.a. 4 ad alagning umraedds ERT profs 4 Milu og Simann vaeri mun edlilegri leid en alagning
kvadar um kostnadarviomidud verd a ljosleidara Milu. Nkom 1 Noregi for m.a. pessa leid fyrir
nokkrum arum og utfaerdi ERT profid nanar i sérstakri akvordun 1 kjolfar markadsgreiningar.

15 Pad er grundvallarregla 1 stjornsyslurétti ad dkvardanir stjornvalda verdi ad vera svo skyrar ad sa sem hlut 4 ad
mali geti i hverju tilviki metid hvada ahrif akvordun hefur 4 réttarstodu hans. Alit Umbodsmanns Alpingis
nr. 4315/2005.
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PFS hefur einnig &rum saman yfirfarid kostnadargreiningar Milu og akvardad verd i sérstokum
akvordunum, sem og ad pvi er vardar ymis atridi i vidmidunartilbodum Milu. P4 hefur
umraeddum kvodum, p.e. kvod um eftirlit med gjaldskra og gagnsaiskvod, verid lyst i grofum
drattum 1 markadsgreiningu og ndnari Utfersla peirra hefur sidan att sér stad i sérstokum
afleiddum akvoérdunum, en drég ad slikum akvordunum fara i innanlandssamrad og i samrad
vid ESA og onnur fjarskiptaeftirlitsstjornvold 4 EES-svedinu, 4dur en paer verda ad
endanlegum akvordunum.

[ kafla 4.1.10 i auka samradsskjalinu er umraeddri ERT kvod 1yst i grofum drattum. Pa er nanari
lysingu & kvodinni ad finna i koflum 10 og 11 1 uppfaerdri markadsgreiningu (vidauki A).
malsgrein 83 i auka samradsskjalinu kom fram ad vardandi pann heilds6luadgang a ljosleidara
a viokomandi morkudum sem ekki veri atlad ad luta kostnadargreiningarkvod teldi PFS rétt
ad 4 Milu hvildi kvod um réttlata og sanngjarna verdlagningu an mismununar. [ malsgrein 84
kom svo fram ad ennfremur skyldi st kvod hvila 4 Milu og Simanum, ad pess veri gett ad ekki
yroi of litill munur 4 milli verds a heilds6luadfongum og smasoluverds a mikilvaegustu
askriftarleidunum sem innihéldi internetadgang. Samkvaemt malsgrein 85 vaeru félogunum
ennfremur bannad ad beita skadlegri undirverdlagningu a heildsélu- og smasolustigi a
vidkomandi og tengdum morkudum. Samkvamt malsgrein 86 yrdi Milu p6 heimilt svigram i
verdlagningu til pess ad studla ad aukinni notkun a fjarfestingum i ljosleidaratengingum.
Samkvaemt malsgrein 87 yrdi Simanum gert ad gaeta pess ad mikilvagustu askriftarleidirnar,
sem innihéldu internettengingar, vaeru verdlagdar a edlilegan hatt og pannig ad ekki myndadist
verdprystingur milli smasdluverds og heilds6luadfanga. Samkvaemt malsgrein 88 yroi
félogunum svo skylt ad veita PFS allar naudsynlegar upplysingar til pess ad stadreyna hvort
verdlagning i heildsolu og smésdlu veeri i samrami vid ofangreint.

[ samremi vid malsgrein 89 i ofangreindu auka samradsskjali, hygdist PFS i kjolfar
markadsgreiningar pessarar hefjast pegar i stad handa vid undirbuning akvordunar um utferslu
og innleidingu ERT profs, til pess ad geta fylgst med pvi ad ekki verdi 6edlilega litill munur &
heilds6lu  og smasdluverdi innan samstedunnar, pannig ad samkeppnisadilar
Simasamstedunnar geti leikid eftir helstu smasdlutilbod Simans.

[ malsgrein 90 kom fram ad PFS hygdist hafa samrad um nénari ttferslu ERT profsins, en ljost
veri ad stofnunin myndi stydjast vid framangreind tilmeeli framkvamdastjornar ESB fra 2013
og leidbeiningar BEREC fra 2014 um ERT prof, pegar peir pattir sem profio @tti ad taka mid
af yrou skilgreindir. Kvod um ad undirgangast ERT préf og veita allar naudsynlegar
upplysingar myndu hvila 4 Milu og Simanum.

A0 lokum kom fram i malsgrein 91 i ofangreindu auka samradsskjali ad ef Mila og Siminn
stedust 4 einhverjum timapunkti ekki ERT profid sem yrdi innleitt og baetti ekki ur annmorkum
an tafar, t.d. med pvi ad Siminn haekkadi smasdluverd eda Mila laekkadi heildséluverd, eda Mila
bryti gegn kvod um adfangajafnradi (Eol), pa meetti buast vid pvi ad PFS yrdi ad taka akvordun
um stifari kvadir, s.s. um kostnadargreind verd a ljésleidara Milu.

Ljost er ad fyrir adila & bord vid Simasamsteduna, sem hefur yfir ad rdda 16gfraedingum og
ymsum sérfredingum, auk adkeyptrar radgjafa oft a tioum, atti ekki ad vera erfitt fyrir hvorki
Simann né Milu ad atta sig & pvi i hverju umraedd ERT kvoo felst. Henni er itarlega lyst i
ofangreindum tilmaelum framkvamdastjornar ESB fra 2013 og leidbeiningum BEREC fra
2014, auk pess sem mikil framkvamd liggur fyrir 4 EES-svadinu um utfaerslu og beitingu slikra
profa. PES telur pvi ad lysingin 4 ERT kvodinni i auka samradsskjalinu hafi verid nagilega
skyr til ad Siminn @tti ad atta sig & pvi 1 hverju kvodin felist gagnvart félaginu. Megin atridid
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er ad verdbil milli heilds6luverds Milu og smasdluverds Simans sé¢ nagjanlegt til ad
samkeppnisadilar Simasamstedunnar geti keppt 4 pvi bili. Midad vid a0 Mila gerir engar
athugasemdir vid pessa kvod, virdist sa hluti Simasamstadunnar skilja ut 4 hvad umradd kvéo
gengur.

Siminn sagdi ad PFS virtist hafa &form um ad leggja 4 kvod um verdprystingsprof & Simann,
ad pvi er virtist 4 6llu landinu og 6had pvi hvort Siminn veri ad nyta sér heimtaugar Milu eda
ekki. Pad er rétt hja Simanum ad PFS hyggst leggja & Simann og Milu kv6d um ad féldgin
standist ERT prof. A pad vid um land allt, par sem Siminn nytir sér ljosleidaraheimtaugar Milu
eda adgang ad bitastraumspjonustu Milu sem veittur er um ljosleidara. I akvordun peirri sem
PFS mun i kjolfar markadsgreiningar pessarar taka um utferslu ERT profsins verdur, ad
undangengnu innanlandssamradi og samradi vid ESA og adrar fjarskiptaeftirlitsstofnanir a4
EES-svaedinu, dkvedid hvort kvodin muni einnig gilda i peim tilvikum sem Siminn kaupir
bitastraumsadgang af dskyldum adilum, eins og GR og Tengi. Eins 4 eftir ad utfaera, 1 peirri
akvordun, hvort samstedunni verdi heimilad ad taka mid af herri kostnadi og minni
steerdarhagkvamni vardandi pjonustu i dreifbyli.

Siminn tok fram ad félagid veri ekki 1 markadsrddandi stodu & smasdlumarkadi fyrir
internetpjonustu og ad engin greining hefdi verid gerd af halfu PFS um slikt. b4 veeri hvergi
vikid ad pvi 4 hvada mdérkudum kvoodin etti ad gilda eda um hvada pjonustu.

{ kafla 3.2.5 i frumdrégunum, sem ber heitid ,,Skilgreining 4 vidkomandi pjonustumarkadi 4
smasdlustigi, kemur fram i malsgrein 186 ad smasolumarkadur sem byggir & heildsélupjonustu
a morkudum 3a og 3b, feli 1 sér tengingar & fostum notkunarstad sem gerir notendum kleift ad
tengjast internetinu. Samkvaemt malsgreinum 187 og 192 & petta hvoru tveggja vid um
tengingar um kopar- eda ljosleidaranet. ERT kvodin mun pvi gilda & ofangreindum
smasdélumarkadi og 4 vidkomandi heilds6lumorkudum 3a og 3b.

[ kafla 3.2.6 i frumdrogunum, sem ber heitid ,,Samkeppni 4 smasolumorkudum®, var
nidurstadan st ad einsynt veri ad virk samkeppni riki ekki & umreddum smasélumarkadi hér a
landi, pratt fyrir gildandi kvadir & Milu 4 vidkomandi heilds6lumoérkudum. Eins og fram kemur
i skyringum med tilmalum framkvaemdastjornar ESB um vidkomandi markadi, skal adur en
vidkomandi heilds6lumarkadir eru greindir, leggja mat & hvort virk samkeppni s¢ til stadar &
smasOlustigi, ef ekki veru til stadar kvadir & undirliggjandi heilds6lumorkudum. Umredd
greining 4 vidkomandi smasélumarkadi, sem finna ma i kafla 3 1 uppfeeroum frumdréogum
(vidauki A), 4 pvi adeins ad fela i sér mat & pvi hvort par riki virk samkeppni eda ekki, en ekki
a a0 ganga svo langt ad utnefna par fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk. Pad ber einungis
a0 gera i undantekningartilvikum, p.e. ef 1jost er ad kvadir 4 vidkomandi heildsdlumérkudum
duga ekki til ad skapa virka samkeppni 4 umraeddum smasélumarkadi. PFS telur ekki timabaert
a0 greina umreddan sméasdlumarkad frekar ad svo stoddu.

Hins vegar ma draga pa alyktun ad fyrst ekki riki virk samkeppni 4 umraeddum smasdlumarkadi
er par fyrirteki, eitt eda fleiri, sem hafa par umtalsverdan markadsstyrk. PFS telur engar
visbendingar um sameiginleg markadsyfirrad 4 umraeeddum smasdélumarkadi, heldur eru allar
likur & pvi ad Siminn sé par med umtalsverdan markadsstyrk, pott PFS hafi ekki atnefnt félagio
sem slikt af 4stzedum sem raktar eru hér ad ofan. [ malsgrein 196 i frumdrégunum kom m.a.
fram ad sterk stada Simasamstaedunnar & smasélumarkadi, par sem markadshlutdeild Simans
veeri rétt teplega 50%, sem og sterk stada Milu 4 vidkomandi heilds6lumoérkudum, benti
eindregid til pess a0 ef ekki veri fyrir heildso6lukvadir gati samstaedan starfad an tillits til
samkeppni eda neytenda og haldid uppi adgénguhindrunum ad innvidum, kerfum og pjonustu.
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Mikid pyrfti til ad koma svo ad slik markadshlutdeild leiddi ekki til pess ad fyrirteki veeri i
markadsradandi stodu. Hin sterka 10drétta sampaetting Simans og Milu styrkir svo stodu Simans
a vidkomandi smas6lumarkadi.

A0 ofangreindu virtu er pad ekki svo ad PFS purfi ad utnefna Simans sem adila med
umtalsverdan markadsstyrk 4 vidkomandi smasélumarkadi til ad geta Utnefnt félagid med
umtalsverdan markadsstyrk dsamt Milu 4 vidkomandi heilds6lumoérkudum og lagt umraedda
ERT kvod a félogin. Ljost er ad su kvod yroi ekki virk né drangursrik nema hun nai ennfremur
til Simans.

Siminn sagdi ad su stada gaeti komid upp ad kvodin yrdi ekki eiginlega 16g0 & fyrr en PFS veeri
skylt ad klara nyja markadsgreiningu. Augljoslega gengi pessi opna og handahofskennda
adferdarfraedi PFS ekki upp.

PFS er ekki sammala pvi ad stofnunin purfi ad framkvama nyja markadsgreiningu i heild sinni
til ad geta utfert ERT profid nanar. Eins og hér ad ofan greinir telur PFS a0 slikt geti gerst 1
sérstakri akvordun, sem unnid verdi ad og samrad haft um strax 1 kjolfar pessarar
markadsgreiningar. Nesta greining 4 vidkomandi morkudum er hins vegar ekki aatlud fyrr en
eftir 3 ar, ef adstedur 4 markadi eda breytingar a 16ggjof leida ekki til annars.

Siminn tok fram ad vardandi verdprysting, pa vari pad forsenda ad vidkomandi fyrirteki veeri
i markadsradandi stoou a tilteknum heildsdlumarkadi og ad pjonustan sem um raeddi veri
almennt séd naudsynlegt adfang. Sliku veri ekki til ad dreifa.

[ greiningu sinni hefur PFS komist ad peirri nidurstodu ad Mila sé med umtalsverdan
markadsstyrk 4 badum vidkomandi heilds6lumoérkudum sem hér eru greindir. Mila og Siminn
mynda svo eina efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar. Pjonusta Milu getur verid
naudsynlegt adfang i rekstri 6tengdra pjonustuadila. PFS telur pvi naudsynlegt ad leggja allar
per kvadir & Milu sem getid er um i greiningunni, sem og ERT kvod & badi Milu og Simann,
til ad studla ad 6flugri samkeppni i fjarskiptum hér a landi.

bao hefoi verid dkjosanlegt ad PFS hefdi ndd ad utfera umredda ERT kvod med ndkvemari
haetti 1 markadsgreiningu pessari, pannig ad ekki hefdi purft ad taka adra akvordun 1 kjolfarid
um uUtfaersluna, adur en unnt er ad fara i eiginlegar profanir, en i 1josi pess i hve langan tima
umraedd markadsgreining hefur stadid, flekjustigs hennar, umfangsmikilla athugasemda
hagsmunaadila og fleiri patta, telur PFS ekki verjandi ad fresta pvi meira en ordid er ad hun
verdi ad veruleika. Ad henni lokinni mun PFS einhenda sér i ad gera dkvordunardrog sem maela
fyrir nanari Gtfaerslu profsins og efna til samrads um pau, adur en endanlega dkvordun verdur
a0 veruleika.

Siminn benti & ad PFS hygdist taka adra akvordun par sem kvodin yroi utferd. Med 60rum
ordum @tladi PFS a0 taka stjérnvaldsakvoroun um réttindi og skyldur Simans, sem veeri pad
ofullnaegjandi ad pad pyrfti adra stjornvaldsakvordun til pess ad utfera skyldurnar.

Siminn moétmeelti pessu, PFS geeti ekki utdeilt opnum ipyngjandi kvodum til sidari tima
utfeerslu. bad veari forsenda stjornvaldsakvordunar ad ufaersla kvadarinnar laegi fyrir i einni og
somu stjornvaldsakvorduninni, til pess ad Siminn geeti metid ahrif og umfang peirra skyldna
sem myndu hvila i Simanum 1 kjo6lfarid.
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bad vari med 6llu olidandi ad pad veri verid ad skipta pessu upp 1 tvennt og benti Siminn 4 ad
pad getu 11010 1-2 ar fra dkvordun um ad leggja kvod 4 Simann, sem teki pa strax gildi, en
Siminn atti sidan ad bida misserum saman eftir pvi ad vita hvad felist i umraeddum skyldum.
Veri midad vid ad liftimi greiningarinnar yrdi 2-3 ar veri 1jost ad loksins pegar Siminn vissi
hvad felist 1 kvodinni atti ny markadsgreining ad liggja fyrir. Ferli af pessu tagi stedist
bersynilega ekki skodun.

Sem demi gaeti Siminn purft ad keera akvordun um ad leggja 4 kvod en geeti samt ekki utskyrt
hvad falist i kvodinni. Pad vaeri augljost ad a&dra stjornvald myndi fella slika akvordun ur gildi
og leggja fyrir PFS ad mela fyrir um réttindi og skyldur i einni og sému akvrduninni.

PFS yrdi p.a.l. ad booa til aukasamrads par sem itarlega veri farid yfir hvad felist i fyrirhugdum
kvooum sem PFS atladi ad leggja 4 Simann og pa fyrst yrdi haegt ad taka ipyngjandi akvordun
sem sidan veari kaeranleg til @dra stjornvalds. Kvodin og utferslan veeru pad natengd fyrirbeeri
ad pad veeri ekki hagt ad taka pad fyrir i tveimur adskildum akvordunum.

bad blasti einnig vid ad ef PFS legdi kvod af pessu tagi & Simann pa veeri augljost ad SE yrdi
a0 fella nidur akvordun nr. 6/2015.

Afstada PFS

PFS visar til naesta svars sins hér ad framan, en um samskonar athugasemd er ad rada af halfu
Simans. PFS hyggst ljuka framangreindri akvordun um nénari utferslu ERT préfsins fyrir
arslok 2022, ad undangengnu innanlandssamradi og samradi vid ESA, pannig a0 eiginlegt prof
geti hafist 4 arinu 2023. Pad er pvi ekki pannig ad Siminn purfi ad bida misserum eda arum
saman eftir hinni nanari utferslu. b4 faeer PFS ekki sé¢d hvers vegna SE pyrfti ad fella nidur
akvordun sina nr. 6/2015 (satt Simasamstaedunnar og SE) vegna pessa verklags PFS, enda er
pad sjonarmid algjorlega ordkstutt af halfu Simans.

Siminn benti & ad i tengslum vid verdprysting, ad adgangur fjarskiptafyrirteekja ad kopar- eda
lj6sleidaraheimtaugum Milu, & svaedum par sem GR eda Tengir veru starfandi, veeri
oumdeilanlega ekki naudsynlegur. Siminn hefdi bent PFS & pessa augljosu stadreynd arum
saman. Adgangur ad koparheimtaugum veri meira ad segja Oparfur. Par af leidandi bresti
skilyrdi fyrir hugleidingum um verdprysting 4 viokomandi stodum. Sem demi hefdi Siminn
gert samning vid GR um bitastraumsadgang og notadi fjolda annarra kerfa sem ekki veru innan
samstedu Simans. GR seldi adgang ad heimtaugum i heildsélu en einnig 1 smasolu. Heimtaugar
veru t.d. ekki adfang i internetpjonustu, en bitastraumstengingar vaeru pad. A kerfi GR myndi
Siminn, eins og stadan veeri 1 dag, ekki nota bitastraumspjonustu Milu og pa hefdi Siminn 6skad
eftir verdskra Tengis fyrir bitastraumspjonustu en ekki fengid. Siminn gerdi samt rad fyrir pvi
ad nd samningum vid Tengi. Ef Siminn veri ekki ad nota innvidi eda afurdir Milu pa gaeti slik
kvod ekki att vid.

Afstada PFS

PFS er ekki sammala pvi ad adgangur fjarskiptafyrirtaekja ad kopar- eda ljosleidaraheimtaugum
Milu sé ekki naudsynlegur, og skiptir pa ekki mali hvort pad sé 4 landsvisu eda adeins &
starfssvedum GR og/eda Tengis. Miklu malir skiptir fyrir proun samkeppni ad adgangur sé
mogulegur pjonustuveitendum 4 fleiri en einu undirliggjandi neti. Mila er med umtalsverdan
markadsstyrk & vidkomandi heildsdlumoérkudum og pvi er adgangskvod naudsynleg, dsamt
O00rum peim kvodum sem PFS dformar ad leggja & Milu. bvi vaeri PFS einnig 6sammala peirri
stadhafingu Simans ad par med bresti forsendur fyrir ERT profi 4 svedum GR og Tengis.
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[ peirri akvordun sem PFS tekur i kjolfar pessarar markadsgreiningar, ad undangengnu
innanlandssamradi og samradi vid ESA og adrar fjarskiptaeftirlitsstofnanir & EES-svadinu,
mun verda utfert hvort umredd ERT kvod muni gilda par sem Siminn er ad notast vid
heimtaugaleigu 4 ljosleidaraneti Milu eda bitastraumsadgang hja Milu & ljosleidaraneti Milu
eda annarra adila sem Mila leigir adgang ad & markadi 3a fyrir bitastraumspjonustu félagsins.

b4 er PFS ekki sammala Simanum um ad heimtaugar séu ekki adfang i internetpjonustu heldur
adeins bitastraumstengingar. Heimtaugaleiga er nedar 1 virdiskedjunni midad vid
bitastraumspjonustu og 4n heimtauga verdur ekki til bitastraumur i fastaneti. [ dag er
heimtaugaleiga ad langmestu leyti til innri nota innan vidkomandi fjarskiptainnvidafyrirtaekis,
s.s. Milu og GR. Tengir leigir p6 Milu heimtaugar (svartan ljosleidara) i umtalsverdum meeli 4
starfssvaedi sinu, asamt pvi sem Tengir byOur einnig upp 4 bitastraumsadgang.

SE visadi til malsgreinar 76 i auka samradsskjali PFS, par sem fram kami ad hluti af
rokstudningi PFS 1 frumdrogunum fyrir &formum um kostnadargreind verd 4 ljosleidara hefou
verid fullyrdingar samkeppnisadila um ad Mila undirverdlegdi ljosleidaratengingar a
samkeppnissvedum. PFS teldi ad slik hegdun geaeti til lengri tima skapad Milu betri stodu til
pess ad innheimta of hé verd, ef keppinautar stedust ekki samkeppni vid niiverandi verd Milu.
PFS hefoi i raun ekki dyggjandi sannanir fyrir pvi ad verdlagning Milu veaeri undir kostnadi i
ljosleidara. Mal er vordudu skadlega undirverdlagningu attu fremur ad vera 4 bordi SE en PFS.
PFS teldi ad petta gaefi ekki, ad svo stoddu, asteedu til ad leggja kvod um kostnadargreind verd
a ljosleidara Milu 4 vidkomandi morkudum. Hvad vardadi athugasemd Simans um ad
undirverdlagning geeti ekki verid grundvollur dlagningar kvadar um eftirlit med gjaldskra skv.
32. gr. fjarskiptalaga, hefdi PFS tekid fram i frumdrogunum ad meint undirverdlagning hefoi
ekki verid adalroksemdin fyrir &formum um ad leggja slika kvod a. Eins og lyst hefdi verid i
umfjollun um samkeppnisvandamal i frumdrogunum péa veri pad formgerd markadarins, par
sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk vaeri 100rétt sampeett, sem veeri talin leida af sér
of ha heildsoluverd ef ekkert yrdi ad gert.

SE sagdi ad benda metti 4 ad vaeru heildsdluverd 4 vidkomandi markadi mogulega undir
kostnadi, pa pyrfti PFS ad taka mid af pvi i markadsgreiningu sinni og alégdum kvodum &
vidkomandi markadi, pvi 4 méti virtist markadsbrestur vera vegna umradds linugjalds &
smasdlumarkadi, par sem verdlagning 4 linugjaldi kynni ad vera 6hofleg. SE teki fram 1 pessu
samhengi, ad pott meint undirverdlagning hefdi adeins verid ein af nokkrum astedum PFS fyrir
pvi ad porf veeri & alagningu verdkvadar, pa pyrfti PFS ekki a0 syna fram a skadlega
undirverdlagningu, til pess a0 leggja 4 eftirlitskvadir med kostnadargreindum heildséluveroum
a grundvelli 32. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, heldur pyrfti markadsgreining PFS samkvamt
lagaheimildinni ,,ad gefa til kynna ad skortur a virkri samkeppni hafi | for med sér ad
viokomandi fyrirteeki krefjist of harra gjalda eda oedlilega litill munur sé a heildsélu og
smasoluveroi [...]. Likt og fram kaemi i markadsgreiningunni, liti PFS 4 Simasamsteduna sem
eina efnahagslega einingu. I frumdrogunum hefdi itarlega verid fjallad um umtalsverdan
markadsstyrk samstedunnar og 160rétt sampaetta stodu hennar, og bedi getu og hvata félaganna
a peim grundvelli.

b4 vaeri pad rétt ad SE gaeti tekid meinta skadlega undirverdlagningu Milu til rannsoknar 1 1j6si
bannreglna samkeppnislaga nr. 44/2005, en eftirlitid fengi ekki séd hvada ahrif pad hefoi fyrir
markadsgreiningu PFS og mogulega eftirlitskvod fyrir kostnadargreinda heildsolugjaldskra
Milu fyrir ljosleidara. Pott markadsgreining fjarskiptalaga og evropskur samkeppnisréttur veru
i akvednum tengslum veri inntak 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga annad en inntak 11. gr.
samkeppnislaga um bann vid misnotkun 4 markadsradandi stodu. Med 60rum ordum kynni
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skortur &4 samkeppni, sem og geta, hvatar og fyrri hattsemi fyrirtaekis med umtalsverdan
markadsstyrk, ad gefa tilefni til pess ad leggja 4 eftirlitskvod & grundvelli 32. gr. fjarskiptalaga
med kostnadargreindum heildséluverdum Milu & ljosleidara, en somu adstedur eda hattsemi
geti samtimis verid 16gmeet 1 skilningi 11. gr. samkeppnislaga.

Med visan til framangreindrar umfjollunar vonadi SE ad PFS hefdi hlidsjon af pessum
athugasemdum vi0 endanlega dkvordunartoku um hvort 16gd yrdi eftirlitskvod 4 Milu um
kostnadargreint heildsdluverd vegna ljosleidara félagsins 4 morkudum 3a og 3b.

Afstada PFS

[ 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar markadsgreining gefi til kynna ad skortur & virkri
samkeppni hefi 1 for med sér ad fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk krefdist of
hérra gjalda eda 6edlilega mikill munur veri 4 heildsolu- og smasdluverdi geti PFS lagt 4 kvadir
um kostnadarvidmidun gjaldskrar. Akvadid tekur pvi ekki 4 undirverdlagningu.  frumdrégum
sinum taldi PFS a0 undirverdlagning til skamms eda medallangs tima gaeti sidar leitt til of harra
gjalda Milu, ef fjarskiptainnvidafyrirtaeki i samkeppni vid Milu myndu skadast verulega af slikri
meintri hegdan. Keppinautar félagsins i fjarskiptainnvidasamkeppni hafa haldid pvi fram ad
ljosleidarauppbygging- og pjonusta Milu & morkudum 3a og 3b sé nidurgreidd af hdum
linugjoldum Simans 4 smasolumarkadi. Ymsir pjonustuveitendur, eins og Vodafone og Nova,
hafa hins vegar fremur kvartad undan of hdum heilds6lugjoldum Milu og annarra
fjarskiptainnvidafyrirteekja. Eins og fram kemur i auka samrddsskjalinu hefur PFS engar
sannanir fyrir pvi ad Mila hafi verid ad undirverdleggja ljésleidaraheimtaugar sinar eda
bitastraumspjonustu um ljésleidara félagsins.

PFS tekur undir med SE um ad inntak umraeddrar 32. gr. fjarskiptalaga og 11. gr.
samkeppnislaga sé¢ annad. PFS itrekar p6 a0 32. gr. fjarskiptalaga heimilar PFS ekki a0 skerast
i leikinn og beita kostnadargreiningarkvod ef um undirverdlagningu 4 heilds6lupjonustu er ad
reda. Eins og PFS lysti 1 frumdrégum sinum pé geeti slik undirverdlagning sidar leitt til of harra
verda & slikri pjonustu sidar. Pa geeti PFS skorist i leikinn og beitt umraddri
kostnadargreiningarkvod. b6 inntak umreeddrar 11. gr. samkeppnislaga sé ekki pad sama,
breytir pad pvi ekki ad SE hefur heimildir til ad fast vid skadlega undirverdlagningu ef skilyrdi
pess akvadis eru uppfyllt. Akvaedi 32. gr. fjarskiptalaga, eins og pad er ordad, er fyrst og fremst
hugsad til a0 efla samkeppni pjoénustuadila, sem ekki tengjast Simasamstedunni, i samkeppni
vid Simann, 4 netum Milu. Akvadid virdist ekki veita keppinautum Milu i
fjarskiptainnvidasamkeppni vernd gegn hugsanlegri undirverdlagningu Milu.

PFS hefur 1 svorum hér ad framan rokstutt hvers vegna PFS 4kvad ad falla fra pvi ad leggja
kv6o um kostnadarvidmidud verd 4 ljosleidara Milu. Visast til pess. Pess ma geta a0 PFS telur
a0 umraedd ERT kvod @tti ad veita Simasamstadunni negilegt adhald vardandi verdlagningu,
midad vid greind samkeppnisvandamal & vidkomandi heilds6lumérkudum og tengdum
smasOlumarkadi. Proist samkeppni til verri vegar & liftima greiningarinnar, eda falli
Simasamstaedan & ERT profinu og lagi ekki verdlagningu sina 1 kjolfarid, kemur til greina ad
PFS framkvaemi nyja markadsgreiningu par sem til greina kaemi ad leggja umraedda
kostnadargreiningarkvod a ljosleidara Milu.

GR benti 4 a0 1 auka samradsskjalinu veeri haft eftir Simanum ad fyrirteekio hefdi vakid athygli
PFS a pvi a0 skilyrdi fyrir pvi ad leggja kvod a grundvelli 32. gr. fjarskiptalaga um eftirlit med
gjaldskra veeru bundin vid ad greining ,, leiddi i [jos *“ ad vegna ovirkrar samkeppni pa krefoist
hid markadsradandi fyrirteeki of harra gjalda eda ad pad veri oedlilega litill munur & milli
smasoOluverds og heildsdluverds.
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A0 mati GR veri hér ekki rétt farid med texta dkvedisins. Ad ,,leida 7 [jos* feli 1 sér ad synt
hefdi verid fram 4 tiltekna stadreynd og htiin veeri pa sonnud. bad felist hins vegar ekki i ordalagi
lagagreinarinnar. Par segi ordrétt ad:

., begar markadsgreining gefur til kynna ao skortur a virkri samkeppni hafi i for meo sér ad
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk krefjist of hdarra gjalda eda ad oedlilega
litill munur sé a heildsolu- og smasoluverdi getur Post- og fjarskiptastofnun lagt kvadir a
fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomioun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbokhald a
dakvednum tegundum samtengingar eda adgangs.” (leturbr. GR)

bannig visadi texti lagadkvaedisins einungis til pess ad markadsgreiningin geefi slikt til kynna,
en ekki ad pad veri skilyrdi ad greiningin leiddi pad i 1jos fullum fetum. Veri slik skyring
heldur ekki i samreemi vid skilgreiningu fjarskiptalaga & hugtakinu ,.fyrirtceki med umtalsveroan
markadsstyrk®. bar vaeri eingéngu visad til pess ad fyrirteeki 4 markadi hefdi pann efnahagslega
styrkleika 4 akvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni, en pad pyrfti hins vegar ekki
ad hindra hana i raun. Pad veri markadsgerdin, adstadan og moguleg geta fyrirtaekis sem hér
skipti mali. Pessi 10gskyring veri einnig i samraemi vid vidtekin sjénarmid i samkeppnisrétti
um ad sérstakar skyldur hvildu & fyrirtekjum sem vaeru markadsradandi eda med pann
markadsstyrk ad geta a0 verulegu leyti starfad 4n pess a0 taka tillit til keppinauta, vidskiptavina
og neytenda.

bannig yrdi ad mati GR ekki séd ad nein peirra roksemda sem Mila og AM og Siminn hefou
visad til skipti mali samkvaemt ordlagi peirra akvada fjarskiptalaga sem rédi mati & pvi hvort
leggja skyldi 4 kvadir a4 fjarskiptafyrirteeki sem teldist hafa umtalsverdan markadsstyrk a
vidkomandi fjarskiptamarkadi. I raun yrdi ekki annad radid en ad 16gskyring Simans gengi gegn
ordalagi akvaedis 32. gr. fjarskiptalaga. [ skyringum Simans vari byggt 4 skilyrdum og askilnadi
sem ekki yrdi fundinn stadur i beinu ordalagi akvaedisins.

b4 veaeri ad mati GR enga umfj6llun ad finna af halfu PFS um hvort hinar bodudu breytingar,
p.e. ad beita verdprystingsprofi, félli innan heimildar og trraeda sem sérstaklega vaeru tiltekin i
1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga og hvort paer adferdir needu somu markmidum og stefnt veri ad.
b4 verdi 1 pessu samhengi einnig ad draga i efa hvort lagaheimild veri til pess ad vikja fra
beinum lagafyrirmelum i 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga en par segdi ordrétt ad ,.,faka skal tillit
til fjarfestinga fjarskiptafyrirteekisins og heefilegrar ardsemi af bundnu fjarmagni med hlidsjon
af adheettu vio fjarfestinguna.” Pannig teldi GR a0 PFS hefdi ekki synt fram 4 ad
verdprystingsprof pjonadi sama markmidi eda ad gengid hefdi verid Gr skugga um ad slik prof
leiddu a.m.k. til pess a0 markmidum lagadkvadisins yrdi nad eda vidunandi nidurstada fyrir
markadsadila. A9 mati GR yrdi PFS sem stjornvald ad syna fram 4 ad lagaskilyrdi veeru til pess
a0 beita adferdafredi i tilmeelum erlendra eftirlitsstofnana, en ekki veeri sjalfgefio ad svo veeri.
bad hefdi ad mati GR ekki verid gert med fullnaegjandi haetti.

Afstada PFS

PFS er sammala GR um ad nagilegt s¢ samkvamt 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga, til ad unnt sé
ad leggja kvod a4 um kostnadargreind verd, ad markadsgreining ,,gefi til kynna* ad skortur a
virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk
krefjist of harra gjalda eda ad 6edlilega litill munur sé a heildsélu- og smasoluverdi. bvi parf
samkvemt dkvedinu ekki ad sanna ad slikt hafi att sér stad. PFS minnir 4 ad meint
undirverdlagning fellur ekki undir akvadio.
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b4 hafnar PFS pvi ad enga umfjollun hafi verid ad finna i auka samradsskjalinu um pad hvort
hinar bodudu breytingar, ad beita ERT profi i stad kostnadarviomidadrar gjaldskrar a ljosleidara
Milu, félli innan peirrar heimildar og urraeda sem fjarskiptalog kvaedu 4 um. I malsgrein 93 i
umraddu auka samradsskjali segir:

., Alagning kvadar um ERT préf veeri hluti af pvi ad fylgjast med pvi ad kvéd um jafnreedi
veeri fylgt. bad gengi ut a ad tryggja ad keppinautar @ markadi hefou somu moguleika og
netrekandinn 4@ ad bjoda internetbjonustupakka a smdsélustigi a verdi sem veeri
samkeppnisheeft vid verd smdséluarms netrekandans. [ nyrri tilskipun ESB um
fjarskiptamal 2018/1972 (EECC) veeri minnst a ERT 1 3. undirmalsgrein 1. mgr. 74. gr.
sem fjalladi um eftirlit med gjaldskra. bar segdi hins vegar ad ERT profi yrdi beitt skv.
70. gr., en su grein fjalladi um jafnrcediskvod. Pad virtist pvi almennt vera litid svo a ad
ERT profveeri hluti af jafnreediskvod. ERT profid feeli hins vegar [ sér nokkurs konar eftirlit
med gjaldskra og teldi PFS pvi rétt ad visa beedi til 30. gr. fjarskiptalaga (um jafnrcedi) og
32. gr. (um eftirlit med gjaldskra), vardandi lagagrundvéll kvadar um ERT prof.

Eins og fram hefur komid i svorum PFS hér fyrr i pessum kafla pa telur PFS ad midad vio
greind samkeppnisvandamal og ymsa proun sem att hefur sér stad sidan frumdrogin foru i
samrad, m.a. samningur Simans um bitastraumsadgang ad ljosleidaraneti GR, auk sjonarmida
um medalhof, taldi PFS rétt ad falla fra pvi ad beita hordustu kvod um eftirlit med gjaldskra a
ljosleidara Milu, p.e. kostnadarvidmidadri gjaldskra, og kveda pess i stad & um ERT kvod a
Simasamsteduna. Telur PFS a0 pad adhald sem ERT kvodin @tti ad veita Simasamstadunni sé
fullneegjandi ad svo stdddu, og vera pannig i samraemi vid markmid fjarskiptaregluverksins. bar
ad auki telur PFS a0 umraedd ERT kvoo sé betur i samraemi vid framangreind tilmeeli
framkvaemdastjornar ESB fra 2013, en umradd kostnadargreiningarkvdod, midad vid
samkeppnisadstedur hér & landi.

Nova visadi til malsgreinar 78 1 auka samradsskjalinu, par sem fram kami ad medal atrida sem
PFS hefoi byggt endurskodad mat sitt a vaeri ad nokkur atridi hefou breyst sidan frumdrogin
hefou farid i samrad, sem ahrif hefou haft a fjarskiptamarkadinn. P.4.m. hefdi Siminn gert
samning um adgang ad neti GR og @tti pad ad styrkja stodu GR a vidkomandi
heilds6lumdrkudum ad einhverju marki. Ennfremur veri adgangur ad sjonvarpsefni Simans
ordinn greidari og verd fyrir Enska boltann 1 heildsélu ordid laegra en adur hefdi verid og vaeru
yfirrdd Simans yfir sjonvarpsefni Simans pvi ekki eins ahrifamikill pattur vardandi
markadsstyrk Simasamstedunnar og verid hefdi. Hins vegar hefou ekki nadst samningar milli
Simans og Vodafone eda annarra adila um heildsélu eda endursélu & Sjonvarpi Simans
Premium. Pad myndefni myndi p6 verda adgengilegt 4 neti GR & arinu 2021, en ad obreyttu
eingdngu ef verslad vari vid Simann 1 smasolu.

Nova sagdi vardandi umfjollun PFS um samning Simans vid GR ad med honum myndi
adgangur Simans i smasdlu & bitastraumsmarkadi aukast svo um munadi. Midad vid pad hversu
Siminn hefdi gengid langt i sinum markadsadgerdum fra arinu [...], myndi pessi breyting gera
Simanum mogulegt ad halda afram ad auka hlutdeild sina 4 ner 6llum undirmérkudum
fjarskiptapjonustu.

A0 mati Nova hefdi stadan i raun ekki breyst med peim heetti ad miklu mali skipti. Naer engir
samningar vaeru gerdir ad halfu Simans um sjonvarpspjonustu, og nokkud ljost ad engin
breyting yrdi 4 p6 Siminn gaeti nytt ljosleidaranet GR. Enski boltinn, sem Siminn hefdi pegar
fengid sekt fyrir af halfu SE, hefdi verid umtalsvert minna spennandi efni ni 4 timum
heimsfaraldurs, og 1jost ad stadan myndi breytast fljott pegar pad astand varadi ekki lengur. Ad
mati Nova myndi pvi umraeddur samningur hugsanlega koma GR ad gagni i samkeppni vid
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Milu, en ad auki myndi hann pa gera heilmikid fyrir smasélu Simans, sem pegar veri
markadsradandi & naer 6llum svidum fjarskipta.

Afstada PFS

bad er rétt hja Nova ad adgangur Simans ad bitastraumskerfi GR mun veita Simanum adgang
ad vidskiptavinum sem eru med undirliggjandi pjonustu 4 ljosleidaraneti GR. Eins og PFS hefur
sagt 1 vidauka B og fram kemur i uppferdum frumdrogum (vidauki A) er liklegt ad
markadshlutdeild Simans muni fara upp fyrir 50% 4 liftima greiningarinnar vegna pessa. b6 er
1j6st ad mati PFS ad Siminn mun fyrst og fremst versla bitastraumspjonustu af dotturfélagi sinu,
Milu, en a0 mati PFS mun tutbreidsla sidarnefnda félagsins a ljosleidaraneti aukast jafnt og pétt
ut liftima greiningarinnar.

Vardandi Enska boltann er rétt hja Nova ad ahrif hans hafa verid minni fra upphafi ars 2020
vegna adhrifa af Covid-19.

[ febraar 2021 tilkynnti Siminn um breytingu 4 sjonvarpsappi félagsins, pannig ad na verdur
unnt ad na Sjonvarpi Simans Premium og 60ru sjonvarpsefni félagsins i gegnum Apple TV.
Enn sem komid er parf hins vegar ad tengja petta app vid myndlykil fra Simanum, en Siminn
stefnir ad pvi seinna & pessu ari ad hagt verdi ad nota appid an tengingar vid myndlykil Simans.
Mun petta pvi draga Ur peim skadlegu ahrifum sem sjonvarpsefni Simans hefur haft &
samkeppni 4 fjarskiptamarkad hér a landi allt fra oktober 2015.

GR taldi ad akvordun um ad hverfa fra pvi ad leggja kvadir 4 ljosleidara Milu yrdi ekki til ad
bata samkeppnisstodu & heilds6lumarkadi. bPvert &4 moti myndu slikar dkvardanir leida til enn
frekari yfirburdastodu og einokunar Milu a pessum morkudum, enda veeri ekki annad
fyrirsjaanlegt en ad Mila myndi a gildistima fyrirhugadrar markadsgreiningarinnar na ad
ljosleidaravaeda flutningsnet sitt ad fullu. P4 yrdi st stada uppi ad engar kvadir um
kostnadargreind verd giltu a ljosleidaraneti stersta og 6flugasta fyrirtaekisins 4 mérkudum m3a
og m3b til ad jafna stodu adila 4 markadi. Slik yfirburdastada myndi draga Gr samkeppni. Bodud
akvordun um ad falla fra og mogulega veikja kvadir, sem tekin veri an pess ad framangreind
markadsgerd vaeri hofo 1 huga, veri ad mati GR mjog varhugaverd.

A0 mati GR veri full asteda fyrir PFS a0 rannsaka pennan patt enn frekar og hverfa fra
aformum um ad falla fr4 aformum um ad leggja kvadir um kostnadargreind verd 4 ljosleidara
Milu.

[ pessu sambandi benti GR einnig 4 ad samkvamt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skyldi
markadsgreining vera grundvollur akvordunar um hvort PFS skyldi leggja 4, vidhalda, breyta
eda fella nidur kvadir 4 fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk skv. 18. gr. laganna. Fyrirteki
veri talid hafa framangreindan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 60rum hefdi pann
efnahagslega styrkleika 4 dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad gaeti ad
verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

b4 veri einnig mikilvagt ad benda & dkvadi 2. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga, par sem fram kaemi
a0 pegar fyrirteki eitt sér eda med 6drum hefdi umtalsverdan markadsstyrk 4 tilteknum markadi
geeti pad einnig talist hafa umtalsverdan markadsstyrk d tengdum markadi ef tengsl milli
markadanna varu slik a0 fyrirteki gaeti beitt markadsstyrk sinum 4 60rum markadinum til ad
auka markadsstyrk sinn a hinum. Framangreind efnisakvadi 2. mgr. 18. gr. gaefi PFS fullt tilefni
til pess ad leggja miklu mun meiri dherslu 4 160rétta sampattingu Simans og Milu. Meta yroi
naudsyn pess ad leggja kvadir a Milu med hlidsjon af peim jadarahrifum sem sérstaklega vaeri
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fjallad um i fyrrnefndu dkveaedi. A0 mati GR skorti pessa umfjollun hja PFS. Ad auki kalladi
efnisakvaedid ad mati GR 4 frekari greiningu 4 pvi hvort 160rétt sampeetting ®tti i reynd ekki ad
leida til frekari kvada i 1josi peirrar markadsgerdar sem vid blasti. I pessu ljosi vaeru fullyrdingar
i skyrslu AM, um ad PFS hefoi lagt til grundvallar frummati sinu, um ad leggja kvadir & Milu,
meintar dsakanir GR um undirverdlagningu Milu, ekki i neinu samrami pau hlutleegu viomid
sem veri ad finna i V. og VI kafla fjarskiptalaga.

Afstada PFS

PFS hefur uppi aform um ad hverfa fra pvi ad leggja kvod um kostnadargreinda gjaldskréd a
ljosleidara Milu, eins og pau komu fram i frumdrégum PFS. PFS visar til umfjéllunar hér fyrr
i pessum kafla, sem og i uppferdri greiningu (vidauki A), vardandi roksemdir fyrir pvi. PFS
hyggst pess 1 stad leggja 4 Simasamstaeduna kvod um ad hun standist ERT prof. bvi er ekki rétt
hja GR ad engin verdkvod muni gilda 4 ljosleidaranet Milu, en umraedd ERT kvod er eins og
ad framan greinir sambland af jafnraediskvod og kvod um eftirlit med gjaldskra, enda er PFS
med henni ad fylgjast grannt med verdlagningu innan samstedunnar og getur krafist breytinga
a heildsoluverdum Milu og/eda smasdluverdum Simans, falli samstadan 4 profinu.

bar sem nu gilda engar kvadir &4 samstedunni vardandi verd & ljésleidaratengingum, er pvi um
verulegar auknar kvadir ad raeda. Midad vid greind samkeppnisvandamal & vidkomandi
heilds6lumdrkudum og tengdum smésélumarkadi telur PFS ad umraedd ERT kvod geti verid
fullneegjandi til a0 auka samkeppni 4 umreddum fjarskiptamorkudum. Leidi préunin i 1jos ad
svo verdi ekki, eda falli samstedan 4 umraeddu ERT préfi og verdi ekki vid tilmaelum PFS um
urbaetur, kemur til greina ad leggja kvod & Milu um kostnadargreinda gjaldskra fyrir ljosleidara.
Auk ofangreindra astedna fyrir bodadri breytingu PFS, telur PFS pad ekki i samraemi vid
medalhof ad kveda 4 um kvod um kostnadargreind verd 4 ljosleidara Milu, nema ad proun
samkeppni verdi til verri vegar. PFS minnir 4 ad félog & bord vid GR og Tengir hafa nad
vidamikilli utbreidslu ljosleidaraneta og asattanlegri rekstrarnidurstodu pratt  fyrir
verdkvadaleysi a ljosleidaranet Milu fram ad pessu.

PFS er ekki sammala GR um ad pad ad beata vid kvéd um ERT 4 Simasamstaeduna muni leida
til enn frekari yfirburdastoou og einokunar Milu 4 vidkomandi heildsdlumérkudum. PFS bendir
a a0 markaOshlutdeild Milu hefur minnkad umtalsvert 4 umreeddum morkudum a sidustu arum,
eda ur 83% a arinu 2014 1 57% 1 arslok 2020 4 markadi 3a, og Gr 65% 1 57% & markadi 3b &
sama timabili. PO er 1jost ad stada Milu er ennpa sterk 4 pessum morkudum, en ekki nalegt pvi
a0 vera einokunarstada eins og GR yjar ad. GR var i arslok 2020 komin med 36%
markadshlutdeild 4 4 markadi 3a og 40% 4 markadi 3b, og hefur hlutdeild pess félags vaxid
hagt og bitandi 1 4raradir. P4 er PFS ekki sammala peirri stadhafingu GR ad Mila muni ljuka
vi0 ljésleidarautbreidslu sina a naestu premur drum, enda 1j6st ad Mila & eftir a0 ljosleidaravada
kostnadarsomustu svaedin, badi 4 hofudborgarsvadinu og 4 landsbyggdinni. Pad er p6 mat PFS
ad verulega muni draga saman med ljosleidaranetum Milu annars vegar og samanlagdrar
ljosleidarautbreidslu keppinauta félagsins hins vegar i lok liftima greiningarinnar.

b4 hatnar PFS pvi ad hafa ekki tekid formgerd markadarins med i reikninginn vid akvordun um
aQ falla fra pvi ad leggja kostnadargreiningarkvod a ljosleidara Milu og mela pess 1 stad fyrir
um ERT kvd 4 Simasamstaduna. { greiningunni er ad finna itarlega umfjollun um formgerd
markadarins, sem og um greind samkeppnisvandamal, bedi moguleg og raunveruleg. PFS telur
pvi ad malid sé rannsakad med fullnaegjandi heetti, enda um mjég vidamikla greiningu ad raeda.

GR taldi a0 1 [j6si 2. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga hefoi PFS purft ad leggja mun meiri dherslu a
formgerd markadarins, sér i lagi hina l60réttu sampettingu Simasamstedunnar. PFS er
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6sammala pvi ad skort hafi & umfj6llun eda rannsdkn & pessum peetti. Ma m.a. geta pess ad i
koflum 10.2 og 11.2 i uppfeerdum frumdrogum (vidauki A) er ad finna itarlega lysingu &
fjolmorgum samkeppnisvandamalum, bedi mégulegum og raunverulegum, sem tengjast hinni
160réttu sampettingu samstedunnar. Ennfremur ma visa til kafla 8.4.9 og 9.4.9 1 sama skjali,
sem fjallad um 100rétta sampettingu samstedunnar undir umfjéllun um greiningu a
umtalsverdum markadsstyrk 4 vidkomandi heildsélumoérkudum.

b4 benti GR 4 ad umrett akvedi 2. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga kalladi & frekari greiningu a pvi
hvort 160rétt sampatting Simasamstaedunnar @tti ekki i reynd ad leida til frekari kvada &
samsteduna. PFS minnir 4 ad 4lagning umraeddrar ERT kvadar felur i sér auknar kvadir &
samstaeduna og adhald vardandi verdlagningu innan hennar, sem ekki hefur verid til stadar fram
a0 pessu.

GR benti 4 ad 1 1. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga segdi ad pegar fjarskiptafyrirtaeki veeri talid hafa
umtalsverdan markadsstyrk vaeri PFS heimilt ad leggja a pad kvadir um gagnsei, jafnredi,
bokhaldslegan adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og
kostnadarbokhald, eins og med pyrfti i peim tilgangi ad efla virka samkeppni. Lagaskilyrdi,
sem legju til grundvallar pvi ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirteki, byggdou pvi a allt 6drum
grundvelli en AM geefi i skyn ad hefou radid ferdinni hja PFS.

Auk Dpess féllu mal og rannsokn mala er vordudu skadlega undirverdlagningu &
samkeppnismarkadi undir valdsvido SE, en ekki undir verksvid PFS. Megindhersla
fjarskiptalaga leegi fyrst og fremst i pvi ad meta ahrif markadsstyrks fyrirtaekis sem kaemu 1 1j6s
vid konnun og greiningu markada, sbr. 16. gr. fjarskiptalaga, og ad hvort ad sa styrkleiki
fyrirtekis gaeti hindrad virka samkeppni. I pessu ljosi vaeru fullyrdingar og malflutningur AM
ekki i samreemi vid islenska fjarskiptaloggjof. Kvadirnar vaeru lagdar 4 vegna pess ad sl adstada
gaeti skapast ad fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk geeti hindrad samkeppni. Veri petta
i samraemi vid hlutverk PFS a0 studladi ad, ex ante, virkum fjarskiptamarkadi med pvi t.d. ad
tryggja markadsgerd og adstedur sem drifi virka samkeppni afram.

Afstada PFS
Pad er rétt hja GR ad 1. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga veiti PFS heimild til ad leggja framangreindar
kvadir 4 félag um umtalsverdan markadsstyrk.

bad er einnig skilningur PFS ad mal er varda skadlega undirverdlagningu falli almennt séd undir
verksvid SE, enda veitir 1. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga PFS ekki heimild til ad leggja
kostnadargreiningarkvod & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ef um undirverdlagningu
er ad reda, heldur fyrst og fremst pegar um of hda verdlagningu er ad rada.

GR veri ekki sammala peim rokum Simasamstaedunnar ad toluvert langt veeri i land med ad na
utbreidslumarkmidum ljosleidaraheimtauga. Mila tilgreindi ad fyrirtaekid atti eftir ad leggja
ljosleidara til 2/3 hluta stadfanga 4 landinu. GR draegi pessa tolu i efa og benti 4 fjolda
vidskiptavina og birtar upplysingar i arsskyrslum Milu. PFS teldi ad i pvi 1josi veri rétt ad
fordast kvadir sem stefnt geetu markmidum um ljésleidaravedingu landsins i tvisynu.

b4 benti GR 4 ad nylegur samningur Simans og GR fali i reynd 1 sér [...]

Pannig teldi GR pear dxtlanir PFS, um ad falla fra verdkvooum & ljosleidara Milu, kemi ekki i
veg fyrir pau alvarlegu samkeppnisvandamal sem na pegar vaeru til stadar & pessum morkudum,
heldur myndu par magna frekar upp pau vandamal sem skdpudust af pvi ad Siminn og Mila
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veru 160rétt sampatt 4 peim mérkudum sem hér skorudust og starfadi par sem ein efnahagsleg
eining. [ pessu samhengi yrdi ad hafa i huga ad samkvamt nigildandi markadsgreiningu, sbr.
akvordun PFS nr. 21/2014, vaeru engar kvadir 4 ljosleidara Milu. A peim tima hefdi st akvordun
ad undanskilja lj6sleidara Milu undan verdkvodum verid rokstudd med pvi ad uppbygging Milu
4 ljosleidaraneti hefdi pa verid mjog skammt 4 veg komin. I arsskyrslu Milu fyrir 4rid 2015
hefoi verid tiltekid ad Mila geeti bodid um 10.000 heimilum GPON tengingar sinar og pess
metti einnig geta ad par hefdi félagid einnig upplyst ad pad hygdist ljuka vid tengingu
ljosleidara til 30.000 heimila & h6fudborgarsvaedinu fyrir arslok 2016. Nu legi hins vegar fyrir
ad ljosleidaranet Milu myndi 4 liftima greiningarinnar ad Ollum likindum verda stersta
ljosleidaranet landsins. Skyti pa mjog skokku vid ad PFS etladi a0 falla frd pvi ad leggja
verdkvod a slikt ljosleidaranet, sem til skemmri og lengri framtidar yrdi hryggjarstykkid i allri
sO6lu og markadsstarfsemi Simasamsta@dunnar, bedi 4 heildsdlumoérkudum og smasdlu-
morkudum fjarskiptapjonustu.

Pa yroi ad hafa i huga ad vidast hvar i Evropu veeri ljosleidaravading miklu skemur a veg komin
en 4 Islandi og maetti telja ad pad veri meginskyring pess ad skilyrdin vaeru par vaegari en ella.
A0 mati GR vearu engin rok verid fard fyrir pvi ad par adstedur attu ad vera fyrir hendi hér &
landi.

Afstada PFS

PFS telur ad ljosleidarattbreidsla annarra en Milu verdi um 77% 1 lok liftima greiningar
pessarar. Pad er ekki rétt hja Milu ad félagid eigi eftir ad leggja ljésleidara til um 2/3 stadfanga
landsins. 1 arslok 2020 nadi utbreidsla ljosleidaranets Milu til um [...]% heimila og fyrirtekja
og hefur hun aukist sidan. b4 er pad ennfremur mat PFS a0 ljésleidarautbreidsla Milu 4 liftima
greiningarinnar verdi afram kroftug, eins og verid hefur sidan & &rinu 2016 og ad i lok liftima
greiningarinnar muni draga verulega saman med ljosleidarattbreidslu Milu annars vegar og
keppinauta félagsins hins vegar. bvi er ljost ad nokkud er ennpa i land vardandi pad ad ljuka
ljosleidaravaedingu landsins og ad henni mun ekki ljika & liftima greiningar pessarar, nema pa
ad til myndi koma veruleg rikisadstoo.

PFS hefur i vidauka B, sem og i uppfeerdum frumdrégum (vidauki A), gert grein fyrir mati sinu
a samningi Simans og GR um bitastraumaadgang Simans ad ljésleidaraneti GR fra juli 2020.
Til st60 ad Siminn myndi hefja pjonustu 4 neti GR & fyrrihluta ars 2021, en samkvamt nyjustu
upplysingum PFS er oliklegt ad af pvi verdi fyrr en 4 sidari arshluta pess ars. Samningurinn
mun ad mati PFS, og ad 60ru obreyttu, leida til nokkud betri nytingar 4 kerfi GR 4 kostnad
nytingar & kerfi Milu, p6 ekki pannig ad markadshlutdeild Milu fari undir 50% 1 lok liftima
greiningarinnar 4 vidkomandi heildsélumérkudum. Ymis 6nnur préun, sem ekki er 6hugsandi
getur komid 1 veg fyrir pa proun. Hins vegar er 1jost ad mati PFS ad samningur pessi, ad 60ru
obreyttu, mun ventanlega leid til pess ad markadshlutdeild Simans & tengdum smasélumarkadi
mun fara yfir 50% 1 lok liftima greiningarinnar.

PFS hefur hér ad framan rokstutt hvers vegna stofnunin dkvad ad falla fra alagningu
kostnadargreiningarkvadar 4 ljosleidaranet Milu og leggja pess i stad a kvod um ad
Simasamstedan stedist ERT prof. Umfjollun um pad ma lika finna i uppfeerdum frumdrégum
(vidauki A). Visast til pess.

bad er rétt hja GR ad ein af astedum pess ad PFS lagdi ekki kostnadargreiningarkvod &
lj6sleidaranet Milu {1 sidustu greiningu 4 4rinu 2014 hefdi verid su ad bpa hefoi
ljosleidarauppbygging Milu verid mjog skammt a4 veg komin. N er hin mun lengra &4 veg
komin, en po er jost ad toluvert er 1 land ennpa hjad Milu vardandi pa utbreidslu. PFS leyfir sér
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ad efast um ad su stadheefing GR sé rétt, ad liklegt s¢ ad Mila verdi med stersta ljosleidaranet
landsins 1 lok liftima greiningar peirrar sem hér er til umfjollunar. M.a. til ad draga ekki tr
fjarfestingarhvata ad pvi er frekari ljosleidaravedingu vardar, taldi PFS rétt a0 falla fra
aformadri kvod um kostnadargreinda gjaldskra & ljosleidaranet Milu og kveda pess 1 stad 4 um
framangreinda ERT kv0d.

bad er rétt hja GR ad ljosleidaravaeding er langt & veg komin hér 4 landi midad vid morg riki i
Evrépu. Pad er hins vegar svo ad hun hefur lengstum verid & vegum annarra adila hér 4 landi
en Milu, p6 svo ad Mila hafi sott verulega i sig vedrid i pvi sambandi fra arinu 2016. bad er po
mat PFS ad i lok liftima greiningarinnar muni samanlégd utbreidsla keppinauta Milu ennpa
vera nokkud meiri en ljosleidarattbreidsla Milu.

GR taldi ad 4form PFS um ad leggja ekki kvod 4 Milu um kostnadargreind verd fyrir adgang
ad ljosleidaraheimtaugum 4 markadi M3a og bitastraumi um ljésleidaraheimtaugar & markadi
M3b misradna sem myndi hafa mjog neikvadi ahrif & préun 4 framangreinda markadi og
afleidda markadi 4 smasolustigi. Ekki yroi séd ad tekid hefdi verid med i reikninginn forsendur
og atridi sem skipta myndu skopum fyrir framtidarproun pessa markada.

Tvo oflugustu fyrirtekin & peim morkudum sem hér skipti miklu mali, p.e. 4 vidkomandi
heildsélumérkudum og sméas6lumarkadi, vaeru 16drétt sampztt. I frumdrogum PFS veri gengid
ut fra pvi ad markadshlutdeild Milu 4 markadi 3a hefoi leekkad ar 83% nidur i 63%. PFS teldi
ad p6 markadshlutdeildin hefoi leekkad toluvert pa veri hiin enn pad ha ad hin geefi mjog sterka
visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk. Fleira hefoi rennt stodum undir nidurstodu um
umtalsverdan markadsstyrk Milu, s.s. adgangshindranir og skortur & samkeppni. Mila hefoi
ennpa yfir ad rada eina landsdekkandi adgangsnetinu og hefdi verid i storfelldum fjarfestingum
i ljésleidaranetum 4 undanfornum arum. b4 veeri stada Simasamstedunnar enn mjog sterk og
Siminn byrjadur ad auka aftur vio hlutdeild sina & fraliggjandi smasélumorkudum.

PFS hefdi gengid ut fra pvi ad markadshlutdeild Milu 4 markadi 3b hefdi leekkad ar 65% nidur
1 59%. PFS hef0i talid ad p6 markadshlutdeildin hefdi lekkad tdluvert, pa vari hin enn pad ha
ad hun gaetfi mjog sterka visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk. Fleira hefdi rennt stodum
undir nidurstddou um umtalsverdan markadsstyrk Milu, s.s. adgangshindranir og skortur a
samkeppni. Mila veeri eina fyrirteekid sem starfraekti landsdekkandi bitastraumspjonustu. Stada
Simasamstedunnar vaeri enn mjog sterk og Siminn byrjadur ad auka aftur vid hlutdeild sina &
fraliggjandi smasélumdérkudum.

bad vari pannig hafid yfir allan skynsamlegan vafa ad félogin innan Simasamstadunnar veru
i algerri yfirburdastodu samkeppnislega séd, bedi hvad vardadi markadshlutdeild og innvidi,
auk pess ad starfa sem ein efnahagseining 160rétt & nanast 6llum peim moérkudum sem mali
skiptu fyrir frampréun 4 virkum fjarskiptamorkudum.

Fyrirhugud tilslokun myndi ad mati GR leida pad af sér ad moguleikar Simasamstadunnar til
ad flytja kostnad 1600rétt milli samstaedu félaga sem starfadi sem ein efnahagsleg eining yroi
audveldari og geeti hun pannig styrkt stodu sina 4 moérkudum med adgerdum sem erfitt yroi ad
bregdast vid timalega og med ahrifarikum hatti. GR benti 4 ad Simasamstadan hefoi beitt
markadsstyrk sinum 4 adlegum morkudum. T.d. syndi akvordun PFS nr. 10/2018 pessa
framgongu. P4 hefdi Siminn notad tilbodspakka og vondla i pessu samhengi og pannig beint
vidskiptum ad tengdu fyrirtaeki Milu med tilbodum.

96




Afstada PFS

PFS visar til fyrri svara sinna hér ad framan um rokstudning fyrir pvi ad PFS aformar ad falla
fra pvi a0 leggja kostnadargreiningarkvod a ljosleidara Milu, eins og PFS aformadi i
frumdrégum sinum, og kveda pess i stad 4 um ERT kvod 4 Simasamstaeduna. Engu ad sidur
mun petta fela i sér auknar kvadir 4 samsteduna fra pvi sem nt gildir. Eins og adur segir er pad
mat PFS ad umraedd ERT kvoo sé¢ likleg til ad auka samkeppni 4 vidkomandi
heilds6lumdrkudum og tengdum smasdlumarkadi, enda felur hun i sér adhald a verdlagningu
innan samstadunnar, en veitir henni p6 nokkurt svigrim til verdlagningar, sem @tti ekki ad
leggja stein 1 gotu frekari ljosleidarattbreidslu Milu.

GR segir ad fyrirhugud ,,tilslokun myndi ad mati félagsins leida pad af sér ad moguleikar
Simasamstadunnar til ad flytja kostnad 160rétt innan samstaedunnar yrdi audveldari og geeti hun
pannig styrkt stodu sina & umraeddum heildsélu- og smasoélumorkudum med adgerdum sem
erfitt yrdi ad bregdast vid timanlega og med dhrifarikum haetti.

PFS itrekar ad stofnunin er ad herda 4 kvodum gagnvart Simasamstaedunni midad vid pad sem
nu gildir. Slikt etti ad gera samstaedunni mun erfidara fyrir ad beita vixInidurgreidslum eda
annars konar skadlegri undir- eda yfirverdlagningu. Med umraeddri ERT kv6d mun su kvod
einnig gilda gagnvart smasoluverdlagningu Simans, sem ekki veri raunin med
kostnadargreiningarkvod a ljosleidara Milu. Pegar PFS hefur utfert ERT kvodina med sérstakri
akvordun 1 lok arsins 2021, atti ekkert ad vera ad vanbunadi ad PFS myndi hefja framkvaemd
reglulegra ERT profa. Vida i Evropu gilda slik prof gagnvart vinselum vondlum hins
markadsradandi fyrirtaekis & sméasolustiginu, p.e. gagnvart svokolludum ,,flagship products®.

GR benti a4 a0 ef PFS hyrfi frad fyrirhugudum gjaldskrarkvodum eda hefdi ekki yfir ad rada
a.m.k. jafn6flugum og skjotvirkum trreedum til ad bregdast vio adgerdum Milu og Simans, gaeti
pad 4 endanum leitt til minni samkeppni og pannig gengid gegn meginmarkmidum nys
lagaramma fjarskiptalaga sem vari ad auka samkeppni 4 heilds6lumdrkudum fjarskipta. J6fnun
a samkeppnisadstedum 4 heildsélumarkadi veari alger forsenda fyrir aukinni samkeppni a
tengdum smasolumarkadi.

Afstada PFS

PFS er sammala GR um ad adkallandi s¢ ad efla samkeppni & fjarskiptamorkudum hér & landi
og telur ad hin nyja ERT kvod sé mikilvaeg i pvi sambandi. Ennfremur ad mikilvaegt sé ad profid
verdi utfert og framkvaemt pannig ad stofnunin geti brugdist vid mogulegri skadlegri

verOlagningu Simasamstadunnar med skjotvirkum heetti, en slikt er &tlun PFS med umraeddri
ERT kvo0.

Nova sag0i ad erfitt veri a0 taka afstodu til pess hvort umraeddar breytingar, p.e. ad beita
hermiprofi 1 stad verdkvada yrou til pess ad samkeppni myndi proast til betri vegar. Til pess ad
slik afstada geeti verid skyr pyrfti ad liggja fyrir nanari utfersla & pvi hvernig honnun pess
hermiprofs yrdi hattad, sem og hvernig adgerdum yrdi hattao, p.e. eftirliti, vidurldgum og 6dru
sliku pegar sliku verklagi hefoi verid komid a.

A0 mati Nova veri hatt vid pvi ad heildsoluverd Milu myndi heekka til muna og
samkeppnisadilar 1 smasdlu hefdu pvi enn minna svigrum 1 sinni framlegd, en pad veari stada
sem Simasamstaedan hefdi leitast vid ad hafa og PFS leitadist vio ad breikka. Um pad myndi
slagurinn standa.
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Nova teldi ad PFS geefi sér ad kostnadargreind verd a kopar, sem varu mun laegri, myndu draga
verd & ljosleidara nidur, svo pad veari afram samkeppnishaft. PFS visadi i pvi samhengi til
greiningar & stadgongu, sem syndi ad vidskiptavinir vildu internet sem virkadi og ad peim veri
alveg sama hvort pad kalladist kopar eda ljosleidari, adeins ad pad veri & godu verdi. Ad mati
Nova veri ovist hvort til pess myndi koma, p.e. ad heimtaugagjald myndi almennt leekka. Nova
teldi ad litill vilji veeri af halfu Simasamstedunnar til ad laekka verd &4 adgangsgjaldi, en pad
saist vel 4 pvi ad adgangsgjald sem Siminn bydi 1 smasdlu veri ad mestu pad sama 6had hrada.
A0 mati Nova veri pad enn ein stadfesting pess ad stadganga veri 4 milli internettenginga,
hvort sem paer nyttu kopartengingar eda ljosleidaratengingar.

Nova veri ekki motfallio pvi ad farnar yrou adrar leidir en kostnadargreining til pess ad skapa
sanngjarnar leikreglur & fjarskiptamarkadi til pess ad efla samkeppni, enda hefdi a0 mati Nova
ekki tekist vel til med ad efla samkeppni 4 Islandi pratt fyrir paer kvadir sem Mila vari undir i
dag. Ad mati Nova vaeru mjog sterkar visbendingar um umtalsverdan markadsstyrk Milu p6
svo a0 markadshlutdeild pess félags hefoi lekkad litillega. Ad 6dru leyti veeri Nova alls ekki
hlynnt minnkandi kvédum 4 Simasamsteduna, sem itrekad hefoi synt med markadsadgeroum
sinum ad ymis brogd veeru notud til pess ad nd fram yfirburdum 4 ner 6llum svidum
fjarskiptamarkadar.

Eins og 40ur segdi, veri 0ljost hver endanleg nidurstada yrdi, p.e. med hvada hetti hermiprof
yroi atfert, en ad mati Nova vari naudsynlegt ad vid utreikninga a smasoluverdi Simans yrdu
allar nidurgreidslur eins og per sajust 4 markadi i dag teknar med i Gtreikninga, en paer vaeru
m.a. 1 formi inngéngutilboda, friménada, umfram gagnamagns og annars. Naudsynlegt veri ad
slikir vidskiptaheettir veeru hafoir 1 huga vid mat 4 smaséluverdum. Einnig veaeri mjog mikilvaegt
ad geta lagt mat & hlut nettenginga i peim pokkum sem 1 bodi veru, en Heimilispakki Simans
hefdi margsinnis verid nefndur i pvi samhengi.

Nova myndi taka patt i pvi samstarfi sem naudsynlegt yrdi til pess ad umraddar breytingar 4
leikreglum geaetu gengid hratt fyrir sig.

Afstada PFS

Nova segist ekki vera motfallid pvi ad farnar yrdu adrar leidir en kvod um kostnadargreind verd
til ad skapa sanngjarnar leikreglur 4 fjarskiptamarkadi til ad efla samkeppni, enda hefdi ad mati
Nova ekki tekist vel til med ad efla samkeppni hér & landi pratt fyrir paer kvadir sem Mila veeri
undir i dag. Hins vegar veri Nova ekki hlynnt minnkandi kvodum & Simasamsteduna ad 60ru
leyti. Nova myndi taka patt i pvi samstarfi sem naudsynlegt veari til pess ad umraeddar
breytingar 4 leikreglum med tilkomu ERT profs gaetu gengid hratt fyrir sig.

PFS telur ad ofangreind athugasemd Nova feli ekki i sér ad félagi s¢ motfallid pvi ad PFS kvedi
a um umraedda ERT & Simasamsteduna i stad kostnadargreindra verda & ljosleidara Milu.

PFS bendir 4 ad i kjolfar peirrar markadsgreiningar sem hér er til umfjollunar mun PFS pegar i
stad hefja vinnu vid nénari utfeerslu 4 ERT profinu, par sem hagsmunaadilum innanlands verdur
veitt faeri & ad tja sig um akvordunardrogin, sem og ESA og 6drum fjarskiptaeftirlitsstofnunum
a EES-svedinu. bar mun koma fram med ndkvaemum hatti hvernig adgeroum yrdi hattad,
eftirliti og mogulegum vidurlogum.

Nova hefur dhyggjur af pvi ad haett veeri vid pvi ad heildséluverd Milu myndu heekka til muna

og samkeppnisadilar i smasélu hefdu pvi enn minna svigrim i sinni framlegd. PFS bendir 4 ad
slik ERT prof eru almennt pannig utfeerd ad vidkomandi fjarskiptaeftirlitsstofnun geti haft
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afskipti af heildséluverdum eda smasoluverdum, eda peim badum, til ad tryggja ad su stada
komi ekki upp sem Nova lysir.

Nova telur ad PFS gefi sér ad kostnadargreint verd 4 kopar, sem veri mun legra hja Milu en
verd fyrir ljosleidaratengingar, myndi draga verd a ljosleidara nidur, svo pad verdi afram
samkeppnishaft. A0 mati Nova veri ¢vist hvort til pess myndi koma, p.e. ad heimtaugagjold
myndu almennt laekka. Nova teldi ad litill vilji veeri af halfu Simasamstedunnar til ad lekka
verd 4 adgangsgjaldi, en pad sist vel 4 pvi ad adgangsgjald (linugjald) pad sem Siminn bydi i
smasdlu vari ad mestu pad sama 6had hrada.

bad er athyglisvert ad pjonustuveitendur & bord vid Nova og Vodafone kvarta yfir pvi ad
heilds6luverd Milu sé of h4, 4 sama tima ad keppinautar Milu i fjarskiptainnvidum, eins og GR
og Tengir, kvarta yfir pvi ad pau séu of lag. PFS gefur sér ekki ad kostnadargreind verd 4 kopar
muni leida til lekkunar a verdi ljosleidara Milu. PES telur po a0 ,.kopar-akkeri® sé til stadar
sem leidi til pess ad visst adhald skapist vardandi verdlagningu a ljosleidara Milu. PFS bendir
ennfremur 4 ad kostnadargreind verd Milu hafa ekki breyst i um 2 ar, en Mila lagdi fram nylega
nyja kostnadargreiningu. Ekki er 6liklegt ad su greining muni leida til hakkunar a koparverdum
og pannig muni draga saman med heilds6luverdum fyrir kopar- og ljosleidaratengingar.

b4 taldi Nova naudsynlegt ad vid nanari utfeerslu ERT profsins yrdu allar nidurgreidslur Simans,
eins og paer tidkudust a smasélumarkadi 1 dag (t.d. inngdéngutilbod, frimanudir, gagnamagn
o.fl.) teknar med i utreikninga vid mat 4 smasdluverdum, sem og vondlar eins og
Heimilispakkinn.

PFS itrekar ad atridi 4 bord vid pau sem Nova nefndir hér verda teknar til skodunar af halfu
PFS 1 kjolfar markadsgreiningar pessarar. Drog ad peirri akvordun verda svo birt til
innanlandssamrads, pannig ad hagsmunaadilar fa feri & ad tja sig um utfersluna adur en
endanleg akvordun mun lita dagsins 1jos.

Nova visadi til malsgreinar 79 1 auka samradsskjalinu, par sem fram kaemi ad PFS hygdist ekki
leggja kvod a Milu um kostnadargreind verd fyrir adgang ad ljosleidaraheimtaugum 4 markadi
3a og bitastraumi um ljosleidaraheimtaugar a markadi 3b.

Fram kom hja Nova ad i 1josi pess mikla vaxtar sem veri hja Simanum, hefdi Nova ahyggjur
af pvi ad slakad vaeri 4 kvodum, enda teldi fyrirteekid ad stadganga veeri 4 milli peirra
undirliggjandi neta sem varu i bodi, p.e. kopars og ljosleidara. bad ad leggja ekki kvoo a
ljosleidaranet Milu gaeti gert uppgang Simans 1 smasolu enn akjosanlegri.

Afstada PFS

PFS 4 erfitt med ad atta sig a ofangreindri athugasemd Nova, sem er ekki i samremi vid nastu
athugasemd Nova hér ad ofan. Nova hefur dhyggjur af frekari uppgangi smasélupjonustu
Simans, ef ekki verda lagdar kvadir 4 ljésleidaranet Milu. PFS minnir 4 ad stofnunin leggur
ymsar kvadir & ljosleidaranet Milu, sem verdur vidhaldid. Nu batist umraeedd ERT kvod vid
gagnvart Milu, sem og gagnvart Simanum sem hefur verid an kvada af halfu PFS i araradir. Ao
mati PFS er umradd ERT kvod likleg til ad hafa ahrif & verdhegdun innan Simasamstedunnar,
p.m.t. hja Simanum.

Nova visadi til malsgreina 84-93 1 auka samradsskjalinu, par sem fjallad veri um fyrirhugadar
kvadir 4 Simasamstaduna ad pvi er Utferslu ERT vardadi. A9 mati Nova pyrfti ad treysta a4 ad
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ferlid vid umraett hermiprof yroi skilvirkt af halfu allra adila, p.e. ad Mila og Siminn staedu vid
sitt og ad PFS beitti hrodum vinnubrogdum vid greiningar, eftirlit og virk vidbrogd/urredi pegar

pyrfti.

[ ljosri reynslu vid trlausn mjog hagfara samkeppnismala, hefdi Nova efasemdir um ad hér
veri negilega ad gert til ad kvadir virkudu sem skildi. Siminn hefdi itrekad gerst brotlegur vid
samkeppnislog og virtist 1 peim efnum litid virt sattir og annad slikt sem giltu & markadi.

M;jo6g 0ljost vaeri hvada urredi PFS hefdi og geeti beitt pegar Simasamstadan yrdi uppvis af pvi
ad verd hennar steedust ekki umrett prof. Gera maetti rad fyrir pvi ad pa hefist mikid malpof af
halfu samstedunnar, sem myndi tefja adgerdir, en draegi i leidinni mattinn Gr 6drum
samkeppnisadilum & markadinum.

Afstada PFS

PFS er sammala pvi ad vel purfi ad takast til vid utferslu ERT profsins og ad urredi sem PFS
hefur ef Simasamstadan fellur & profinu verdi arangursrik og skjotvirk. PFS minnir & ad strax
i kjolfar markadsgreiningar pessarar mun PFS hefjast handa vid utferslu profsins og munu
markadaadilar og adrir hagsmunaadilar fa tekifzri til ad tja sig um utfaersluna adur en endanleg
akvordun mun lita dagsins ljos.

GR sagdi ad i 1josi pess ad hvorki Mila né Siminn gerdu greinarmun & ljosleidara og kopar i
verdlagningu, solu eda markadssetningu, skyti pad skokku vid ad PFS hygdist nu ekki leggja
kvadir & lj6sleidara Milu. Pad veri sérstaklega varhugavert 1 pvi 1j6si ad Mila myndi a gildistima
markadsgreiningarinnar na ad stekka ljosleidarakerfi sitt og ad 6llum likindum taka allar
koparlagnir ur umferd. Pannig geti stadan ordid eftir 3-4 4r ad Mila, sem pa yrdi enn med
umtalsverdan markadsstyrk 4 vidokomandi heilds6lumdrkudum, en an kvada. Vid bessar
adstedur yrdi a0 horfa til 160réttrar sambpaettingar Simastedunnar. Engin leid yroi fyrir
markadsadila ad bregdast timanlega vid adgerdoum sem pa yrdu mogulegar fyrir samsteduna.
bad hefdi synt sig ad p6 svo SE hefdi sektad Simann vegna brota & fyrirkomulagi 4 s6lu Enska
boltans hefdi pad haft litil sem engin ahrif & heilds6lu og smasélumarkadi fjarskipta. Pad hefoi
pvi aldrei verid mikilveegara en nl1 ad renna stodum undir virkan samkeppnismarkad med pvi
ad halda sig vid kvadir & Milu leggja kvadir 4 ljosleidara Milu likt og bodad hefdi verid i
upphaflegum drogum PFS pann 30. april 2020.

Afstada PFS

Pad er ekki rétt hja GR ad engar kvadir munu gilda 4 ljosleidara Milu. Ymsar kvadir hafa gilt 4
ljosleidara Milu & vidkomandi heildsolumorkudum fra sidustu greining 4 arinu 2014, eins og
adgangskvod, jafnraediskvod, gagnseiskvod og kvod um bokhaldslegan adskilnad. Munu paer
gilda afram, asamt umraeddri ERT kvod sem er nylunda og mun ad mati PFS veita
Simasamstaedunni verulegt adhald vardandi verdlagningu og adra hegdun & umraeddum
heilds6lu- og smasdlumorkudum. Pa er ekki rétt hja GR ad Mila muni fasa Ut allar
kopartengingar sinar & liftima greiningarinnar, par sem Mila tilkynnti 4 arinu 2020 ad pad taeki
10 ar. Pa er ekki rétt hja GR ad Mila geri ekki greinarmun 4 verdlagningu kopars og ljosleidara,
en pad er rétt ad Siminn gerir pad ekki.

Hringidan, Snerpa og Toélvun skiludu inn sameiginlegri athugasemd. Visudu félogin til
malsgreinar 84 1 auka samradsskjalinu og fyrirkomulags Milu vid s6lu a bitastraumspjonustu.
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Mila seldi tvenns konar bitastraum, p.e. adgangsleid 1 (A1) og adgangsleid 3 (A3). Pegar notast
veri vid Al pa hefdi verd verid kostnadargreint af PFS og hver seld heimtaug verdl6gd pannig
ad gjald fyrir adgangsleidaskiptir vaeri innifalid 1 verdi tengiskila. begar notast vaeri vid A3,
veeri byggt 4 somu kostnadargreiningu og Al, auk pess sem bett vaeri vio flutningi fra
viokomandi adgangsleidaraskipti a0 BRAS/LNS, par sem sambandid veri afhent
fjarskiptafélagi & A3 tengiskilum.

Midad vid ad hver heimtaug gaeti verid allt ad 1 Gb/s, teldu ,,fé1ogin‘ 6edlilegt ad Mila verdlegdi
A3 tengiskil a tiltdlulega hau verdi midad vid einstaka bitastrauma. Pannig varu na i bodi
tengiskil sem vaeru ymist 1 Gb/s eda 10 Gb/s. 1 Gb/s A3 tengiskil veeru barn sins tima sidan
einstakir bitastraumar yrdu 50 Mb/s a VDSL og dygdu agatlega fyrir pad og dygdu ef eingéngu
veri verid ad endurselja VDSL & bitastraumi. Ztti ad veita bitastraumspjonustu fyrir allt ad
1 Gb/s heimtaugar pyrfti helst ad notast vid ad lagmarki tvé 10 Gb/s tengiskil, jafnvel nokkur
slik saman til ad tryggja burdargetu & einstokum bitastraumum.

bratt fyrir ad afkdst einstakra heimtauga hefdu verid aukin allt ad 20-falt an teljandi
verdbreytinga hefdi verd fyrir A3 tengiskil stadid 1 stad. Til ad tryggja pa samkeppni sem visad
veri til 1 umraeddri malsgrein 84, pyrfti ad koma til aukid jafnraedi milli fjarskiptafélaga sem
keyptu annars vegar adgang 4 Al og hins vegar 4 A3 tengiskilum. Ad mati félaganna vari
veroprystingur vegna pessa mismunar slikur ad fjarskiptafélog sem notudu A3 attu afar erfitt
med ad keppa vid fjarskiptafélog sem notudu Al vegna mikils kostnadar af A3 tengiskilum.

Fram kaemi i gjaldskra Milu fyrir A1 ad verd fyrir tengiskilin veru innifalin i einstokum
bitastraumstengingum, pannig ad ekki veri innheimt sérstaklega fyrir tengiskilin. P6 vaeri
askilid ad ef tengiskilin vaeru nytt i 60rum tilgangi en fyrir Al, pa kostudu pau 7.000 kr. &
manudi.

Verd fyrir tengiskil & A3 vaeru tvenns konar. Annars vegar fyrir uppsetningu i BRAS/LNS kerfi
sem veri stofngjald. Hins vegar manadargjald fyrir tengiskilin sjalf, sem vaeri 9.986 kr. fyrir
1 Gb/s port og 59.921 kr. fyrir 10 Gb/s port.

Bent veri 4 ad i nuverandi kostnadargreindri gjaldskra Milu vegna bitastraums vegna tengiskila
fyrirteekjatenginga veri verd vegna 1 Gb/s tengiskila 7.000 kr. og vegna 10 Gb/s tengiskila
35.000 kr., sbr. 42 i &kvordun PFS nr. 6/2017. A bls. 45 i framangreindri akvordun kami fram
ad Mila leigdi adgang ad MPLS neti Simans undir umferd a A3. Tengiskil fyrir A3 (og
fyrirteekjatengingar) veeru samkvemt pessu tekin ut af MPLS-neti Simans og vandséd veeri
hvers vegna verd fyrir tengiskilin vaeru mismunandi eftir pvi hvort pau veru fyrir
fyrirteekjatengingar eda samtengingar fjarskiptafélaga fyrir A3. Ef eitthvad veri ®tti verd ad
vera laegra i samtengingum fjarskiptafyrirtaekja. [ kafla 2.8.2 { umraeddri akvordun segdi:

., PF'S gerir ekki athugasemd vid ad verd Milu fyrir samtengingar internetpjonustuadila vio xDSL og
GPON kerfi Milu vegna adgangsleidar 3 verdi obreytt. Verd pessi byggja d veroum Simans og ekki hefur
ordid heekkun a peim verdum fra pvi Mila hof ad veita pessa pjonustu i kjélfar akvordounar PFS nr.
41/2014 og pvi er ekki tilefni til ad breyta pessari gjaldskra ad svo stéddu. *

Félogin teldu ad engin mélefnaleg rok hnigu til pess ad verd fyrir A3 tengiskil vaeeru mun dyrari
en tengiskil vegna fyrirtaekjatenginga. Ef vel @tti ad vera pyrftu vidskiptavinir Milu med A3
tengiskil ad vera med ad lagmarki tvo 10 Gb/s tengiskil eftir adgreindum leidum i tvo
mismunandi ,,routera” nema peir varu eingdngu ad selja xDSL tengingar. b4 gaetu tvo 1 Gb/s
tengiskil gengio.
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Spurnir hefou borist af pvi ad Siminn veeri ad fera rekstur [IP-MPLS kerfisins til Milu um
aramotin 2020/2021. Veri pad rétt veri ekki lengur um ytri kostnad ad raeda hja Milu vegna
pessara tengiskila.

Mila hefdi aukid verulega bandbreidd heimtauga i adgangsnetinu med frambodi & GPON
pjonustu  yfir ljosleidaraheimtaugar og xDSL pjonusta vaeri na vikjandi fyrir
ljosleidaratengingum. Pessi mikla aukning & bandbreidd hefdi ad mjog Overulegu leyti
endurspeglast 1 breytingu 4 verdi bitastraumstenginga, en bandbreidd tengiskila hefdi ekki
aukist sem pvi nemi, p.e. med somu verduppbyggingu. Pannig hefdi bandbreidd einstakra
endanotenda verid aukin allt ad 20-falt en engar breytingar verid gerdar hvad tengiskilin
vardadi. Pessu pyrftu kaupendur 4 A3 ad bregdast vid med pvi ad steekka tengiskil og p.a.l.
haekka kostnad til Simans og Milu umtalsvert, sem skekkti samkeppnisstoou peirra verulega og
yki verdprysting. ,,Félogin® teldu prjar leidir 1 stodunni:

- Mila steekkadi pa bandbreidd sem veeri 1 bodi fyrir tengiskil tifalt an pess ad hakka verdio.
Verd fyrir 10 Gb/s yrdi pa 9.986 kr. og 100 Gb/s 59.921 k.

- AJ jafna verd milli fyrirteekjatenginga og A3 tengiskila. Verd fyrir 1 Gb/s yrdi pa 7.000
kr. og verd fyrir 10 Gb/s yrdi 35.000 kr. ,,Félogin“ teldu petta of hatt verd med visan til
malsgreinar 84.

- PFS meeti sjalfstaett med tilliti til malsgreinar 84 og malsgreina 86 og 87 hvada bandbreiddir
og verd vegna tengiskila skyldu vera i bodi 4 A3. Ad mati ,,félaganna® pyrfti ad gaeta pess ad
ef um fleiri en fda tugi tenginga veeri ad reda, veri naudsynlegt ad gera rad fyrir a.m.k. 10 Gb/s
tengiskilum sem varu verdlogd pannig ad ekki veri hetta & verulegum kostnadarmun &
heilds6luadfongum og tryggja adgang og verd eins og SE og EJAF undir eftirliti PFS baru ad
gera.

Afstada PFS

Tengiskil adgangsleidar 3 eru hluti vidmidunartilbods Milu vegna bitastraumsadgangs. PFS
getur tekid undir athugasemdir um ad 1 Gb/s tengiskil séu mogulega barns sins tima og aukinnar
afkastagetu sé porf pegar notendur hafa adgang ad allt ad 1 Gb/s bandbreidd hver. Hins vegar
er ad O0llum likindum afar fatitt ad almennir notendur nyti slika bandbreidd i miklu hlutfalli og
pa adeins i mjog skamman tima. Minna ma 4 a0 GPON takni s sem Mila notar samnytir
2,4 Gb/s til allt ad 128 notenda.. Pad er pvi ekki pannig ad hver notandi hafi 6skertan adgang
ad 1 Gb/s gegnum GPON pjonustu Milu, enda hefur PFS komist ad peirri nidurstodu ad
stadganga sé¢ enn & milli VDSL og ljosleidaratenginga, m.a. sbkum pess ad notendur virdast
upplifa takmarkadan afkasta- og geedamun milli netanna.

Verdlagningu tengiskila verdur ekki breytt nema med endurskodun adurnefnds
vidmidunartilbods. Tilefni er til endurskodunar pessa pattar verdskrarinnar vegna yfirfaerslu IP-
MPLS kerfisins til Milu i arsbyrjun 2021. Hvort pad verdi gert sem hluti heildarendurskodunar
vidmidunartilbods & bitastraumspjonustu, eda sem hluti pess verkefnis sem Mila parf ad takast
4 hendur vid ad gera IP-MPLS kerfid ad heildséluvoru, verdur ekki skorid ur um i greiningu
pessari.

PFS hefur pegar kallad eftir upplysingum um paer vorur sem Mila hyggst bjoda i heildsélu um
IP-MPLS kerfio. Umfjollunarefni pessarar athugasemdar er pvi pegar i farvegi og PFS mun
fylgja pvi eftir. Drog ad breytingum & vidmidunartilbodi munu fara i sérstakt samrad medal
hagsmunaadila og mun pvi skapast tekiferi til athugasemda vid pad.
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5 Skilgreining a Ljoslinu Milu
5.1 Umfjollun um skilgreiningu a Ljoslinu Milu i auka samraodsskjalinu

[ kafla 3.2.3 i frumdrégum ad markadsgreiningu 4 moérkudum 3a og 3b kom fram ad PFS hefoi
gert grein fyrir frumnidurstddum um skil milli stadlads breidbandsadgangs og hagaedaadgangs
a smasolustigi par sem fram hefdi komid i malsgrein 167 ad PFS hefoi ekki komid auga 4 ad 4
fslandi veru adstedur, hvad vardadi muninn & stodludum internettengingum og
hagadatengingum, mikid frabrugdnar pvi sem pekktist annars stadar & EES svadinu. Par sem
hvorki veri talin vera eftirspurnar- né frambodsstadganga 4 milli pessara pjonustutegunda, pa
hefdi PFS talid ad su skipting sem 16gd veeri til i tilmalum ESA um vidkomandi markadi etti
vid hér 4 landi og par med yrdu stadladar internettengingar annars vegar og hagadatengingar
hins vegar taldar tilheyra sitt hvorum pjénustumarkadnum.

121. 1 4. kafla i frumdrogunum veeri ad finna umfjollun um skilgreiningu vidkomandi
heilds6lumarkada og i kafla 4.2.3. veri fjallad um ljosleidaranet og paer vorur sem 1 bodi veru
i heildsolu 4 markadi hér 4 landi. { kafla 4.2.8 veeri farid nanar yfir frumnidurstédu PFS um
stadbundinn adgang sem i bodi vaeri 4 vidkomandi heildsélumoérkudum, par sem i kafla 4.2.8.1
veri fjallad um vorur Milu par sem 1 malsgrein 240 kaemi fram ad pad veri frumnidurstada PFS
ad eftir a0 Mila hefdi ljosleidaravatt heilu hverfin eda borgarhluta teldi PFS Ljéslinu vera
almenna voru en ekki undantekningu og skyldi hun pvi teljast til heimtaugar & heildsélumarkadi
3a.

122. 1 auka samradskjalinu kom fram ad pegar litid veeri til peirra smasoluvara sem
heildséluvorur vidkomandi markada 3a og 3b undirbyggdu meetti sja ad Ljoslina Milu félli ekki
undir slika heilds6luvoru og veeri ekki 1 algengustu frambodskedju peirra stodludu vara sem
greiningin n&di til, p.e.a.s. kedju priggja vara par sem fyrst veeru vérur a markadi fasttengds
stadaradgangs, p.e. heimtaugum, sem aftur vaeru nyttar sem grunnur undir vérur & markadi
midlegs stadaradgangs, p.e. bitastraum. Sa bitastraumur veeri ad lokum keyptur sem
heildsoluvara af smasolufyrirtekjum sem storfudu & markadi fjoldaframleiddra vara til ad veita
vidskiptavinum sinum internetpjonustu og adra tengda pjonustu, p.e. baedi heimilum og
fyrirtekjum sem dygdu slikar fjoldaframleiddar smas6luvorur. Ljoslinuvara Milu veeri ad 6llu
jofnu ekki nytt sem heildsoluvara i sliku fjoldaframleiddu frambodi pjonustu.

123.  Um Ljoslinu Milu gilti yfirleitt ad paer veru ekki lagdar i peim sdému
fjarfestingarverkefnum og hin almennu heimtauganet sem 16gd0 veru i heildstedu neti i
ljosleidaravaedingu Milu. Par vaeru enn hddar sérpontun og eftir adsteedum einungis lagdar gegn
hlutdeild i stofnkostnadi. Adrar forsendur laegju pvi fyrir fjarfestingu Milu i umraeddum
Ljéslinum en almennri utbreidslu ljésleidara i adgangsneti fyrirtaekisins.

124.  PFS hyg0dist pvi falla fra peirri breytingu sem bodud hefdi verid i frumdrogunum, ad
Ljoslina Milu skyldi skilgreind sem hluti af hinu almenna heimtauganeti og par med falla undir
markad 3a. I athugasemdum Milu vid framangreint frummat PFS, dags. 10. jali sl., hefdi Mila
lyst sig sammala pvi a0 umreeddar Ljoslinur skyldu ekki falla undir markad 3a heldur markad
4. Ljo6slina Milu hefdi til pessa fallid undir markad 6 samkvemt tolusetningu fra 2008, b.e.
lukningarhluta leigulina. PFS &dformadi pvi ad Ljoslina myndi falla undir markad 4 samkvemt
tolusetningu markada fra 2016, p.e. stadaradgang af miklum gaedum, en vinna vid pa
markadsgreiningu vari nu i gangi hja PFS.
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5.2 Athugasemdir hagsmunaadila vid skilgreiningu PFS a Ljoslinum
Milu og afstada PFS til peirra

| Nova 0skadi eftir skyrara gagnsaei i verdlagningu og pa sérstaklega til fjarskiptafyrirtaekja.

Afstada PFS
PFS mun hafa pessa athugasemd Nova i huga vid greiningu & framangreindum markadi 4 um
stadaradgang af miklum gaedum.
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6 Viomio fyrir svaeoi par sem vaegari kvadir munu gilda

6.1 Umfjollun um viomio fyrir svaeoi par sem vagari kvadir munu gilda i
auka samradsskjalinu

6.1.1 Almennt

125.  Fram kom i auka samradsskjalinu ad i kéflum 6.7 og 7.7 i frumdrogum PFS ad i
markadsgreiningum & morkudum 3a og 3b gaeti ad lita frumnidurstodu stofnunarinnar vardandi
landfraedilega skilgreiningu umraeddra markada. I malsgreinum 543 og 745 hefdi m.a. komid
fram ad ekki veri naudsynlegt ad samkeppnisadstedur veru ndkvaemlega paer somu 4 hinum
ymsu svedum. Naegilegt vaeri ad per vaeru svipadar eda naegilega likar og pvi vaeru pad adeins
svaedi par sem samkeppnisadstedur veru raunverulega olikar sem gaetu ekki talist mynda sama
landfraedilega markadinn.

126. 1 malsgreinum 544 og 746 hefdi sidan komid fram ad meta skyldi raunverulegar
samkeppnisadstedur sem endurspegludust i markadshegoun fjarskiptafyrirtaekja, t.d. ad pvi er
vardadi verdlagningu peirra og pjonustuframbod, og ahrifum peirrar hegdunar & formgerd
markadarins, t.d. markadshlutdeild og utbreidslu neta. bvi vaeri verkefnid ad atta sig a pvi hvort
innan tiltekins rikis veeri til stadar nagileg einsleitni milli svaeda pannig ad landid allt teldist
einn markadur eda hvort samkeppnisadsteedur veeru umtalsvert mismunandi milli sveda, pannig
ad adgreina baeri landfredilega markadi eda beita mismunandi kvodum eftir svedum.

127. [ mélsgreinum 545 og 747 hefdi svo komid fram ad kanna skyldi einsleitni
samkeppnisadstedna, m.a. med tilliti til Gtbreidslu nyrra fjarskiptaneta, markadshlutdeildar,
verdlagningar, geda pjonustu, pjonustuframbods, markadshegdunar, eiginleika pjonustu og
edli eftirspurnar.

128.  Nidurstada PFS hefdi svo komid fram 1 mélsgreinum 593 og 794 og verid 4 pa leid ad
ekki veeri tilefni til ad adgreina mismunandi landfraedilega markadi hér 4 landi, p.e. annars vegar
milli peirra 6 sveitarfélaga sem valin hefou verid til frekari greiningar 4 markadi 3a og 7
sveitarfélaga 4 markadi 3b og hins vegar annarra sveitarfélaga landsins. Til pess veru
samkeppnisadstedur milli pessara svaeda ekki nagilega oOlikar. Pott einhver munur veri 4
formgerd markadarins milli umraeddra svaeda, m.a. vardandi utbreidslu ljosleidaraneta og
markadshlutdeilda, skiladi s& munur sér ekki i hegdun Simasamstaedunnar né keppinauta hennar
milli umraddra svaeda og skiladi sér pannig ekki til neytenda i formi mismunandi verda, geeda,
pjoénustuframbods og fleiri atrida sem neytendur &ttu ad upplifa ef samkeppnisadstedur veru
verulega mismunandi milli svaeda. Samkeppnisprystingur sa sem Mila steedi frammi fyrir veeri
pannig ekki negilega misjafn milli pessara tveggja svaeda 4 vidkomandi mérkudum til ad hann
geeti talist verulegur.

129. 1 kéflum 10.6 og 11.5 i frumdrégunum, par sem fjallad vaeri um kvadir, hefdi pad po
verid nidurstada PFS ad engu ad sidur veru til stadar naegilega misjathar samkeppnisadstaedur
milli pessara tveggja svada til ad réttleta beitingu mismunandi kvada & Milu & umraeddum
morkudum.

130. [ malsgreinum 1290 og 1637 hefdi komid fram, ad i koflum 5.1 og 6.1 i drdgunum segdi

i fylgiskjali med tilmalum framkvaemdastjérnar ESB um vidkomandi markadi ad i peim
tilvikum par sem fjarskiptaeftirlitsstjornvald geaeti ekki greint naegilega Olikar

105



samkeppnisadstedur milli svaeda, sem varu naegilega stodugar yfir tima, svo unnt veri ad
réttleta adgreinda landfraedilega markadi, vaeri unnt ad leggja mismunandi kvadir a
markadsradandi adila, sem starfadi um land allt, eftir svedum. Med pessu veari pa verid ad
bregdast vid tilvist mismunandi samkeppnisprystings sem hinn markadsradandi adili stedi
frammi fyrir eftir svaedum, t.d. mismunandi innvidasamkeppni eftir svaedum, en
samkeppnisadstedur veru po ekki nagilega olikar til ad réttleeta adgreinda landfredilega
markadi.

131. 1 malsgreinum 1291 og 1638 i frumdrogunum hefdi svo komid fram ad i sameiginlegri
afstodu BEREC um landfraedilega petti markadsgreininga fra 2014 hefdi einnig verid fjallad
um moguleikann 4 ad beita mismunandi kvédum 4 markadsradandi adila eftir landssvedum til
ad fast vid mismunandi samkeppnisadstedur milli sveda ef ekki patti tilefni til ad adgreina
tiltekinn pjonustumarkad i fleiri en einn landfradilegan markad.

132.  1malsgreinum 1295 og 1642 i frumdrégunum hefdi komid fram ad midad vid nidurstodu
greiningar PFS 4 landfraedilegum morkudum i koflum 6 og 7 og pau mdégulegu og raunverulegu
samkeppnisvandamal sem PFS hefdi greint & vidkomandi morkudum og grein veri gerd fyrir i
koflum 10.2 og 11.2, teldi PFS ekki réttlaetanlegt ad stiga stor skref ad pessu sinni vid ttfaerslu
mismunandi kvada eftir peim tveimur svedum sem PFS hefoi valio til frekari greiningar &
vidkomandi morkudum. Midad vid per visbendingar sem grein hefdi verid gerd fyrir i
framangreindum koflum um samkeppnisvandamal, m.a. ad pvi er vardadi meinta skadlega
verdstefnu Simasamstedunnar, hefoi PFS t.a.m. ekki talid unnt ad kveda & um mismunandi
kvadir um eftirlit med gjaldskra Milu eftir landssvaedum.

133. 1 malsgrein 1296 i frumdrégunum hefdi PFS hins vegar talid unnt ad aflétta premur
kvooum er tengdust adgangskvod ad pessu sinni & peim 6 svedum sem PFS hefoi skilgreint
sem svaedi med meiri samkeppni & markadi 3a, p.e. i Reykjavik, 4 Seltjarnarnesi, i
Skutustadahreppi, Svalbardshreppi, Grytubakkahreppi og Tjorneshreppi. Per kvadir sem um
reeddi og myndu pvi ekki gilda gagnvart Milu i peim sveitarfélogum veeru: 1) adgangur ad
rorum og lagnaleidum, 2) auglysingaskylda Milu ad pvi er jarovegsframkvamdir vardadi og
3) reglan um 5 4ra frest til ad upplysa um yfirferslu netkerfa (e. migration). [ mélsgrein 1643
hefdi sidan komid fram ad reglan um frest til ad upplysa um yfirferslu netkerfa skyldi ekki
gilda 4 Milu 4 framangreindum 6 svadum og i sveitarfélaginu Olfusi ad auki 4 markadi 3b.

6.1.2 Frummat PFS varoandi svaedi par sem vaegari kvaoir skyldu gilda 4 mérkudum 3a
og 3b

134. Pba kom fram i auka samradsskjalinu ad i malsgreinum 548 og 750 i frumdrégunum
kaemi fram ad i leidbeiningum ESA og BEREC hefdi komid fram, ad til ad koma i veg fyrir
gridarlegan fjolda litilla markada, gaeti verid gagnlegt ad safna saman i sérstakar einingar peim
svedum par sem samberilegar samkeppnisadstedur riktu, oft pannig ad annad svaedid
samanstedi af svedum med meiri samkeppni og hitt af svedum par sem engin eda litil
samkeppni rikti. Samkeppnisadsteedur milli umraddra svaeda vaeru sidan greindar frekar m.t.t.
pess hvort réttletanlegt vaeri ad beita landfraedilegum radstéfunum, p.e. annad hvort ad adgreina
landfraedilega markadi eda beita mismunandi kvodum milli sveda.

135. 1 malsgreinum 550 og 752 i frumdrégunum hefdi svo komid fram ad i sameiginlegri
afstoou BEREC til landfredilegra greininga fra 2014, sem ennpa veru i fullu gildi, keemi fram
ad vid val 4 svedum til greiningar pyrftu valin svadi ad uppfylla tiltekin skilyrdi, m.a. um ad
vera minni en landid allt og ad pau utilokudu hvert annad m.t.t. samkeppnisadsteedna, mork
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svaeda vaeru skyr og stddug og ad pau vaeru nagjanlega litil pannig ad samkeppnisadstedur
varu oOliklegar til ad breytast verulega innan peirra, en nagilega stor til ad koma i veg fyrir
ohoflega byrdi 4 markadsadila og fjarskiptaeftirlitsstofnanir. Greina beri kosti og galla peirra
adferda sem til greina kaemi ad beita vid svaedisskiptingu. Velja bari pa adferd sem best félli
ad ofangreindum vidmidum.

136. 1 malsgreinum 556 og 758 i frumdrégunum hefdi komid fram ad finna pyrfti skynsamleg
og nothaef viomid fyrir vali & landssvedum sem tekin yrou til skodunar, adur en hagt yrdi ad
meta hvort svadin veru adgreinanleg m.t.t. mogulegra umtalsvert mismunandi
samkeppnisadstaedna milli peirra.  malsgreinum 557 og 759 hefdi ennfremur komid fram ad i
stad pess a0 leggjast i itarlegt mat 4 samkeppnisadsteedum i sérhverju sveitarfélagi, sem varu
nu 69 talsins, teldi PFS pad gagnlegri og meira videigandi adferd ad skilgreina skyr viomid
vardandi pad hvernig svaedin skyldu flokkast, p.e. annars vegar svaedi meo litilli eda engri
samkeppni og hins vegar svaedi med meiri samkeppni. Midad vid adstedur hér 4 landi teldi PFS
mikilvaegt ad byggja slika flokkun 4 fleiri en einu vidmidi. I samrsemi vid framangreint skjal
BEREC hefdi PFS talio ad ekki atti ad skipta mali hvort um starfssvedi GR eda Tengis veri
ad reda og ad unnt vaeri ad flokka pau saman ef samkeppnisadstedur veru einsleitar milli
vidkomandi sveitarfélaga.

137.  bé hefdi ennfremur komid fram i mélsgreinum 558 og 760 ad sveitarfélog veeru ad mati
PFS heppilegustu einingarnar til ad mida landfraedilega greiningu vid, midad vid formgerd
vidkomandi markada hér 4 landi og samkeppnisadstaedur & peim.

138. 1 malsgreinum 561 og 763 i frumdrégunum hefdi komid fram ad i skyrslum BEREC
segdi ad almennt pyrfti ad koma til fleiri en eitt net sem keppinautar mogulegs markadsradandi
adila hefou yfir ad rada svo unnt veeri ad lita svo a ad virk eda a.m.k. umtalsverd samkeppni
geeti verid rikjandi 4 vidkomandi markadi. A Islandi hattadi svo til ad almennt veri adeins til
stadar net eins keppinautar Milu a hverju svaedi og veari reiknad med pvi ad su stada breyttist
ekki & liftima greiningarinnar. Vidfedm en fremur famenn svedi nytu po engrar slikrar
innvidasamkeppni. Til ad skipta svaedum i einingar me0 litla sem enga samkeppni annars vegar
og meiri samkeppni hins vegar teldi PFS pvi edlilegt, midad vio adstedur hér landi, ad mida
slika skiptingu vid fremur strong vidmid, m.a. ad mida vid nokkud mikla tutbreidslu neta
keppinauta Milu, par sem almennt vaeri adeins um ad reda eitt slikt net par sem peir storfudu.

139.  Loks hefdi komid fram i mélsgrein 562 i frumdrogunum ad PFS hefdi i hyggju ad mida
svaedi med meiri samkeppni 4 markadi 3a vid ad par veru eftirtalin prju skilyrdi uppfyllt i
vidkomandi sveitarfélagi:

e AJ til stadar veeri ljosleidaranet sem veitti Milu samkeppni 4 vidkomandi svaedi sem
nadi a.m.k. 75% utbreidslu til 16gheimila og fyrirtekja.

e A0 markadshlutdeild Simans vari komin undir 40% 4 smasdlumarkadi fyrir
breidbandspjonustu.

e Ad markadshlutdeild Milu i utleigu heimtauga vaeri undir 50%.

140. Pbau sveitarfélog sem uppfylltu pessi skilyrdi vaeru Reykjavik, Seltjarnarnes,
Skutustadahreppur, Svalbardsstrandarhreppur, Grytubakkahreppur og Tjorneshreppur.

141. 1malsgrein 764 i frumdrégunum hefdi komid fram ad PFS hefdi i hyggju ad mida svadi
med meiri samkeppni & markadi 3b vid fyrstu tvo skilyrdin, en ekki vid skilyrdid um ad
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markadshlutdeild Milu i utleigu heimtauga eda bitastraums veri undir 50%. Pau sveitarfélog
sem uppfylltu pessi skilyrdi vaeru pau soému og vardandi markad 3a, auk sveitarfélagsins Olfuss.

6.1.3 Ny aform vardandi val a svedum par sem vaegari kvaoir skulu gilda 4 mérkuéum
3aog3b

142. Eins og fram hefdi komid i kafla 6.1.2 hér ad framan, pa hefdi PFS midad vid fremur
strong skilyrdi vardandi val & svedum til frekari greiningar m.t.t. dlagningu vaegari kvada a
svaedum med meiri samkeppni. Skilyrdin hefou verid enn strangari 4 markadi 3a en 3b, par sem
par hefoi ennfremur verid kvedio 4 um ad Mila meetti ekki vera med yfir 50% markadshlutdeild.
143. 1 kjolfar samrads um framangreind frumdrog og frekari gagnaéflun kvadst PFS ekki
@tla ad breyta aformum sinum um ad ekki varu skilyrdi til ad adgreina umradda markadi hér
a landi eftir landssvaeedum, heldur kveda 4 um mismiklar kvadir eftir landssvaeedum eins og rad
hefdi verid fyrir gert 1 frumdrogunum. PFS taldi heldur ekki, midad vid greind
samkeppnisvandamal & umreddum mdrkudum, ad hrofla baeri vid peim kvodum sem kvedid
hefdi verid 4 um i frummatinu ad ekki skyldu gilda a peim svaedum par sem meiri samkeppni
hefoi verid greind. PFS vakti p6 athygli 4 pvi ad kvodin um ad Simasamstedan stadist
efnahagslegt hermiprof (ERT), sem PFS legdi nu til ad myndi gilda, veitti samstaedunni meira
svigrim vid verdlagningu innan hennar heldur en kvéd st um kostnadargreind verd a
ljosleidurum Milu sem gert hefdi verid rad fyrir i frummatinu. Visadist til kafla 4 hér ad framan
um pau aform PFS.

144.  Pbar sem ekki yrdi um landfraedilega adskilda markadi ad raeda, heldur adeins mismiklar
kvadir eftir sveedum, sem adeins myndu na til tiltekinna patta adgangskvadarinnar, og i ljosi
framkominna athugasemda i kjolfar frummatsins og frekari gagnadflunar PFS 1 kjolfar pess,
teldi PFS hins vegar tilefni til ad 1étta nokkud & peim skilyroum sem pyrftu ad vera fyrir hendi
svo sveitarfélag teldist til svaedis med meiri samkeppni.

145. Pbar sem almennt veru adeins tveir rekstraradilar fjarskiptaneta (kopar eda ljosleidari)
til stadar hér a landi, ad neti Milu medtdldu, &4 svaedum par sem samkeppni vaeri yfir hofud til
stadar, hygoist PFS po ekki breyta pvi viomidi ad um 75% utbreidslu keppinautar Milu pyrfti
ad vera ad reda. Eins og fram kaemi i frummatinu veri pad mat BEREC og langflestra
systurstofnana PFS i Evropu ad pad pyrfti a.m k. net fra premur samkeppnisadilum til ad tryggja
virka samkeppni.

146. Hins vegar veeri allur gangur 4 pvi 1 Evrépu hvort vidomidid um markadshlutdeild adila
med umtalsverdan markadsstyrk skyldi vera 40% eda 50% a smasolustigi. Pad vari meginregla
i samkeppnis- og fjarskiptarétti ad ef adili hefoi 50% markadshlutdeild eda meira pyrfti almennt
mikid til ad koma svo hann teldist ekki i markadsradandi stodu. PFS hygdist 1 1j0si ofangreinds,
sem og athugasemda sem fram hefou komid i kjolfar samrads um frummatid og gagna sem PFS
hefdi aflad 1 kjolfar pess og ad gettu medalhofi, falla fra pvi skilyrdi ad Siminn pyrfti ad vera
kominn undir 40% markadshlutdeild i smasdlu og mida fremur vid 50%.

147. Eins og ad ofan greindi hefdi PFS lagt til pridja skilyrdid 4 markadi 3a um ad
markadshlutdeild Milu maetti ekki vera yfir 50% & vidkomandi svadi. Ad svo stoddu teldi PFS
ekki porf & pessu skilyrdi midad vid ntiverandi samkeppnisadstedur hér 4 landi. bad veri mjog
mikil samsvorun milli leegri markadshlutdeildar Simans 1 smas6lu og markadshlutdeildar Milu
a markadi 3a, vegna hinnar 160réttu sampaettingar Simasamstadunnar. Auk pess veri petta ekki
skilyrdi sem almennt veari byggt 4 hja systurstofnunum PFS 1 Evrépu og teldi PFS pvi meira
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medalhof felast 1 pvi ad sleppa pessu skilyrdi, sem eins og adur greindi veri adeins a markadi
3a en ekki & markadi 3b.

148. PFS aformadi pvi ad mida vid nedangreind tvo skilyrdi & mérkudum 3a og 3b:

e AJ til stadar veeri ljosleidaranet sem veitti Milu samkeppni 4 vidkomandi svaedi sem
naedi a.m.k. 75% utbreidslu til 16gheimila og fyrirtekja.

e A0 markadshlutdeild Simans vari komin undir 50% & smdasélumarkadi fyrir
breidbandspjonustu.

149.  Pbessar aformudu breytingar myndu leida til pess ad peim sveitarfélogum sem myndu
uppfylla skilyrdin fj6lgadi Gr 6 & markadi 3a og 7 4 markadi 3b i 15 4 hvorum markadi fyrir sig.
Um somu sveitarfélogin yroi ad reeda, en pau veru:

l. Reykjavikurborg

2. Seltjarnarnesbar

3. Kopavogur

4. Gardabeer

5. Hafnarfjordur

6. Mosfellsbaer

7. Akraneskaupstadur
8. Sveitarfélagid Olfus
9. Hveragerdisbaer

10. Asahreppur
1. Floahreppur
12. Svalbardsstrandarhreppur
13. Grytubakkahreppur
14. Skutustadahreppur
15. Tjorneshreppur
150. bessi 15 sveitarfélog vaeru 22% sveitarfélaga 4 landinu en par byggju engu ad sidur um

70% ibtia landsins midad vid dramotin 2019/2020. Frumdrdgin gerdu rad fyrir ad rétt teplega
10% sveitarfélaga landsins myndu heyra undir veegari kvadir, par sem um 39% ibua landsins

byggju's.

16 Frétt pjodskrar fra 2.jan.2020
https://www.skra.is/um-okkur/frettir/frett/2020/01/02/Ibuafjoldi-eftir-sveitarfelogum/
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6.1.4 Arleg uppfzersla lista yfir sveitarfélog sem falla undir svaedi par sem vaegari kvadir
munu gilda

151. Til a0 tryggja ad samkeppnisadstedur innan sveitarfélaga endurspegludu ofangreind
vidmid 4 hverjum tima kvadst PFS hafa i hyggju ad taka arlega akvordun & gildistima
greiningarinnar um uppferslu lista yfir sveitarfélog sem uppfyllti ofangreind vidomid. Fyrsta
slika akvordunin skyldi tekin & fyrri hluta arsins 2022, midad vid stdduna um aramotin
2021/2022, ad undangengnu innanlandssamradi og samradi vid ESA.

6.2 Athugasemdir hagsmunaadila varoandi viomio fyrir svadi par sem
vaegari kvadir munu gilda og afstada PFS til peirra

SE tok fram ad 1 frumdrégunum hefdi komid fram ad samkeppnisadstedur &
heilds6lumdrkudum 3a og 3b vaeru ekki svo raunverulega olikar ad tilefni veeri til pess ad skipta
landinu i fleiri en einn landfredilegan markad. Pvi veari landfraedilegur markadur
greiningarinnar Island i heild sinni. 6 hefdi PFS i hyggju ad leggja vagari kvadir 4 Milu 4
svedum med meiri samkeppni. Um skilyrdin prja fyrir meiri samkeppni i vidkomandi
sveitarfélagi veeri fjallad i malsgreinum 113 og 114 1 auka samradsskjali PFS.

[ auka samradsskjali PFS hefdi stofnunin 6skad eftir umsdgnum vid breytingar & skilyrdum
aukinnar samkeppni fyrir vaegari kvadir a fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk.

SE tok fram ad fyrir skilyrdi aukins samkeppnissvadis & mérkudum 3a og 3b aformadi PFS ad
mida annad skilyrdi sitt vid ad Siminn vaeri kominn undir 50% markadshlutdeild 4 smasolustigi
i stad 40% markadshlutdeildar 4dur. SE gerdi athugasemdir vid pessar fyrirhugudu breytingar.

Hvad vardadi viomid smasoluhlutdeildar Simans pa geetu fyrirteeki talist markadsradandi i
samkeppnisrétti pott pau hefdu undir 50% hlutdeild & viokomandi markadi. Pad veri rétt ad
allar likur stedu til pess og raunar veru 16glikur fyrir pvi ad fyrirteeki veeri markadsradandi
hefdi pad helmings markadshlutdeild. En demi veeru um ad fyrirteki vaeri 1 markadsradandi
stodu med laegri markadshlutdeildir, og raunar allt nidur i 32% hlutdeild, sbr. m.a. déom
domstols ESB 1 mali nr. C-250/92 (Géttrup-Klim o.fl. gegn Dansk Landbrugs Grovvareselskab
AmbA). Pad sem meira mali skipti vaeri ad 6nnur atridi en markadshlutdeild pyrftu jafnframt ad
koma til skodunar vid mat 4 markadsstyrk, sbr. m.a. malsgreinar 12 og 14 1 ,, Guidance on the
Commission’s enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive
exclusionary conduct by dominant undertakings, OJ [...] C 45/7:

., The, assessment of dominance will take into account the competitive structure of the market, and in
particular the following factors:

Constraints imposed by the existing supplies from, and the position on the market of, actual competitors
(the market position of the dominant undertaking and its competitors),

Constraints imposed by the credible threat of future expansion by actual competitors or entry by
potential competitors (expansion and entry),

Constraints imposed by the bargaining strength of the undertaking’s customers (countervailing buyer

power). [...]

The Commission considers that low market shares are generally a good proxy for the absence of
substantial market power. The Commission’s experience suggests that dominance is not likely if the
undertaking's market share is below 40% in the relevant market.”
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Af framangreindu leiddi ad 1 samkeppnisrétti teldist 50% markadshlutdeild 6llu jafna fela i sér
16glikur fyrir pvi ad fyrirtaeki vaeri markadsradandi og samkeppnisyfirvold mattu ganga ut fra
sliku nema 1 sérstokum tilfellum, og veri pa sonnunarbyrdi fyrir 60ru varpad & vidkomandi
fyrirteeki, og samkvaemt ofangreindum leidbeiningum framkvaemdastjornar ESB veeri
markadsradandi stada olikleg vari markadshlutdeild undir 40%. Jafnframt veri mikilvegt ad
onnur atridi keemu til skodunar en markadshlutdeild vid mat & markadsstyrk fyrirtaekis, svo sem
adgangshindranir, efnahagslegur styrkleiki, breiddarhagkvemni, 160rétt sampaetting
vidkomandi fyrirtaekis og samstadu pess o.1l., sbr. t.d. Richard Whish, Competition law, 9. utg.,
bls. 191-192.

[ frumdrégunum veri jafnframt midad vid fjolda tenginga en ekki veltu likt og meginreglan
veri 1 evropskum samkeppnisrétti og samkeppnisyfirold hér & landi hefdu midad vid i sinum
trlausnum. Ovist veri hvada ahrif pad atridi myndi hafa vid mat & markadsstyrk
Simasamstedunnar. Gefi framangreind verdlagning & linugjaldi po til kynna mogulega
tilfeerslu & markadsstyrk fra heilds6lumarkadi yfir & smasélumarkad.

[ frumdrogunum veeri fjallad med itarlegum haetti um markadsstyrk Simasamstaedunnar i
samhengi vid onnur atridi en markadshlutdeild. { kafla 8.4.10 vearu teknar saman nidurstodur
PFS vardandi adgangshindranir & heimtaugamarkadi 3a, en i stuttu mali teldi PFS yfirrad
adstodu vera adgangshindrun, oafturkrefur kostnadur fjarfestingar til ad byggja upp eigin
adgangskerfi fyrir ny fyrirteeki veeri veruleg hindrun, Simasamstaedan byggi yfir sterdar- og
breiddarhagkveemni sem samkeppnisadilar myndu ekki jafna 4 liftima greiningarinnar,
fjarmagn pyrfti ad vera polinmott, umfangsmikil afgreidslukerfi Milu veittu félaginu forskot,
og ad Mila nyti gods af 160réttri sampeettingu Simasamstadunnar. [ kafla 9.4.10 i
frumdrégunum hefdi PFS komist ad somu nidurstodu vardandi adgangshindranir 4 markadi 3b.

P4 hefdoi komid fram i frumdrogunum ad Mila pyrfti ad pola minni kaupendastyrk en
keppinautar sinir par sem modurfélag félagsins, Siminn, veeri langstaersti vidskiptavinur
félagsins, en 70% heildartekna Milu keemu fra Simanum. Petta minnkadi einnig samningsstyrk
annarra pjonustuveitenda og kaupendastyrk & markadnum vegna eignatengsla Milu og Simans,
mikilla vidskipta peirra 4 milli og sterkrar stodu Simans & smasolustigi.

Greining PFS 4 adgangshindrunum & heildsélumérkudum 3a og 3b vari i samraemi vid
frumnidurstodur SE vid rannsoknir i malum sem vordudu Simasamsteduna. [ andmeelaskjali
SE vegna rannsoknar a4 markadsferslu Simans med Enska boltann og Simann Sport hefdi
eftirlitid komist ad pvi frummati ad Siminn nyti gods af toluverdri breiddarhagkvemni umfram
keppinauta sina. Hvad vardadi efnahagslegan styrkleika hefdi pad verid frumnidurstada
eftirlitsins ad samsteda Simans nyti efnahagslegra og fjarhagslegra yfirburda gagnvart
keppinautum sinum.

bar sem annad skilyrdi aukinna samkeppnissvaeda midadist eingdngu vid markadshlutdeild, en
teeki ekki tillit til annarra atrida likt og adgangshindrana sem gatu skipt jafn miklu mali vid mat
a markadsstyrk, gati SE ekki tekid undir med PFS 1 malsgrein 116 1 auka samradsskjalinu, ad
stofnunin hefdi midad vid fremur strong skilyrdi i frumdrogum markadsgreiningar. Pvert 4 moti
virtist mega fera rok fyrir pvi ad hakkun annars skilyrdis aukinnar samkeppni Gr 40%
markadshlutdeild Simans og 1 50% hlutdeild vaeri hugsanlega of ivilnandi fyrir samsteduna.
Med visan til pessara atrida veri liklega réttara ad mida vid Obreytta 40% smasdluhlutdeild
Simans pegar eingdngu veeri litid til markadshlutdeildar til pess ad leggja vaegari kvadir a
samsteduna vegna hins umtalsverda markadsstyrks.
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Afstada PFS

SE gerdi athugasemd vid ad PFS hygdist ni mida annad skilyrdi pess ad sveitarfélag félli undir
svaedl med meiri samkeppni vid 50% markadshlutdeild Simans & smdsdlumarkadi fyrir
breidbandspjonustu, i stad 40% 1 frumdrogunum.

[ greiningu sinni kemst PFS ad peirri nidurstodu ad Mila teljist med umtalsverdan markadsstyrk
a vidkomandi heilds6lumérkudum a landinu 6llu. Vid pad mat horfdi PFS til allra peirra atrida
sem SE nefnir hér ad ofan. Med pvi ad mida annad skilyrdid fyrir vaegari kvooum & Milu 1
tilteknum sveitarfélogum vid 50% markadshlutdeild Simans & smasdélumarkadi fyrir
breidobandspjonustu, er PFS ekki ad halda pvi fram ad minni markadshlutdeild en pad geti ekki
leitt til markadsradandi stodu. Hérna er adeins verid ad slaka & hluta kvada 4 Milu i tilteknum
sveitarfélogum par sem félagid stendur andspanis meiri samkeppni en & svaedum med litla eda
enga samkeppni, en PFS itrekar ad samkvaemt greiningu PFS er Mila med umtalsverdan
markadsstyrk 4 landinu 6llu. [ umreeddum sveitarfélogum par sem utbreidsla neta keppinauta
er 75% eda meiri, eru umraeddar kvadir ekki eins mikilvaegar og 4 60rum svedum. P4 minnir
PFS 4 ad fjolmargar fjarskiptaeftirlitsstofnanir 4 EES-svaedinu hafa midad vid 50%
markadshlutdeild i sméasolu i pessu sambandi, og hefur framkvemdastjorn ESB ekki gert
athugasemdir vid pad sem slikt. PFS telur pvi ad ofangreindar athugasemdir SE kunni ad
einhverju leyti ad byggja 4 misskilningi. Ef ekki pa telur PFS dhyggjur SE oparfar i pessu
sambandi, par sem ekki er hagt ad draga of vidtekar alyktanir af pessum einangrada peetti i
greiningunni.

b4 kom fram i mali SE ad 1 frumdrogunum hefdi jaftnframt verid midad vid fjolda tenginga en
ekki veltu likt og meginreglan veri i evropskum samkeppnisrétti og samkeppnisyfirvold hér &
landi hefou midad vid i sinum urlausnum. Ovist veeri hvada ahrif pad atridi myndi hafa vid mat
a markadsstyrk Simasamstedunnar. Gefi verdlagning 4 linugjaldi po til kynna ad mogulega
tilfeerslu 4 markadsstyrk fra heildsélumarkadi yfir & smasolumarkad.

PFS midadi markadshlutdeildartolur vid fjolda tenginga i sidustu markadsgreiningu a arinu
2014 4 umreddum heilds6lumdrkudum og gerir pad einnig nu. Er pad fyrst og fremst vegna
flekjustigs vid ad afla fullnegjandi upplysinga um veltutdlur, par sem langstersti hluti
markadar 3a er innri sala innan umraeddra fjarskiptainnvidafyrirtekja.

SE sagdi ad PFS hygdist hatta vid notkun pridja skilyrdis aukinnar samkeppni a
heilds6lumarkadi 3a, um ad markadshlutdeild Milu maetti ekki vera yfir 50% 4 vidkomandi
svaedi, sbr. malsgrein 121 { auka samradsskjalinu, pannig ad eingdéngu yrdi litid til Gtbreidslu
annars nets og smasoluhlutdeildar Simans. Ad mati PFS vari ekki porf a pessu skilyrdi midad
vid nuverandi samkeppnisadstedur hér & landi, par sem mikil samsvorun veeri milli laegri
markadshlutdeildar Simans i smasdlu og markadshlutdeildar Milu 4 markadi 3a vegna 16dréttar
sampattingar samstedunnar.

[ pessu samhengi benti SE 4 ad i malsgrein 78 i auka samradsskjalinu, veeri sérstaklega visad
til pess ad vid endurmat 4 verdkvod hefdi Siminn gert samning vid GR um adgang ad
ljosleidaraneti félagsins sem atti ad styrkja stoou GR a4 viokomandi morkudum, pott 61jost veeri
hversu mikil vidskipti Simans vid GR yrdu. Vakti SE athygli 4 pvi ad pessi proun, sem PFS
visadi til, geeti ad einhverju leyti briad pa gja sem til stadar hefdi verid a fjarskiptamarkadi
vardandi eignarhald adgangsneta og frambod smésdluvara, og pannig minnkad pa fylgni eda
samsvorun milli markadshlutdeildar Milu og Simans sem PFS visadi til. P4 hefdi jafnframt
komid fram i fjolmidlum ad fyrirsvarsmenn Vodafone saju taekiferi i mogulegum breytingum
a rekstri félagsins, svo sem med pvi ad selja innvidi til ad beeta nytingu fjdrmuna félagsins.
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SE tok ennfremur fram ad samkvemt satt eftirlitsins vid Simann og Milu, sem fram kemi i
akvordun SE nr. 6/2015 um skipulag Simasamstadunnar, veri hlutverk Milu fyrir eignarhald
og rekstur fjarskiptakerfa sjalfstaett. Pannig skyldi vidskiptastefna Milu motud sjalfstett og vaeri
kvedid & um adskilnad Simans og Milu med nokkrum undantekningum. Po6tt SE hafdi nylega
tekid akvordun um brot & umraeddri satt og hefdi onnur mal gagnvart Simanum til rannsoknar,
teldi SE brottfellingu pridja skilyrdis aukinnar samkeppni 4 markadi 3a af halfu PFS, med visan
til mikillar samsvorunar milli arangurs Simans og Milu, ekki samraemast fyllilega skilyrdum og
markmidum sattarinnar um sjalfstedi Milu og traverdugleika & fjarskiptamarkadi vardandi
skipulag Simasamstaedunnar. Veri pess pvi 6skad ad PFS endurskodadi eda hefdi hlidsjon af
athugasemdum pessum vid endanlega akvordun um breytingar & skilyrdum fyrir aukinni
samkeppni 4 tilteknum svaedum.

Afstada PFS

Eins og fram kemur i auka samradsskjalinu er petta skilyrdi ekki mikid notad af evropskum
fjarskiptaeftirlitsstofnunum. Pegar horft wvar til jadkvaedrar préunar & islenskum
fjarskiptamarkadi sem att hefur sér stad fra pvi ad frumdrogin foru i samrad i lok april 2020,
m.a. samning Simans og GR um innkomu Simans 4 ljosleidaranet GR, sem reiknad er med ad
verdi ad veruleika & seinni hluta arsins 2021, og minnkandi skadleg ahrif af sjonvarpspjonustu
Simans, taldi PFS ekki vera medalhof i pvi ad beita pessu skilyrdi. Pratt fyrir umraeddan
samning Simans og GR, telur PFS einsynt ad mikill meirihluti tenginga hja Simanum muni
afram verda hja Milu og pvi @tti su samsvorun sem er a4 milli markadshlutdeildar Simans og
Milu ekki ad raskast verulega 4 liftima greiningarinnar, nema pa ad verulegar 6fyrirsédar
breytingar verdi 4 formgerd markadarins eda samkeppnisadsteedum ad 6dru leyti. Pa telur PFS
ad umradd nidurfelling pessa skilyrdis breyti i engu peim skuldbindingum sem Simasamstadan
hefur undirgengist gagnvart SE med framangreindri satt.

b4 itrekar PFS a0 par kvadir sem stofnunin hyggst aflétta i vidkomandi sveitarfélogum eru
fremur 1éttvaegar 1 heildarsamhengi alagdra kvada, en nidurfelling adgangskvadar ad rérum og
lagnaleidum er mogulega peirra mikilvaegust sokum minni adgangs samkeppnisadila Milu ad
innvidum félagsins. PFS telur pvi ekki astadu til ad baeta pessu skilyrdi aftur vid ad svo stoddu.
Breytist formgerd markadarins eda samkeppnisadstedur ad 6dru leyti verulega hér 4 landi,
p.m.t. ef Mila yrdi seld fra Simanum, kemur ad mati PFS vel til greina ad beita pessu skilyrdi
sidar meir, hvort sem pad yrdi i nestu fyrirhugdu greiningu eftir prja ar eda fyrr.

Mila taldi rétt ad itreka fyrri athugasemdir vardadi ny vidmid vid mat a svedum. Markadir hér
a landi vaeru stadbundnir og markadsadstedur langt i fra dpekkar 4 landinu 61lu. Pa hefoi Mila
synt fram 4 ad verdlagning veri mismunandi eftir svedum. bratt fyrir ad PFS hefoi ad einhverju
marki dregid Ur peim skilyrdum sem pyrftu ad vera fyrir hendi svo sveitarfélag teldist til svadis
med meiri samkeppni veri pad mat Milu ad hinar vagari kvadir vaeru ekki i samremi vid erlend
fordemi, par sem verulegur munur veri 4 kvodum eftir svedum. Einnig taekju skilyrdin ekki
tillit til raunverulegrar stodu Milu 4 pessum morkudum.

b4 gerdi PFS enn of rikar krofur til samkeppnissvaeda, um viomid utbreidslu keppinauta Milu
midad vid adstedur og fyrirsjdanlega proun markadarins 4 liftima greiningarinnar.

Afstada PFS

PFS visar til svara sinna i koflum 6 og 7 i vidauka B, sem og til somu kafla i uppferdum
frumdrogum (vidauki A), vardandi itrekun Milu & athugasemdum pess efnis ad adgreina beeri
landfraedilega markadi hér 4 landi og ad hinar vagari kvadir veru ekki negjanlega frabrugdnar
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kvooum & peim svedum sem allar kvadir giltu & og ad pad veri ekki i samremi vid
framkvaemdina erlendis.

PFS telur sig ekki vera ad gera of rikar utbreidslukrofur annarra neta en Milu 1 fyrra skilyrdi
sinu, eda 75%. PFS telur naudsynlegt ad hafa pad viomid fremur hatt, m.a. vegna pess ad hér a
landi steedi Mila almennt ekki andspanis samkeppni fra fleiri en einum keppinaut i hverju
sveitarfélagi, par sem sliku veri yfirleitt til ad dreifa. PFS telur petta enn mikilvagara eftir ad
stofnunin kynnti 4form sin i auka samradsskjalinu um ad falla fra beitingu pridja skilyrdisins &
markadi 3a, p.e. um 50% markadshlutdeild Milu eda meira, sem og tilslokun 4 6dru skilyrdinu,
pannig ad mida skyldi vid 50% markadshlutdeild Simans eda meira & smasdlumarkadi fyrir
breidbandspjonustu i stad 40%, sem og pvi ad falla fra dlagningu kvadar um kostnadargreind
ver0 4 ljosleidurum Milu og mela pess i stad fyrir um ERT kvod & Simasamstaduna.

Mila taldi PFS raunar ennpa hafa uppi aform um ad leggja kvadir & Milu fyrir heimtaugamarkad
i sveitarfélogum par sem Mila myndi ekki eiga virkar heimtaugar.'” betta veeri talsverdur fjoldi
sveitarfélaga sem buid veri ad, eda verid veri ad ljosleidaravaeda af 6drum en Milu og Mila
myndi innan skamms tima leggja nidur niiverandi koparkerfi a pessum svaedum. Teldi Mila pad
ekki geta stadist skodun, m.a. med tilliti til sjonarmida um medalhof, ad leggja vidamiklar
kvadir a félag 4 svaedum par sem pad @tti ekki innvidi.

Mila benti jafnframt 4 ad fyrir utan pau fjolmorgu sveitarfélog, sem hefou verid nefnd hér ad
ofan, par sem Mila myndi bera kvadir & markadi 3a an pess ad eiga par innvidi, yrdu til vidbotar
stor landssvedi innan fjolda annarra sveitarfélaga med somu adstedum. Mila itrekadi fyrri
malatilbunad sinn vardandi petta og teldi naudsynlegt ad velja pdstnumer sem vidmio til ad na
utan um markadsadsteedur 4 Islandi sem helgudust af umfangsmiklum studningi islenska
rikisins vid lagningu ljésleidara i dreifbyli.

Afstada PFS

PFS visar til fyrri svara sinna, m.a. i vidauka B, vid sambarilegri athugasemd Milu. Par kom
m.a. fram ad félagid hyggist fasa Ut koparkerfi sitt &4 nestu 10 arum. PFS telur ad 4 liftima
pessarar greiningar muni pad fyrst og fremst gerast par sem f€lagid hefur lagt eigin
ljosleidaranet. Pau svaedi sem kunna ad vera undantekning fra peirri meginreglu eru svedi sem
eru mjog famenn og strjalbyl og hafa pvi litla pydingu i stora samhenginu. Kvod a félagid a
slikum svaeedum geta ekki verid ipyngjandi par sem paer munu pvi i raun ekki gilda par.

Ennfremur parf ad hafa i huga a0 Mila hefur 60last yfirrad yfir allmoérgum netum i dreifbyli
sem félagio hefur ekki lagt sjalft, ymist med kaupum, langtimaleigu eda samningum um rekstur.
PFS telur likur til pess ad st proun muni halda afram ad einhverju leyti. Pad er pvi ekki loku
fyrir pad skotid ad porf verdi & kvodum a svaedum par sem sveitarfélog hafa fjarfest i ljosleidara
og Mila hettir notkun koparheimtauga.

PFS visar til itarlegra svara sinna i vidauka B, sem og umfjéllun i koflum 6 og 7 i uppferdum
frumdrogum (vidauki A) vardandi rokstudning PFS fyrir pvi hvers vegna stofnunin telur
sveitarfélog heppilegri einingar en postnimer hér 4 landi vid val 4 sveedum til frekari greiningar
og vidmidunar vardandi vegari kvadir.

17 Horgarsveit, Kjosarhreppur, Skeida- og Gnupverjahreppur, Helgafellshreppur, Eyja- og Miklaholtshreppur,
Skorradalshreppur, Hiinavatnshreppur, Pingeyjarsveit, Fljétsdalshreppur, Arneshreppur, Bolungarvikur-
kaupsstadur, fyrir utan pa sem hafa adur verid taldir upp, s.s. Asahreppur, Fléahreppur, Svalbardsstrandarhreppur,
Grytubakkahreppur, Skutustadahreppur, Tjérneshreppur og Hrunamannahreppur.
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Mila taldi rétt ad itreka a0 veegari kvadir sem PFS hygdist leggja & Milu felu 1 raun 1 sér litla
vaego 1 framkvaemd. Munurinn 4 milli vaegari kvada og ,,annarra“ kvada veeri i reynd litill og
ahrifin af mismunandi kvodum ad sama skapi litil sem engin. Mismunur kvada pyrfti ad vera
raunverulegur og pad veri tilgangur regluverksins. bPannig féllu 70% heimila undir pessar
vagari kvadir, en i reynd teldi Mila i raun engar forsendur fyrir kvodum 4 slikum svaedum.

Afstada PFS

PFS hefur svarad sambarilegri athugasemd hér ad framan sem og i vidauka B og visast til pess.
PFS getur ekki tekid undir ad svadisbundin aflétting kvadar um adgang ad rérum og
lagnaleidum hafi litid vaegi fyrir Milu, enda sparar hun félaginu umtalsverda vinnu.

Mila sagdi ad PFS wvirtist med fyrirhugudum breytingum, sem fram kamu 1 auka
samradsskjalinu, ad einhverju leyti koma til mots vid framkomnar athugasemdir Milu vid
frumdrogin med alagningu vagari kvada. Mila fagnadi slikum breytingum, svo langt sem paer
nadu.

Hins vegar sagdi Mila ad PFS legdi til ad létta & skilyrdunum vardandi val & svedum med
vaegari kvadir, p.e. ad pvi uppfylltu ad annar adili en Mila vaeri med utbreidslu til yfir 75%
heimila/fyrirteekja og Siminn kominn undir 50% markadshlutdeild. Med pessari breytingu veru
sveitarfélogin ordin 15 par sem vagari kvadir myndu gilda. Pessi sveitarfélog nedu til 70%
landsmanna. Med 6drum ordum satti Mila pannig kvodum & langsterstum hluta markadarins
afram og raunar an tillits til peirrar stadreyndar ad keppinautar Milu (og eftir atvikum Simans)
varu med harri markadshlutdeild.

Afstada PFS
I auka samradsskjalinu fra 30. oktdber 2020 komst PFS ad peirri nidurstodu ad vagari kvadir
skyldu gilda i 15 nénar tilgreindum sveitarfélogum. Pau hefou verid:

Reykjavikurborg
Kopavogsbaer
Seltjarnarnesbar
Gardabeer
Hafnarfjardarkaupstadur
Mosfellsbaer
Akraneskaupstadur
Svalbardsstrandarhreppur
9. Grytubakkahreppur

10. Tjorneshreppur

11. Skttustadahreppur

12. Hveragerdisbar

13. Sveitarfélagid Olfus

14. Fléahreppur

15. Asahreppur

A

P4 kom fram i umraeddu auka samradsskjali ad PFS myndi arlega endurskoda listann yfir slik
sveitarfélog. Eins og Mila hefur bent 4 hafa upplysingar um hlutfall utbreidslu fjarskiptaneta
hér & landi sem PFS hefur byggt 4, reynst nokkud 6ndkvemar fram til pessa. Byggist pad m.a.
a pvi ad vidkomandi sveitarfélog bera abyrgd a ad tilkynna heimili og fyrirtaeki til Pjodskrar og
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hafa pau verid misjafnlega dugleg vid nakvema upplysingagjof. Sérstaklega hefur heildarfjoldi
fyrirtaekja i sveitarfélagi verid einhverjum skekkjum hadur. A undanfornum manudum hafa
pessi gogn fra bPjodskra ordid nakvamari en adur. Eftir ad PFS fékk i hendur ndkvamari gogn
kom 1 1j6s ad prju sveitarfélog til vidbotar uppfylla baedi pau skilyrdi sem PFS byggir 4, p.e.
Fljétsdalshreppur, Rangarping ytra og Skeida- og Gnupverjahreppur. Hins vegar hefur komid i
1j6s ad utbreidslan i Skutustadahreppi var mun minni en PFS hafoi 4dur fengid upplysingar um,
eda 57%.

A0 ofangreindu virtu munu vagari kvadir einnig gilda i umraeddum premur sveitarfélogum en
ekki 1 Skatustadahreppi. Pvi munu vagari kvadir gilda & Milu 1 eftirfarandi 17 sveitarfélogum,
par til listinn verdur neest uppferdur i arsbyrjun 2022:

Reykjavikurborg
Kopavogsbaer
Seltjarnarnesbeer
Gardabeer
Hafnarfjardarkaupstadur
Mosfellsbaer
Akraneskaupstadur
Svalbardsstrandarhreppur
9. Grytubakkahreppur

10. Tjorneshreppur

11. Hveragerdisbar

12. Sveitarfélagid Olfus

13. Floéahreppur

14. Asahreppur

15. Fljotsdalshreppur

16. Rangarping ytra

17. Skeida- og Gnupverjahreppur

NN RN =

Vegari kvadir munu pvi gilda vardandi tengingar til yfir 70% ryma (heimila og fyrirtaekja) og
1 25% sveitarfélaga i landinu.

b4 sagdi Mila ad félagio setti kvodum & langsterstum hluta markadarins afram og raunar an
tillits til peirrar stadreyndar ad keppinautar Milu (og eftir atvikum Simans) veru med hearri
markadshlutdeild. PFS hefur adur margoft svarad samberilegri athugasemd og visast til fyrri
svara hér ad framan, uppfaerdra frumdraga (vidauki A) og vidauka B 1 pvi sambandi.

Siminn sagdi ad pad vekti athygli ad PFS skilgreindi nina um 70% markadarins med vagari
kvadir og notadi pa nalgun ad fyrirliggjandi adgangsnet annarra en Milu nadi til 75% eda fleiri
heimila i1 vidkomandi sveitarfélagi og markadshlutdeild Simans veri undir 50%.

Eftir sem adur veru lagdar talsverdar kvadir 4 svadi par sem Siminn veri med undir 50% og
jafnvel undir 40% markadshlutdeild, og einnig svadi par sem Mila vari med undir 50% og
jafnvel undir 40% hlutdeild. Eli malsins samkvamt fengi Siminn ekki séd ad pad veru lagaleg
skilyrdi fyrir kvodum & pessum svedum, jafnvel pott markadir veru ekki skilgreindir
landfraedilega, og ad 4 sama tima vaeru ekki lagdar kvadir & fyrirteeki sem veri med harri
hlutdeild en Mila. Siminn teldi ad pad hefoi verid aridandi ad leggja fram greiningu 4 pvi
hvernig likleg préun kopartenginga yrdi & mismunandi svedum og taka afstodu til kvada
a grundvelli slikrar préunar.

116




Eftir sem adur héldi PFS pvi fram ad ekki veari ,,umtalsverdur munur 4 samkeppnislegum
skilyrdum milli sveitarfélaga par sem GR veri starfandi, par sem Tengir veri starfandi og
annarra svaeda. ba hefoi PFS ekki einu sinni litid til pess ad pad vaeru yfirgnafandi likur & pvi
ad Tengir og GR ykju hlutdeild sina & naestu 2-3 arum.

bad veeri afstada Simans a0 4 heildsolustigi vaeru markadir landfredilega adskildir. Siminn geeti
med engu moti skilid hvernig unnt veeri ad halda pvi fram ad markadur par sem Tengir veeri
med yfir 60% markadshlutdeild, og vaxandi hlutdeild annars vegar, og svadi par sem Tengir
vaeri med 0% markadshlutdeild hins vegar, eins og t.d & Austurlandi eda Nordurlandi vestra,
feeli ekki 1 sér umtalsverdan mun. ba blasti einnig vid ad a4 svedum par sem kopartengingar
veru i miklum meirihluta (neer 100%) og Nordurlandi eystra, par sem kopartengingar varu
komnar i minni hluta tenginga, feeli ekki i sér umtalsverdan mun a samkeppnislegum skilyroum.

S6mu sjonarmid @ttu vid um starfssvedi GR. GR veri med starfsemi & hofudborgarsvadinu
og nagrenni og hefdi verid med 52.000 virkar tengingar arid 2019 af 102.000 tengdum
heimilum, og p.a.l. med 50% hlutdeild par sem félagid veari starfandi en 0 tengingar utan pess
svae0is og par af leidandi enga markadshlutdeild.

Hér veeri verid ad visa til hlutdeildar i fjolda tenginga, en ef litid veeri til veltu, sem veri
edlilegur malikvardi a markadshlutdeild, pa veri hlutdeild Tengis enn harri og sama maetti
segja um GR. Kami pad til vegna pess ad Tengir innheimti um 2.500 kréna fyrir hverja
heimtaug, beint til endanotenda. GR innheimti fjarskiptafyrirteeki um 2.400-2.600 kr. fyrir
hverja heimtaug en Mila innheimti 1 dag rimlega 2.000 kr. fyrir ljosleidaraheimtaug (var 1.970
kr.) og 1.558 kr. fyrir kopartengingu. Pannig veeri augljost ad markadshlutdeild i veltu &
vidkomandi svaedum veri enn haerri, GR og Tengi 1 vil.

bao er vart hagt ad deila um ad svadi par sem tveir adilar (starfssvedi Tengis og GR) eda fleiri
(Reykjanesber) veru til stadar, vaeru umtalsvert frabrugdin svedum par sem adeins einn adili
bydi upp 4 heimtaugaleigu. P4 veri umtalsverdur munur & markadshlutdeild Milu 4 umraeddum
svedum, p.e. nalegt 100% annars vegar og um eda undir 40-50% hins vegar. b4 veri
verdlagning einnig 6lik. Sem demi matti nefna ad par sem kopartengingar vaeru 1 bodi veri
adeins eitt verd i bodi, p.e. 1.558 kronur, en par sem Tengir veri starfandi veri leigan
a heimtaug um 2.500 an vsk. hja Tengi (reyndar ekki i bodi 1 heilds6lu), en ramlega 2.000 kr. 1
tilfelli Milu. A svadi GR veri adgangsgjald GR um 2.600 an vsk. og hja Milu ramlega 2.000
kronur. Ljosleidaratenging GR 1 heildsolu ver pannig um 60-70% dyrari en algengasta verd
fyrir heimtaug i heilds6lu & Austurlandi, svo demi veeri tekid.

bad veri einsynt, pegar litid0 veri til nyrra draga framkvemdastjornar ESB um
markadsskilgreiningar 4 fjarskiptamorkudum, ad pegar umtalsverdur munur veeri 4 milli
markadshlutdeilda milli sveda, eins og stadan veaeri hér, p4 bari ad skilgreina markadi
stadbundid. Hid sama gilti pott tiltekid svadi veeri med jafn marga keppinauta, en mismunandi
adila, pvi likur veeru 4 a0 um adskilda markadi veri ad raeda, sbr. svaedi Tengis og svaedi GR.
A0 mati Simans veaeru allar visbendingar i pa att ad skilgreina beri markad 3a og 3b sem
landfraedilega og virtist sem auka samrad PFS, ef eitthvad veeri, styrkja pa afstodu Simans.

Afstada PFS
PFS itrekar ad samkvaemt sidasta svari hér ad framan verda pad 17 sveitarfélog af 69 par sem
vaegari kvadir munu gilda fyrsta kastid, eda par til listinn verdur endurskodadur i byrjun ars
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2022 og svo arlega eftir pad ut gildistima greiningarinnar. Petta eru 25% sveitarfélaga i landinu,
par sem yfir 70% landsmanna bua.

Vi0 val 4 svedum til greiningar er nii midad vid tvo skilyrdi, p.e. annars vegar ad utbreidsla
annars fjarskiptanets en Milu hefur ndd a.m.k. 75% utbreidslu og markadshlutdeild Simans er
50% eda legri 4 smasélumarkadi fyrir breiobandspjonustu. PFS telur ad pessi adferdarfraedi og
petta samspil skilyrdanna s¢ mikilvegt og i samraemi vid leidbeiningar og/eda tilmali ESA,
framkvemdastjérnar ESB og BEREC og framkvamdina vida um Evrépu. Hlutf6llin sem um
reedir 1 skilyrdunum tveimur endurspegla ad mati PFS vel mismunandi samkeppnisprysting sem
Simasamstadan stendur frammi fyrir & svedunum tveimur, p.e. annars vegar 4 svaedum med
litla eda enga samkeppni og hins vegar sveedum par sem meiri samkeppni rikir. S& mismunandi
samkeppnisprystingur er ad mati PFS ekki negjanlegur til a0 adgreina landfraedilega markaoi
hér 4 landi, eins og itarlega er rokstutt i greiningunni.

b4 minnir PFS 4 ad stofnunin hafdi i frumdrogunum aform um ad mida vido 40%
markadshlutdeild Simans en i auka samradsskjalinu kynnti PFS aform sin um ad hakka
hlutdeildina i 50%, auk pess sem PFS hygdist falla fra skilyrdinu um 50% markadshlutdeild
Milu 4 markadi 3a. Vid pad fj6lgadi peim sveitarfélogum verulega par sem vaegari kvadir skulu
gilda. Ennfremur er mikilvagt ad hafa i huga ad PFS kynnti par ennfremur pau aform sin ad
falla frd kvod um kostnadargreind verd 4 ljosleidurum Milu, en pad var su kvod sem
Simasamstedan gagnryndi langsamlega mest i athugasemdum sinum i samradinu um
frumdrégin.

Aodferdarfraedi pessi leidir ohjadkvaemilega og edli malsins samkvamt til pess ad i tilteknum
sveitarfélogum getur s stada komid upp ad fullar kvadir munu gilda pott Siminn sé med undir
50% markadshlutdeild og/eda Mila s¢ med undir 50% markadshlutdeild, p.e.a.s. ef
ljosleidarutbreidsla annarra en Milu er undir 75% 1 vidkomandi sveitarfélagi. PFS telur i 1j6si
pess ad almennt er adeins einn keppinautur Milu til stadar i sérhverju sveitarfélagi, par sem slik
samkeppni er yfirleitt til stadar, ad pa purfi utbreidsluhlutfallid ad vera ordid téluvert hatt svo
nagilegt samkeppnisstig s¢ til stadar svo réttletanlegt sé ad sveitarfélag falli 1 flokk vaegari
kvada. bPa bendir PFS 4 ad Siminn og Mila eru ein efnahagsleg eining i skilningi
samkeppnisréttar og pvi sé naudsynlegt ad mida skilyrdin vid vidmid sem tengjast badi
heilds6lu- og smas6luarmi samstadunnar.

Siminn telur aridandi ad PFS legdi fram greiningu a pvi hvernig likleg proun kopartenginga
yrdi & mismunandi svedum og taka afstodu til kvada 4 grundvelli slikrar prounar.

PFS hefur i uppfaerdri greiningu (vidauki A) fjallad um aform Milu til nestu 10 dra um utfésun
koparkerfisins. Eins og adur hefur komid fram er pad mat PFS ad Mila muni 4 liftima
greiningarinnar fyrst og fremst leggja nidur koparkerfi 4 stdoum par sem félagid verdur komid
med eigin ljosleidara.  stad pess ad fara i itarlega og timafreka greiningu 4 peim aformum nidur
4 hin fjolmorgu sveitarfélog landsins, sem aldrei gatu verid mjog ndkvem vegna ymissa
ovissupatta, taldi PFS mikilvaegara ad kveda 4 um arlega uppfarslu lista yfir pau sveitarfélog
par sem vagari kvadir munu gilda. Sa listi mun veita géda visbendingu um raunverulegt
samkeppnissig 1 sveitarfélogum landsins midad vid pau skilyrdi sem PFS byggir val 4 svedum
a.

Vardandi athugasemdir Simans um ad pad vaeri skodun félagsins ad adgreina @tti viokomandi

heilds6lumarkadi landfraedilega hér & landi, er um endurteknar athugasemdir ad raeda. Visar
PFS til svara sinna vid samberilegum athugasemdum i vidauka B. Pad sama 4 vid um
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stadhafingar um styrk og stodu Milu, GR og Tengis og liklega proun & gildistima
greiningarinnar, verdmun milli svaeda og um ad betur feri 4 pvi ad mida
markadshlutdeildartdlur vid veltu fremur en fjélda.

A0 lokum kom fram i mali Simans ad einsynt veri, pegar litid veri til nyrra draga
framkvemdastjéornar ESB um markadsskilgreiningar 4 fjarskiptamérkudum, ad pegar
umtalsverdur munur veri & milli markadshlutdeilda milli svaeda, eins og stadan veri hér, pa
baeri ad skilgreina markadi stadbundid. Hid sama gilti pott tiltekid svaedi vaeri med jafn marga
keppinauta, en mismunandi adila, pvi likur vaeru & ad um adskilda markadi veri ad reda, sbr.
svadi Tengis og svaedi GR. Ad mati Simans vearu allar visbendingar 1 pa att ad skilgreina beeri
markad 3a og 3b sem landfradilega og virtist sem vidbotarsamrad PFS, ef eitthvad veeri, styrkja
pa afstodu Simans.

PFS tekur fram a0 munur & markadshlutdeild eftir svedum og fjoldi keppinauta vaeru medal
atrida sem horfa beeri til. Pad vaeru atridi sem snéru ad formgerd markadarins. Auk slikra atrida
ber ad horfa til hegdunar markadsadila, t.d. verdlagningu og markadssetningu eftir svedum.
Eftir itarlega greiningu 4 6llum pessum fjolmdrgu pattum var pad nidurstada PFS ad ekki paetti
tilefni til ad adgreina landfraedilega markadi hér & landi, heldur adeins a0 kveda & um
mismunandi kvadir eftir svedum. P4 er PFS ekki sammadla Simanum um ad auka samrad PFS
hefoi styrkt pessa afstoou Simans.

Siminn sagdi ad enginn vafi 1€ki 4 pvi ad lagaleg skilyrdi fyrir ihlutun & markad 3a og 3b a
hofudborgarsvaedinu veeru ekki fyrir hendi, og par af leidandi ekki skilyrdi fyrir pvi ad leggja
kvadir &4 Simann, likt og PFS hygdist gera.

GR vaeri med 100% utbreidslu & héfudborgarsvaedinu, p.e. med ljosleidarakerfi ad hverju
einasta heimili. Mila vaeri pad ekki. Eftir pvi sem rdda meetti af greiningu PFS, pa vaeri GR med
um eda yfir 50% markadshlutdeild 4 heimtaugum sem notadar veru fyrir bandbreida pjonustu
(markadur 3a). Hid sama gilti um bitastraumsadganginn (markadur 3b). Siminn veeri sidan med
undir 40% markadshlutdeild & markadnum og pvi veari hins vegar ranglega haldid fram i
viobotargreiningu PFS ad Siminn hefdi verid ad auka hlutdeild sina & svaedinu. Su fullyrding
veeri rong og ljost ad PFS byggdi afstodu sina ekki 4 gognum. Arinu 2020 veeri ad ljuka og PFS
pyrfti ad vera med pad a hreinu ad byggja nidurstodur sinar & réttum gégnum. bad lagi fyrir,
stadfest af PFS, ad hlutdeild Simans & héfudborgarsvaedinu vaeri undir 40% og hin hefoi
ekki breyst fra peim t6lum sem PFS hefoi lagt til grundvallar. Ef spad veeri fyrir um proun nestu
2-3 ara, ut fra proun sl. 2-3 4ra, veri ljost ad hlutdeild Simans myndi ekki vaxa &
hofudborgarsvaedinu, heldur lekka.

Afstada PFS

PFS visar til svara sinna vid samberilegri athugasemd Simans i vidauka B, sem og til
uppferdrar greiningar (vidauki A). Eins og par kemur fram, og PFS hefur itarlega rokstutt, er
ekki tilefni til ad adgreina viokomandi heildsdlumarkadi landfredilega hér 4 landi, hvort sem
pad er hofudborgarsvadid eda onnur svaedi. begar landid allt er einn landfredilegur markadur
ma alltaf finna tiltekin svaedi eda sveitarfélog par sem markadshlutdeildir Milu og Simans eru
undir landsmedaltali og onnur sem eru yfir pvi. Pvi eru til stadar lagaleg skilyrdi fyrir ihlutun &
vidkomandi moérkudum um land allt.

Til ad svara samt athugasemd Simans um stdduna a hofudborgarsvedinu pa er pad rétt hja
Simanum ad markadshlutdeild GR a hofudborgarsvadinu s¢ yfir 50% a markadi 3b, en hun var
[...]1% 1 arslok 2020, en var [...]% & starfssvaedi félagsins 6llu. A markadi 3a voru pessar
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hlutdeildir GR hins vegar [...]% af fj6lda heimtauga tutleigu 4 hofudborgarsvadinu og [...]% &
starfssvaedi GR 6llu.

P4 heldur Siminn pvi fram ad félagid sé med undir 40% markadshlutdeild 4
hofudborgarsvaedinu. Markadshlutdeild félagsins var [...]1% & pvi svaedi 1 arslok 2020 og [...]%
a starfssvaedi GR 6llu. Pad er pvi rétt ad Siminn er rétt undir 40% hlutdeild 4 pessum svadum.
Markadshlutdeild Simans 4 hofudborgarsvedinu hefur tekid litlum breytingum undanfarin ér,
han var rétt yfir 40% 1 lok ars 2017 eda [...]%, minnkadi adeins undir 40% i lok 2018 eda i
[...]% og var [...]% 1 arslok 2020.

b4 heldur Siminn pvi fram ad markadshlutdeild Simans muni leekka & liftima greiningarinnar &
hofudborgarsvadinu. Ef horft er til prounar sidustu ara og nylegs samnings Simans og GR um
bitastraumsadgang Simans ad ljosleidaraneti GR, telur PFS allar likur 4 pvi ad markadshlutdeild
Simans muni pvert & moti hekka & svedinu ut liftimann, en reiknad er med ad umraddur
samningur komist til framkvemda & seinni hluta arsins 2021.

Visast enn til fyrri svara i vidauka B um hvernig hofudborgarsvadio eda starfssvaedi GR getur
ekki verid grundvollur sérstaks landfredilegs markadar.

Siminn benti a ad eftirfarandi fullyrding PFS 1 greiningunni veri efnislega rong:

,, PES taldi samkeppnisprysting hins vegar ekki ncegan par sem adeins einn keppinautur veeri til
stadar d hverju sveedi og samkeppnisadsteedur veeru ekki, umtalsvert frabrugonar milli sveeda, enda
hefdi Siminn verid ad auka markadshlutdeild sina a peim svedum a allra sidustu misserum ...."

Framangreind forsenda PFS fyrir alagningu kvada veri rong. Hlutdeild Simans &
hofudborgarsvaedinu hefdi ekki verid ad aukast. Pad veeru a.m.k. engar visbendingar i pa veru
a0 hlutdeild Simans veari ad fara yfir 40% og p.a.l. engar likur 4 pvi ad hlutdeild Simans faeri
nalegt 50%.

bad veeru engin gdgn sem styddu pessa fullyrdingu ad Siminn hefdi verid ad auka
markadshlutdeild sina & hofudborgarsvaedinu, heldur hefdi pvert 4 moéti engin breyting verid &
proun vidskiptavinafjolda Simans & hofudborgarsvaedinu og engar visbendingar um ad
hlutdeild Simans myndi fara yfir 40% & héfudborgarsvadinu 4 liftima greiningar PFS. Pad sem
af veeri arinu 2020 hefdi vidskiptavinum Simans i interneti feekkad & medan markadurinn hefoi
verid a0 staekka.

Alagning kvada & hofudborgarsvadinu, hvada nafni sem par kynnu ad nefnast, vaeru
einfaldlega 6heimil. P6ott Mila kynni ad vera eini adilinn 4 tilteknu landssvaedi, sem veitti
bandbreida pjonustu um heimtaugar, pa vaeri ekkert sem réttletti kvadir 4 Simann 4 6llu landinu
vegna pessa, og augljost ad ef PFS hrinti &formum sinum i framkvamd, pa yrdi slik dkvordun
alvarlegt brot & medalhofsreglu stjornsyslulaga.

[ 1josi pess ad Siminn veeri med undir 40% markadshlutdeild & vidkomandi sveedi veeri augljost
ad dhyggjur Simans varu réttletanlegar og pad veri ekki undir nokkrum kringumstaedum hagt
a0 réttleta kvadir & Simann 4 umraddu svedi.

Fengi Siminn ekki skilid rokin & bak vid pa hugmyndafredi PFS ad leggja kvadir a4 Milu eda
Simann, en sleppa GR, sem ntna legi fyrir ad hefdi notid rikisstudnings, skv. nidurstoou ESA,
og samkvaemt pvi sem PFS hefdi sjalf neydst til ad vidurkenna. Siminn fengi ekki séd ad PFS
hefodi framkvamt spa sina um hvernig markadurinn myndi proast an kvada & umraddu svedi.
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Fyrr en pad yrdi gert geeti PFS ekki lagt kvadir 4 og pad veri 6hugsandi ad leggja a ipyngjandi
kvadir sem varu byggdar & getgatum og gedpodtta i stad rannsoknar.

Afstada PFS
PFS visar til nasta svars sins hér ad framan. Um mjog dpekka athugasemd er a0 r&da og par
var svarad og hefur i raun verid svarad i vidauka B.

b4 hefur PFS svarad pvi i vidauka B, hvers vegar stofnunin leggur ekki kvadir & GR, en pad er
einfaldlega vegna pess ad pad félag hefur ekki verid utnefnt sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk. P4 hefur PFS einnig svarad par athugasemdum Simans um meintan 616gmatan
rikisstudning GR. Pa hafnar PFS pvi alfarid ad dlagning kvada byggi & getgatum og gedbpotta i
stad rannsoknar. PFS hefur pvert & moéti rannsakad umraedda markadi og tengdan
smasolumarkad mjog itarlega. Benda ma 4 ad greining pessi er st langsamlega vidamesta sem
PFS hefur nokkru sinni framkvaemt.

Siminn sagdi a0 Tengir veeri pad fyrirteeki sem vari med mestu hlutdeildina 4 Nordurlandi
eystra og pvi yroi ekki fyllilega skilid hverju PFS teldi sig vera ad na fram med pvi ad leggja
kvadir Milu en ekki Tengi. Ef pad vari ekki tilefni til pess ad leggja kvadir 4 Tengi, sem vaeri
1 40% eigu Akureyrarbajar og pannig fjarmagnad med opinberu fé, pa vaeri ekki tilefni til pess
a0 leggja kvadir 4 adra adila sem veru med minni hlutdeild og ner eingdngu koparkerfi.

Pad pjonadi t.d. engum tilgangi ad leggja kvadir & kopartengingar Milu pegar ljosleidari fra
Tengi veeri & sama stad. [ grunninn veeri verid ad leggja ipyngjandi kvod 4 eignir sem ekki vaeri
verid ad nota og veri liklegt ad yrdu ekki notadar eftir ad neytandinn veri farinn yfir & kerfi
Tengis.

PFS etti ad fylgja peim reglum sem gert veeri rad fyrir ad midad skyldi vid vardandi spalikan
fyrir liftima greiningar og skv. PFS vari um 2-3 ar ad raeda. Pannig pyrfti PFS ad svara peirri
spurningu hvernig préun i hlutdeild Tengis veri likleg til pess ad verda nastu 2-3 ar og meta
stoduna ut fra peirri spa. Pad hefdi ekki verio gert. bar af leidandi veeri malid ekki fullrannsakad.

Siminn teldi ad ekki vaeru lagaheimildir til ihlutunar i starfsemi Simans & Nordurlandi eystra.
Stadan & svaedinu vaeri pannig ad Tengir veeri sé adili sem veri med flestar tengingar & svaedinu
a markadi 3a. Hvada fjarskiptafyrirteki sem veri geti tengst Tengi og bodid upp &
fjarskiptapjonustu til neytenda og fyrirteekja 4 svaedinu.

A0 mati Simans veri 1 besta falli tilgangslaust ad leggja kvadir 4 Milu par sem Tengir hefdi
pegar lagt ljosleidara, en ad 6llum likindum myndu slikar kvadir skekkja samkeppni, skada
neytendur og hegja 4 fjarfestingum.

bad veri pess vegna vandséd hvada markmid PFS stefndi ad med pvi ad leggja kvoo &
kopartengingar Milu en ekki ljosleidaratengingar Tengis. Ef kenning PFS um stadgéngu vaeri
rétt blasti vid ad samkeppnislegt adhald kopartenginga vaeri ad minnsta kosti mjog veikt. Nagoi
par ad lita til prounar tenginga Tengis samanborid vid kopartengingar Milu.

Vid par adstedur veri aridandi pad veru ekki takmarkandi kvadir 4 peirri pjonustu eda voru
sem veitti mjog veikt adhald, ef eitthvad. Pad vaeri mat Simans ad bestu adstedur fyrir
fjarskiptafyrirteeki sem keyptu pjonustu af Milu eda Tengi, vaeru ad geta nytt sér samkeppni
milli adilanna, fremur en ad annar adilinn veri undir stifum kvodum, pvi pa vaeri samningsstada
peirra sem keyptu pjonustuna af hinum adilanum enn verri. Siminn teldi ad pad veri @skilegt
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a0 hafa engar kvadir, en PFS gati sidan, ef markadsgreiningar vaeru gerdar a réttum tima, greint
markadinn hratt ef adstaeedur breyttust, s.s. ef verdlagning yroi of ha.

Afstada PFS

PFS visar til svara sinna hér ad framan, sem og i vidauka B, vardandi ofangreindar athugsemdir
Simans vardandi Tengir og stoduna & starfssvedi pess félags. Siminn margitrekar sému
athugasemdirnar hér og vid frumdrégin. Hefur peim adur verid gerd g6o skil.

PFS itrekar a0 starfssvaedi Tengis er ekki sérstakur adgreindur landfraedilegur markadur frekar
en onnur svaedi hér 4 landi. bar ad auki er ekki rétt ad Tengir s¢ med mestu hlutdeildina a
vidkomandi morkudum 4 starfssvaedi félagsins.  arslok 2020 var markadshlutdeild Tengis
undir helmingi eda [...]% & markadi 3a og umtalsvert minni eda [...]% 4 markadi 3b &
starfssveaedi félagsins. Siminn nytur yfirgnaefandi markadshlutdeildar i smédsdlu internetpjonustu
a starfssveedi Tengis eda nerri [...]%. Enda leigir Mila mikinn hluta heimtauga Tengis og veitir
eigin bitastraum & peim. Tengir & pvi mikid undir kaupendastyrk Simasamstadunnar.

Siminn sagdi ad i Reykjanesba varu prir adilar sem veru starfandi, og ad mati Simans veeri pa
um sérstakan markad a0 reda. Enga umfjollun veeri ad finna um Reykjanesba og pa stadreynd
ad pad veru prir adilar ad selja ljosleidaratengingar um eigid kerfi & svadinu, p.e. Kapalvading,
Mila og GR. Par sem brir adilar veru starfandi veru almennt engar forsendur fyrir kvooum.
Skoradi Siminn 4 PFS ad rannsaka vidkomandi svadi betur og fella nidur allar kvadir 4
umreddum markadi.

Afstada PFS

PFS hefur svarad samberilegri athugasemd Simans i vidauka B og visar til pess. P4 hefur PFS
beatt vid umfjéllun i uppfaerdri markadsgreiningu (vidauki A) um stoduna i Reykjanesbz.
Nidurstadan var st ad umrett kapalkerfi Kapalvaedingar eda smasdlustarfsemi pess félags
skapadi ekki nagjanlegt adhald 4 Simasamstaduna til ad réttletanlegt veri ad adgreina pad
sveitarfélag sem sérstakan landfredilegan markad, auk pess sem pad sveitarfélag er litid i
heildarsamhenginu.

Siminn aréttadi ad lokum fyrri sjonarmid sin og taldi ad par sem tveir adilar eda fleiri vaeru ad
bjoda upp 4 adgang ad ljosleidara, pa vaeru ekki forsendur fyrir ihlutun & pann adila sem veeri
med minnihluta tenginga. Kopartengingar vaeru ekki stadganga vid ljosleidara og varu engin
gogn sem styddu pa fullyrdingu midad vid hvernig pjonustan veri i dag. Ennfremur legdi
Siminn dherslu 4 ad pad veri otekt ad leggja kvod & Simann an pess ad pad hefoi att sér stad
greining a viokomandi kvod.

Ekki veeri sidur mikilvaegt ad ekki veeri 10gd kvod 4 adila um réttindi og skyldur, an pess ad
utfera med nokkrum hetti hverjar skyldurnar vaeru. PFS yrdi pess vegna ad gefa ut nytt
samradsskjal, par sem tekid veeri tillit til prounar markadarins fra peim télum sem legid hefou
frumdrégunum til grundvallar og par sem skyrlega vari tekid fram hverjar paer kvadir vaeru sem
stofnunin hygdist leggja & Simann.

Afstada PFS

PFS hefur fyrr 1 pessu skjali, sem og i vidauka B, svarad 6llum ofangreindum athugasemdum
Simans og visast til pess. PFS itrekar ad ranns6kn malsins hefur verid fullnegjandi og itarleg
og a0 ekki sé porf a ad gefa ut nytt samradsskjal.
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Nova visadi til malsgreinar 102 i auka samradsskjalinu, par sem fram kemi ad nidurstada PFS
i malsgreinum 593 og 794 i frumdrogunum hefdi verid a pa leid ad ekki veeri tilefni til ad
adgreina mismunandi landfreedilega markadi hér 4 landi. Til pess vaeru samkeppnisadstaedur
milli svaeeda med litilli eda engri samkeppni annars vegar og sveda med meiri samkeppni hins
vegar ekki negilega olikar. Pott einhver munur veri 4 formgerd markadarins milli umraeddra
svaeda, m.a. vardandi utbreidslu ljosleidaraneta og markadshlutdeilda, skiladi s& munur sér ekki
i hegdun Simasamstedunnar né keppinauta hennar milli umraddra sveda og skiladi sér pannig
ekki til neytenda i formi mismunandi verda, gada, pjonustuframbods og fleiri atrida sem
neytendur @ttu ad upplifa ef samkeppnisadstedur veru verulega mismunandi milli svada.
Samkeppnisprystingur sa sem Mila stedi frammi fyrir vaeri pannig ekki naegilega misjatn milli
pessara tveggja sveda 4 viokomandi morkudum til ad hann geeti talist verulegur.

Visadi Nova til athugasemdar sinnar vid malsgrein 70 i kafla 4 um ERT hér ad framan og taldi
hana einnig eiga vid hér. Nova sagdist par telja ad adrar astedur leegju ad baki pvi ad legra
verd fyrir koparheimtaugar vaeru ekki ad skila sér til neytenda. Asteedurnar varu peer ad enn
veri umtalsverdur fjoldi vidskiptavina sem nytti paer tengingar, badi 4 svaedum par sem adrir
valkostir veeru i bodi og par sem slikt vaeri ekki i bodi. [ augum neytenda veri edlilegt ad verd
kopartenginga myndi pa lekka & 6llum svedum 6had pvi hvort um vari ad reda svaedi sem
hefou slika valkosti eda ekki. Fjarskiptafyrirtaekin (ad mestu Siminn og Vodafone) hefou ekki
leekkad verd og sett pau i takt vid hrada tengingar, af peirri einféldu asteedu ad engin samkeppni
rikti um pad verd.

Afstada PFS
PFS telur ad ofangreind athugasemd Nova stydji nidurstoour markadsgreiningar PFS.

Nova gerodi athugasemd vid malsgrein 119 1 auka samradsskjalinu, par sem fram kemi ad par
sem almennt vaeru adeins tvo starfandi fjarskiptanet (kopar eda ljosleidari) til stadar hér & landi,
ad neti Milu medtoldu, a svedum par sem samkeppni veeri yfir hofud til stadar, hygdist PFS po
ekki breyta pvi vidmidi ad um 75% utbreidslu keppinautar Milu pyrfti ad vera ad reda. Eins og
fram keemi i frummatinu veri pad mat BEREC og langflestra systurstofnana PFS 1 Evropu ad
pad pyrfti a.m.k. prju net til ad tryggja samkeppni.

Nova sagdi ad midad vid ofangreinda malsgrein i auka samradsskjalinu og mat systurstofnana
PFS pa meetti segja ad 4 Islandi veeru nzr engin svadi par sem tryggt veeri ad virk samkeppni
rikti og pvi veri mjog mikilvegt ad reglur og kvadir veru virkar & vidkomandi
heilds6lumdrkudum.

Afstada PFS
Ofangreind athugasemd Nova styOdur nidurstoour PFS 1 markadsgreiningu pessari.

Nova gerdi athugasemd vid malsgrein 120 1 auka samradsskjalinu, par sem fram kaemi ad allur
gangur veri a pvi 1 Evrépu hvort vidomidid um markadshlutdeild adila med umtalsverdan
markadsstyrk skyldi vera 40% eda 50% a smasolustigi. Pad veeri meginregla i samkeppnis- og
fjarskiptarétti ad ef adili hefoi 50% markadshlutdeild eda meira pyrfti almennt mikid til ad koma
svo hann teldist ekki i markadsradandi stodu. PFS hygdist i 1josi ofangreinds, sem og
athugasemda sem fram hefou komid i kjolfar samrads um frummatid og gagna sem PFS hefdi
aflad 1 kjolfar pess og ad gettu medalhofi, falla fra pvi skilyrdi ad Siminn pyrfti ad vera kominn
undir 40% markadshlutdeild i sméasélu og mida fremur vid 50%.
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Nova sagdi a0 pad veri mat félagsins ad fakeppni rikti & umraeddum markadi og pvi gerdi PFS
of mikid i ad slaka & krofum sem leitt gaetu til aukinnar samkeppni.

Afstada PFS
PFS hefur i kafla 4 hér ad framan svarad sambarilegri athugasemd Nova og visast til pess.

Nova gerdi athugasemd vid malsgrein 125 1 auka samradsskjalinu, par sem fram kemi ad PFS
hygdist arlega uppfaera lista yfir sveitarfélog sem uppfylltu viomid til ad falla undir svaedi med
meiri samkeppni og par med vegari kvadir.

Nova sagdi a0 heppilegt vaeri ad slik uppfersla yrdi gerd oftar, t.d. & 6 manada fresti.

Afstada PFS

PFS telur ekki bryna porf 4 ad uppfaera listann oftar en einu sinni 4 ari. Orari breytingar 4
svadisskiptingu eru ekki til pess fallnar ad studla ad fyrirsjdanleika og geta verid oparflega
ipyngjandi.
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7 Adrar athugasemdir

7.1 Almennar athugasemdir i auka samradinu

[ kafla pessum mun PFS svara athugasemdum markadsadila sem barust i auka samradinu, en
tengjast ekki beinlinis tilteknum lidum sem fjallad var um i auka samradsskjalinu, en par er
fyrst og fremst um ad reeda athugasemdir fra Simanum og GR.

7.2 Afstada PFS til almennra athugasemda sem barust i auka samradinu

Siminn tok fram ad athugasemdir félagsins vid auka samradid veru til vidbotar vid fyrri
athugasemdir Simans og aréttadi enn pa athugasemd ad malid hefodi ekki verid rannsakad
med fullnegjandi haetti, par sem videigandi gagna hefdi ekki verid aflad og pa hefdi PFS ekki
framkvemt pa markadsgreiningu sem skylt veri ad gera, p.e. ad greina liklega préun
markadarins 4 liftima greiningarinnar, byggt a réttum gognum.

Alyktanir PFS i auka samradsskjalinu veeru, likt og frumdrogin, i of miklum meeli byggdar 4
getgatum, an pess ad eiginleg gogn legju alyktunum til grundvallar. Par sem um ipyngjandi
akvordun veri ad raeda vaeru gerdar enn rikari krofur til rannsoknarskyldu stjérnvaldsins.
Siminn itrekadi fyrri athugasemdir um ad stofnunin legdi ekki kvadir & fyrirteki, nema ad
hafa rannsakad malid og rokstutt med fullnegjandi haetti hvert markmid adgerdanna veaeri og
hvernig stofnunin hygdist stefna ad pvi ad nd pvi markmidi i samremi vid akvaedi
stjornsyslulaga.

Afstada PFS
PFS hefur i vidauka B, sem og hér ad framan, svarad margendurteknum athugasemdum Simans
um skort 4 ranns6kn malsins og visast til pess.

Siminn gerdi athugasemd vid umfjollun PFS vardandi Sjonvarp Simans Premium. I auka
samradsskjali PFS kemi eftirfarandi ranga fullyrding fram fra stofnuninni:

,,Pad myndefni, p.e. Sjonvarp Simans Premium, mun po verda adgengilegt a neti GR d ncesta ari, en
ad obreyttu eingongu ef verslad er vid Simann [ smasolu. *

Efnislega veri fullyrding PFS ekki adeins rong heldur peatti Simanum hiin storfurduleg i 1josi
pess ad Siminn hefdi itrekad og endurtekid lyst pvi fyrir PFS ad pjonustan veri adgengileg yfir
Oll fjarskiptakerfi sem bydu upp & tengingu vid internet hvada nafni sem pau nefndust,
pradbundin net og farnet. b4 hefdi urskurdarnefnd fjarskiptamala nylega fellt ur gildi akvordun
PFS fr4 arinu 2019, par sem 6umdeilt hefdi verid ad Siminn hefdi bodid Sjonvarp Simans
Premium yfir kerfi GR og pvi @tti PFS ad vera medvitad um ad efnisveitan veeri i bodi yfir kerfi
GR.

Edlileg vekti dhyggjur Simans pegar atridi sem petta veri a0 hafa hrif & dkvardanatoku PFS.
PFS yrdi ad utskyra hvernig pessi stadreynd hefdi farid framhja stofnunni eda hvort
stofnunin taladi gegn betri vitund.

b4 hefdi Siminn itrekad upplyst starfsmenn PFS um ad sjonvarpspjonusta Simans veri einnig

adgengileg yfir kerfi GR og pess vegna tti stofnunin ad vera medvitud um ad
sjonvarpsframbod Simans veri i bodi yfir 6ll fjarskiptakerfi med sama hatti. Pad veri mjog
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oheppilegt ef PFS héldi hinu gagnstaeda ranglega fram. Eina breytingin vid samning Simans og
GR veari ad Siminn geeti bodid internetpjonustu yfir kerfi GR, sem hefdi ekki verid mogulegt
nema med samningnum.

Siminn benti einnig 4 ad pad veeri adeins hagt ad kaupa Netflix af Netflix 4 slandi, Disney +
af Disney, Viaplay af Viaplay og svo metti lengi telja. Pad veri pess vegna ekki 6edlilegt ad
pad sama gilti um Sjonvarp Simans Premium. Yrdi pess vegna ekki séd hvada pydingu pad
hefoi ad pad veri adeins haegt ad kaupa Sjonvarp Simans Premium af Simanum.

Afstada PFS

[ svorum PFS vid athugasemdum Simans um samberileg atridi i vidauka B er ad finna
umfjollun um pa préoun sem att hefdi sér stad vardandi sjonvarpsmal Simans fra pvi ad
frumdrogin foru 1 samrad i lok april 2020, m.a. dom héradsdéms Reykjavikur fra 1. juli 2020,
par sem st akvordun PFS nr. 10/2018, ad Siminn hefdi brotid gegn akveedi 5. mgr. 45. gr.
fjolmidlalaga, hefdi verid stadfest, en med breyttum forsendum pd. Ennfremur var par gerd
grein fyrir framangreindum urskurdi urskurdarnefndar sem Siminn visar til. T peim svérum
kemur fram ad PFS muni uppfaera texta greiningarinnar um sjonvarpsmal Simans. Visast til
pess.

PFES fellst 4 ad ofangreindur texti i auka samradsskjalinu er ekki ndkvaemur ad 6llu leyti. bad
sem PFS & vid er ad langflestir vidskiptavinir Simans kaupa umraedda sjonvarpspjonustu i
gegnum voOndulinn Heimilispakkann og hefur s& vondull trekkt vidskiptavini annarra
pjonustuveitna ad. Par er IPTV pjonusta Simans innifalinn. Pad er rétt hja Simanum ad félagiod
hefur fra agast 2018 bodid upp a4 umraedda sjonvarpspjonustu i OTT lausn, p.e. ,,Sjonvarps
Simans 6had neti“. bjonustan hefur po6 verid skilyrt & pann hatt ad leigja parf tiltekinn myndlykil
af Simanum til ad geta notid umreeddrar sjonvarpspjonustu, p.m.t. Sjéonvarp Simans Premium.
Lengi vel var mjog litil upptaka & peirri pjonustu 6had neti. Samkvamt nyjustu upplysingum
fra Simanum m.v. arslok 2020, voru vidskiptavinir Simans i peirri lausn ordnir [...] talsins. PFS
telur ad pad sé ekki hatt hlutfall midad vid fjolda vidskiptavina Simans sem nyta sér
sjonvarpspjonustu Simans um IPTV kerfi Simans, en peir voru 56.824 1 arslok 2020.

[ svari Simans, dags. 9. febraar 2021, vid fyrirspurn PFS kemur ennfremur fram ad pjonustan
6had neti veeri i dag st sama og IPTV pjonustan, p.e. grunnaskrift og svo vari hagt ad baeta vid
O00rum askriftum, s.s. Sjonvarps Simans Premium, SiminnSport, Siminn heimur (erlent
endurvarp), leiga & myndum, timahlidrun, askriftir Vodafone o.s.frv. bessu til vidbotar hefoi
Siminn verid med i préfunum AndroidTV app undanfarna ménudi og i byrjun febraar 2021
hefoi tilrauna-app farid inn i AppleTV, sem veri i profunum. Enn sem komid veri, veri
naudsynlegt ad para 6ppin vid myndlykilinn, sem geeti verid badi IPTV eda 6had neti. Pannig
skipti ordid engu mali & hvada kerfi vidskiptavinurinn veri. Nasta skrefid i proéuninni &
sjonvarpspjonustunni, sem buid veari ad vinna i sl. 1-2 ar, veeri ad hanna pjonustuna pannig ad
pad vaeri ekki naudsynlegt ad para 6ppin vid myndlykil Simans. Ventingar eru um ad pad verdi
tilbuid vorid 2021. bvi gaetu vidskiptavinir sem vaeru & kerfi GR, keypt ,,alla“ sjonvarpspjonustu
Simans med sama hatti og 4 kerfi Milu, eda hvada kerfi sem vari. bad tti einnig vid um kerfi
Tengis, Snerpu og Austurljoss, burtséd fra pvi hvort Siminn veeri med samning eda adgang ad
vidkomandi kerfi.

A0 mati PFS er ofangreind nyjung i sjénvarpspjonustu Simans, auk ofangreinds samnings
Simans vid GR, likleg til a0 draga verulega tr peim skadlegu ahrifum & fjarskiptamarkadi sem
fyrirkomulag sjonvarpspjonustu Simans hefur haft sidan i oktober 2015. Ad hluta til var leyst
ur pvi vandamali med framangreindri OTT lausn Simans i agust 2018 og med
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heilds6lusamningum Simans vid énnur fjarskiptafyrirtaeki um Enska boltann sumarid 2019, og
enn meira ni. PFS horfdi m.a. til tveggja sidargreindu atridanna pegar stofnunin lagdi til i auka
samradsskjalinu ad falla fra alagningu kostnadargreiningarkvadar 4 ljosleidara Milu og lagoi til
tilslokun 4 vidmidum vid val &4 svaedum par sem vagari kvadir munu gilda. bPessi nyjasta préun,
sem Siminn lysir hér ad ofan, styrkir PFS 1 peirri tra ad rétt hafi verid ad gera pad. Ofangreind
proun breytir pvi p6 ekki ad Heimilispakki Simanns, par sem sjénvarpspjonusta Simans, p.m.t.
Sjonvarp Simans Premium og Enski boltinn, er innifalinn er mjég vinsell vondull, sem adrir
pjoénustuveitendur virdast eiga erfitt med ad keppa vid.

Ad lokum benti Siminn 4 ad pad vzri adeins hagt ad kaupa Netflix af Netflix 4 {slandi, Disney+
af Disney, Viaplay af Viaplay og svo matti lengi telja. bPad veari pess vegna ekki 6edlilegt ad
pad sama gilti um Sjonvarp Simans Premium. Yrdi pess vegna ekki séd hvada pydingu pad
hefdi ad pad veari adeins hagt ad kaupa Sjonvarp Simans Premium af Simanum.

PFS bendir & ad oliku er saman ad jafna pegar myndveita er i eigu markadsradandi
fjarskiptafyrirteekis eda myndveitur 4 bord vid Netflix o.fl. sem ekki reka eigin dreifikerfi.

Siminn sagdi ad par sem PFS teldi ekki tilefni til pess ad hlutast til um rekstur GR, en atladi
ad leggja kvadir & Milu og Simann, teldi Siminn vert ad rifja upp nokkur atridi vardandi
malflutning PFS um GR i tengslum vid malefni Simans. I mali sem ordid hefdi ad akvordun
nr. 10/2018, hefdi PFS haldid pvi fram ad krofur Simans um adgang ad kerfi GR hefou verid
omalefnalegar vegna pess a0 GR veri byggt upp 4 markadslegum forsendum. GR hefdi sagt
eftirfarandi um eigin rekstur:

»GR veeri rekio a markadslegum forsendum i samremi vio akvoroun PFS um fjarhagslegan
aoskilnad fiarskiptastarfsemi OR.

Augljoslega vaeri ad pessi fullyrding GR rong, par sem GR hefdi 4 pessum tima ekki verid rekin
i samraemi vid akvordun PFS um fjarhagslegan adskilnad fjarskiptastarfsemi OR. Svo hefoi
PFS sagt i sama mali:

,»Net GR er byggt og fjarmagnad a markadslegum forsendum og pvi verdur aod lita a vidoredur Simans
0g GR med peim augum ad pceer séu eingongu a vidskiptalegum grundvelli frjdalsra samninga. **

bar sem PFS hefoi haldio pvi fram ad GR veri fjarmagnad 4 markadslegum forsendum yrdi ad
lita 4 samningavidraedur Simans og GR med dkvednum hetti. Pad veri 1jost ad pessi forsenda
sem PFS hefoi gefid sér hefdi verid rong og i 1j6si pess ad PFS hefdi verid ad rannsaka GR a
sama tima, hefoi PFS matt vita betur en ad halda pessu fram. Ennfremur hefdi komid fram hja
PFS:

., Eftirlit PFS med GR hefur stadfest edlilegan framgang fyrirteekisins, p.m.t. ardsemiskrofu,
skuldsetningu o.fl.

Pessi akvordun hefoi legid fyrir i juli 2018. 1 dkvordun PFS nr. 3/2019 hefdi sidan komid fram:

., Samkveemt framangreindu taldi PFS a0 fiarhagslegur adskilnadur OR og GR hefdi verid i samreemi
vio dkveedi 36. gr. fjarskiptalaga, ad undanskildum skammtimalanveitingum til GR [ tengslum vid
sjodspott OR a arinu 2017. PFS gerdi einnig athugasemd vid skilyrdi i lanssamningum vid lanastofnanir
um eignarhald OR yfir GR. PFS taldi pvi porf a urbotum a framkveemd fjarhagslegs adskilnadar OR og
GR.“

127




Framangreint syndi mikilvaegi pess ad PFS gaefi sér ekki forsendur um st6du GR heldur
rannsakadi stodu félagsins. Ad mati Simans @tti PFS ad eigin frumkvadi ad afturkalla akvordun
nr. 10/2018, enda hefdi forsendan um ad GR veari rekid & markadslegum forsendum brostid og
par af leidandi eftirfarandi mat PFS 4 samningavidredum GR og Simans 4 grundvelli pessarar
forsendu. Metti t.a.m. benda PFS 4 akvordun ESA, dags. 5. desember 2019:

,,Based on the above considerations, it is the Authority’s preliminary view that GR has obtained an
advantage within the meaning of Article 61(1) of the EEA Agreement, which it could not have obtained
under normal market conditions, by: (i) not paying market interest on the advantage it obtained through
a temporary suspension of interest payments, (ii) receiving funds indirectly from OR for the layout of a
fibre optic cable network in Olfus Municipality, (iii) receiving short-term lending from OR, and (iv)
through the inclusion of a condition in GR’s loan agreements with private lenders on OR’s continued
majority ownership in GR. “

ESA hefdi pannig fundid fjorar astedur fyrir pvi ad GR veri ekki rekid 4 markadslegum
forsendum skv. dkvedum EES samningsins. Ljost vaeri ad GR, veri ekki adeins fjarmagnad
med opinberu fé, heldur hefdi félagid notid rikisstudnings vid uppbyggingu sina, sem hefoi
skilad félaginu yfir 50% tengihlutfalli og markadshlutdeild & starfssvadi sinu. Siminn skoradi
a PFS a0 meta liklega proun 4 bitastraumsmarkadi, m.t.t. peirrar stadreyndar ad GR bydi ekki
upp 4 adgang ad heimtaugum nema bitastraumspjonusta vaeri keypt samhlida. ba atti ad vera
unnt ad greina pau svadi par sem Mila veari olikleg til pess ad leggja ljosleidara a
hofudborgarsvaedinu og reikna liklega proun a peim svedum & nastu 2-3 arum. Pannig veri
unnt ad sja ad GR myndi vaxa &fram og edlilega vari spurning hvort kvodum veeri beint ad
réttum adila.

Afstada PFS
Visast til fyrri svara hér ad framan um hlutdeildir GR i vidauka B og uppfaerdum vidauka A,
enda um endurteknar athugasemdir ad reda hvad pad vardar.

PFS telur ad pessi upprifjun Simans & fullyrdingum um meinta 6l6gmeeta rikisadstod til GR og
hvernig hun tengist forsendum i svonefndu sjonvarpsmali, sbr. dkvoroun PFS nr. 10/2018,
asamt askorun til PFS um ad afturkalla pa akvordun, eigi ekki erindi i pvi mali sem hér er til
urlausnar, auk pess sem fullyrdingarnar standast ad mestu ekki skodun.

PFS hefur um langt arabil og med reglubundnum hatti haft til skodunar framkvaemd a
fjarhagslegum adskilnadi GR innan OR samstedunnar. Meginnidurstadan hefur verid su ad
framkvemdin sé i samraemi vid 16g, p.m.t. i &kvordun nr. 3/2019 eins og glogglega kemur fram
i tilvitnun Simans. A hinn boginn var pad nidurstada PFS ad fyrir hendi hefdu verid tiltekin og
afmorkud fravik sem pyrfti ad bata ur. PFS hefur somuleidis stadfest slik fravik 1 fyrri
akvordunum stofnunarinnar vardandi eftirlit med framkvemd fjarhagslegs adskilnadar GR
innan OR samstadunnar.

Nu hefur ESA komist ad peirri bradabirgdanidurstdodu ad pessi fravik sem talin eru upp i
tilvitnun Simans kunni ad fela i sér 616gmatan rikisstudning. betta er nu til frekari skodunar
hja ESA. Verdi pad nidurstadan ad um ologmetan rikisstudning hafi verid ad reda i pessum
afmdrkudu tilvikum liggur ekki fyrir hver hinn 616gmeeti fjarhagslegi avinningur GR hafi verid.
PFS hafnar pvi ad endanleg nidurstada ESA um petta hafi ahrif 4 pa markadsgreiningu sem hér
er undir.

Siminn teldi skorta verulega 4 ad fyrithugud akvordun PFS fullnegdi askilnadi 12. gr.
stjornsyslulaga um medalhof. Fyrirhugud dkvordun PFS faeli m.a. 1 sér ad adgangskvod veri
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16g0 4 Milu, asamt kv6d um gjaldskrareftirlit med kopartengingum og kv6d um eftirlit med
Simanum &samt fleiri atridum. I reynd naedu helstu kvadirnar til landsins alls, p6tt bersynilega
veri ekki porf & peim 4 6llu landinu.

Engu ad sidur kemi fram ad PFS hefdi greint nokkurn fjolda sveitarfélaga par sem Siminn veeri
med undir 50% markadshlutdeild og annad fyrirteeki en Mila vari med yfir 75% utbreidslu a
adgangsneti i vidkomandi sveitarfélagi. Nadi petta vidomid til 70% ibta landsins. I frumdrogum
PFS hefou komid fram upplysingar um fjolda landssveeda par sem markadshlutdeild Milu veeri
leegri en nesta keppinautar. Samt teldi PFS videigandi ad vidhalda kvodum & umraeddum
sveoum en ekki leggja kvadir 4 pad fyrirteeki sem vari med haestu hlutdeildina. Pad veri
bersynilega ekki i samrami vid medalhofsreglu stjornsyslulaga ad leggja 4 kvadir 4 umreeddum
svaedum. Edlilegra vaeri ad leyfa markadnum ad proast med edlilegum heetti og vaeru fjolmargar
visbendingar um ad proun 4 markadi hefdi verid jakvad fyrir neytendur, pegar kvodum hefdi
verid aflétt.

Ef pad varu einhver samkeppnisleg vandamal 4 6drum svedum pa pyrfti ad greina pau
vandamal og bregdast vid peim a4 peim stodum en ekki leggja 4 kvadir, t.d. i Reykjavik, vegna
adstedna 4 allt 60rum stodum. Veri verid ad ganga lengra en naudsynlegt veri til pess ad na
l6gmeetu markmidi. Pad veri hins vegar mat Simans ad kvadir sem PFS hefdi lagt & og
yfirlysingar um liklegar kvadir vaeru hid eiginlega samkeppnislega vandamal.

Samkvaemt 12. gr. stjornsyslulaga veri stjérnvaldi adeins heimilt ad taka ipyngjandi akvérdun
pegar 16gmatu markmidi, sem ad veri stefnt, yrdi ekki nad med 60ru og vaegara moéti. Skyldi
pess pa geett ad ekki veri farid strangar i sakirnar en naudsyn beeri til. Akvadid veri sérstaklega
pydingarmikid pegar um veaeri ad reda matskennda akvordun.

Afstada PFS

PFS er ekki sammala Simanum um ad par kvadir sem PFS hyggst leggja & Simasamstaduna,
eins og peim er lyst i auka samradsskjalinu, séu Gr hofi fram midad vid formgerd markadarins,
samkeppnisstoduna hér & landi ad 60ru leyti og greind samkeppnisvandamal. PFS dkvad ad
falla fra kvod um kostnadargreind verd 4 ljosleidara Milu og kveda pess i stad & um vaegari
kvo sem felst 1 ad samstaedan standist ERT prof. Ennfremur ad slaka nokkud a skilyrdum fyrir
pvi ad sveitarfélag falli undir sveedi med meiri samkeppni og par med vegari kvadir 4 Milu.

Enn og aftur kemur Siminn fram med athugasemd sem snyr ad pvi ad adgreina beri
landfraedilega markadi hér 4 landi & vidkomandi mérkudum. PFS hefur 1 vidauka B, sem og hér
ad framan, svarad slikum athugasemdum Simans og visast til pess, sem og kafla 6 og 7 i
uppferdum frumdrogum (vidauki A).

Siminn sagdi ad par sem pad skorti ad skilgreint veeri markmid med akvordun PFS veri erfitt
ad greina hvada adgerdir veru til pess fallnar ad né pvi markmidi. Pad blasti po vid ad kvadir 4
samstedu Simans, par sem einingar innan samst@dunnar veru ymist med undir 40%
markadshlutdeild eda legri hlutdeild en keppinautar, veru ekki 1 samremi vid
medalhoéfsregluna, auk pess ad fara augljoslega gegn hag neytenda.

Skoradi Siminn pvi &4 PFS a0 lagfeera greininguna, skilgreina markmid og tryggja ad ekki vaeru
lagdar kvadir a fyrirteki par sem hlutdeild peirra réttletti ekki ihlutun a grundvelli
samkeppnisréttar. P4 veri erfitt ad sja hvort paer kvadir sem vaeru lagdar & 60rum svaedum
myndu skila einhverjum drangri 1 [j6si pess ad skilgreint markmid skorti. Ef markmidid veri ad
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studla ad aukinni ljosleidaravedingu, p4 myndi markadsgreining PFS og misradnar bodadar
kvadir 4 peim grunni i reynd draga ur slikum hvétum.

byrfti PFS ad bregdast vid pvi med pvi ad vera afdrattalausari um ad tilteknar kvadir kemu
ekki til greina, enda vandséd hvernig hagt vari ad radast i risavaxnar fjarfestingar til aratuga
ef PFS héldi pvi opnu ad koma sidar fram med kvadir sem gerdu ardsemi slikra fjarfestinga ad
engu.

Afstada PFS

PFS er ekki sammala Simanum ad markmid med umraddri markadsgreiningu skorti.
Markmioid er badi ad efla samkeppni & vidkomandi heilds6lumdrkudum og ad studla ad
aframhaldandi ljosleidarattbreidslu, neytendum til hagsbota. Kemur petta gegnumgangandi
fram 1 greiningunni. Kvadir PFS studla ad pessum markmidoum og huga ad akvednu jafnvegi
milli pessara markmida. PFS hefur adur svarad siendurteknum athugasemdum Simans um
einstok svadi og visast til pess.

Siminn segir ad PFS purfi ad vera afdrattarlausari med pad ad tilteknar kvadir komi ekki til
greina um alla framtid. A Siminn par vafalaust vid um kvod um kostnadargreind verd 4
lj6sleidurum Milu. Eins og fram kemur i auka samradsskjalinu taldi PFS rétt, af 4stedum sem
pegar hafa verid raktar, ad falla fra pvi ad svo stéddu ad leggja slika kvod & Milu og maela pess
i stad 4 um kvod um ad Simasamstadan standist ERT prof. Ad sjalfsogou getur PFS ekki gefid
pad ut i eitt skipti fyrir 611 ad slik kvod komi ekki til greina 1 framtidinni. Pad geeti m.a. gerst ef
samkeppnisadstedur og samkeppnisvandamdl versna og/eda ef Simasamstedan fellur a
framangreindu ERT profi og bati ekki ar pvi astandi i samremi vid akvordun PFS par ad
lutandi. P4 er rétt ad benda 4 ad pegar 16g0 er 4 kvod um ad verd fyrir akvedna pjonustu byggi
a kostnadi er tryggt ad kostnadurinn vid ad veita pjonustuna a hagkvaeman hatt s¢ endurheimtur
asamt hafilegri ardsemi af bundnu fjarmagni.

Siminn aréttadi ad stjornvaldsakvordun yrdi ad vera skyr og ékvedin. bad vari einnig
sérstaklega mikilvaegt pegar um matskennda akvordun veri ad reda, par sem um veri ad reda
kvadir og utferslur 4 peim. Nidurstodur mals og par med réttindi og skyldur attu ad vera ordad
med einfoldum og skyrum hatti, sbr. m.a. bladsidu 234 i riti Pals Hreinssonar,
,»Stjornsyslulogin®. Fyrirhugud akvordun PFS fullnaegdi ekki pessum askilnadi.

Afstada PFS

PFS telur a0 umreedd markadsgreining sé skyr og dkvedin, pott hin sé mjog umfangsmikil og
toluvert flokin. St kvod sem ekki er utfaerd Ut i horgul i greiningunni, p.e. ERT kvodin, er
ennfremur nagjanlega skyr svo markadsadilar, p.m.t. Simasamstadan, eigi ad skilja at 4 hvad
hun gengur. Su kvod verdur svo utferd i sérstakri akvordun, ad undangengnu samradi vid
hagsmunaadila hér 4 landi og vid ESA og onnur fjarskiptaeftirlitsstofnanir 4 EES-svaedinu. PFS
potti ekki rétt ad valda meiri seinkun & greiningunni en ordid er, med ndkvemari utferslu a
peirri kvoo.

Siminn sagdi ad til pess ad heimilt vaeri ad taka ipyngjandi akvordun pyrfti ad stefna ad
l6gmeetu markmidi. bad vari ekki neitt slikt markmid 1 tillogum PFS.

PFS hefdi stadheft ad ekki gaeti verid virk samkeppni til stadar nema pad vaeru a.m.k. prjua

fyrirteeki, sem starfreektu eigid net, kepptu 4 sama stad. betta vaeri nymeli og ekki veri bent &
nein rok pessu til studnings. Virk samkeppni veri ekki mald i fjolda adgangsneta. bad gaeti
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ekki verid markmid eitt og sér ad fjolga keppinautum, enda ekki gefid ad fleiri keppinautar
leiddu til betri pjonustu eda betra verds. Vida i Evropu veru t.d. ekki 16gd samhlida
ljosleidarkerfi, heldur veeru adilar 1 samstarfi vid ad leggja ljosleidara eda nyta fyrirliggjandi
innividi. Ef keppinautar vaeru of margir midad vid markadsadstaedur, pa gati samkeppni leitt
til 6skilvirkni og veeri pannig ovirk.

Samkeppni leiddi af sér marga paetti. Pad gaeti verid betri pjonusta, en i sumum tilfellum yrdi
hun 4 lakari kjorum, pegar nyting hvers kerfis minnkadi. Skortur & samnytingu geeti leitt til
minni gaeda & verri kjorum. Mikil og hord samkeppni geeti lika leit af sér lakari pjonustu a lakari
kjorum. bPegar um vaeri ad reda einsleitan markad og svigram til adgreiningar veri takmarkaod,
veri hatta 4 pvi ad nidurstadan yrdi su sidastnefnda. Pannig skipti gridarlega miklu mali ad
skyrt vaeri hvert hid eiginlega markmid veeri, sem PFS stefndi ad. Hamarksfjoldi keppinauta
eda samliggjandi kerfa gaeti 1 sjalfu sér ekki verid markmidid, heldur hlyti ad vera stefnt ad
neytendadbata og samkeppni sem skiladi betri vorum eda pjonustu til neytenda a betri kjorum.

Siminn skoradi 4 PFS ad leggja fram skyrt og afmarkad 16gmeett markmid sem stofnun stefndi
a a0 nd med akvordun sinni og pannig geeti stofnunin sidar malt hvort akvordunin hefodi studlad
ad pvi ad pvi markmidi hefdi verid nad.

Pad vaeri mat Simans ad markmid PFS etti ad vera i samremi vid markmid Alpingis og reyna
eftir fremsta megni ad studla ad aukinni ljésleidaravaedingu par sem hennar veri porf og
aukinnar samvinnu sem studladi ad skilvirkari og hagkvemari fjarskiptum, neytendum til g60s.

Afstada PFS
PFS visar til svars hér ad framan vardandi markmid med markadsgreiningunni.

PFS staohefir ekki i greiningunni ad ekki geti verid virk samkeppni ef adeins tvd net er
starfandi. Hins vegar er pad mat PFS ad meiri likur vaeru 4 pvi ef net vaeru fleiri en tvo.
Ennfremur er pad mat PFS a0 midad vid formgerd markadarins og samkeppnisadstaedur ad 6dru
leyti riki ekki virk samkeppni hér & landi & vidkomandi heilds6lumorkudum né tengdum
smasolumarkadi. PFS segir hvergi ad fjoldi neta s¢ markmid i sjalfu sér. Pad sem er eitt
meginmarkmid greiningarinnar er ad efla samkeppni & morkudum par sem ekki rikir virk
samkeppni. Reynslan 4 ymsum morkudum hefur synt ad meiri likur séu 4 pvi ad pad markmid
naist ef fleiri en eitt og fleiri en tvo fjarskiptanet eru til stadar. Ennfremur skiptir mali hve margir
pjonustuveitendur keppa 4 peim netum sem til stadar eru.

Siminn segir ad markmid PFS etti ad vera ad studla ad aukinni ljésleidaravaedingu. PFS er
sammala pvi ad pad sé eitt meginmarkmid greiningarinnar. En pad ma ekki vera & kostnad
samkeppninnar. Med pvi ad falla fra pvi ad leggja kvod 4 Milu um kostnadarvidmidada
gjaldskra a ljésleidurum félagsins, telur PFS sig vera a0 taka tillit til athugasemda um ad slik
kvod geeti hamlad frekari ljosleidarattbreidslu Milu. Med pvi ad leggja fremur 4 kvod um ERT
telur PFS sig vera ad tryggja ad samkeppnin lidi ekki fyrir pa tilslokun. Ennfremur utfaerir PFS
kv6d um adgang ad rérum og lagnaleidum Milu med nanari heetti i greiningu pessari en i
gildandi greiningu, sem @tti einnig ad leida til aframhaldandi utbreidslu ljosleidaraneta,
sérstaklega & landsbyggdinni par sem ekkert ljosleidaranet er til stadar i dag. Samvinna um
ljosleidarautbreidslu hefur aukist 4 sidustu arum og sér PFS ekki ad markadsgreining pessi atti
ad draga ur slikri samvinnu, heldur pvert & moti.

Siminn sagdi ad i frumdrogum PFS hefdi ekki verid tilgreint med fullnaegjandi haetti hvada
samkeppnislega vandamal PFS hygdist leysa med markadsgreiningu sinni, sérstaklega pegar
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1itid veeri til peirra svaeda sem GR og Tengir veeri starfandi 4. Nu réttletti stofnunin par kvadir
sem stofnunin aformadi i auka samradsskjalinu.

Siminn sei t.d. ekki réttlaetinguna 4 pvi ad PFS legdi kvod a4 Simann par sem Siminn vaeri ekki
einu sinni ad nota heimtaugar i eigu Milu.  1jési pess ad Siminn veari med undir 40%
markadshlutdeild 4 hofudborgarsvedinu, sem vari 2/3 hluti allra ibtia landsins og notadi
heimtaugar Tengis ad meginstefnu til & Nordurlandi eystra, veeri augljost ad heimild til pess ad
leggja kvadir 4 Simann veeri ekki fyrir hendi, enda vari pad i engu rokstutt i samradi PFS.

Afstada PFS

ftarleg grein er gerd fyrir peim samkeppnisvandaméalum sem PFS hefur greint, moguleg og
raunveruleg, i koflum 10.2 og 11.2 1 uppferdum frumdrogum (vidauki A). Visast til pess.
Kvodunum er sidan atlad ad rada bot & umraeddum samkeppnisvandamalum.

Eins og fram hefur komid er pad nidurstada itarlegrar greiningar PFS a0 Simasamstadan sé
med umtalsverdan markadsstyrk 4 umraeddum markadi. Med ERT kvod er m.a. verid ad tryggja
ad ekki sé¢ oedlilega litill munur 4 heildsélu- og smasdluverdi. Nanari utfaersla & peirri kvod
verdur, eins og fram hefur komid, dkvedin med sérstakri akvordun par sem Simanum og 60rum
adila markadarins verour gefid tekiferi 4 a0 koma sinum sjonarmidum & framfeeri.

PFS hefur 40ur svarad margitrekudum athugasemdum Simans um einstok svadi og visast til
pess.

Siminn benti 4 ad ef PFS vildi halda sig vid pa skilgreiningu ad kopartengingar og
ljosleidaratengingar veeru hluti af sama markadi, pa veri 1jost ad farnetstengingar vaeru
pad einnig. bad vaeri a.m.k. skodun PFS:

., Petta er algjor bylting. Fyrsta skrefid pad er [ rauninni bara eins og ég nefndi adan, pad er meira
gagnamagn og meiri hradi og pad kemur til med ad nytast svona til ad byrja med allavega fyrir til deemis
péttbylisstadi uti & landi par sem ekki hefur verid lagour ljésleidari. “*®

Ef farnetspjonusta nyttist i stad VDSL tenginga, en ekki t.d. ljosleidaratenginga, blasti vid ad
kopartengingar og farnetstengingar getu myndad sérstakan markad, en ljosleidari vaeri
sérstakur markadur. VDSL tengingar vaeru komnar a nanast alla péttbylisstadi og ef um veeri ad
reeda stadgdngupjonustu, pa pyrfti PFS ad svara peirri spurningu hvers vegna rikid legdi dherslu
a ljosleidaravadingu, likt og fram kami i auka samradsskjali PFS.

Afstada PFS

PFS hefur svarad samberilegri athugasemd Simans 1 vidauka B og visast til pess. Pau ord sem
Siminn vitnar til i ofangreindri athugasemd er med engum hztti haegt ad tilka sem stadfestingu
a stadgongu. ba visar PFS til kafla 3 og 4 i uppfaerdri markadsgreiningu (vidauki A), um
stadgongumat fyrir fastanet og farnet. Nidurstada PFS er st a0 slik stadganga er ekki til stadar
hér 4 landi og verdi pad ekki 4 liftima greiningarinnar ad mati stofnunarinnar.

GR sagdi a0 i athugasemdum sinum vid frumdrdgin hefdi Mila haldid pvi fram ad félagid veeri
mjog stutt 4 veg komid med utbreidslu ljésleidaraneta. Pessu veri GR d6sammala. A
Stor-Reykjavikursvaedinu hefoi tengingum Milu fj6lgad mjog hratt og vaeri Mila eina félagid
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med ljésleidara sem nadi um ner allt land. Yfirlyst stefna Milu hefdi verid ad
ljosleidarautbreidsla félagsins myndi na til allra heimila 4 hofudborgarsvadinu. P4 hefoi Mila
mjog sterka stoou & helstu og sterstu péttbyliskjornum 4 landinu. Sidustu 3-5 ar hefoi Mila sett
mikinn kraft og fjarmuni i uppbyggingu ljésleidaranets félagsins. Teldi GR a0 Mila myndi &
gildistima fyrirhugadrar markadsgreiningar (innan 3-4 4ra) verda med ljosleidaranet sem na
myndi til flestra ryma 4 {slandi.

[ ljosi aforma PFS gzeti su stada komid upp 4 samkeppnismorkudum ad 4 ljosleidaraneti Milu,
sem skilgreint hefdi verid sem fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk skv. 18. gr.
fjarskiptalaga, hvildu ofullnegjandi kvadir sem jafha @ttu samkeppnisadstedur &
fjarskiptamarkadi. P4 myndi 160rétt sampaetting Milu vid Simann enn auka styrk félagsins. ba
veeru Onnur atridi sem GR hefoi bent PFS 4 1 svarbréfi sinu, dags. 20. oktober 2020, vid
fyrirspurnum PFS, sem gaefu visbendingar um ad Mila veri ad styrkja enn frekar markadsstodu
sina og visadist til pess.

Afstada PFS

PFS er sammala pvi ad Mila hafi stadid fyrir hradri og umfangsmikilli ljésleidarattbreioslu a
sidustu 5 &rum eda svo, og pa helst 4 starfssvaedi GR. Mila 4 p6 nokkud i land med ad na sému
utbreidslu og GR 4 pvi svaedi eda samanlagdri utbreidslu GR, Tengis, Snerpu og Austurljdss.
Midad vio utbreidsluaztlanir félaganna sem PFS afladi haustio 2020, telur stofnunin 1jést ad
verulega muni draga saman med ljésleidaranetum Milu og keppinauta félagsins & liftima
greiningarinnar. P6 muni Mila ad mati PFS ekki ljuka vid ljésleidarautbreidslu alls landsins &
liftima greiningarinnar.

A0 mati PFS eru paer kvadir sem stofnunin aformar ad leggja & Simasamstaduna, og kynntar
voru i auka samradsskjalinu, til pess fallnar ad tryggja aframhaldandi ljésleidarautbreidslu hér
a landi og a0 studla ad aukinni samkeppni. PFS minnir 4 ad umraeedd ERT kv6d er nyjung og
hefur ekki gilt & Simasamstaeduna vardandi ljosleidara fram ad pessu. Su kvod mun skapa
akvedid adhald vardandi verdlagningu innan samstadunnar, en po6 veita henni dkvedid svigrum
innan pess ramma sem akvedinn verdur og bannig studla ad aukinni samkeppni a
fjarskiptamdrkudum. Gerist pad ekki kemur til greina ad kveda sidar meir 4 um kvod um
kostnadargreind verd a ljosleidurum Milu.

GR sagdi ad umfjollun sem veeri ad finna i skyrslu AM um hina sérkennilegu markadsgerd sem
proast hefdi hér & landi og pau 4hrif sem hin hefdi a fjarskiptamarkadi veri afar fatekleg og
ryr 1 aukasamradsskjali PFS. b6 visadi PFS til pess ad horft veri til markadsgerdarinnar vid
matid. A0 mati GR hefdi ekki verid gerd fullnegjandi grein fyrir pessu, og vari pad
sérkennilegt 1 1j6si peirra morgu og fjolbreyttu mala sem nu veru rekin og hefou verid rekin
baedi fyrir PFS og SE og skapast hefdu vegna 16dréttar sampattingar Milu og Simans. GR teldi
sig ekki taka of djupt i arinni med pvi ad fullyrda ad nanast allir markadsadilar a
fjarskiptamdrkudum teldu hina 16dréttu sampettingu Simasamstedunnar vera eitt alvarlegasta
vandamal fjarskiptamarkada i dag.

Afstada PFS

PFS er sammila GR um ad hin 160rétta sampaetting Simasamstedunnar sé
samkeppnisvandamal & islenskum fjarskiptamarkadi. Hin nyja kvod um ad samstadan standist
ERT prof @tti ad mati PFS ad studla ad aukinni samkeppni & fjarskiptamdrkudum hér a landi.
Ef pad reynist ekki rétt telur PFS koma til alita ad gripa sidar til kvadar um kostnadargreind
verd a ljosleidurum Milu. Ennfremur minnir PFS 4 pad mikilvega markmid greiningarinnar ad
studla ad aframhaldandi ljosleidaraitbreidslu hér a landi.
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GR sagdi a0 pad veeri skodun félagsins ad forsendur PFS til pess ad slaka 4 kvodum veru ekki
naegilega vel igrundadar og ad paer myndu leida til markadsgerdar sem leida myndi til minni
samkeppni 4 morkudum, verri pjonustu og haerra verds til neytenda.

Afstada PFS
PFS er 6sammala ofangreindri athugasemd GR og visar til fyrri svara sinna hér ad framan.

GR taldi pad ohrekjanlega stadreynd ad hér 4 landi vaeri komin upp markadsgerd, sem feelist i
pvi ad tveimur samstaedufélogum, sem hvort um sig vaeru og hefdu verid markadsradandi, Mila
a heildsolumarkadi fjarskipta og Siminn a4 smasélumarkadi fjarskipta. Med satt SE nr. 6/2013
og nr. 6/2015 hefdi peim verid heimilad ad starfa sem ein efnahagslega heild 4 tveimur
160réttum morkudum. Afleidingarnar af pessu fyrirkomulagi hefdu hamlad samkeppni og
edlilegri frampréoun samkeppni & fjarskiptamorkudum. Beaedi félogin hefou beitt afli sinu 4
morkudum til pess ad hafa alvarleg og 6edlileg samkeppnisleg ahrif. Daemi um petta veeri t.d.
fjolmidlalaga malid par sem Siminn hefdi itrekad brotid gegn 5. mgr. 45. gr. fjolmidlalaga. GR
hefdi einnig itrekad bent 4 hvernig Siminn hefdi notad vondla og tilbod til pess ad beina
vidskiptum ad Milu. P4 syndi linugjaldsmalid ad nénast 6gerningur vari ad koma i veg fyrir ad
pessi félog nyttu fjdrmuni innan samstaedunnar til pess ad nidurgreida fjarfestingar innan
samstadunnar. [...] Hefdi Siminn t.d. notad linugjaldid, sem Siminn innheimti hja notendum,
fyrir baedi kopar og ljosleidara, til pess ad fjarfesta i ljosleidarauppbyggingu. Pad mal veri nu
til rannsoknar hja SE.

Afstada PFS

PFS telur a0 umraedd ERT kvod muni reynast mikilveg til ad rdda bot & peirri skadlegu
verdstefnu sem PFS gerir grein fyrir i koflum 10.2 og 11.2 1 uppferdoum frumdrogum
(vidauki A). b4 visar PFS til svara sinna hér ad framan, sem og i vidauka B og uppfeerdum
frumdrégum (vidauki A), pess efnis ad skadleg ahrif af stefnu Simans 1 sjonvarpsmalum virdast
hafa farid minnkandi ad undanférnu. Ef umraedd ERT kvod mun ekki skila tiletludum arangri
kemur til greina ad leggja sidar kvod & Milu um kostnadargreind verd 4 1josleidurum félagsins
a vidkomandi heildsélumorkudum.

GR sag0di ad medan pessi stada vari uppi 4 islenskum markadi, veri ad mati GR ekki asteda
til ad slaka & peim kvodum sem leggja yrdi 4 Milu til pess ad tryggja ad hér geeti proast 6flugri
samkeppnismarkadur. { pvi 1josi veeri pad oheillaspor ad atla ad slaka 4 kvodum & peim svaedum
sem helst veeri visir ad virk samkeppni geti verid ad myndast.

Afstada PFS
PFS hefur 4dur svarad samberilegri athugasemd GR hér ad framan og visast til pess.

GR vildi benda & bréf félagsins til PFS, dags. 20. oktéber 2020, sem félagid sendi PFS vegna
fyrirspurna sem PFS hefdi beint til félagsins vid vinnslu markadsgreiningarinnar. I pvi bréfi
veru itarlegar upplysingar sem GR teldi skipta verulega miklu mali um pau atridi sem rakin
veru 1 auka samradsskjalinu, t.d. um stadgongu, tolur um flutning vidskiptavina af
ljosleidaraneti GR yfir 4 koparnet Milu o.fl.

Afstada PFS
PFS hefur kynnt sér vel efni ofangreinds svarbréfs GR og stadfestir pad ymislegt sem PFS gerir
grein fyrir i frumdrogum sinum og uppferoum frumdrogum (vidauki A). PFS hefur aflad
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ymissa upplysinga fra fleiri markadsadilum vid vinnslu greiningarinnar, p.d.m. fra Milu,
Simanum, Tengi, Vodafone, Nova, Snerpu, Austurljosi og Kapalvaedingu. Upplysingar pessar
hafa nyst vel vid umradda greiningu og til ad varpa ljési a raunverulega uppbyggingu islensks
fjarskiptamarkadar og samkeppnisadstaedur.

Ofangreint bréf GR breytir pvi p6 ekki ad PFES telji pad rétt skref ad pessu sinni ad kveda 4 um
umradda ERT kvod 1 stad kostnadargreindra verda a ljésleidurum Milu.

Nova visadi til malsgreinar 73 1 auka samradsskjalinu, sem fjalladi um samkeppni pa er Mila
steedi frammi fyrir vegna fjarskiptaneta annarra fjarskiptafyrirteekja, p.m.t. Kapalvadingar i
Reykjanesbe.

Nova taeki undir med PFS ad samkeppnisprystingur veri ekki naegur, en pad etti almennt mjog
mikid vid & umreeddum morkudum hér 4 landi, par sem 1-2 adilar bydu almennt pjonustu. Par
sem fleiri fjarskiptainnvidafyrirteeki kynnu ad vera, s.s. i Reykjanesba, byggi sa adili, p.e.
Kapalvading, ekki yfir teeknilegri getu sem til pyrfti til ad vera virkur patttakandi sem heildsali
fyrir virkan smasdlumarkad.

Afstada PFS

PFS telur ad ofangreind athugasemd Nova stydji pa nidurstodu stofnunarinnar ad ekki sé tilefni
til ad adgreina Reykjanesbae sem sérstakan landfredilegan markad. Til pess veiti kapalkerfi
Kapalvadingar, eda smasdluumsvif pess félags i umraeddu sveitarfélagi, Simasamstedunni
ekki naegilegt samkeppnislegt adhald.
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