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Avarp forstjoro

Pad md faera sterk rok fyrir pvi ad & drinu 2022 hafi ordid vatnaskil
d islenskum fjarskiptamarkadi.

Ny fjarskiptalég voru sampykkt og toku gildi 1. september 2022.
Nyju fjarskiptalogin leysa af hdlmi um 20 dra gémul 16g og er
margt sem horfir til betri vegar i hinum nyju [6gum. Md par m.a.
nefna aukna dherslu & uppbyggingu fjarskiptaneta, stéraukna
dherslu & oryggi fjarskiptakerfa og & vernd neytenda. Med
I6gunum er aetlad ad studla ad meiri hagkveemni i uppbyggingu
fjarskiptainnvida med samstarfi og samvinnu markadsadila, par
sem vid 4. Akvaedum laganna verdur m.a. beitt vid uppbyggingu
5G-farneta par sem markadsadilum verdur heimilad ad vinna
saman ad uppbyggingu farneta vid helstu stofnvegi landsins.

A arinu gekk i gegn sala Simans & Milu til franska sjédastyringar-
fyrirtaekisins Ardian. Med pessu er netrekstur samstaedunnar
adskilinn smasoluhluta hennar og félégin ekki lengur I6drétt
sampaett. Med pessari skipan madla aetti Mila ad geta starfad sem
sjalfstaedur adili a heildsdélumarkadi fjarskipta, en sampaetting
heilds6lupdtta og smdsolupdtta hefur i gegnum tidina verid
uppspretta tortryggni og jafnvel stjérnsyslumadia.

Undir lok drsins bdrust sidan paer fréttir ad Ljdsleidarinn hefdi
keypt fastanet Synar og hygdist nU bjéda pjénustu & landsvisu &
stofnnetum og adgangsnetum.

Pessar fréttir pyda ad nu eru tvo sjalfstaed félog sem bjoda adgang
ad stofnnetum og adgangsnetum & landsvisu i samkeppni. Er



bad stért og mikilveegt skref i préun samkeppni fjarskipta &
landsvisu en samkeppni i fjarskiptainnvidum hefur i raun verid
bundin vid hoéfudborgarsvaedid og ndgrannasveitarfélég auk
Eyjafjardarsvaedisins par sem Tengir bydur pjénustu sina. Margt er
enn 6ljoést vid pessa préun, t.d. hvernig fiarmégnun og eignarhaldi
Ljosleidarans verdur hattad til lengri tima litid. Jafnframt & eftir
ad syna sig hversu mikilvaegt pad er fyrir Milu ad félagid geti bodid
heildsolupjénustu fyrir farnet auk fastanetspjénustu.

Uppbygging a starfsemi Fjarskiptastofu

Mikil uppbygging hefur datt sér stad innan Fjarskiptastofu.
Fjarheimildir hafa rumlega tvofaldast og sémuleidis starfs-
mannafjoéldistofnunarinnar. Kemur pessi voxtur til vegna aukinnar
dherslu stjérnvalda & netoryggi og oryggi fjarskipta.

Ahersla & raunleegt og kerfisleegt dryggi fjarskipta og annarra
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mikilveegra innvida hefur sdomuleidis aukist mikid undanfarin
misseri. Sett var & laggirnar sérstok skipulagseining, Stafraeent
Oryggi, arid 2021 sem hefur pad hlutverk ad fylgja eftir peim
dkvaeedum netoryggislaga og fjarskiptalaga sem varda stjérnkerfi
net- og upplysingadryggis og dhaettustyringu mikilvaegra innvida,
b.m.t. fjarskipta. Starf svidsins felst annars vegar i ad hafa
eftirlit med pvi ad mikilvaegir innvidir innleidi virkt stjiérnunarkerfi
net- og upplysingadryggis og dstundi vinnubrégd sem studla ad
oruggum og dfallalausum rekstri pjénustu sinnar og hins vegar
i ad framkveema heildstaed og sérstok dheettumot a virkni
innvida. betta kerfisbundna starf er, ad mati Fjarskiptastofuy,
grundvollur fyrir aukid afallapol og netéryggi mikilveegra innvida
og stafreennar préunar til framtidar.

Starfsemi netdryggissveitarinnar CERT-IS er nU ad taka d
sig fullourda mynd med uppbyggingu & starfsemi hennar.
Meginverkefni netdrygdgissveitarinnar felast annars vegariad efla
dstandsvitund og hins vegar ad skipuleggja atvikamedhdndlun.



Settir hafa verid & laggirnar svidshépar med 6llum skilgreindum
svidum mikilveegra innvida. Starfreekt er vakt/bakvakt alla daga
drsins og allan sélarhringinn ef til netardsar kemur. Fylgst er med
helstu 6gnum sem stedja ad islenska netumdaeminu og vidvaranir
sendar Ut ef parf. Unnid er ad préun verkferla og upplysingakerfa
sveitarinnar med pad ad markmidi ad standa enn betur ad
greiningu mégulegra égna og vidvarana vegna peirra. Ahersla er
16g0 & samstarf vid ndgrannapjddir okkar & svidi netdryggis og
afram maetti lengi telja. Talsverd reynsla hefur pegar safnast upp
hvad vardar netdryggismal. Hins vegar verdur ad horfa til pess
ad petta svid er sibreytilegt og dgnarhdpar og dvinveitt riki leita
sifellt nyrra og préadri leida til ad herja 4. Skil a milli netéryggis og
landvarna verda par med sifellt éljésari.

Veigameiri erlendir adgerdahdpar (e. Advanced persistent threat
groups, APT-hépar), sem eru vel skipulagdir drdsarhépar & vegum
ovinveittra adila, stunda njésnir og brotastarfsemi sem aldrei
fyrr med langvarandi, hnitmidudum og hdpréudum adferdum

til ad komast inn i mikilveeg kerfi, stela upplysingum og valda
tjoni. Ljost er ad betur ma ef duga skal ef verjast & slikri dsaelni
svo vel sé. Ndnari upplysingar um petta er ad finna i darsyfirliti
netoryggissveitarinnar CERT-IS vardandi starfsemi sveitarinnar.

Unnid var ad hagreedingu vid Utgdfu skirteina & drinu en
drlega hafa verid gefin Ut teeplega 2.000 fjarskiptaskirteini til
skipstjérnarmanna (GOC og ROC). | ljési pess ad peir sem purfa &
skirteinum ad halda purfa einnig ymiss konar skirteini og pjénustu
frd Samgdéngustofu var dkvedid ad flytja utgdfuna pangad. Med
bessu minnkar dlag & afgreidslu Fjarskiptastofu og pjédnustuferlar
gagnvart sjéfarendum verda einfaldari.

Almannaheill og pjédaroryggi

[ 78. grein fjarskiptalaga er nU ad finna ny dkvaedi er varda skyldu
Fjarskiptastofu til ad huga ad almannaheill og pjédardryggii starfi
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sinu, sérstaklega hvad vardar mat d éryggisskipulagi, radstéfunum
og dhaettustyringu fjarskiptafyrirtaekja. Jafnframt hefur stofnunin
heimild til ad Idta framkvaema sértaekt dhaettumat ef adstaedur
kalladslikt, baedifyrir fjarskiptafyrirtaeki og stafreen grunnvirki. Eftir
innrds Russa i Ukrainu lagdi stofnunin fyrir helstu fjarskiptafélég
landsins ad framkveema slikt dhaettumat Ut fra tilteknum
forsendum. Sd hluti nidurstadna dhaettumatsins sem vakid
hefur hve mesta athygli er ad huga parf ad moétvaegisadgerdum
ef kemur til rofs allra saestrengja vid landid. Er pad mdl nu i ferli
innan stjérnsyslunnar.

| pessu samhengi og einnig i samhengi vid starf netdryggis-
sveitarinnar CERT-IS verdur a ljésara ad fjarskiptadryggi og
adgerdir vegna netégna varda pjédardryggi og almannaheill
med einum eda 6drum haetti. Einnig er fyrir hendi mikilvaegur
snertiflétur vid varnir landsins, pvi netdéryggi er ein aof
meginstodum varnarsamstarfs NATO og atridi d bord vid oryggi
og afallapol fjarskiptainnvida (og reyndar fleiri dmissandi innvidaq,

s.s. raforkukerfa) varda oryggi og varnir landsins og eru hluti af
sjo grundvallarskilyrdum NATO (e. seven baseline requirements),
en par er einmitt reett um dfallapolin borgaraleg fjarskiptakerfi
sem fyrstu varnarlinu (e. first line of defence). I ljési aukinnar
spennu i samskiptum rikja og stridsdtaka i Ukrainu parf ad meta
hvort ekki purfi ad beina sjdnum i auknum meeli ad hlutverki og
verkaskiptingu innlendra adila pegar kemur ad éryggi mikilvaegra
innvida i samhengi vid varnir landsins. NUverandi Utfaersla
varnarsamstarfsins lytur adallega ad vidbunadi vardandi
flota, flugher og mogulega landher. Edli netégna og hvernig
atok raungerast vardandi netégnir eru med 6drum heetti en |
hefdbundnum hernadi. Riki beita fyrir sig alls kyns hépum til
ad framkvaema og fremja netdrdsir & dnnur riki. betta lsekkar
bréoskuld drdsanna og gerir illa vardar pjédir enn Utsettari fyrir
arasum af pessum tagi. i ljési alpjédapréunar og aukinnar spennu
A& milli stérveldanna er mikilveegt ad islensk stjornvold moti sér
skyra framtidarsyn og stefnu um vidbrégd vid netdgninni og vernd
mikilvaegra innvida samfélagsins Ut fra sjbnarmidi pjédardryggis



og almannaheilla.

| bessu samhengi maetti einnig horfa til fyrirmynda hja 6drum
pbjodum hvad vardar stafreent fullveldi. Stafreent fullveldi og
netoryggi eru ndskyld hugtok. Stafraent fullveldi visar til getu lands
til ad stjérna og styra stafreenum innvidum sinum, gégnum og
netkerfum dn pess ad treysta d utanadkomandi adila. Netoryggi
snyst aftur & méti um ad tryggja virkni stafreenna innvida og
pbjénustu med pvi m.a. ad tryggja rekstur og adfong, hindra
ovidkomandi adgang, pjéfnad a gognum og skemmdaverk.

Stafreent fullveldi er mikilveegt til ad tryggja pjédardryggi og
vernda mikilveegainnvidiog gdgnlands. betta felurisérvernd gegn
baedi rekstrar- og netégnum eins og brotakenndum adféngum,
innbrotum og netdrdsum. Skilvirkar netéryggisradstafanir eru
naudsynlegar til ad tryggja stafraent fullveldi par sem pazer hjdlpa
til vid ad koma i veg fyrir ad égnir raungerist, t.a.m. ad adilar
med illan dsetning setji stafraena innvidi lands i uppndm, steli
vidkveemum gégnum pess eda trufli netkerfi pess.

Enn fremur eru stafreent fullveldi og netéryggi had innbyrdis.
Land sem byr yfir 6flugu stafraenu fullveldi er liklegra til ad geta
innleitt drangursrikar fyrirbyggjandi netdryggisrddstafanir. Aftur
& moti getur riki med veikt stafreent fullveldi att erfitt med ad
innleida arangursrikar netdryggisrddstafanir par sem stafraenum
innvidum pess og gégnum getur verid stjérnad af utanadkomandi
adilum sem geetu haft adra forgangsrodun ogd hagsmuni en
viokomandi riki.

Einnig er mikilvaegt ad horfa til sérstédu islands sem eyrikis
i pessu samhengi og huga ber ad pvi hversu hdad vid erum
erlendum birgjum um stafraena pjonustu. Tengingar landsins
Vvid Utldnd um seestrengi dsamt pvi ad stadsetning tiltekinna

mikilvaegra islenskra gagnasafna er erlendis kunna ad fela i sér
veikleika vardandi stafreent sjdlfsteedi. Jafnframt geeti Island
verid Utsettara sem skotmark vardandi netdrdsir illgjarnra adila
s6kum pess hversu hdd vid erum saestrengjum og einnig vegna
hds taeknistigs landsins.

Auka parf afallapol fjarskiptainnvida

Fyrirséd er ad um midjan pennan dratug muni ndnast oll heimili
og fyrirtaeki landsins njéta hdhradatengingar um ljésleidara auk
5G-pjénustu. Sérhaefoum radidkerfum & landsvisu, t.d. GSM, 3G
og langbylgju, verdur lokad & pessum dratug. Almenn farnet,
5G og sidar 6G, munu taka vid af sérhaefoum kerfum. Mikilveegi
fijarskipta er sifellt ad aukast i samfélaginu og reynslan synir
ad fjarskiptapjénusta getur brugdist pegar afoll dynja yfir, t.d.
ovedur. Ekki er haegt ad Utiloka ad stridsatok geti haft ahrif & virkni
fijarskipta landsins og pvi er mikilveegt ad efla sifellt dafallapol
beirra. Fjarskiptastofa telur ad huga purfi ad ymsum adgerdum
i pvi sambandi. Md par nefna ad préud verdi tvd adskilin en
samtengd og 6rugg stofnnet med adskildum lagnaleidum sem
spanni allt landid, ad farnetssendar verdi tengdir vid adskilin
stofnnet eftir a.m.k. tveimur adskildum lagnaleidum par sem vid
4, ad fjarskiptastadir, baedi fastaneta og farneta par sem vid 4,
verdi vardir gegn rekstrarafoéllum med virkum varabunadi, pb.m.t.
varaafli og varatengingum og ad préa eigi sjdifstaett hdhrada
fijarskiptakerfi stjérnvalda og vidbragdsadila. Horfa aetti til pess
ad slikt kerfi, eda hluti pess, virki i neydartilfellum ef raforka og
onnur fjarskipti bresta.



Traustpjénustur

Fjarskiptastofa ték nyverid vid eftirliti med traustpjéonustum.
Traustpjonustur njéta sifellt aukinna vinsaelda, t.d. sem 6rugg
audkenning inn i upplysingakerfi, rafraen undirritun ymissa skjala,
vottadar timastimplanir og innsigli fyrir ymsa gjérninga og fleira
meaetti telja til. Fjoldi pjénustuadila sem veita traustpjénustu af
einhverju tagi er ad aukast hérlendis og erlendir adilar saekjast
eftir adgangi ad pessum innlenda markadi. Einnig saekjast
erlendir adilar eftir pjénustu Fjarskiptastofu vardandi eftirlit
med traustpjonustum & grundvelli samevropsks regluverks.
Eitt af megindhersluatridum nuverandi rikisstjérnar er stafreen
umbreyting og traustpjonustur ymiss konar eru dkvedinn
grundvollur stafreennar umbreytingar. Fjarskiptastofa verdur
pbess hins vegar vor ad pekking og skilningur & edli og Utfaerslu
traustpjonustuy, t.d. innan stjérnsyslunnar, er af fremur skornum
skammti.{pessu ljési er dhyggjuefniad vid yfirfaerslu malaflokksins
til Fjarskiptastofu var eftirlitid (og er enn) verulega vanfjdrmagnad.
NuUverandi eftirlit er pvi einungis hluti af pvi sem parf og mégulegt
ad eftirlitsverkefni muni dragast ad ébreyttu. bad gaeti sidan haft
ahrif & framgang stafreennar umbreytingar og heft framgang
hennar.

Umbyltandi taekni

pPegarhorfterframitimann, t.d.dtdratuginn, erljést ad umbyltandi
taeknipréun mun setja svip sinn & samfélagid og par med talid
fijarskipti og netdryggi. Fyrirséd er ad nothaefar skammtatdlvur
verdi adgengilegar fyrir midja dldina og jafnvel d pessum dratug.
Slikar télvur hafa feikna reikniafl og geta leyst verkefni sem hafa
verid® mannkyninu éleysanleg fram til pessa. Pad mun leida af sér

ymiss konar jdkvaedar taekninyjungar og framleidsluvorur. Hins
vegar er fyrirséd ad nuverandi dulritunartaekni mun ekki standast
reiknigetu skammtatdlvanna. Ymsar pjédir hafa pegar hafid
undirbuUning vegna pessa, m.a. med stefnumotun um dulritun
gagna og préun traustpjénustu (sem byggir m.a. & dulritun).
Naudsynlegt er ad vid islendingar hugum timanlega ad pessum
mdlum pannig ad pegar skjél ndverandi dulritunar fellur séu til
uppfeert regluverk, ny algrim og verkferlar sem taka vid af eldri
taekni. Sama md segja um préun gervigreindar, en par er préunin
komin & pad stig ad notheaef gervigreind er i bodi & mérgum
svidum. bPad er ekki spurning um hvort heldur hvenaer ymis storf
sem unnin hafa verid af manneskjum verdi unnin i stérum stil af
ymsum taeknibunadi sem styrt er med gervigreind. Riki heims
huga ad pvi hvernig bregdast skuli vid og hefur ESB m.a. bodad
regluverk um gervigreind. Efni pess regluverks fjallar einkum
um dhaettuflokkun gervigreindar og ad gdervigreind sem vardar
hagsmuni einstaklinga eda lif eda limi félks skuli I0ta sérstoku
eftirliti. betta regluverk svarar hins vegar ekki ymsum dleithum
spurningum um préun samfélagsins og stédu mannsins pegar
fram i seekir og gervigreindin hefur 6dlast raunverulega ,,greind”.
Samspil préunar fjarskipta, par sem hdhrada fjarskiptanet liggja
ollu til grundvallar, skammtatdlva og gervigreindar mun valda pvi
ad taeknin mun spila enn veigameira hlutverk i lifi folks en verid
hefur. bessa taekni md nota til gé3s, en einnig til ills. Vid islendingarr,
i samstarfi vid adrar likt penkjandi pjédir, purfum ad reeda pessa
pbréun, stadsetja okkur gagnvart henni, undirbUua samfélagid fyrir
hana og takast sidan & vid pessa dumflyjanlegu framtid, okkur til
heilla.



Almennt um Fjarskiptastofu

Mikil uppbygging hefur datt sér stad innan Fjarskiptastofu &
undanférnum drum og ekki sist drid 2022. Kemur pessi voxtur
til vegna aukinnar dherslu stjérnvalda & netdryggi og Oryggi
fiarskipta. Stodugildum hefur fjolgad jafnt og pétt frd drinu 2021
og pannig fjdlgadi stédugildum um fjogur arid 2022. Munar par
mest um staekkun netéryggissveitarinnar CERT-IS og eflingu &
starfsemi stofnunarinnar & svidi stafraens oryggis.

Ny fjarskiptalég voru sampykkt og téku gildi 1. september 2022.
Nyju fjarskiptalégin leysa af hdlmi um 20 dra gémul 16g og er
margt sem horfir til betri vegar i hinum nyju I16gum. Md& par m.a.
nefna aukna dherslu & uppbyggingu fjarskiptaneta, stéraukna
dherslu & oryggi fjarskiptakerfa og & vernd neytenda. Med
I6gunum er aetlad ad studla ad meiri hagkveemni i uppbyggingu

fjarskiptainnvida med samstarfi og samvinnu markadsadila par
sem Vvid d og mun starfsemi stofnunarinnar ad sjdlfségdu taka
mid af pvi.

A drinu var einnig unnid ad hagraedingu i verkefnabdlki
stofnunarinnar, en hluti af peirri vinnu var ad Utgdfa GOC-
og ROC-fjarskiptaskirteina til skipstjérnarmanna fluttist til
Samgdngustofu pann 1. april 2022. Arlega hafa verid gefin Ut
taeplega 2.000 slik fijarskiptaskirteini. | ljési pess ad peir sem
pburfa & skirteinum ad halda purfa einnig ymiss konar skirteini
og pjonustu frd Samgodngustofu var dkvedid ad flytja Utgdfuna
bangad. Med pessu minnkar dlag & afgreidslu Fjarskiptastofu og
bjénustuferlar gagnvart sjéfarendum verda einfaldari.
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Afram var unnid ad pvi ad vidhalda vottunum Fjarskiptastofu &
svidi jafnlaunastefnu og & svidi dryggis stjérnkerfa (IST 85:2012
og ISO/IEC 27001). bPd nddi stofnunin einnig 4. skrefi i Greenum
skrefum i rikisrekstri og stefnir ad pvi ad ljuka 5. skrefinu med
umbhverfisvottun.

Forstjori

Forstjéri Fjarskiptastofu er Hrafnkell V. Gislason.
Framkvaemdastjérn er skipud forstjéra og svidsstjérum.

Hja stofnuninni voru 27 stédugildi i drsbyrjun 2020 en voru ordin
37 ilok drs 2022.

Fjarskiptainnvidir

Stjérnsysla

Framkvamdastjorn

Stafreent * Netoryggissveitin

oryggi CERT-IS

*Netoryggissveit skal vera skipulagslega adgreind fra eftirlitshlutverki Fjarskiptastofu & svidi net- og upplysingadryggis.
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Stefna og markmid Fjarskiptastofu

Framtidarsyn Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa vill vera framsaekinn samstarfsadili vid préun
og uppbyggingu oruggs stafreens samfélags enda hvilir virkni
nutimasamfélaga a oflugum og oruggum fjarskiptakerfum og
stédugri nyskdpun 4 pvi svidi.

Gildi Fjarskiptastofu

Gildi Fjarskiptastofu ramma inn vinnu stofnunarinnar og eru
starfsmoénnum studningur i forgangsrédun og dherslum, hvort
sem pad snyr ad samskiptum innan eda utan stofnunarinnar.
Gildin eiga sér stod i baedi hlutverki stofnunarinnar og sem hvatar
sem stydja vid framtidarsynina.

Vid synum af okkur HEILINDI med pvi
ad bera virdingu fyrir ytri sem innri hagsmunaadilum
ad standa undir pvi trausti sem okkur er synt
ad syna samfélagslega dbyrgd
Vid synum FAGPEKKINGU okkar med pvi
ad veita faglega pjénustu
ad dstunda fagmennsku i 6llum okkar vinnubréogdum

ad dstunda stoduga pekkingardflun

Vid synum FRAMSZKNI med pvi

ad leita nyrra leida og lausna
ad vera samvinnu- og samstarfsfus

ad hafa skyra framtidarsyn

Stefnur sem Fjarskiptastofa hefur sett sér um starfsemina:

Mannaudsstefna

Oryggisstefna

Samskiptamidlastefna

Jafnlaunastefna

Stefna um medferd persénuupplysinga

Stefna Fjarskiptastofu um oryggi og virkni fjarskiptainnvida

Stefna Fjarskiptastofu um fyrirkomulag og framkvaemd
eftirlits med rekstraradilum stafreenna grunnvirkja
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ISO/IEC 27000-vottun um stjornun
upplysingadryggis hjd Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa tekur upplysinga- og rekstraroryggi mjog
alvarlega. Stofnunin hefur undanfarin dar unnid eftir stjérnkerfi
upplysingadryggis byggt ¢ ISO/IEC 27001 og hlaut faggilda I1ISO/
IEC 27001-vottun drid 2020. begar stjérnkerfid var upphaflega
innleitt var gert rad fyrir pvi ad netdryggissveitin CERT-IS yrdi

utan umfangs kerfisins. Akvedid var darid 2020 ad Utvikka umfang
stjérnkerfisins til ad nd einnig utan um netdryggissveitina.
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Jatnlaunavottun Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofafékkjafnlaunavottunifebriar2021. Meginmarkmid
stofnunarinnar med jafnlaunavottuninni er ad vinna gegn
kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna a
vinnumarkadi.

Stofnunin hefur innleitt i gaedakerfi sitt jafnlaunastadalinn
IST 85:2012, sem er stjérnunarstadall fyrir jafnlaunakerfi. bar
d medal hafa verid sett markmid til ad fylgjast med pvi ad

jafnlaunakerfid sé vaktad og uppfylli stefnu stofnunarinnar. bar
er m.a. framkvaemd launagreining a.m.k. einu sinni & dri og er
vidomidid ad ekki halli @ annad kynid meira en sem nemur 5% af
bydinu. Arid 2022 reyndist nidurstadan vera 2,23%. bar ad auki er
launalikan kynnt fyrir starfsfélki einu sinni & dri.

Med pessari vottun eru tryggd fagleg vinnubrégd sem fyrirbyggja
beina og ébeina mismunun vegna kyns.
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Umhverftismadl, sjdlfbaerni og samfelagsleg dlbyrgd

Fjarskiptastofu

Parisarsamkomulagid sem fjolmoérg riki heims hafa undirritad
hefur pad markmid ad halda hlynun jardar innan vid tvaer gradur
& celsius og eins ndlaegt 1,5 grddum og haegt er. Rikisstjérn islands
hefur undirritad og fullgilt samninginn og stefnir rikisstjorn islands
einnig ad pvi ad landid verdi kolefnishlutlaust eigi sidar en drid
2040.

Samkveemt l6gum um loftslagsmdl ber Stjérnarrddi islands,
rikisstofnunum og fyrirtaekjum i meirihlutaeigu rikisins ad setja sér
loftslagsstefnu med skilgreindum markmidum um samdrdttilosun
grodurhusalofttegunda og kolefnisjéfnun. Fjarskiptastofa hefur

sett sér slika stefnu i samraemi vid pessi markmid stjérnvalda.

Arid 2022 var timamadtadr 4 svidi sjdlfbaerni og loftslagsmadla hja
Fjarskiptastofu. Stofnunin nd&di skrefum 2-4 i Graenum skrefum
i rikisrekstri og stefnir 6traud & ad ljuka 5. skrefinu med pvi ad
standast umhverfisvottun ISO 14001.
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Umhverftis- og loftslagsstetna Fjarskiptastofu

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu var birt i mai 2021.
Tilgangurinn med stefnunni er ad draga markvisst Ur dhrifum
vegna losunar koltvisyrings af starfseminni, vera til fyrirmyndar
fyrir adrar stofnanir og fyrirteeki, midla drangri og hafa pannig
bein og dbein dhrif d loftslagsskuldbindingar landsins.

Stefnan byggir m.a. a eftirfarandi: Leidbeiningum Umhverfis-
stofnunar um loftslagsstefnur opinberra adila, skuldbindingum
islenskra stjérnvalda gagnvart Parisarsamkomulaginu,
adgerdadeetiun islenskra stjérnvalda i loftslagsmdlum, yfirlysingu
forst6dumanna stofnana umhverfis- og audlindardduneytis
um samdrdtt i losun GHL og kolefnishlutleysi, heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna og Graenum skrefum.

Fram til 2030 mun stofnunin draga samtals Ur losun sinni &
koltvisyringi um 40% midad vid drid 2019 vegna eftirtalinna atrida:

Flugferda erlendis og innanlands med dherslu & fjarfundi
og breytt vinnulag

Ferda starfsmanna til og fra vinnu med auknum studningi
Vid vistveenar samgoéngur

Aksturs & vegum Fjarskiptastofu med endurnyjun eigin
bifreida og krofum til bilaleiga og leigubila um bifreidar dn
jardefnaeldsneytis

Urgangs med minni séun og aukinni flokkun
Orkunotkunar med orkusparnadaradgerdum

Mdltida starfsmanna

Fjarskiptastofa stefnir einnig ad kolefnishlutlausri starfsemi med
bvi ad kolefnisjafna alla eftirstandandi losun eftir vidurkenndum
leidum.

Stefnan er rynd drlega og hun endurskodud med tilliti til
breytinga og préunar i loftslagsmalum. Stefna Fjarskiptastofu um
umhverfis- og loftslagsmadl neer til allrar starfsemi stofnunarinnar,
starfsmanna, bygginga, mannvirkja og framkveemda.

Til ad stydja vid markmid stefnunnar vinnur Fjarskiptastofa eftir
sampykktriadgerdadeetlunsemfelurisérm.a.adgerdir tilad draga
Urlosunkoltvisyrings vegna flugferda og annarra samgangna med
aukinni dherslu & fjarfundi, sveigjanlegan vinnutima og fjarvinnu,
auk pess sem gerdir eru samgéngusamningar vid starfsfélk. Adrar
adgerdir snva t.d. ad vistveenum innkaupum, eftirfylgni med
vatns- og orkunotkun, minni matarséun og enn betri flokkun &
Urgangi frda stofnuninni.

Umhverfis- og loftslagsstefnan er medal annars studd af
innleidingu Graenna skrefa og graenu bdkhaldi.
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INNnleiding Graenna skrefa

Graen skref i rikisrekstri er verkefni d vegum Umhverfisstofnunar
sem hefur pad ad markmidi ad draga Ur umhverfisdhrifum
stofnana rikisins @ markvissan hatt. Vel hefur gengid ad innleida
Graenu skrefin i starfsemi Fjarskiptastofu poétt vissulega hdafi
heimsfaraldur sett strik i reikninginn.

A drinu 2022 var radist i fiolbreyttar adgerdir vegna innleidingar
Graenna skrefa. bar md nefna eftirfarandi:

bodid er upp A hledslurafhlédur i stad litium-rafhladna i
flest smdtaeki, svo sem pradlaus lyklabord og mys

matarséun er konnud reglulega

dregid hefur verid ur notkun umbuda

.

Ty

lifreen flokkun Urgangs er nU valkostur og i raun er Urgangur
nU flokkadur i atta flokka

6skad er eftir vistveenum leigu- og bilaleigubifreidum par
sem pvi verdur vid komid
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Graent bokhald

Fjarskiptastofa faerir graent bdkhald, sem er pdttur i Graenum
skrefum, og heldur utan um innkaup sin og Urgang med tilliti
til markmida i umhverfis- og loftslagsmdlum. Kolefnisspor
stofnunarinnar er reiknad Ut frd nidurstédum graens bokhalds og
ferdavenjukdnnun sem gerd er drlega medal starfsfolks.

Verid er ad leitaleida til ad einfalda utanumhald og upplysingagjof
vegna graena boékhaldsins og kolefnisspors Fjarskiptastofu. Fylgst
er med umfangi:

eldsneytiskaupa
rafmagns- og heitavatnsnotkunar

ferdalaga & vegum Fjarskiptastofu, baedi flugferdum og
bilferdoum

ferda starfsfoélks til og frd vinnu

losunar og flokkunar @ Urgangi

Langstaersti  losunarpdttur  Fjarskiptastofu eru flugferdir.
Fjarskiptastofa leggur mikid upp Ur samstarfi vid systurstofnanir
og alpjédleg sambdnd, s.s. ITU, stofnanir Evrépusambandsins
og BEREC. Gagnkveem pekkingaréflun, baedi innanlands og &
alpjédavettvangi, er naudsynleg i starfsemi stofnunarinnar.
Verulega dré Ur flugferdum starfsmanna & Covid-drunum 2020
og 2021.

Arid 2022 fjdlgadi peim verulega & ny en pad skyrist einnig
aof pvi ad fjoldi starfsfélks Fjarskiptastofu hefur neerri
tvofaldast fra drsbyrjun 2021 og munar par mest um starfsfélk

netoryggissveitarinnar CERT-IS od svids stafraens oryggis.

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu gerir rad fyrir ad
kolefnisspor stofnunarinnar dragist saman um 40% fr& arinu 2019
fram til arsins 2030. Aukin fjarfundavaeding, sem ad miklu leyti er
komin til vegna Covid-faraldursins, mun stydja vid pessi markmid,
enda hafa fjarfundir sannad gildi sitt. bannig er Fjarskiptastofa
adili ad vistvaenum vinnuhépi innan BEREC sem vinnur m.a.
ad pvi ad finna leidir til ad meela og minnka kolefnisspor
fijarskiptageirans. Ekki parf ad taka fram ad patttakan hefur
hingad til eingdngu farid fram & fjarfundum.

Segja md ad markmid Fjarskiptastofu um minni losun séu
metnadarfull, en pau eru samt sem &dur i takt vid pann ramma
sem stjornvold hafa sett og verda endurskodud & hverjum tima
eftir pvi sem adstaedur breytast.
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Skipulag og starfsemi deilda

Fjarskiptainnvidir

Fjarskiptainnvidasvid ber dbyrgd & skipulagi audlinda fjarskipta
(tidna og numera) og Uthlutun heimilda fyrir paer audlindir. Einnig
vidhefur svidid eftirlit med ljdsvakanum sem felur i sér maelingar,
vidbragd og Urvinnslu truflana. Med kortlagningu og greiningum
d nuverandi og deetludum innvidum fjarskipta og tengdum
innvidum studlar svidid ad uppbyggingu innvida i samstarfi vid
stjornvold og markadsadila. Innvidasvid gegnir einnig vidbragds-
og samhaefingarhlutverki fyrir fijarskiptageirann vid rekstrarafoll,
t.d. af véldum natturuhamfara. Svidid vinnur einnig ad pvi ad
studla ad auknu dfallapoli fijarskiptaneta i samstarfi vid stjérnvold
og markadsadila. Svidsstjori er borleifur Jénasson. Annad
starfsfélk eru pau Bjarni Sigurdsson, Hjalti Pdlmason, Hordur R.
Hardarson, Lilja Bjargey Pétursdéttir, Oskar Saemundsson, Pdlll
Sveinn Gudmundsson, Sigurdur isleifsson, Sigurjén Ingvason og
borgeir Sigurdarson.

Rekstur

Hlutverk rekstrarsvids er ad tryggja samfelldan og
straumlinulagadan rekstur og ad hann sé samkvaemt vottudum
gaedaferlum stofnunarinnar. Ahersla er 16gd & ad stofnunin sé
eftirséknarverdur vinnustadur. M.a. er unnid ad pvi ad stofnunin
sé heilsueflandi vinnustadur og mikid er lagt upp Ur jafnrétti og
samraemi vinnu og einkalifs. Svidsstjéri er Hrefna Ingdlfsdéttir.
Annad starfsfélk eru paer Asta Gudrin Johannsdéttir, Birna G.
Magnadoéttir, Hanna G. Danielsdoéttir og Sigrun Davids.

Stjornsysla

Stjérnsyslusvid, par sem |6gfraedilegir og hagreenir paettir
sameinast, samraamir stjérnsyslumdl stofnunarinnar dsamt
bvi ad leida samkeppni- og neytendamdl. Innan svidsins fara
fram markadsgreiningar dsamt dlagningu kvada & pd adila
markadarins sem hafa umtalsverdan markadsstyrk. Svidsstjori
er Bjorn Geirsson. Starfsfélk svidsins eru pau Anna Maria
Reynisdéttir, Arnar Stefdnsson, Birgir Oli Einarsson, Gudmann
Bragi Birgisson, Hulda Astpdrsdéttir, Oskar Haflidi Ragnarsson og
Snorri bér Dadason.

Stafraent oryggi

Hja stafreenu oryggi fer fram eftirlit med ad adilar uppfylli
Idgmarkskréfur @ svidi netdryggis. Hér er um ad raeda kréofur sem
varda skipulag netdryggismdla og dhaettustyringarumgijardar
fijarskiptafyrirtaekja, stafreenna grunnvirkja og veitenda
stafreennar pjoénustu. | pessu felst rannsékn & dhaettu og
atvikum sem upp koma, fyrirbyggjandi Uttektir og gerd
almennra og sérteekra dhasttumata. Pa sinnir svidid radgefandi
samheaefingarhlutverki gagnvart 6drum eftirlitsstjornvéldum a
svidi netdryggis i pvi skyni ad studla ad samraemdri framkvaemd
netoryggislaga. Ad auki gegnir svidid eftirlitshlutverki med
traustpjonustum og veitir adilum fullgilda stédu til veitingar
traustpjonustu. Svidsstjori er Unnur Kristin Sveinbjarnardéttir og
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annad starfsfélk eru pau Anton Bjérn M. Helgason, Arna Hrénn
Agustsdéttir, Arnar Freyr Gudmundsson, Bjérn bér Régnvaldsson,
Margrét Valgerdur Helgadodttir, Pétur Seevald Helgason og Sigrun
Lilja Sigmarsdéttir.

Netoryggissveitin CERT-IS

Helsta verkefni netéryggissveitarinnar CERT-IS er dstandsvitund
um stédu netdryggismadla dsamt atvikamedhondlun pegar
netatvik verda og skiptist skipulag CERT-IS i samraemi vid paer
dherslur. Med sjdlfstaedri skipulagseiningu netéryggissveitarinnar
er tryggd sjdifstaed Urvinnsla upplysinga og atvika i fullum

adskilnadi frad 66rum svidum. Forstédumadur CERT-IS er
Gudmundur Arnar Sigmundsson, fagstjéri atvikamedhondlunar
er Magni R. Sigurdsson og fagstjoéri dstandsvitundar er Kjartan T.
Hjorvar.

Starfsmannafélag Fjarskiptastofu er oflugur félagsskapur
starfsfélks sem hefur pad meginmarkmid ad halda uppi gédum
starfsanda og stemmningu. Félagid vinnur i gédri samvinnu vid
stofnunina og stendur fyrir fjdlbreyttum uppdkomum reglulega
yfir arid en dherslur eru mismunandi eftir drstidum. bd stendur
starfsmannafélagid fyrir freedslu- og kynningarferdum til Utlanda
sem farnar eru ad jafnadi annad hvert dr.
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Starfsemi Fjarskiptastofu 2022

Madlsmedferdartimi og fjoldi mala i malaskra

A drinu 2022 voru skrdd 778 mal i malaskrd Fjarskiptastofu og er
bad dlika fjoldi mdla og drid & undan, en nokkud minni en fyrri ar
eins og sjd mad 4 suluritinu hér fyrir nedan. Gera ma rad fyrir ad
Covid-19 hafi haft pau dhrif ad mal sem stofnuninni bdrust voru
feerri en gengur og gerist. Mdal sem skrdd eru i malaskrd eru af mjog

margyvislegum toga, allt fradinnsendum kvortunum frd neytendum
og kvoértunum vegna truflana til frumkvaedismadla stofnunarinnar
sjalfrar, auk mdla sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna
svo sem markads- og kostnadargreiningum, Uthlutunum tidna,
Utgdfu leyfisbréfa og skodunum a fjarskiptabunadi i skipum, svo
eitthvad sé nefnt.

Fjoldi skradra madla hja Fjarskiptastofu darin 2010-2022
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Samkveemt 16. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu er
stofnuninni gert ad leysa Ur kvortunarmdlum eins fljott
og Vvid verdur komid og eigi sidar en innan fjégurra mdanada,
nema sérstaklega standi a. bad er mikilveegt & sibreytilegum
og kvikum samkeppnismarkadi ad leysa hratt og orugglega Ur
dagreiningsmalum, dan pess ad slakad sé & krofum um geedi.

bPvi er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda sem
stofnuninni berast. Unnid var Ut fra peirri skilgreiningu ad
mal sem veeru eldri en fjégurra manada fra stofnun peirra i
mdlaskrda skyldu teljast vera gul og ad mdl sem veeru eldri en
atta manada yrou merkt raud.

Undir meelikvarda um mdlsmeodferdartima falla 598 peirra
778 mdla sem stofnud voru & drinu 2022. bad eru umtalsvert
feerri erindi en berast i venjulegu drferdi en svipad morg og drid
2020. begar pessar tolur eru teknar saman & midju ari 2023
hefur 588 peirra verid lokad med afgreidslutima sem sjd ma &
suUluritinu hér fyrir nedan.

Afgreidslutimi lokadra mala sem stofnud voru 2022
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Olokin erindi eru pannig 10 talsins og flest peirra voru stofnud
d seinni hluta eda undir loks drs 2022. Suluritid & fyrri sidu synir
ad leyst hefur verid Ur miklum meirihluta erinda, eda naerri 97%
peirra, innan pess 120 daga timafrests sem bundinn er i 16g.

Erindum sem stofnuninni berast frd markadsadilum eda
vidskiptavinum peirra hefur farid feekkandi hin sidari ar.
Agreiningsmdlum fjarskiptafyrirtaekja sem stofnunin  hefur
fengid til Urlausnar fer faekkandi og einhvers konar jafnveaegi, eda
fyrirsjdanleiki um framkvaemd regina og skyldna, hefur myndast
i samkeppnisumhverfinu. Mégulega md rekja petta til pess ad
eftirlit med markadsadilum hefur hin sidari dr verid i auknum

meeli i formi frumkvaedismadla, sem almennt eru umfangsmeiri og
margpaettari en Urvinnsla erinda. | slikum frumkvaedismdlum er
medal annars leyst Ur dlitamdlum sem mogulega hefdu annars
komid & bord stofnunarinnar sem nokkur innsend erindi, hvert
vegna sérstaks tilefnis. Spurningum eda dlitamdlum sem upp
koma eftir nidurstédu frumkvaedismdla ma pd oft svara med
visan i slika nidurstédu dan pess ad Ur verdi formlegt erindi eda
stjérnsysludkvordun.
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Ymsar lykiltdlur Ur starfsem
Fjarskiptastofu arid 2022

Tidnum Gthlutaod
Hljédvarps- og sjdonvarpsstédvar
Fastasambond (fj. linka)
Farstoodvakerfi & VHF og UHF
MF og HF
Skammtimahljédvarp

Timabundin leyfi

NUmerum Uthlutad

Fjoldi uthlutadra numera

Kvartanir vegna truflana

Kvartanir vegna truflana

35
25
50

45
145

2.723.440

96

Utgdfa leyfisbréfa fyrir radiétaeki

Flugvélar

Skip

Landfarstédvar & metrabylgju — VHF
Landfarstédvar & desimetrabylgju — UHF
Landfarstédvar d millibylgju — MF
Handstédvar & metrabylgju — VHF
Handstédvar & desimetrabylgju
Landmaddurstdédvar & metrabylgju
Landmodurstdédvar & desimetrabylgju
Neydarsendir (PLB)

Bodtaeki

RadiébUnadarskodun i skipum og opnum
vélbatum

Bdtar styttri en 24 m skodadir af skodunarstofum

og Samgodngustofu
Bdatar lengri en 24 m og skip

Skemmtibdtar skodadir af eigendum

84
4N
18

219
88

a N O o

156
164
71
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Skodanir @ batum og skipum - skipting eftir Skradar landstédvar

landsvaedum )
Fastastéovar

Reykjavik 34 .
Nordvesturkjérdaemi 20 Met.rdby|QjUSto'avqr (VHF) 343
Nordausturkjérdaemi 42 D(.—:As'lmet.rob.)‘/lgjustoévor (UHF) 5
Sudurkjérdaemi 43 M|II|bng.Justo<’5v0|r (MF-SSB) 23
Sudvesturkjérdaemi 25 Bodtaeki 16
Skip skrdd erlendis 5

Skip skodud erlendis/ekki af FST . e en .
Farstodvar i bifreidum

Millibylgjustédvar (MF-SSB) 460
Uthlutun einkennisnGmera MMSI Metrabylgjustédvar (VHF) 7047
NUmer fyrir skip 300 Desimetrabylgjustédvar (UHF) 122
Utgafa skirteina fyrir notendur Handstédvar og merkjasendar
Fjarskiptaskirteini, skip (GOC) (jan.-mars) 35 Metrabylgjustédvar (VHF) 7745
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) (jan.-mars) 13 Desimetrabylgjustédvar (UHF) 1956
Amatorar, innlendir 15 Merkjasendar (vitar) 44
Amatérar, erlendir 0 PLB-neydarbaujur (406 MHz) 109

Amatérar, ymislegt 30 Ymis bunadur 157



Stodvar i skipum

Millibylgjustédvar MF

Milli- og stuttbylgjustédvar MF/HF
Metrabylgjustédvar VHF
Neydartalstédvar GMDSS
Radarsvarar SART

Radarsvarar SART-AIS

Navtex

Neydarbaujur, frifljdtandi (406 MHz)

181
3069
606
123
134
201
345

Neydarbaujur i bjérgunarbdtum og inni (406 MHz)
Inmarsat B

Inmarsat C

Inmarsat M

AIS (sjalfvirkt audkenniskerfi)

2481

212

1863
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YTirlit yfir Utgefid efni

Lista yfir allt dtgefid efni Fjarskiptastofu er ad finna & vef stofnunarinnar:

UTGEFID EFNI (FJARSKIPTASTOFA.IS)



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=2021&category=

Samanburdartolfreedi um fjarskiptanotkun
| atta [dndum

Arlega er gefin Ut tolfreediskyrsla sem unnin er i samvinnu
Fjarskiptastofu og systurstofnana hennar & Nordurléndunum og
i Eystrasaltsidndunum. bar eru teknar saman sambeaerilegar télur
umnotkun helstu patta fjarskiptapjénustu og préun undanfarinna
dra i IBndunum dtta. A heildina litid er fjarskiptanotkun mjog lik
i pessum I6ndum og ibuar peirra nyta sér sambeerilega taekni

& svipadan mdta. bratt fyrir pad md pd vida sjd mun & notkun
og préun einstakra pdatta.

Norraenu samanburdarskyrsluna er haegt ad ndlgast &
VEF STOFNUNARINNAR UNDIR UTGEFID EFNI.



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=&category=Norr%C3%A6nar%20t%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrslur

TOlfreediskyrslur Fjarskiptastofu

Tvisvar @ dari safnar Fjarskiptastofa upplysingum frd skrddum
fjarskiptafyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir i rekstri og
bjénustu & svidi fjarskipta. Upp Ur peim télum vinnur stofnunin
tolfraediskyrslur sem syna upplysingar um helstu steerdir og
fyrirtaeki & islenskum fjarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar Ut
tvisvar & dri, @ 66rum drsfjérdungi fyrir allt arid & undan og fjérda
arsfjéordungi fyrir stéduna um mitt sama dar. Markmidid er ad
baeta upplysingagjof og auka gagnsaei & pessum markadi og eru
skyrslur FST i samraemi vid paer skyrslur sem systurstofnanir FST i
ndgrannaléndum okkar gefa Ut.

SKYRSLURNAR MA NALGAST A VEF STOFNUNARINNAR.

Helstu télulegu upplysingar um islenska
fijarskiptamarkadinn arié 2022

Préun fyrri dra innan talsima heldur afram par sem baedi
notendum og mindtum faekkar milli dra og er faekkun vidskiptavina
og minutna baedi hjd heimilum og fyrirtaekjum. Askrifendum ad
heimasima faekkar um 7,4% milli dra og minutum faekkar um
14,1%. Siminn og Vodafone eru steerstu fyrirtaekin & markadi fyrir
heimasima med rimlega 85% hlutdeild i lok drs 2022.

Heildarfjolda farsimadskrifta fijdlgar milli dra eda um 5,0%. Fjdlgun
er i samningsbundnum dskriftum en fyrirframgreiddum dskriftum
feekkar hins vegar. Fjoldi minUtna Ur farsimum var 1144 mill].
mindtna & drinu 2022 en var arid & undan um 1.137 millj. mindtna

29


https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=&category=T%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrslur%20Fjarskiptastofu

og er fjdlgun mindtna & milli ara pvi adeins um 0,6%.

M2M-kortum & farsimaneti faekkadi & milli dra eda Ur 1.179.191 i
724.095 kort i lok drs 2022 en petta eru farsimakort par sem taeki
eru i sjalfvirkum samskiptum vid énnur taeki sem & ensku kallast
Machine-to-Machine eda M2M.

Gagnamagn & farsimaneti heldur dfram ad aukast poétt dregid
hafi Ur aukningunni. HOn var um 23% & milli dra og eins og
undanfarin dr er aukningin i tengslum vid innleidingu & 4G og 5G.
| farsimanetum er hlutfallslega meira gagnamagn notad i simum
en | 6drum taekjum sem eru eingdngu fyrir gagnanotkun, t.d.
spjaldtélvum eda 4G- og 5G-netbunadi.

Internettengingum fjdlgar litilega milli dra, en mikil aukning er i
ljésleidaratengingum samhlida faekkun xDSL-tenginga. | lok drs
2022 voru ljésleidaratengingar rimlega 82% allra internettenginga

Fj6ldi internettenginga
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum

9,8% 2,6%

(o)
17,7% 45.5%

24,4%

25,9%

33,3%

og er fjoldi ljésleidaratenginga nd um 117 pUsund.

Heildargagnamagn & fastaneti jokst um rdm 12% milli dra og eru
um 90% gagnamagnsins vegna nidurhals en 10% vegna upphals.

Askrifendur med sjénvarp yfir IPTV voru 79.968 i lok drs 2022 en
beir voru 84.798 drid & undan og hefur pvi faekkad um teep 6%.

Velta & fjarskiptamarkadi jokst & drinu 2022, tekjur af heimasima
foru laekkandi en tekjur af fastaneti, farsimarekstri, gagnaflutningi
og internetpjénustu, sjdnvarpspjénustu og annarri fjdlmidlun fér
haekkandi.

Fjarfesting & fjarskiptamarkadi er adallega i fastaneti, m.a. vegna
lagningar ljésleidara og farsimarekstri.

Farsimadskriftir

Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum

4,9%

Siminn

Vodafone

36%

Nova

Hringdu

. Adrir
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Flarskiptamarkadur

Fjarskiptamarkadurinn & Islandi sem og & heimsvisu tekur
sifelldum breytingum eftir pvi sem taekni og lagalegt umhverfi
proast.




Ny fjarskiptaldg

Pann 1. september téku gildi ny fjarskiptaldég nr. 70/2022 sem
sampykkt voru & Alpingi fyrr um sumarid og leystu pau af hélmi
fjarskiptalog nr. 81/2003. boétt gerdar hafi verid tidar breytingar &
eldrifjarskiptaldgum i gegnum tidina var petta i fyrsta skiptiinaerri
tvo dratugi sem l6gin hafa farid i gegnum heildarendurskodun
med enduriutgdfu lagabdlksins i heild sinni. Lagasetningin
byggdi a fjarskiptaregluverki Evrépusambandsins eda Kédanum
svokallada, en pad er tilskipun Evréopupingsins og rddsins nr.
2018/1972/ESB.

Med préun a fjarskiptataekni a sidustu drum og dratugum eda
fra pvi ad farsimataeknin og internetpjénusta ruddu sér til rims
eru fjarskiptainnvidir ordnir med mikilveegustu innvidum hvers
teekniveedds nuUtimasamfélags. Mikilveegir innvidir eru ordnir
samtvinnadir og hddir hver 6drum,; fjarskipti eru t.d. notud til
styringar & 6drum innvidum, t.a.m. & svidi vatns- og raforkuy,
flugsamgangna og i vaxandi maeli i vegasamgdéngum. Ymsir
mikilvaegir pjoénustupaettir sem eru almenningi naudsynlegir
og voru Adur ad mestu 6hddir fjarskiptum reida sig nu a
fijarskiptapjénustu. Mda par nefna greidslumidlunarpjénustu
banka og krofu um rafreena audkenningu til adgangs ad
fiolbreyttri pjonustu, t.d. i samskiptum adila vid skattayfirvold,
vefpjénustu heilsugaeslu, banka og tryggingaféldg o.s.frv. Pad er
bvipjodfélagslega mikilveegt ad fjarskiptanet séu 6rugg og skilvirk,
ad fjarskiptapjonusta sé ollum adgengileg og ad samkeppni i
frambodi pjénustunnar tryggi mikil geedi hennar & hagstaedu verdi
fyrir neytendur. bessum markmidum er nyju fjarskiptalégunum
etlad ad tryggja.

Evrépskt fjarskiptaregluverk gerir dfram rdd fyrir pvi ad eftirlit
a fjarskiptamarkadi sé i hédndum sérstakrar og sjdlfstaedrar
eftirlitsstofnunar til ad koma & og efla samkeppni med peim
stjérntaekjum sem paer hafa yfir ad rdda, dsamt pvi ad hafa
umsjoén med sanngjarnri Utdeilingu & peim réttindum og geedum
sem fjarskiptataeknin byggir 4, s.s. med Uthlutun tidna, nUmera og
kéda. Jafnframt er sliku eftirlitsstjornvaldi setlad ad tryggja rika
neytendavernd og ad vera dkvedid oryggisnet fyrir almenning
med pvi ad sjd til pess ad allur alimenningur og fyrirtaeki hafi,
d vidrdadanlegu verdi, adgang ad tilteknum ldgmarkspdttum
fjarskiptapjénustu sem nefnd er alpjénusta.
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Adgangur ad landi

Uppbygging mannvirkja sem teljast til mikilvaegra samfélagslegra
innvida d bord vid samgodngukerfi, vatns- og raforkuveitur og
almenn fjarskiptanet er hdd peirri forsendu ad heimild fdist til
landnytingar fyrir uppbygginguna. [ 18Bgum sem varda pess konar
innvidi er jafnan ad finna heimild til eignarndms & landi, ad vissum
skilyrdum uppfylltum, ef ekki tekst ad semja vid landeigendur um
landnytinguna.

| fjarskiptalégum er ad finna sérstakt dkveedi um adgang ad
landi sem felur i sér almenna takmoérkun 4 stjérnarskrdrvérdum
eignarrétti sem handhafar réttindanna purfa jafnan ad pola
boétalaust. Felur reglan i sér ad landeigendum ber ad sampykkja
adgang fjarskiptafyrirteekja ad landi til uppbyggingar a
almennum fjarskiptanetum, enda feli afnotin ekki i sér varanlega
skerdingu da nytingu vidkomandi lands eda oafturkraefar
skemmdir eda rask & pvi, en pd ber ad beaeta slikt ad fullu. Hér
er um ad raeda Urreedi sem gengur skemur en eignarndm, par
sem eignar- og umrddaréttur yfir landi er tekinn Ur héndum
landeiganda og faerdur yfir & eignarndmsbeidanda, ad 6llum
skilyrdum eignarndms uppfylltum. Med sérreglu fjarskiptalaga er
gert rad fyrir pvi ad i sumum tilvikum geti landeigandi afram haft
hefdbundin afnot af landi, s.s. til beitar eda jardraektar, pratt fyrir
ad fjarskiptastrengir séu grafnir i jorou.

Naudsynlegt er ad fjarskiptafyrirtaeki sem hyggur & slika
landnytingu vidhafi itarlegt samrdd vid landeigendur, m.a.
um val a lagnaleid, timasetningu framkveemda og frdgang
ad loknum framkveemdum. Slikt samrdd dregur til muna Ur

likum pess ad landnyting fjarskiptafyrirtaekja leidi af sér skerta
nytingarmoéguleika landeigenda eda meira rask & landi en
naudsyn ber til.

I lok sidasta sumars ték Fjarskiptastofa dkvérdun nr. 8/2022 sem
vardadi dgreining Ljésleidarans ehf. vid tiltekna landeigendur i
bykkvabae um lagningu ljésleidarastrengs a nokkrum joérdum i
sveitinni, p.m.t. um sameignarland i fjérukambi Rangdrsands.
Tekist var & um hvort landnytingin feeli i sér skerta méguleika
til landnytingar, val fyrirtaekisins & lagnaleid og hvort pad hefdi
uppfyllt samrddsskyldu sina. Nidurstada Fjarskiptastofu var su
ad Ljosleidarinn ehf. aetti rétt til adgangs ad landi i bykkvabaenum
samkvamt peirri lagnaleid sem fyrirtaekid hafdi valid. Hins
vegar fann stofnunin ad pvi hvernig fyrirtaekid stéd ad samrddi
vid landeigendur pétt peir annmarkar hafi ekki talist vera négu
alvarlegir til ad fyrirgera rétti fyrirtaekisins til landnytingarinnar.
Nidurstada Fjarskiptastofu var efnislega stadfest fyrir
Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmdila, sbr. keerumal nr. 5/2022,
med tiltekinni breytingu sem laut ad pvi ad dgreiningi um bastur
fyrir skerta landnytingu skuli skotid til Urlausnar matsnefndar
eignarndmsbdta. Fjarskiptastofa telur ad framangreindar
Urlausnir séu fordeemisgefandi og réttarskyrandi vardandi
framkvaemd og tulkun & dkvaedi fjarskiptalaga um adgang ad
landi sem nuU er ad finna i 34. gr. hinna nyju fjarskiptalaga.
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Salan & Milu og hlutverk Fjarskiptastofu

| september & sidasta dri lauk soluferli Milu hf. Ut Or
Simasamstaedunni til franska fjarstyringarfyrirtaekisins Ardian
med samkomulagi samrunaadila vid Samkeppniseftirlitid. Med
s6lunni var brotin upp 16drétt sampeaetting i fjarskiptastarfsemi
Simasamstaedunnar sem hefur verid vid lydi allt frad pvi ad
fiarskiptastarfsemi var gefin frjdls hér & landi og visir skapadist
ad heildsolumarkadi fyrir fjarskiptapjénustu. Verda petta pvi ad
teljast med staerstu tidindum a islenskum fjarskiptamarkadi um
langt darabil.

Loorétt sampaetting heildsélu- og smdsdlupjénustu innan sama
fyrirtaekisedasamstaedusembyryfirumtalsverdum markadsstyrk
hefur almennt verid talin fela i sér haettu & samkeppnishindrunum
eda skekktri samkeppnistédu fyrirteekja & tengdum markadi.

betta & einnig vid & fjarskiptamarkadi par sem fyrirtaeki innan
Simasamstaedunnar hafa purft ad gaeta sin sérstaklega & pvi
ad haga markadsadgerdum sinum innan ramma laganna vegna
markadsstodu sinnar. bannig gerdi Simasamstaedan & sinum
tima satt vid Samkeppniseftirlitido um lok mdla sem vordoudu
m.a. umraedda sampeaettingu samstaedunnar i peim tilgangi ad
draga Ur skadlegum samkeppnislegum dhrifum hennar. Med
sama heaetti hafa fjdlmargar dkvardanir Fjarskiptastofu fjallad um
hegdun Simasamstaedunnar & markadi. Pad er edlilegt og rokrétt
ad fyrrum einkarétthafi og markadsradandi adili vid opnun
markadarins fyrir samkeppni sé andlag pess hluta regluverksins
sem sérstaklega er setlad ad opna markadinn fyrir samkeppni.

Baedi Samkeppniseftirlitid og Fjarskiptastofa hafa sérstaklega
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tilgreindu hlutverki ad gegna & fjarskiptamarkadi og gera l6g
rad fyrir ad stofnanirnar tvaer setji sér sameiginlegar reglur um
medferd og Urlausn fjarskiptamadila. | tilefni af samrunamdlinu
sem leiddi af sélunni & Milu hf. virkjadi Samkeppniseftirlitid 9. gr.
reglnanna og 6skadi eftir adkomu Fjarskiptastofu ad pvi, m.a.
med umsagnarbeidni um pad hvort samruninn kalladi & itarlegri
mdlsmedferd hjd Samkeppniseftirlitinu. Samkeppniseftirlitid
baud einnig dllum hagsmunaadilum og 6drum dhugasémum ad
senda inn umsdégn um samrunann med tilkynningu & heimasidu
sinni.

Almennt telur Fjarskiptastofa ad sala Milu hf. Ut Or Sima-
samstaedunni geti haft jakveed dhrif fyrir samkeppni d
fjarskiptamarkadi. Hins vegar liggur fyrir ad Siminn hf. og Mila
hf. gerdu med sér itarlegan pjénustusamning um tryggd vidskipti
til langs tima. Framkveemd d& samningsbundnu samstarfi
fyrirtaekjanna raedur miklu um pad hvort i reynd verdi dregid

Ur neikvaedum dhrifum aof |16dréttri sampaettingu i starfsemi

félaganna tveggja pratt fyrir breytt eignarhald & Milu hf.
I umsdgn sinni til Samkeppniseftirlitsins fér Fjarskiptastofa
yfir stéduna & videigandi undirmérkudum fjarskipta sem Mila
starfar &, en IP-MPLS kerfi Milu var ad mati Fjarskiptastofu m.a.
hluti af peim moérkudum. Lagdi stofnunin mat & pad hvada
ahrif fyrirhugad samstarf fyrirtaekjanna tveggja gaeti haft &
samkeppni og frampréun & fjarskiptamarkadi med hlidsjon af
tilteknum dkveedum samstarfssamningsins. Var i umsogninni
bvi m.a. hvatt til pess ad Samkeppniseftirlitid myndi skoda
ndnar tiltekin atridi i pjdnustusamningnum ad pessu leyti.

bPess ber ad geta ad i 6. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu
kemur m.a. fram ad stofnunin skuli studla ad samkeppni & svidi
fjarskipta med pvi m.a. ad vinna gegn gegn réskun eda takmaorkun
& samkeppni & fjarskiptamarkadi og var framangreind umségn
stofnunarinnar lidur i pvi hlutverki hennar.
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Adgerdir islenskra fjarskiptafyrirtaekjo

" bagu rikisborgara Ukrainu

Eftir innrds Russa i Ukrainu i februar @ sidasta dri hafa islensk
stjéornvold verid samstiga bandalags- og samstarfsrikjum i
adgerdum til studnings Ukrainu. Fjarskiptastofa tekur pdtt i starfi
BEREC sem er samstarfsvettvangur evréopskra eftirlitsadila &
svidi fjarskipta. Stuttu eftir ad innrdsin héfst hvatti BEREC evrépsk
fjarskiptafyrirtaeki til ad stydja vid og létta & byrdum rikisborgara
Ukrainu en pd pegar héfdu allmérg fijarskiptafyrirtaeki i Evrépu
gripid til ymissa rddstafana i pessum tilgangi.

Fjarskiptastofa 6skadi pvi i framhaldinu eftir upplysingum frd
islenskum fjarskiptafyrirtaekjum um pad hvort og pd hvada
radstéfunum | pdgu fléttafdlks fra Ukrainu pau hefdu gripid
til. Samkvaemt svoérum fyrirteekjonna brugdust pau vel vid
umleitunum fulltrda fyrir méttoku fléottamanna um adstod. Daemi
um adstod sem islensku fjarskiptafyrirtaekin veittu eru

afhent SIM-kort med inneign til handa fléttafolki og
aukahlutir fyrir farsima

kostnadur vegna simtala til Ukrainu felldur nidur

reikikostnadur vidskiptavina fjarskiptafyrirtaekjanna sem
eru i Ukrainu felldur nidur

Fjarskiptastofa hefur yfirsyn yfir pessar og adrar rddstafanir
fjarskiptafyrirtaekjanna vardandistridsatdkin ogmunhalda dfram
ad fylgjast med stodunni eftir pvi sem porf er d. Auk pess hefur
stofnunin dfram ndnar gaetur & préun mala og er i ndnu samstarfi

vid evrépskar systurstofnanir sinar vardandi upplysingamidlun,
samheefingu og samstarf & svidi fjarskipta- og netdryggis.
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Gagnaflutningshradi innan alpjonustu

Vorid 2018 voru gerdar breytingar d lagaumhverfi alpjénustu i
fijarskiptum. Inntak alpjénustu hafdi ekki tekid breytingum eftir
ad pad var skilgreint i addraganda evrépskrar reglusetningar
i fjarskiptum frd drinu 2002. Frd peim tima hoéfdu ordid miklar
taekniframfarir, t.d. med tilkomu hdhrada farnetspjénustu og
lijdsleidaraveedingu heimtauganeta. Loggjofin hafdi ekki ndd
ad halda i vid teeknipréuning, auk pess sem hun var bundin vid
tiltekna fjarskiptataekni og gaedakrofur. bannig var alpjénusta
bundin vid fastlinutengingar og gagnaflutningshrada ad
Idgmarki 128 kb/s sem & peim tima, vid lagabreytinguna, gat
med engu moti talist vidunandi nettenging.

Pad var vilji stjérnvalda ad madta sveigjanlegra lagaumhverfi
alpjénustu sem geeti med skilvirkari haetti fylgt eftir taekni-

framférum hvers tima dnpess ad pvipyrftiad fylgjaendurskodun
a fjarskiptalégum. Stigin voru tvdé meginskref i pessum tilgangi.
Annars vegar var alpjénusta gerd taeknilega hlutlaus. | pvi félst
ad veita md alpjénustu med prddlausri fjarskiptataekni, & bord
vid hdhrada farnetspjonusty, jafnt sem pradbundnum lausnum,
eins og med ljdsleidaratengingum til heimila og vinnustada.
Segja md ad su breyting hafi verid grundvallarforsenda pess ad
ekki var talin porf d ad endurnyja alpjénustukvadir & Milu hf. eins
og tilkynnt var um i dgust & sidasta dari ad undangengnu opnu
samrddi. Hins vegar var gerd su mikilvaega breyting ad i stad pess
ad gera krofu um tiltekinn gagnaflutningshrada, eins og gert var
i eldri fjarskiptaldgum nr. 81/2003, skyldi gagnaflutningspjénusta
innan alpjénustu fela i sér svokallada nothaefa internetpjénusty,
sem veeri ndnar skilgreind i reglugerd radherra. Horft var til
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bess ad pjdnustan pyrfti ad vera af peim geedum ad hin geeti
stadid undir skilgreindum pjénustupdttum sem taldir veeru upp i
reglugerd eda i vidauka vid hana.

begar pessi lagabreyting atti sér stad var fyrirséd ad ny
evropsk fjarskiptaldg kolludu & heildarendurskodun & islenskum
fiarskiptaldogum & allra naestu misserum. Med tilliti til pessa, og
pess ad alpjénustukvéd Milu var i gildi & pessum tima og ekki
fyrirséd hvada dhrif lagabreyting & dkvaedum alpjénustu myndi
hafa & frambod alpjénustu, var dkvedid ad bida med ad setja nyja
reglugerd um alpjénustu i fjarskiptum, m.a. um pd pjénustupeetti
sem vera skyldu andlag nothaefrar internetpjénustu. Eftir ad
nyju fjarskiptalogin téku gildi & sidasta dri var pad medal fyrstu
verka ad gefa Ut nyja og endurskodada reglugerd um alpjénustu i
fjarskiptum, sbr. reglugerd nr. 1100/2022.

[ 6. gr. nyju reglugerdarinnar eru taldir upp peir pjénustupaettir i
fijarskiptum sem gaedi nothaefrar internetpjénustu parf ad geta
uppfyllt. Ekki var farin su leid ad skilgreina i reglugerdinni hvada
gagnaflutningshradi ad Idgmarki skyldi vera fyrir hendi heldur
veeri Fjarskiptastofu falid ad meta pad hverju sinni ef porf veeri &
ad utnefna alpjénustuveitanda i fjarskiptum. bad hafdi stofnunin
&dur gert, sbr. dkvérdun hennar nr. 9/2020, pegar hun Utnefndi
Neydarlinuna ohf. sem alpjénustuveitanda um ad Utvega
[6gheimilum simasamband og internetpjénustu i sérstokum
tilvikum. bd var ldgmarkshradi gagnaflutningspjénustu dkvedinn
10 Mb/s og heegt ad Utvega pjénustuna med taeknilega hlutlausum
haetti. Umraedd alpjénustuutnefning Neydarlinunnar ohf. gildir til
loka drs 2024.
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Eftirlit med ljosvakanum — Truflanavakt
Fjarskiptastofu

Tidnirofid er takmorkud natturuaudlind og naudsynlegt er ad nota
bad d skilvirkan hatt til ad fjarskiptanet geti virkad truflanalaust.
Fjarskiptateeki préast hratt og pad gerir kréfu um  skilvirka
stjérnun tidnirdfsins. Slikt er lykilatridi til ad tryggja samstillingu
ymissa radidkerfa dn pess ad pau valdi truflunum hvert & 6dru.
Tidnieftirlitid er eins og augu og eyru fyrir tidniskipulagid og
tidniuthlutanir.

Leyfd notkun tidni samkveemt tidniheimildum er ekki
trygging fyrir pvi ad tidnin sé notud eins og heimild
Fjarskiptastofu segir til um. Tidnir eru notadar allan
sélarhringinn, sj6 daga vikunnar, Ut allt drid.

Flest fjarskiptafyrirtaeki sem veita pjénustu & Uthlutudu
tidnisvidi hafa sélarhringseftirlit med pjénustunni.

Arid 2022 var ad mestu lokid vid ad aftengja MMDS-loftnet &
hofudborgarsvaedinu. bvi feekkar fjolda afgreiddra
truflana. Um dramaétin 2021-2022 luku storfum peir verktakar
sem hofou adstodad FST vid ad aftengja orbylgjuloftnetin en
afram verdur unnid samhlida 6drum verkefnum vid ad aftengja
bad sem eftir er. bessi Orbylgjuloftnet sem eftir eru valda
ekki alvarlegum truflunum og ekki dstaeda til ad setja i forgang
ad fjarleegja pau.
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Yfirlit yfir radiétruflanir arié 2022

Truflanir fra orbylgjuloftnetum (MMDS) eru um 51% af
truflunum sem var unnid i, en uppruna truflananna
ma rekja til Ureltra en virkra o6rbylgjuloftneta. Adrar
farsimatruflanir voru 34% en truflanir & 66rum kerfum
voru um 15%.

Fjoldi truflana

800
600
600
500
400
300
200
100 53 82 89 78
30
, mum [N - - [ 1]

2013 2014 2015 2016 2017

Truflanir 2022 . Farsimar/MMDS
[¢)
5% 1%1% . Farsimar
4%
4% . FM
DVB-T
S1% . VHF
. Linkar
34%
. Annad
751
631
424
92 I 9
2018 2019 2020 2021 2022

40



Adgengi ad fjarskiptapjonustu

Stjornvold leggja dherslu @ ad adgengi ad fjarskiptapjénustu
sé med pvi besta sem gerist i heiminum. betta endurspeglast
i markmidum stjérnvalda sem birtast baedi i fjdrmdladaetlun
2020-2024 og i pingsdlyktunartilldgu um fjarskiptadeetlun fyrir
drin 2019- 2023.

Adgengi ad hdahradatengingum heldur afram ad aukast og er
bar sérstaklega um ad reeda dhrif af verkefni Fjarskiptasjéds vid
lidsleidaravaedingu sveita landsins.

Pad sem Ut af stendur eru péttbylisstadir & landsbyggdinni. beir
hafa i dag neer allir hdhradatengingu med xDSL-taekni. Stjérnvold
lita svo & ad ekki hafi verid synt fram & ad um markadsbrest
sé ad reeda pegar kemur ad uppbyggingu ljdsleidarapjénustu
a péttbylisstodum & landsbyggdinni. Liklegt verdur ad teljast
ad prystingur sveitarstjérna og ibua & pessum svaedum verdi
til pess ad rddist verdi i Urbaetur & hdhradasambdédndum d&
markadsforsendum innan pessara sveeda & naestu drum, annad
hvort med lagningu ljésleidara, uppbyggingu 6flugrar 5G-pjénustu
eda bléndu af pessum lausnum.

Neer Oll l6gheimili og vinnustadir & landinu hafa adgang
ad farnetspjonustu med talsambandi og hdhradaneti.
Hdhradafarnetid getur vissulega verid misjafnt ad geedum og
sennilegt er ad nokkur gaedamunur sé & milli péttbylis og dreifbylis.
Sd geedamunur verdur leiddur fram med fyrirhugudum gaeda- og
adgengismaelingum sem radgerdar eru haustid 2023.

Nokkud 6dru madli gegnir um adgengi ad farnetspjénustu d
bjédvegum landsins. Par ndst markmid um adgengi ekki ad fullu.
Ljost er ad atak bidur markadsadila og stjérnvalda i pvi ad beeta
adgengi ad farneti a pjodvegakerfinu. bPetta er einnig sérstaklega
mikilveegt i samhengi vid uppbyggingu 5G-farnetspjénustu pegar
til lengdar leetur. Hefur FST unnid ad pvi med markadsadilum i
undirbuUningi endurutgdfu tidniheimilda sem deetlad er ad komi
til framkvaemda drid 2023. Samstarf og samnyting munu flyta og
tryggja adgengi ad hdhradafarnetspjénustu d helstu stofnvegum
landsins.
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Areidanleiki og dfallapol fjarskiptaneto

Stafreen vaeding einkennir préun samfélagsins og breytingin er
mjog hrod. Allir ibuar, fyrirtaeki, opinberar stofnanir og mikilvaegir
innvidir samfélagsins gera rad fyrir adgengi ad Oruggum og
oflugum fjarskiptanetum og pjonustu. Fjarskiptanet gegna
lykilhlutverki pegar reett er um stafraena pjénustu og pau eru i
raun grunnurinn sem stafraen pjénusta byggir 4. Fjarskiptastofa
telur pvi naudsynlegt ad tryggja ad grunnurinn sé traustur og
dlagspolinn.

A undanférnum misserum hafa ordid rekstraraféll i
fijarskiptakerfum par sem fjarskiptapjénusta vid almenning
hefur fallid Ut. Haveerar raddir hafa heyrst um ad naudsynlegt
sé ad fyrirbyggja ad slik stada komi upp aftur. | dhaettumati
Fjarskiptastofu fyrir pjdédaroryggisrdd darid 2022 kom skyrt fram
ad vid lydi er tiltekinn markadsbrestur vardandi éryggi fjarskipta

sem lysir sér i pvi ad fjarskiptafélogin hérlendis treysta sér ekki
til, og ber ekki lagaskylda til, ad gera ytrustu rddstafanir til ad
tryggja afallapol fjarskipta i dllum tilfellum, m.a. gegn stérum,
sjaldgaefum atburdum.

Innvidasvid Fjarskiptastofu vinnur ad pvi ad setja fram dastlun um
bad hvernig studla megi ad préun og dframhaldandi uppbyggingu
fijarskiptaneta hér & landi sem mida ad meiri dreidanleika og
afallapoli fjarskiptaneta landsins.

Sémuleidis vinnur svidid ad pvi i samvinnu vid Almannavarnir
ad ljuka vid gerd vidbragdsdaetlunar fyrir rekstrarafoll af voldum
ndattdruvadr dsamt innra ferli til ad takast & vid rekstrarafoll innan
fijarskiptanetanna. Settar hafa verid upp samskiptardsir sem
tryggja sem stystan vidbragdstima vid atvikamedhondlun.
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Markadsgreiningar Fjarskiptastofu
A fjarskiptamarkadi 2022

Markadsgreiningar & fjarskiptamarkadi eru stér pdttur i starfi
stofnunarinnar. baer eru mikilvaegasta stjérntaeki Fjarskiptastofu
til ad efla samkeppni og studla pannig ad hagkveemu verdlagi,
nyskoépun ogbaettu adgengiad pjénustualls stadar dlandinu. beim
erbeitttilad eflasamkeppnimed pviad greinastédu markadsadila
d heildsdlumoérkudum fjarskipta og leggja & videigandi kvadir
ef samkeppni er ekki talin vera naeg. Markadsgreiningar eru
grundvollur dkvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhaldag,
breyta eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirtaeki
sem Utnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk.

Framkvaemd markadsgreininga ma skipta i prja
afanga:

1. Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedilega
markadi

2. Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin & peim sé
virk og taka dakvordun um pad hvort par finnist eitt eda
fleiri fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka dkvoérdun um pad hvort leggja skuli ¢, vidhalda,
breyta eda draga til baka kvadir & fyrirtaeki med
umtalsverda markadshlutdeild
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Fjarskiptastofa framkvaemir greiningar & peim moérkudum sem
tilgreindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) i samraemi
vid fjarskiptalég og skuldbindingar islands skv. EES-samningnum.
Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad FST skilgreini
bessa markadi i samraemi vid sérislenskar adstaedur. Pvi md gera
rad fyrir ad markadsskilgreiningar FST geti verid frabrugdnar
peim sem er ad finna i tilmaelunum. Fjarskiptastofu er jafnframt
heimilt ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pd sem taldir
eru upp i tilmaelunum. NuUgildandi tilmaeli ESA voru gefin Ut 11.
mai 2016, en i peim eru mun faerri markadir tilgreindir en i fyrri
tilmaelum ESA um sama efni sem gefin voru Ut drin 2004 og 2008.
Talid var ad almennt uppfyllitu ekki allir markadirnir i tilmaelunum
frad 2008 lengur pau skilyrdi sem eru forsenda pess ad beita megi
fyrirfram kvodum. beir markadir sem skylt er ad taka til skodunar
samkveemt gildandi tilmaelum ESA frad 2016 eru eftirfarandi
heildsélumarkadir:

Markadur 1: Lukning simtala i einstokum almennum simkerfum
med fasttengingu
Markadur 2: Lukning simtala i einstokum farsimakerfum
Markadur 3:

a) Stadaradgangur med fasttengingu

b) Midlaegur adgangur med fasttengingu fyrir
fioldaframleiddar vorur

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af miklum gaedum

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsélumoérkudum
sem byggjast d tilmaelum ESA fr& 2008:

Markadur 6: Lukningarhluti leigulina (Akvérdun PFS nr. 8/2014)

Markadur 7: Lukning simtala i einstokum farsimanetum
(Akvérdun PFS nr. 20/2015)

A0 auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsélumarkadi sem
byggist & tilmaslum ESA frda 2004:

Stofnlinuhlutileigulina, sem &dur var markadur nr. 14 (Akvérdun
PFS nr. 21/2015)
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Helstu verkefni & svidi markadsgreiningo
A Arinu 2022

A d@rinu var unnid ad greiningu d heildsdlumérkudum i samraemi vid
drsdeetlun stofnunarinnar. | oktéber 2021 lauk Fjarskiptastofa vid
greiningu & morkudum 3aq, stadaradgangur med fasttengingu, og
3b, midlaegur adgangur med fasttengingu fyrir fjdldaframleiddar
vorur, sbr. akvérdun Fjarskiptastofu nr. 5/2021, 19. oktdber 2021. |
peirri greiningu kom fram ad FST myndi & drinu 2022 endurmeta

hvort dsteeda veeri til ad endurskoda landfraedilega skilgreiningu
pbeirra markada, m.a. ef kaup Ardian & Milu myndu ganga i
gegn. bad gerdist svo endanlega i september 2022. bvi héf FST
endurskodun d umraeddri markadsgreiningu i kjolfarid sem ljuka
mun haustid 2023.
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Helstu verkefni vegna eftirlits
Mmed kvdoum A darinu 2022

Kostnadargreiningar og verdakvardanir

A arinu 2022 var gefin Ut akvérdun Fjarskiptastofu nr. 9/2022
um heildsoélugjaldskra Milu fyrir adgang ad afridlabunadi. ba
var unnid® ad kostnadargreiningu & gjaldskrd fyrir adgang ad
koparheimtaugum en drog ad dkvérdun voru 16gd fram til
samrdds vid hagsmunaadila i drsbyrjun 2023.

Eftirfylgni med adgangskvod

Med dkvordun PFS nr. 5/2021 voru lagdar tilteknar kvadir &
Milu ehf. beirra & medal var adgangskvod sem felur i sér ad
oski fjarskiptafyrirtaeki eftir pvi ad fa ad setja nyjan streng i ror

eda lagnaleidir sem ekki eru fullnyttar skuli Mila verda vid slikri
beidni. Samkvaemt kvodinni skal Mila UtbUa gagnagrunn sem
hefur ad geyma ndkveemar upplysingar um legu og dstand
rora eda lagnaleida og veita stofnuninni og dhugasémum
fjarskiptafyrirtaekjum adgang ad peim gagnagrunni.

| oktéber arid 2022 dskadi FST eftir og fékk upplysingar fra Milu
i tengslum vid pessa kvod, m.a. um pad hvort radstafanir hefdu
verid gerdar til ad taka d méti beidnum netrekenda um adgang ad
rérum eda lagnaleidum, hvort slikar beidnir hefdu borist og hvort
fjarskiptafélagid hefdi yfir ad rada gagnagrunni sem gaeti kallad
fram umbednar upplysingar fra dhugasémum netrekendum.
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Net- og upplysingadryggi

Net- og upplysingadryggi verdur ee mikilvaegari pdttur i vidbragds-
og oryggismdlum samfélagsins alls og gegnir Fjarskiptastofa par
lykilhlutverki. Stofnunin rekur netéryggissveitina CERT-IS, hefur
eftirlit med oryggisskipulagi og virkni mikilveegra innvida og er

adili ad netdryggisrddi. RAdid er samrddsvettvangur stjérnvalda
med pad hlutverk ad fylgja eftir innleidingu & stefnu stjérnvalda
um net- og upplysingadryggi. Einnig er stofnunin i samstarfi vid
ymsa adila sem vinna ad netdryggismadlum.

47



Starfsemi netdryggissveitarinnar CERT-IS

Starfsemi CERT-IS byggir a [6gum um fjarskipti og [6gum um
oryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida og skiptist
i meginpdttum i tvo undirflokka. Annars vegar sinnir CERT-
IS samheefingu og atvikamedhdéndlun netdryggisatvika
rekstraradila naudsynlegrar pjonustu og vidheldur hins vegar
réttri dstandsvitund netoryggismala fyrir islenska netumdaemid.

Til vidbotar vid pessi tvd meginmarkmid er sveitin i ndnu
og vaxandi alpjédlegu samstarfi netdryggissveita og er

sem slik tengilidur islands inn i teeknilega samhaefingu og
atvikamedhdndlun sem nezer til helstu ndgrannapjéda og annarra
vinveittra pjéda.

CERT-IS er skipulagseining innan Fjarskiptastofu en hefur pé
lagalegar krofur um dkvedid sjdlfstaedi pegar kemur ad bdkhaldi,
télvukerfum og vinnuadstddu. | ljdsi pess hefur CERT-IS gefid Ut
sjalifsteett drsyfirlit fyrir arid 2022 og md ndlgast pad og kynna sér
starfsemina ndnar & VEFSIDU SVEITARINNAR.
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Starfsemi stafreens oryggis

Stafreent oryggi er eitt af nyjum svidum innan Fjarskiptastofu og
var pad stofnad samhlida breytingum & skipulagi stofnunarinnar
vid gildistoku laga um Fjarskiptastofu pann 1. juli 2021. Starfsemi
svidsins felst i eftirliti med ldgmarkskréfum & svidi netdryggis og
dheaettustyringarumgjardar a grundvelli fjarskiptalaga og NIS-
laga.

Auk pess ad vidhafa eftirlit & grundvelli sidarnefndu laganna hefur
svidid hlutverk rdadgefandi samheefingarstjérnvalds gagnvart
6drum eftirlitsstjéornvéldum & grundvelli NIS-laganna i pvi skyni
ad studla ad samraemdri framkveemd peirra. | pessu felst ad
vidhafa dkvedna stefnumoérkun um hvernig byggja skuli upp og
framfylgja eftirliti med orygdgi net- og upplysingakerfa mikilvaegra
innvida.

Eftirlitid felst almennt i Uttektum og skodunum a virkni skipulags
oryggismdla hjad einstokum adilum. Hér er um fyrirbyggjandi
rddstafanir ad reeda enda er skipuldgd og virk netdryggisumgjord
lykilpattur i ad verjast peim égnum sem stedja ad kerfum og
bjénustu adilanna. Eftirlitid felst pod einnig i pvi ad rannsaka pau
atvik og paer dhaettur sem upp geta komid og hafa dahrif a veitingu
bjénustu fjarskiptafyrirtaekja og peirra fyrirtaekja sem falla undir
eftirlit stofnunarinnar & grundvelli NIS-laganna. bad fer svidid med
framkveemd almennra sem og sértaekra dhasttumata.

Svidid hefur birt stefnur sinar er varda eftirlit med oéryggi og
virkni fjarskiptainnvida og stafreenna grunnvirkja og vinnur
eftir peim stefnum. Hvad vardar fjarskipti pd vinnur svidid eftir

stefnu stofnunarinnar frd drinu 2020. Stefnan felur i sér tvo
meginmarkmid, p.e. ad framkveema heildsteett dhasttumat &
mikilvaegum fjarskiptainnvidum og ad framkveema sjalfsmat &
stjérnskipulagi net- og upplysingadryggis adila. Gerd dhaettumats
laukidrslok2021og var skyrslu parum midlad til pjédardryggisrdds.
Pd& héf stofnunin vinnu vid gerd sjalfsmats strax i kjolfar gildistoku
nyrra fjarskiptalaga pann 1. september 2022. P& framkvaemdi
svidid einnig sérteekt dhaettumat da pvi med hvada heetti innrds
Russa i Ukrainu i februar 2022 gaeti haft dhrif & mismunandi
tegundir fjarskiptapjénustu hér & landi. Var nidurstédum pess
dhaettumats jafnframt midlad til pjédardryggisrdds. ba hof svidid
jafnframt undirbdning vid framkvaemd fyrstu innbrotspréfunar i
kerfi adila, sem lid i fyrirbyggjandi eftirliti sinu. | februar 2022 voru
sett 16g & Alpingi sem kveda & um skyldu Fjarskiptastofu um ad
taka tillit til almannahagsmuna og pjédardryggis vid framkvaemd
eftirlits sins & grundvelli fjarskiptalaga. bad var i ljési pessa nyja
hlutverks ad Stafreent oryggi dkvad ad rdadast i gerd umraedds
sérteeks dhasttumats og framkvaemd innbrotspréfunar.

Hvad vardar eftirlit & grundvelli NIS-laga pd vinnur svidid eftir
stefnu Fjarskiptastofu frd oktéber 2021. Pannig framkvaemdi
svidid einnig sjalfsmat & 6ryggisskipulagi rekstraradila stafreenna
grunnvirkja adrinu 2021sem hefur verid grundvoéllur dhaettumidads
eftirlits svidsins i kjolfarid. Nidurstada sjdlfsmatsuttekta er
grundvollur fyrir forgangsrodun Uttekta af hdlfu svidsins. bannig
hefur svidid farid i afmarkadar og djupar Uttektir & stjornskipulagi
netdryggismadla hja fjorum adilum. Um hefur verid ad reeda
Uttektir sem na til skipulagslegra rddstafana sem og teeknilegra
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rddstafana & svidi netdryggis. Lauk svidid tveimur Uttektum
og hoéf adrar tveer Uttektir. Pa for svidid jafnframt i sérstaka
upplysingadflun hja rekstraradilum stafreenna grunnvirkja i kjdlfar
innrdsar Russa i Ukrainu.

I oktdber 2021 var eftirlit med I6gum nr. 55/2019, um rafreena
audkenningu og traustpjénustu fyrir rafreen vidskipti, flutt fra
Neytendastofu til Fjarskiptastofu og er pad eftirlit einn pdttur i
starfsemi svidsins. Stér hluti verkefna @ grundvelli pessara laga
er ad veita adilum sem veita traustpjénustu fullgilda stédu &
bvi svidi. A drinu 2022 var adila i fyrsta sinn veitt fullgild stada 4
grundvelli peirra krafna sem framangreind 16g gera til fullgildrar

traustpjonustu, sbr. dkvoérdun stofnunarinnar nr. 11/2022. Nokkud
umfangsmikil vinna & sér stad vid ad sannproéfa hlitni vid krofur
laganna og reglugerdar ESB & pessu svidi, svokalladrar elDAS-
reglugerdar. P& bdrust svidinu nyjar umsoknir til yfirferdar i lok drs
2022. Auk pess ad veita adilum fullgilda stodu ber stofnuninni ad
rannsaka atvik sem upp koma og reka traustlista hér & landi.

Ad lokum er vert ad nefna ad svidid fer einnig med hlutverk
Fjarskiptastofu & grundvelli 13. gr. laga nr. 54/2021, um islensk
landshéfudlén, sem sampykkt voru & Alpingi 27. mai 2021.
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Neytendamdl

Eitt helsta hlutverk Fjarskiptastofu er ad gseta hagsmuna
neytenda & fjarskiptamarkadi og studla ad vernd peirra
i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirtaeki. Stofnunin birtir
upplysingar fyrir neytendur, kemur ad radstéfunum til ad vernda
persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad
tryggja vidhald og 6ryggi i almennum fjarskiptanetum.

Upplysingagjof stofnunarinnar fer fram & vef hennar,
FJARSKIPTASTOFA.IS, en par er sérstakt vefsveedi helgad
neytendum. bar geta neytendur sent stofnuninni erindi, kvartanir
og fyrirspurnir ef peir telja ad fjarskiptafyrirtaeki brjéti gegn peim
skyldum sem kvedid er d um i I6gum eda almennum heimildum
og rekstrarleyfum. Slik erindi skipta hundrudum & dri hverju poétt
adeins hluti peirra endi i formlegu kvortunarferli.

A drinu 2022 var Fjarskiptastofa med til medferdar um 27
kvortunarmdl en likt og fyrri ar var meginporri peirra vegna
éumbedinna fjarskipta eda um 19 talsins. Onnur algeng
umkvortunarefni eru t.a.m. dgreiningur um upphaed reiknings
fra fjarskiptafyrirtaeki og nUmera- og/eda pjénustuflutningur dn
sampykkis rétthafa.

Um dumbedin fjarskipti er fjallad i 91. gr. fjarskiptalaga en i
dkvaedinu er kvedid d um mikla réttarvernd fyrir endanotendur
fjarskiptapjonustu gegn markadsstarfsemi adila. | dkvaedinu er ad
finna reglur sem varda beina markadssetningu i formi sjalfvirkra
uppkallskerfa, simbréfa, télvupodsts og hvers konar rafreenna
skilaboda. bd er fjallad um svokallada bannskrd simaskrda i

6. mgr. dkvaedisins en samkvaemt pvi er dheimilt ad hringja i
endanotanda i markadslegum tilgangi sé hann merktur med
peim heetti i simaskrd ad hann vilji ekki f& slikar simhringingar.
bPar sem dkvaedinu er eetlad ad vernda fridhelgi einkalifs notenda
fijarskiptapjonustu hefur hugtakid bein markadssetning verid
tulkad rumt af halfu stofnunarinnar. bPannig purfa fjarskipti til
ad mynda ekki ad vera framkvaemd i hagnadarskyni til pess ad
teljast bein markadssetning.

Ein dkvoérdun var tekin & drinu vegna édumbedinna fjarskipta
en pad var mdl nr. 13/2022 - OQumbedin fjarskipti Votta Jehdéva
& Islandi. Stofnunin fékk tveer kvartanir vegna éumbedinna
fijarskipta i formi simtala en bddir kvartendur voru bannmerktir
i simaskrd. Trufélagid hélt pvi fram i mdlinu ad umraeddar
simhringingar gaetu ekki fallid undir skilgreininguna & beinni
markadssetningu sékum pess ad starfsemi peirra veeri einungis
triarlegs edlis og hefdi ekkert med vidskipti ad gera. bad var mat
Fjarskiptastofu ad fjarskipti i peim tilgangi ad koma & framfeaeri og
kynna hlutverk, hugmyndir og starfsemi adila geeti fallid undir pad
ad vera bein markadssetning. Stofnunin taldi ad umraedd simtol
hafi falid i sér kynningu & truarlegum skodunum og starfsemi
Votta Jehdéva og myndi pvi teljast vera bein markadssetning,
Nidurstada stofnunarinnar var pvi s ad trufélagid hefdi gerst
brotlegt vid dkvaedi fjarskiptalaga um dumbedin fjarskipti.

Auk venjubundinna verkefna & svidi neytendamdla md geta
bess ad stofnunin tekur pdtt i samstarfi norreenna og baltneskra
fjarskiptaeftirlitsadila & svidi neytendaverndar i fjarskiptum.
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Sem gestgjafi drin 2022-2023 skipulagdi stofnunin og hélt utan
um drlegan fjarfund pessa samstarfsvettvangs, sem og hof
undirbuning til ad taka & maéti kollegum sinum i Reykjavik & naesta
dri.

Af 60rum verkefnum md einnig nefna vidamikla vinnu
starfsmanna stofnunarinnar i tengslum vid gildistoku nyrra
fjarskiptalaga nr. 70/2022. Med I16gunum er 16gd aukin dhersla &
neytendavernd, adgengi neytenda ad upplysingum og verd- og
gaedasamanburdi pegar kemur ad fjarskiptapjénustu, svo og
stddlun vidskiptaskilmala. bvi pykir rétt ad taepa adeins & helstu
nyjungum sem &etlad er ad efla neytendavernd.

Nytt dkvaedi um pakkatilbod

I nyjum fjarskiptaldgum kom inn nytt dkvaedi um pakkatilbod
(vondla). bjénustupakkar hafa ordid ee algengari & undanférnum
drum og peir geta haft i for med sér davinning fyrir neytendur
en einnig gert pad erfitt og kostnadarsamt ad skipta um
pbjonustuveitendur og pjoénustuleidir. Med dkvaedinu er pvi
leitast vid ad takmarka erfidleika neytenda vid ad skipta um
bjénustuveitendur og pjénustuleidir og pannig koma i veg fyrir
samningsbundna ,,innilokun”.

Verdsamanburdur a fjarskiptapjénustu

Fjarskiptastofa & nU ad sja til pess ad samanburdarpjénusta sé
til stadar fyrir endanotendur eda ad fela 6hadum adila ad utbua
slikan samanburd. Slikur samanburdur d ad gera endanotendum
kleift ad bera saman verd og gaedi & fjarskiptamarkadi. Markmidid
er ad auka gagnsaei a verdi fjarskiptapjonustu til neytenda
og studla ad beettri neytendavernd og aukinni verdvitund
almennings. Fyrirséd er ad samanburdur & verdum birtist &

vefsidu 6hdds adila sem verdi komin i gagnid & drinu 2023.
Upplysingakréfur vegna samninga

Adur en neytandi er bundinn af samningi eda tilbodi skal
fjarskiptafyrirtaeki sem bydur fjarskiptapjénustu veita upplysingar
um meginefni samnings. Upplysingar sem fjarskiptafyrirtaeki skal
veita eru t.a.m. helstu einkenni pjénustunnar, virkjunar-, dskriftar
eda notkunartengd gjold, gildistimi samningsins og hvernig hefja
megi mdl til lausnar & deilum neytanda og fjarskiptafyrirtaekis.
bPessar upplysingar teljast vera éadskiljanlegur hluti samningsins.
bess skal po getid ad eftirlit med framkveemd laga um
neytendasamninga, nr. 16/2016, er i héndum Neytendastofu.

Bétakerfi

I nyjum fjarskiptalégum er gert rad fyrir bétakerfi fyrir neytendur
vegna tafa og/eda mistaka vid nimera- og pjénustuflutning. A
drinu birti stofnunin nyjar reglur um nUmera- og pjénustuflutning
i almennum fjarskiptanetum par sem m.a. er kvedid d um ad
fijarskiptafyrirtaekin eigi ad setja sér verkferla um fyrirkomulag
slikra bodta. Slikir verkferlar skulu m.a. tilgreina form beidnaq,
afgreidslutima & bétakréfum og upphaed bdta i hverjum flokki
fyrir sig. Pa er gerd krafa um pad i reglunum ad verkferlana sé ad
finna i skilmdlum vidkomandi fjarskiptafyrirtaekis.
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Stjornsysludkvardanir stofnunarinnar 2022

A drinu 2022 ték stofnunin fimmtdn formlegar stjérnsyslu-
akvardanir. Urskurdarnefnd fijarskipta- og pdéstmdla kvad upp
Urskurdii fjorum mdlum par sem dkvardanir stofnunarinnar hofou
verid kaerdar til nefndarinnar.

Kaerdar

Akvardanir PFS akvardanir Kaeruhlutfall
2007 27 9 33%
2008 33 7 21%
2009 23 5 22%
2010 41 10 24%
20M 35 5 14%
2012 40 7 18%
2013 33 4 12%
2014 42 5 12%
2015 37 10 27%
2016 24 4 17%
2017 32 13 A1%
2018 28 4 14%
2019 31 7 23%
2020 18 4 22%
2021 20 1 5%
2022 15 4 27%
Samtals 479 99 21%
Af heildarfjélda 100%

Yfirlit yfir birtar dkvardanir Fjarskiptastofu og PFS er ad
finna @ VEF STOFNUNARINNAR.

Fjarskiptastofa hefur haldid utan um tolfreedi um aofdrif
stjérnvaldsdakvardana frd drinu 2007 pegar nUverandi skipulag
stofnunarinnar var tekid upp. Hér gefur ad lita toflu yfir dkvardanir
til arsins 2022:

Urskurdir alls Ogildar . Staafestqr Staodfestingar-
dakvardanir dakvardanir hlutfall/kaert
1 8 89%
1 6 86%
5 0] 5 100%
10 3 7 70%
5 2 3 60%
1 6 86%
4 0] 4 100%
2 3 60%
10 2 8 80%
4 0] 4 100%
13 1 12 92%
4 1 3 75%
7 3 4 57%
4 0] 4 100%
1 0] 1 100%
4 0] 4 100%
99 17 82 83%
3,5%
Medalstadfestingarhlutfall* 82,8%

*Midad vid vegid medaltal
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Arsreikningur
Fjarskiptastofu
2022






YTirlit um afkomu arsins 2022

Tekjur
Tekjufaersla fjArveiting...... e aeseeas
ABTAN TEKJUN ettt esess et st se s st s s aasacsesnes
Sl PJONUSTA .ttt asse e e s sssesesassssesanees
VOTUSOIA ettt ssaseesessaseeuesessaseaesessaseassesessaasasssssessasnns
FramIOg OF YMSAN tEKJUN ...ttt e tsseee s s esssssseesesns
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri Qrd.... s
Tekjur samtals
Gjold
Laun, launatengd gjéld og starfsmannakostnadur...........cceeeeeeeenee.
ANNAr rekKSTrarkOSTNABU ..ottt ssassssssesesenas
ATSKIITLIE caeeeeeeeee e et as bbb s sanas

Gjold samtals

Afkoma fyrir fjarmagnslidi

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjéld)

Vaxtatekjur, verdbaetur og gengdisnagnadUur..........ceeeeeeeeeeennns
Vaxtagjold, verdbaetur 08 GeNGiSTAD ...ccvvrvervrnrreresessessessesenenes

Afkoma drsins

Skyringar i drsreikningi eru éadskiljanlegur hiuti yfirlits um afkomu drsins.

N O 1T A W DN

2022 2021
776.500.000 697.300.000
7.649.000 7.879.000
2.502.706 2.980.333
13.904.730 16.461.274
879.308 7.806.946
22.584.545 17.262.645
824.020.289 749.690.198
578.318.372 494.690.055
247.966.402 237.663.059
22.584.545 17.262.645
848.869.319 749.615.759
(24.849.030) 74.439
383 0

(28.178) (48.655)
(27.795) (48.655)
(24.876.825) 25.784




Efnahagsreikningur 31. desemlber 2022

Eignir

Fastafjarmunir

(@YY T (=Yoo LR =11=18 11 SH OO

Varanlegir rekstrarfjarmunir:

Aheéld, taeki o
Farartaeki og
Adrar eignir...

G OUNCOU ettt ese s ssessese e se s sessesesseseene
VIO ettt e e ess e s e s essesressossessessensessensennen

Fastafjarmunir samtals

Veltufjarmunir

ViOSKIPTAKIOTUN ettt tsssas st st s ssss s sesssesesenns
RE=aTe Lo LTt o1 o | oSO TR

Adrar krofur og fyrirframgreiddur KOstNAdUr ........cccveeeeeceeeeeens

Handbeaert fé

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Skyr

10

i

12

13

31.12.2022 31.12.2021
4.020.174 6.117.325
63.013.468 65.901.120
1.787.114 14.379.979
27.106.208 30.146.154
101.906.790 110.427.253
105.926.964 116.544.578
964.536 1.807.845
207.487.666 240.589.691
272.983 o)
54.400.214 51.904.093
263.125.399 294.301.629
369.052.363 410.846.207
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Eigid fé og skuldir

Eigid fé

HIECIN @GN ettt ettt st e et e be s bessesase s se s ese s esessesansensesansesans
BUNIO QIGIO T ..ttt s ese s s st sssessesesenens

Skuldir

TENGAIN ABUIAN ettt ae s e sss s ss e s s s s nenan
ViOSKIPTASKUIAIN .ttt esae s e e s e e e s se e s sanas
YSAr SKAMMETMOSKUIGIE e eeseeeseeeseeeseesenesenesesseeseeeseens

Frestun tekjufeerslu fjarfestingarheimilda ..........cccoeeeeeeeceeeeeeeeee

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Adrar upplysingar

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.

Skyr

14

12

15
16

17

31.12.2022 31.12.2021
(18.416.652) 6.460.173
201.300.000 201.300.000
182.883.348 207.760.173
1.676.720 1.509.198
22.833.868 24.212.598
58.903.542 64.024.808
102.754.885 113.339.430
186.169.015 203.086.034
369.052.363 410.846.207
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2022

Rekstrarhreyfingar

Hreint veltufé fra rekstri:

ATKOMO GIFSINS .ttt sttt s s s ssassassssssasassssees
Rekstrarlidir sem ekki hafa dhrif & fjarstreymi:

ATSKITLIT cutteeeee ettt ettt st e e s s st sasassssees
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri Qrd... s

Laekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:

Vidskiptakrofur - adrar skammtimakrofur ......veevevnennenicinenene
TENGAIN AOUIA ettt sesese e seseseseasesesesessrsesesessesnene

Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:
SKAMMEIMASKUIAIE ...ttt se e eens

Handbaert fé fra rekstri

Skyr

2022 2021
(24.876.825) 25.784
22.584.545 17.262.645
(22.584.545) (17.262.645)
(24.876.825) 25.784
570.326 6.892.540
33.302.616 (22.213.602)
(6.499.996) 16.487.830
27.372.946 1.166.768
2.496.121 1.192.552
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Fjarfestingarhreyfingar

Kaupverd varanlegra rekstrarfjdrmuna

Fjarmdégnunarhreyfingar

Tengdir AdIlAr ...
Fiarfestingarframlag............u......

Haekkun (leekkun) @ handbeeru fé
Handbeert fé i byrjun drs................

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti sjédstreymisyfirlits.

Handbeert fé fra rekstri

Skyr 2022 2021
11 (11.966.931) (52.720.765)
(11.966.931) (59.012.851)

0 12.412.851

11.966.931 46.600.000

11.966.931 59.012.851

2.496.121 1.192.552

51.904.093 50.711.541

54.400.214 51.904.093
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Skrad fjarskiptafyrirtaeki
| lok ars 2022



1819 - Nyr valkostur ehf.
Advania island ehf.

Alza ehf.

Alpingi

Astrocast SA

Austurljés ehf.

Abétinn ehf.

Arvakur hf.

Asaljés

Blaskdgaljos

Bloomberg Finance L.P.
Bodleid bjonusta ehf.

BT Solutions Limited, Utibu & islandi
Century Link Iceland ehf.
Cisco International Limited
Colt Technology Services AB

Cronus ehf.

Skrdd dags.

20.6.2014

17.4.2002

1.9.2017

23.3.2015

29.9.2020

5.3.2015

28.3.2003

26.1.2015

18.8.2015

20.12.2019

19.7.2007

112.2015

28.7.2014

1.12.2015

6.7.2022

29.9.2015

1.10.2019

Starfsemi

Upplysingapjénusta um simanumer
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net og fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet
Talsimapjénusta, farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjénustu
SMS- og VolP-pjénusta i gegnum sky
Gagnaflutningspjénusta

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
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Cubic Telecom Limited
Dalaveitur ehf.

DCN Hub ehf.

DIDWW Ireland Limited
Digriklettur ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EchoStar Mobile Limited

Eyja- og Miklaholtshreppur
Factor ehf.

Farice ehf.

Ferdapjénustan Husafelli ehf.
Fjarskiptafélag Reykhdlahrepps
Fjarskiptafélag Skagabyggdar

Fjarskiptafélag Skeida- og G ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf.

Fj6lnet ehf.

Fléaljés

Skrdd dags.

9.8.2018

14.2.2017

10.12.2012

26.2.2019

1.4.2019

6.2.2004

1.7.2020

29.9.2015

30.5.2013

2.9.2003

23.4.2018

9.8.2018

8.6.2016

8.3.2013

14.2.2017

26.10.2001

17.1.2020

Starfsemi

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets og gagnaflutningspjonusta
um prddlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Farsima- og gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutnings- og talsimapjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Farnetspjonusta um gervihnott

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet- og gagnaflutningspjonusta
Saestrengur

Gagnaflutningspjénusta um fastanet, rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaflutningsnet

Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Flugleidahoétel hf. / Icelandair Hotels
FOSSA Systems S.L.

Gagnaveita Helgafellssveit ehf.
Gagnaveita Hornafjardar ehf.
Gagnaveita Sudurlands ehf.
Gagnaveitan ehf.

Garmin (Europe) Limited

GlobalCall ehf.

Globalstar Europe Satellite Services Ltd.

Hallé ehf.

Hatidni ehf.

Hitaveita Drangsness
Hitaveita Egilsstada/Fella ehf.
Hitaveita Talknafjardarhrepps
Hljédsmdrinn ehf.

Hoépkaup ehf.

Hoétel Laki ehf.

Skrdd dags.

23.6.2021

21.4.2022

18.8.2015

13.2.2013

9.12.2013

8.6.20M

5.7.2022

4.9.2008

21.2.2010

23.5.2014

17.8.2020

28.3.2019

11.9.2018

24.6.2015

24.10.2017

28.4.2015

10.4.2017

Starfsemi

Hljéovarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptapjénusta

Gagnaflutningspjénusta, gervihnattapjénusta
Talsimapjénusta

Gervihnattapjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Talsimapjénusta, rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um fastanet og prddlaus net og hljédvarps- og/eda sjénvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um prddlaus og fastanet og hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Hrafnsholl ehf.

Hringdu ehf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.
Hrunaljos

Hunanet ehf.
Hvalfjardarsveit

| CALL ehf.

Icelandair ehf.

Internet & islandi hf.
Isavia ohf.

Isavia ANS ehf.

Ja hf.

Kukl ehf.
Landhelgisgaesla islands
Leaf Space Iceland ehf.
Leidarljos ehf.

Lindin, kristid Utvarp

Skrdd dags.

30.1.2019

9.11.2010

3.12.1998

17.1.2020

23.10.2017

31.3.2014

5.12.2022

14.2.2014

3.2.1998

30.12.2010

21.2.2020

21.11.2007

20.3.2009

1.1.20M

16.2.2022

14.2.2017

26.1.2015

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Tal og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta.
Fjarskiptanet

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta
Talpjénusta vid flugvélar og rekstur fastlinu fjarskiptakerfis
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Utgdafa sima- og vistfangaskrdr, simaupplysingapjénusta
Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur og Utleiga NATO ljésleidarastrengs
Gagnaflutningspjénusta um gervitungl

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing



Skrdd dags. Starfsemi

LiF i Myrdal ehf. 15.9.2014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Ljosfesti ehf. 19.12.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljosleidarinn (ddur Gagnaveita Reykjavikur ehf.) 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Ljosleidari Borgarbyggdar 18.10.2019 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljospunktur ehf. 24.10.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Loopup Spain SL 5.10.2021 Gagnaflutningspjénusta

Lysir ehf. 20.12.2019 Rekstur pradlauss fjarskiptanets

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjénusta

Martélvan ehf. 26.11.2007 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Netpandan ehf. 5.9.2022 Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Netvoktun e osa0te  [dsmoblenueto tekstu fasing og radlavss ferskptanets
Neydarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjénusta / neydarsimsvorun

Nordic Networks ehf. 24.11.2016 Saestrengur og gagnaflutningspjénusta

Nova hf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

OnAir S.A.R.L. 29.4.2008 Farsimapjénusta um bord i flugvélum (MCA)



OneWeb communications s.a.r.l.
Opin kerfi ehf.

Origo hf.

Orkufjarskipti hf.

Premis ehf.

Protegion ehf.

Rafal

Rafey ehf.

Rangdarljés

Refinitiv Norge A/S

RikisUtvarpid ohf.

Sensa ehf.

Siminn hf.

Snerpa ehf.

Splitti ehf.

Starlink Internet Services Limited

Studio Norn ehf.

Skrdd dags.

20.5.2021

25.2.20M

12.12.20M

26.10.2001

24.10.2017

5.3.2018

2.5.2022

18.8.2015

29.8.2016

1.9.2017

29.7.1997

19.12.2016

30.7.1998

17.8.2000

8.7.2019

17.12.2020

14.10.2020

Starfsemi

Gagnaflutningspjénusta um gervitung|
Gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptanet

Tal- og farsimapjénusta, rekstur pradlauss og fastlinu fjarskiptanets
og gagnaflutningspjénusta um fastanet og prdadlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Fjarskiptapjénusta: Hljédvarp og sjonvarp
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.

Fjarskiptanet / tal- og gagnaflutningspjonusta

Talsima- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet
og prddlaus net- og upplysingapjénusta um simandmer

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
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Sumarsdl ehf.
Svartsteinn ehf.

Swarm Technologies Inc.
Syn hf.

Tech Support & islandi ehf.
TELE Greenland A/S
Tengir hf.

Tismi BV

TRS ehf.

Truphone Limited

TSC ehf.

Twilio Ireland Limited
Tolvun ehf.
Tolvupjénustan ehf.
Vengo ehf.

Verne Global hf.

Vonage Business Limited (ddur NewVoiceMedia Itd).

Skrdd dags.

112.2015

24.1.2022

17.8.2020

27.3.2007

3.3.2017

24.6.2008

20.9.2002

5.3.2015

29.3.2004

22.11.2017

18.1.2002

12.7.2019

25.4.2003

10.12.2020

18.10.2019

29.9.2020

17.8.2020

Starfsemi

Upplysingapjénusta um simanumer

Gagnaflutningspjénusta um fastanet og farnet

Gervihnattapjénusta fyrir loT- og M2M-taeki

Talsimapjénusta, farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Talsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta um fastanet og prddlaus net
Saestrengur

Ljosleidaranet

Tal- og farsimapjénusta

Gagnaflutningspjénusta

Farsimapjonusta og gagnaflutningspjénusta um prdadlaus net

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Talsima- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet
og prddlaus net og rekstur fastanets og prddlauss nets

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsima- og farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Nafn

Vonage B.V.

Yellow Mobile BV

Zendensk International Limited
bekking - Tristan hf.

Porvaldur Stefdnsson

Orugg afritun ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Skrdd dags.

8.9.2022

18.7.2017

9.8.2018

16.1.2004

14.10.2014

18.10.2019

6.10.2008

Starfsemi

Talsimapjénusta

Talsima- og farsimapjénusta, rekstur fastlinu- og pradlauss fjarskiptanets
og gagnaflutningspjénusta um fastanet og prdadlaus net

SMS- og VolP-pjénusta i gegnum sky
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Skipapjonustugagnaflutningur
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet / TETRA
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5 Fjarskiptastofa



