
Netöryggisráðstefna Fjarskiptastofu
Ljósin slokkna á Suðurlandsbraut

Ingigerður Guðmundsdóttir gæða og öryggisstjóri Sýnar hf. 



Ingigerður Guðmundsdóttir

 ingigerdurg@vodafone.is

• Hef starfað sem gæða og öryggisstjóri frá árinu 1999
• Teris áður Tölvumiðstöð sparisjóðanna

• Sjóvá Almennar tryggingar

• Borgun sem heitir núna   

• KPMG sem ráðgjafi í upplýsingaöryggi

• Lyfjastofnun 

• Sýn frá 2. ágúst 2022 



Sýn hf. 

• Sýn veitir einstaklingum, fyrirtækjum og 
opinberum aðilum fjarskipta-, fjölmiðla- og 
tækniþjónustu í gegnum vörumerki Sýnar sem 
eru: 

• Vodafone

• Stöð 2

• Stöð 2 Sport 

• Vísi 

• Bylgjan 

• FM95,7 

• X97,7

• Endor



Fjarskiptafyrirtæki og
fjölmiðlafyrirtæki

• Vodafone fékk vottun á stjórnkerfi
upplýsingaöryggis í samræmi við
ISO27001 staðalinn í fyrsta skipti árið
2014. 

• Staðalinn styður lög og reglur

• Lög og reglur styðja staðalinn



Ljósin slökkt á 
Suðurlandsbraut 

Þriðjudagurinn 26. september 2023 

Venjulegur dagur, kl. 16:30 fer ég heim úr vinnunni. 

Versla og fer svo heim að elda fyrir fjölskylduna

Kl. 18:13 heyrist hátt píp í símanum mínum, SMS skilaboð: 

„OPEN A-útfall- Atvik- Sími-Farsími- Netsamband- Útvarp og 

sjónvarp- innanhúskerfi-VFIS- Rafmagnsbilun“ 

Innan við nokkrum sekúndum seinna aftur píp, nú skilaboð á 
Teams – A – útfall 

Næ í tölvuna mína 

Er virkilega ALLT ÚTI eða ?

Við erum vottun en hvernig virkar þetta ..……..

 



A-útfall – neyðaráætlun Sýnar virkjuð 

Varaaflstöð fer í gang

Teams rás stofnuð

SMS sent á lykilstarfsfólk

Haft samband við
bakvakt, 

aðgerðastjóra

Stjórnborð fær
tilkynningu

Rafmagnsbil
un



Var allt gert rétt ? 

Miðlar Sýnar úti 

Ekki kvöldfréttir á stöð2 

Þjónustan ekki nauðsynlegir rekstraraðilar 

Tilkynningar til viðskiptavina 

Tilkynningaskylda 

CertIS

Fjarskiptastofu 

Verklag til staðar 

Varaflstöð til vandræða 

Prófanir á varaafli til staðar

Bilun í UPS-um 

Neyðaráætlun 

Fræðsla og þjálfun 

Prófanir 



Lög og reglugerðir 

Reglugerð nr. 866/2020

• 22.gr. Viðbragðsáætlun 

• Neyðaráætlun Sýnar byggir á 
þessum lið

• 24. gr. Meðhöndlun atvika

• Stjórnun atvika 

• 25. gr. Tilkynning um atvik og áhættur

• CertIS

• Fjarskiptastofa

• 26. gr. Tilkynningar til viðskiptavina 



Takk fyrir
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