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Ingigerdur GuOmundsdottir

ingigerdurg@vodafone.is

* Hef starfad sem gaeda og Oryggisstjori fra arinu 1999
e Teris adur Tolvumidstod sparisjodanna
* Sjéva Almennar tryggingar
* Borgun sem heitir nina
* KPMG sem radgjafi i upplysingadryggi
* Lyfjastofnun
* Syn fra 2. agust 2022




O vodafone ' ‘ Sy hf

* Syn veitir einstaklingum, fyrirtaekjum og
opinberum adilum fjarskipta-, fjéImidla- og
BYLGJAN taeknipjonustu i gegnum vorumerki Synar sem
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3 * Vodafone fékk vottun a stjérnkerfi
upplysingadryggis i samraemi vid
ISO27001 stadalinn i fyrsta skipti arid
2014.

e Stadalinn stydur l6g og reglur
* Log og reglur stydja stadalinn




Ljosin slokkt a
Sudurlandsbraut

Pridjudagurinn 26. september 2023
Venjulegur dagur, kl. 16:30 fer ég heim ur vinnunni.
Versla og fer svo heim ad elda fyrir fjolskylduna
KI. 18:13 heyrist hatt pip i simanum minum, SMS skilabod:
1yOPEN A-Gtfall- Atvik- Simi-Farsimi- Netsamband- Utvarp og
sjénvarp- innanhuskerfi-VFIS- Rafmagnsbilun®

Innan vid nokkrum sekdndum seinna aftur pip, nu skilabod a
Teams — A — utfall

Nee i télvuna mina
Er virkilega ALLT UTl eda ?

Vid erum vottun en hvernig virkar petta




A-utfall — neydardeetlun Synar virkjud

Varaaflstod fer i gang

Teams ras stofnud

SMS sent a lykilstarfsfolk

Stjornbord faer

tilkynningu

Rafmagnsbil
un




Var allt gert rétt ?

Midlar Synar uti
Ekki kvoldfréttir 4 st6d2
bjénustan ekki naudsynlegir rekstraradilar
Tilkynningar til vidskiptavina
Tilkynningaskylda
CertlS
Fjarskiptastofu
Verklag til stadar
Varaflst6d til vandraeda

Préfanir & varaafli til stadar
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'

Bilun i UPS-um
Neydaraaetlun
Fraedsla og pjalfun

Préfanir




Log og reglugerdir

Reglugerd nr. 866/2020

e 22.gr.Vidbragdsaaetlun

* Neydaraatlun Synar byggir a
bessum lid

e 24. gr. Medhondlun atvika
* Stjornun atvika

» 25. gr. Tilkynning um atvik og ahaettur
* CertlS
* Fjarskiptastofa

e 26. gr. Tilkynningar til vidskiptavina
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