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:: Fjarskiptastofa

Stefna Fjarskiptastofu um fyrirkomulag og framkvaemd eftirlits med
rekstraradilum stafreenna grunnvirkja

Fjarskiptastofa hefur métad eftirfarandi stefnu um fyrirkomulagi og framkveemd eftirlits med
rekstraradilum stafreenna grunnvirkja gagnvart NIS-l6ggj6finni og afleiddri reglugerd.
Fjarskiptastofa ber samkvaemt 2. mgr. 27.gr. reglugerdar nr. 866/2020 ad setja sér stefnu um
fyrirkomulag og framkvaemd eftirlits.

Pad er stefna Fjarskiptastofu:

AQ eftirlit Fjarskiptastofu studli ad auknu 6ryggi og vidnamsprotti upplysinga- og
netkerfa rekstraradila stafraenna grunnvirkja.

A0 hafa eftirlit med pvi ad rekstraradilar stafreenna grunnvirki hliti NIS-16ggjofinni og
afleiddri reglugerd.

Ad hafa yfirsyn yfir stodu 6ryggis net- og upplysingakerfa rekstraradila stafraenna
grunnvirkja.

A0 eftirlit med rekstraradilum stafreenna grunnvirkja sé samramt, skilvirkt og ad
rekstraradilar njoti jafnraedis.

Ad uttektum Fjarskiptastofu sé forgangsradad med tilliti til fyrirliggjandi ahaettu.

A0 gefa bindandi fyrirmaeli pegar fravik greinast.

Ad annad hvert ar verdi kallad eftir sjalfsmati rekstraradila a 6ryggisskipulagi peirra.

Stefnan er rynd og endurskodud eftir porfum en ad lagmarki a tveggja ara fresti og i kjolfar
breytinga a NIS-l6ggjofinni og afleiddum reglugerdum.
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1. Net- og upplysingaoryggi

islenskt nudtimasamfélag reidir sig i @ rikara maeli & stafrana taekni og er ni svo komid ad
hnokrar i rekstri net-og upplysingakerfa geta haft vidtaekar og alvarlegar afleidingar i for med
sér fyrir almenning og fyrirtaeki og stafraent 6ryggi leikur mikilvaegt hlutverk i efnahagslegu og
samfélagslegu tilliti. Med virkum og vondudum 0Oryggisradstoéfum er lagmorkud su dhaetta
sem stedjad getur ad Oryggi net- og upplysingakerfa, p.m.t. vegna fatidra atburda sem geta
valdid fjarhagslegum skada, gagnatapi eda alvarlegum rekstrartruflunum eins og langtima

rekstrar- og pjonusturofi fyrirtaekja.

Arid 2016 kom Ut tilskipun Evrépupingsins og radsins vardandi radstafanir til ad na hau
sameiginlegu oryggisstigi i net- og upplysingakerfum i 6llu Evrépusambandinu. Tilskipunin var
innleidd 4 islandi med setningu laga nr. 78/2019 um 6ryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra
innvida (almennt visad til sem NIS). A grundvelli laganna var sett reglugerd nr. 866/2020 um
oryggi net- og upplysingakerfa rekstraradila naudsynlegra pjonustu. Til ad tryggja oryggi og
asettanlega vernd vid rekstur net- og upplysingakerfa ber rekstraradilum stafreenna

grunnvirkja ad uppfylla paer lagmarkskréfur sem fram koma i reglugerdinni.

i desember 2020 lagdi framkvaemdastjérn Evrépusambandsins fram tillégu ad nyrri tilskipun
um samraemt stig netoryggis (hér eftir NIS2). Tillagan hefur pad markmid ad samraema enn
frekar vidnamspratt fyrirtaekja og opinbera adila vid atvikum 4 vidi netéryggis. [ tilldgunni ma
sja ad NIS2 mun na til adila sem i dag eru undanskildir gildissvidi NIS. M3a par m.a. nefna
gagnaver, traustpjénustuveitendur, rikisstofnanir og rekendur jardst6dva sem stydja vid
geimtengda pjonustu. Innleiding NIS2 hér a landi mun hafa pau ahrif ad pessir adilar purfa ad
radast i adgerdir til ad tryggja netdryggi i starfsemi sinni og meeta peim kréfum sem
regluverkid gerir. Jafnframt hefur innleiding pau ahrif ad umfang eftirlits Fjarskiptastofu mun

aukast.

2. Hlutverk Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa hefur eftirlit med framkvaemd NIS-laga gagnvart rekstraradilum naudsynlegrar
bjénustu a svidi stafreenna grunnvirkja. Stafraen grunnvirki eru skilgreind i ld6gunum sem tengi-
og skiptipunktar, pjénustuveitendur Iénsheitakerfis og skraningarstofur héfudléna. bad eru
bo ekki allir adilar sem reka framangreinda pjénustu sem falla innan gildissvids laganna.
Viokomandi rekstraradili parf einnig ad teljast vera mikilveegur i efnahagslegu og
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samfélagslegu tilliti. Pannig eru settar akvednar krofur i [6gunum og framangreindri reglugerd

sem uppfylla parf svo adili teljist rekstraradili naudsynlegrar pjonustu.

Samkvaemt logunum ber peim stjornvoldum sem fara med eftirlitshlutverk a grundvelli
laganna ad tilnefna pa adila sem ad uppfylla skilyrdi laganna um mikilvaegi til samgoéngu- og
sveitarstjornarraduneytisins. Radherra birtir @ grundvelli peirra tilnefninga skra i B deild
Stjérnartidinda. | drsbyrjun 2021 voru 27 & skra radherra yfir rekstraradila naudsynlegrar
bjonustu og par af sex sem skilgreindir eru sem rekstraradilar stafraenna grunnvirkja og falla
bar med undir eftirlit Fjarskiptastofu. Gera ma rad fyrir reglubundinni uppfaerslu a skra

ra6herra geta adilar ordid fleiri en nd eru a skra radherra.

Fyrir pa rekstraradila naudsynlegrar pjonustu sem hlita eftirliti stofnunarinnar pa hefur
stofnunin heimild til ad afla allra upplysinga og gagna um skipulag net- og upplysingadryggis
sem stofnunin telur naudsynleg vegna framkvaemdar eftirlitsins. Stofnunin hefur heimild til
ad gera uttektir og profanir a hve miklu leyti rekstraradilarnir uppfylli krofur NIS-laganna og
reglugerda sem settar eru a grundvelli peirra. Pa hefur stofnunin heimildir til ad rannsaka paer
aheaettur og atvik sem upp koma i net- og upplysingakerfum adila til ad kanna hvort kréfur
laganna og afleiddra réttarheimilda hafi verid uppfylltar a8 peim timapunkti pegar ahaetta var

til stadar eda atvik vard.

Fjarskiptastofa fer med hlutverk samhaefingarstjornvalds sem sinnir almennri stefnumaorkun
um eftirlit med lagmarkskrofum um oOryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida
samkvaemt |6gum nr. 78/2019 og reglugerd nr. 866/2020 med pad ad markmidi ad studla sem

best ad samraemi og jafnraedi vid framkvaemd laganna.

Fjarskiptastofa hefur heimild til ad bidja rekstraradili naudsynlegrar pjonustu ad framkvaema
sértekt ahaettumat 4 einstékum hlutum net- og upplysingakerfa, sérstakri ahaettu sem getur

sem getur stedjad ad kerfunum sem og vegna Utvistunar a rekstri peirra.
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3. Markmio

Meginmarkmid eftirlits Fjarskiptastofu er pad studla ad auknum 6ryggi og vionamsprotti net-
og upplysingakerfa  rekstraradila  stafreenna  grunnvirkja  gagnvart net- og
upplysingadryggisognum. pad er markmid Fjarskiptastofu ad i lok ars 2023 sé 6ryggisskipulag,
aheettustyring og vidbunadur rekstraadila i samraemi vid alpjodleg bestu vidmid um

framkvaemd 3 pessu svidi.

Fjarskiptastofa aréttar mikilveegi g60s samstarfs vid rekstraradila enda telur stofnunin ad
framkvaemd eftirlits med peim haetti sé farsaelast til pess ad na sameiginlegu markmidi adila,
b.e. ad tryggja oryggi og virkni peirrar efnahagslegu og samfélagslegu mikilvaegu pjonustu sem

a0 viokomandi rekstraradili veitir.

Framkvaemd eftirlits verdur @ ad steerstum hluta a3 héndum sérfraedinga Fjarskiptastofu pott i
akvednum afmorkudum uttektar- og/eda profunarverkefnum geti stofnunin leitad til
utanadkomandi sérfreedinga. Fjarskiptastofa leggur mikid upp ar trausti milli adila og mun
gaeta ad Oryggi gagna i hvivetna. Fjarskiptastofa hefur hlotid ISO/IEC 27001 vottun sem og ad
lagakrafa er um ad starfsfolk stofnunarinnar sem sinnir eftirliti 3 pessu svidi hafi hlotid

oryggisvottun rikislogreglustjora.

Vert er ad taka fram ad eftirlit Fjarskiptastofu a grundvelli NIS-laga er l6gum samkvaemt
adgreint fra starfsemi netdryggisveitarinnar, CERT-IS, og sinnir ekki medhéndlun 4 dhaettu eda
atvikum pegar pau koma upp. Netoryggissveit er po skylt ad midla upplysingum til

eftirlitstjérnvalda um ahaettu og/eda atvik sem tilkynningarskyld eru skv. [6gunum.

4. Eftirlit Fjarskiptastofu
Eftirlit Fjarskiptastofu hefur hvorki

upphaf né enda heldur er er um ad raeda
sifellu verkefni med premur fosum;
1) pekkingaréflun og aeetlanagerd,

2) framkvaemd uttekta og 3) eftirfylgni.

[ fyrsta fasanum fer fram gagnaoflun par
sem safnad er upplysingum um Oryggi

net- og upplysingakerfa hja
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rekstraradilum og byggt & peim upplysingum er Uttektum og préfunum forgangsradad i
Uttektaraeetlun. | 68rum fasa, framkvaemd dttekta, er unnid eftir Gttektarazetlun og kénnud
hliting vid lagmarkskrofur, lagt mat & hlitingu og nidurstédur teknar saman i skyrslu og ef vid
a gefin bindandi fyrirmaeli. pPridji fasinn er eftirfylgni, en i peim fasa er voktun @ ad unnid sé

eftir bindandi fyrirmaelum Fjarskiptastofu.

4.1. pekkingaroflun og aaetlanagerd
Fjarskiptastofnun hefur pad hlutverk ad gera uttektir og profanir @ pvi hvort rekstraradilarnir

uppfylli krofur NIS laganna og reglugerda sem settar eru 4 grundvelli laganna. bad felst m.a. i
ad yfirfara fylgni rekstraradila stafraenna grunnvirkja vid lagmarkskrofur samkvaemt gildandi
l6gum og reglugerdum. Forgangsrodun eftirlits Fjarskiptastofu tekur mid af nokkrum atridum,
bar ma nefna nidurstédur fyrri Uttekta Fjarskiptastofu, sjalfsmot rekstraradila stafraenna
grunnvirkja, atvika sem upp hafa komid, breytingar i umhverfi fyrirtaekisins, 1ISO 27001:2017

vottun, nidurstodur ytri Uttekta og ekki sist dhaettumati.

pekkingaroflun og sjalfsmat rekstraradila
Annad hvert &r er kallad eftir sjalfsmati rekstraradila & 6ryggisskipulagi peirra. i sjalfsmatinu
eru lagdar fyrir rekstraradila spurningar um fyrirkomulag oryggismala og

ahaettustyringarumgjord en jafnframt vidbdtarspurningar vardandi umfang og rekstur.

Urvinnsla og nidurstddur pessa sjalfsmats gefur Fjarskiptastofu yfirsyn a stodu mala hja
rekstraradilum og nytist jafnframt sem mikilvaegt innlegg fyrir afmorkun og forgangsrédun

frekara eftirlits med rekstraradilum i formi Uttekta.

Sambhlida sjalfsmati er eftir atvikum déskad eftir upplysingum um hvernig brugdist hefur verid
vid adur greindum fravikum, atvikaskrdm, nidurstodum atvikagreininga og annad sem
Fjarskiptastofa telur naudsynlegt til sinna eftirliti med NIS- I6gunum. Nidurstodur yfirferdar a

framangreindum gégnum verda sidan nyttar til ad dkveda afmoérkun uttekta.

Ahzttumat og daetlanagerd

[ kjolfar pekkingaréflunar og sjalfsmats liggur fyrir hvort 1SO 27001:2017 vottun er til stadar
hja rekstraradila og hvert umfang vottunar er. Fjarskiptastofa getur akvedid ad nyta sér pegar
bad 4 vid tilvist vottunar ad hluta til, i heild eda akvedid eftir frekari yfirferd ad vottun nytist

ekki vid uttekt. Framkvaema parf greiningu @ umfanginu ad teknu tilliti til pess hvada kerfi eru
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innan umfangs Uttektar og hvar pau eru hyst. Stadfesta skal ad til stadar séu styringar sem
uppfylla videigandi kréfur i ISO 27001 sem falla innan vottunnar rekstraradila. Ef akvedid er
ad stydjast vid vottun ad hluta parf ad yfirfara fravik og abendingar sem kunna ad hafa komid
fram vid sidustu uttekt a hlitingu vid ISO 27001. Ef greining a umfangi vottunar naer yfir stéran
hluta eftirlitspatta laganna og reglugerdarinnar, og valid er ad stydjast vid ISO vottun med
akvednum haetti, t.a.m. vid forgangsrédun verkefna, parf pé avallt ad framkveema akvedna
skodun 3 virkni styringa sem eru innan umfangs vottunar til ad stadfesta virkni og hlitni vid

akveedi reglugerdarinnar.

[ kjolfar nidurstadna sjalfsmats og annarrar pekkingaréflunar vinnur Fjarskiptastofa
dhattugreining og ahattumat 34 rekstraradilum stafreenna grunnvirkja. Byggt & peim
nidurstodum er sett fram dhaettumidud Uttektarasetlun og akvedid ad hvada rekstraradilum
og skodunarlidum kastljésinu verdur beint hverju sinni. Umfang Uttekta eru ad auki valin med
hlidsjon af fjarmagni, mannafla og 68rum adfongum. Uttektardaetlunin verdur uppfaerd eftir
pborfum eda ad lagmarki pegar verulegar breytingar verda ahaettu, rekstraradilum,

Fjarskiptastofu og/eda lagaumhverfinu.

4.2. Framkvaemd uttekta
Fyrir hverja uttekt er dkvardad markmid uttektarinnar, umfang, asaettanleg viomid og hvada

adferdafraedi skuli beitt. Skilgreina hvada gogn eru naudsynleg til ad afla upplysinga fra
hlutadeigandi rekstraradila. Leitast er vid ad adferdafraedin sem valin er sé pess edlis ad
markmidum Uttektar sé ndd og ad peer gefi fullnaegjandi upplysingar um virkni peirra

oryggisradstafana sem til skodunar eru.

Vid framkveemd eftirlits er haegt ad stydjast vid mismunandi matsadferdir. Sem demi ma
nefna mat 4 skjolum og gognum (skrifbordsuttektir) par sem t.d. skjalfestar stefnur eru
yfirfarnar. Pa er haegt ad meta stdédu adila i gegnum spurningalista og vidtol vid starfsmenn
og/eda stjornendur fyrirtaekja. Eins er haegt ad framkvama vettvangsskodun og athuga stodu
adila med beinum haetti 4 virkni styringa asamt taeknilegum préfunum. Framkvaemd uttektar

getur studst vid eina tegund matsadferdar, tvaer eda fleiri, allt eftir umfangi attektar.
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Yfirferd ¢ gégnum (skrifbordsuttekt)
Almennt eru skrifbordsuttektir, par sem farid er yfir skjol og gogn fra

adilum, naudsynlegur hluti allra uttekta. Gogn fra adilum geta t.d. verid

. - -
oryggisstefnur, dheettumat og  valdar  Oryggisradstafanir,
neydardzetlanir, einstaka hlutverk adila og dabyrgdadreifing,

verklagsreglur og verklysingar, lysingar @ hénnun og uppbyggingu kerfa

sem nidurstédur innri préfana og uttektir ytri adila.

Vidtél

Mat i formi vidtala er vel pekkt og getur pad verid framkvaemt hvort

sem er sjalfsteett eda til vidbotar vid yfirferd gagna med .".
skrifbordsuttekt en heegt er ad afla mikilla hugleegra en gagnlegra

upplysinga i gegnum vidtol vid starfsmenn vidkomandi adila. Fjoldi &tl I pJ
viodmaelenda getur verid mismunandi eftir steerd fyrirteekisins og

dreifingu abyrgdar 4 net- og upplysingakerfum.

Vettvangsskodun og teeknilegar profanir

Mat i formi beinnar skodunar a virkni styringa og taeknilegar profanir a
Oryggisradstofun er itarlegasta tegund mats. Hér er t.d. um ad raeda
hefdbundnar vettvangsathuganir par sem farid er a vidkomandi stad og
athugad hvort t.a.m. viokomandi 6ryggisradstofun sé til stadar og virkni

stadfest med skodun. Hérna getur po jafnframt verid um ad raeda m

uttektir sem framkvamdar eru af starfsmanni stofnunarinnar og/eda ytri adila 8 vegum

hennar.

Mat a fylgni

Mikilveegur lidur vid samraemda ndlgun eftirlits er samraemi i mati a fylgni vid lagmarkskrofur
um ahaettustyringu og vidbunad. | mati sinu mun Fjarskiptastofu yfirfara 16 skodunarlidi (sja
mynd hér ad nedan), sem byggja & reglugerd 866/2020 og stédlunum IST ISO/IEC 27001
Stjérnunarkerfi um  upplysingadryggi, ST ISO/IEC 27002 Starfsvenjur  fyrir
upplysingadryggisstyringar og ISO/IEC 27005 Ahazettustyring upplysingadryggis. Fyrir hvern

skodunarlid er rekstraradila gefin einkunn a bilinu 0-3. Samreemd matsadferd og
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einkunnargjof gerir Fjarskiptastofu betur kleift ad bera saman stédu rekstraradila og par med

odlast yfirsyn yfir 6ryggi net- og upplysingakerfa rekstraradila stafraenna grunnvirkja.

o Oryggisradstafanir og skipulag upplysingadryggismala
o Ahzettumat

o Oryggisstefna

« Oryggi starfsmanna og bridja adila

o Utvistun

Skipulagslegar radstafanir

e Adgangsstyring ad netum og kerfum
e Netvarnir

o Oryggi 6ryggisryma

o Oryggi teekjabtnadar

Kerfis- og raunlaegar
radstafanir

Almennar
rekstrarradstafanir

Taeknilegar

o Taeknilegar oryggispréfanir

[ toflunni hér & eftir eru forsendur peirra vidmida sem télulegar einkunnir byggja 4. Um er ad

oryggisprofanir

reeda fjorar einkunnir, fra 0-3, asamt litakddum til ad audvelda Urvinnslu og yfirsyn.

Einkunn 3 — Ekkert fravik, skodunarlidir i lagi, stjornkerfi hefur verid komid a
og er samraemi vid ldgmarkskrofur reglugerdar. Ekki porf & vidbrogdum.

Einkunn 2 - Taekifeeri til urbota. Radstafanir og skjalfesting er til stadar og
innleiddar en Urbétaatridi komu upp vid skodun. Nidurstada kallar a vidbrégd
fyrir naestu uttekt.

Einkunn 1 - Fravik kom upp vid skodun. Radstofun og/eda skjalfesting er til
stadar en eru ekki ad fullu innleiddar. Nidurstodur kalla 4 vidbrogd innan sex
manada.

Einkunn O - Alvarlegt fravik kom upp vid skodun. Ekki haegt ad stadfesta ad
radstofun sé til stadar. Nidurstodur kalla a vidbrégd innan priggja manada.

Vid mat a heildarstodu rekstraradila er tekid tillit til pess hversu itarleg uttekt fér fram, hvort
uttektin nadi til yfirfer6ar a skjalfestingu a stefnu og verklagsreglum, hvort dypri ryni var
framkvaemd med skodun & innleidingu og virkni med framkvaemd urtaka, og eins ef uttekt var

framkvaemd fyrir alla skodunarlidi eda takmorkud vid akvedna lidi.
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Vid akvordun um beitingu bindandi fyrirmaela er tekid mid af nidurstodum uttekta og
einkunnum fyrir skodunaratridi. Timamork a vidbrogd rekstraradila, dagsektir eda 6nnur
stjérnsysluvidurlog taka mid af einkunnunum skodunarlida. Ljost er po ad avallt verdur leitast
vid ad gefa fyrst Ut bindandi fyrirmaeli og tryggja eftirfylgni vid pau, adur en meira ipyngjandi

Urraedum verdur beitt.

Nidurstodur uttektar

Ad lokinni upplysingadflun, framkvaemd matsadferda og mati a fylgni eru nidurstodur
skjalfestar i drogum ad skyrslu sem send er vidkomandi rekstraradila stafreens grunnvirkis til
yfirlestrar. Yfirlesturinn er hluti af rannsékn malsins og er til pess fallinn ad geeta ad pvi ad
malid sé naegilega upplyst adur en akvordun er tekin og andmeelaréttur virtur. |
yfirlestrarferlinu er rekstraradilum stafrenna grunnvirkja gefinn kostur a ad kynna sér
nidurstodurnar, leidrétta misskilning og midla frekari upplysingum til stofnunarinnar ef porf

era.

Ef nidurstada uttektar leidir i ljés ad rekstraradilar fylgja ekki einhverjum peim kréfum sem
settar eru fram i NIS-logunum eda reglugerd um Oryggi net- og upplysingakerfi mun
Fjarskiptastofa krefjast pess ad ur verdi bzett med pvi ad gefa Ut bindandi fyrirmaeli.
Hlutadeigandi adili feer pa haefilegan frest til urbdta sem tekur mid af nidurstédum uttektar

og einkunnagjof.

4.3. Eftirfylgni

i peim tilvikum par sem gefin eru Ut bindandi fyrirmaeli fylgir Fjarskiptastofa peim eftir til ad
gaeta pess ad Urbaetur rekstraradilans séu fullnaegjandi. Vidhafa parf pad verklag ad reglulega
a Urbdtatima sendir vidkomandi rekstraradili upplysingar til Fjarskiptastofu um framgang
urbdta. A3 loknum timafresti bindandi fyrirmeela er kallad eftir upplysingum um st6du urbodta
og Fjarskiptastofa leggur sjalfstaett mat 4 hvort Urbaetur séu fullnaegjandi. Getur slikt verid i
formi vettvangsskodunar og/eda teeknilegra profana. Komi i ljos ad vidkomandi rekstraradili
hafi vanraekt ad fara ad fyrirmaelum Fjarskiptastofu um urbaetur getur stofnunin dkvedid ad
lata pridja adila vinna verkid & kostnad hlutadeigandi sem og lagt & dagsektir par til

fyrirmaelum hefur verid fullnaegt ad mati stofnunarinnar.
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5. Eftirlitsazetlun Fjarskiptastofu 2021-2023

Azetlun Fjarskiptastofu neer fra oktdber 2021 til desember 2023 en 4 pessum tima er radgert
ad rekstraradilarnir svari tvisvar sjalfsmati, Fjarskiptastofa framkveemi dhaettumat og
aeetlanagerd tvisvar, ad unnar séu sjo uttektir hja stafreenum grunnvirkjum. Ad auki mun fara
fram eftir porfum eftirfylgni med bindandi fyrirmaelum, rannsdknir & atvikum og kallad eftir
ahaettumotum rekstraradila @ sértokum pattum.

Oktdber 2021

Desember 2021
Febraar 2022

September 2022

Oktdber 2022

September 2023

Desember 2023

Til stafreena grunnvirkja teljast nu sex adilar og mun peim ad 6llum likindum fjolga i naestu
uppfaerslu listans um prja. i fyrsta tveggja ara hring mun pvi liklega ekki nast ad fara i Uttektir
a 6llum stafreenum grunnvirkjum en stefnt er ad pvi ad 4 fimm arum ndist ad taka ut hlitingu
allra stafraena grunnvirkja vid hluta af ldgmarkskrofum. Ad auki mun Fjarskiptastofa fylgja eftir

bindandi fyrirmaelum, rannsaka atvik og kalla eftir sértokum ahaettumoétum pegar porf er a.
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$ Fjarskiptastofa

6. Lokaord

[ bessu skjali hefur Fjarskiptastofa sett fram syn sina og daetlun er vardar eftirlit med net- og
upplysingadryggi stafrana grunnvirkja. [ upphafi skjalsins er ad finna stefnuna sjélfa, pvi naest
er almenn umfjéllun um net- og upplysingadryggi og NIS-l16ggjéfina. | kafla tvé er i stuttu mali
farid yfirlit hlutverk Fjarskiptastofu og par a eftir markmid eftirlitsins.

Meginmarkmid eftirlits Fjarskiptastofu er pad studla ad auknum 6ryggi og vionamsprotti net-
og upplysingakerfa rekstraradila stafraenna grunnvirkja gagnvart dhaettum sem stedjad geta
ad peim.

[ kafla fjdgur er umfjéllun um hégun eftirlits Fjarskiptastofu og adferdafraedi, en eftirlitinu ma
i meginpattum skipta i prja fasa, p.e. 1) pekkingaréflun og aztlanagerd, 2) framkveemd
uttekta og 3) eftirfylgni.

[ sidasta kaflanum er ad finna eftirlitsdaetlun Fjarskiptastofu fyrir timabilid oktéber 2021 —
desember 2023, en a en 4 pessum tima er radgert ad rekstraradilarnir svari tvisvar sjalfsmati,
Fjarskiptastofa framkveemi ahsettumat og aesetlanagerd tvisvar, ad unnar séu sjo Uttektir
stafreenum grunnvirkjum.

Stofnunin aréttar sem fram hefur komid i skjali pessu ad markmid stofnunarinnar hlytur ad
fara saman med markmidum rekstraradila stafreenna grunnvirkja a pessu svidi, p.e. studla ad
auknu oryggi og vionamsproétti net- og upplysingakerfa rekstraradila stafraenna grunnvirkja
gagnvart dhattum og atvikum sem stedja ad kerfunum peirra og tryggja med sem bestum
haetti virkni umraeddrar pjénustu. Oskar stofnunin pvi eftir farsaelu samstarfi vid rekstraradila
stafreenna grunnvirki til ad na pessum markmidum.

A0G mati stofnunarinnar er mikilvaegt ad sjonarmid hagsmunaadila a pessa syn stofnunarinnar
komi fram. | oktéber 2021 dskadi Fjarskiptastofa eftir sjonarmidum og athugasemdum fra
hagsmunaadilum hvad vardar efni pessara stefnudraga med pvi ad setja drogin i opid samrad
a heimasidu stofnunnar og utsendingu tilkynningar a pdstlista stofnunar og tengilidi Stafreens
oryggis. Fjarskiptastofu barust prjar umsagnir en ekki var um ad raeda efnislegar athugasemdir
fra hagsmunaadilum. Stefna er pvi dbreytt fra drogunum.
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