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1. Skilgreiningar

Sja vidauka 5. Skilgreiningar.

2. Leigulina
Leigulina skiptast & tvo markadi:
o Stofnlinuhluta leigulina (Stofnlina). Stofnlinuhluti er @ milli hndtpunkta

i stofnneti Milu.

e Lukningahluta leigulina (Adgangslina). Lukningahluti er fra hnatpunkti
i stofnneti Milu til endanotanda.

Leigulina er tileinkud flutningsgeta eda samband sem uppfyllir eftirfarandi skilyrdi.

o Ad vera varanleg tenging milli tveggja stada

e Allir tengipunktar eru skilgreindir fyrirfram vid uppsetningu
o Verdur ad vera til einkaafnota fyrir pann sem leigir linuna
o Veitir samhverfa afkastagetu

Leigulinur (Leased/Dedicated Lines) takna fjarskiptaadstodu sem gefur kost a gagnsaerri
samhverfri flutningsgetu a milli nettengipunkta og innifelur fullan og éskiptan adgang fyrir
notendur. | lysingu (e. Explanatory note) tilmaela ESB 4 leigulinum (mgr. 4.2.3) er visad
til tileinkadrar flutningsgetu og sambanda sem er skilgreining a hinum hefébundnu
leigulinum (Leased Lines). Sja nanar vefsldéd hér undir sott 16.febraar 2016.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/sec_2007 1483 2 0.pdf

3. Vorulysing stofnlinuhluta leigulina
Samskiptastadlar og tengiskil fyrir hverja voru fyrir sig ma finna i vidauka 3. Taeknilegir
eiginleikar og teekniskilmalar.

Stofnlinuhluti leigulina er flutningsgeta sem fjarskiptafyrirtaeki leigja til ad tengja saman
eign net og dreifingarstadi (hnutpunkta). Med peim heetti getur pjonustuadili a
fiarskiptasvidi veitt fjarskiptapjonustu a landsvisu an pess ad eiga eda fjarfesta sjalfur i
fiarskipabunadi og/eda flutningsleidum.

3.1. Stofnlina

e Stofnlina er samband med samhverfa flutningsgetu, flutt med mismunandi
flutningstaekni. Haegt er ad leigja gagnaflutningshrada fra 64 Kb/s upp i 10 Gb/s.

e Stofnlina tengir saman hnutpunkta i stofnneti Milu.

e Verd byggir a fostu gjaldi og loftlinu vegalengd, sja nanar kafla 6. Verdskilmalar.
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e Upplysingar um tegund og steerd tengiskila ma finna i vidauka 3. Taeknilegir
eiginleikar og teekniskilmalar®.

3.2. Ethernet pjonusta

e Ethernet pjonusta Milu gefur moguleika a pakkaskiptri gagnaflutningspjénustu.
Med bessari teekni er haegt ad skilgreina mismunandi forgangsrédun pakka, bjoda
baedi fratekna og samnytta bandvidd og VLAN adgreiningu. Vid préun Ethernet
pjénustu Milu er horft til vinnu Metro Ethernet Forum (MEF) og reynt ad varpa
peirri nalgun sem par hefur verid beitt inn i islenskt fiarskiptaumhverfi. Sja nanar
vefslod http://mef.net/.

e Leiguverd byggir a fidlda tengiskila og bandvidd (bitahrada) a milli peirra. Haegt
er ad leigja bandvidd med yfirbdkunarmdguleikum (EIR). Yfirbdkun getur verid
jofn leigdri bandvidd, en p6 aldrei heerri en 1Gb/s.

e Landinu er skipt i tvo gjaldflokka sem takmarkar ahrif vegalengda & verdlagning
e Vidskiptavinir deila ekki leigdri bandvidd (CIR) med 6drum vidskiptavinum

e Vidskiptavinir geta keypt til vidbétar vid fratekna bandavidd (CIR) 6dyra samnytta
umframbandvidd (EIR)

o Umferdatimi gagna er styttri en a hefébundnum IP pakkanetum (Latency)
o Umferdarflokt er minna en a hefébundnum IP pakkanetum (Jitter)
o Fjolbreytt pjonusta er i bodi vid bilanagreiningu og pjonustueftirlit gagna (OAM)

e Auknir moguleikar a virdisaukandi pjonusta fyrir vidskiptavini Milu sem byggir a
stadlakerfi MEF 2.0. Sem deemi um ma nefna vara og adskildar leidir sem getur
tryggt allt ad 99,999% upptima a Ethernet pjonustu. Sja nanar vefslod

http://mef.net/.

3.3. Hradbraut

e Hradbraut er gagnsaett samhverft Ethernet samband med tryggda bandvidd
1Gb/s, 10Gb/s og 100Gb/s.

e Hradbrautir er eingdngu i bodi a héfudborgarsvaedinu og tilgreindum sveedum sja
vefsléd & heimasidu Milu.

https://www.mila.is/

3.4. Ljosbylgja

e Ljosbylgja er samband sem er fullkomlega adskilid fra 60rum samboéndum i
kerfum Milu med fratekna og tryggda bandvidd, sambeerilegt og ad um veeri ad
reeda ljosleidara tengingu (syndar ljosleidari).

e lagnaleidir eru sérstaklega skipulagdar med pad ad markmidi ad hamarka
rekstraroryggi og eru 6ll sambond og leidir eru vaktadar af kerfisvoktun Milu
allan sélarhringinn, alla daga, allan arsins hring.

Utgafa 1.0 1. mars 2017 5/15



-
Vidauki 1 Vérur og pjénusta \( mila
\/

e Ljosbylgja eribodi d voldum stodum a landshring og 4 héfudborgarsveedinu, sja
nanar vefsiou Milu.

= https://www.mila.is/endursoluadilar/stofnnet/Ljdsbylgja.

o Aodllum stodum er i bodi 100Gb/s tengiskil/bandvidd.

e  Haegt er ad dska eftir 25Gb/s, 10Gb/s og 1Gb/s tengiskilum/bandvidd, en
afgreidsla er hao fordastodu.

Helstu kostir og einkenni Ljosbylgju:

e Mikil bandvidd.

e AQskilin bandvidd 8 sér ljésrasum.

e Tryged bandvidd.

e Sambeerilegt sambandi yfir ljdsleidara (virtual fibre).

e Mikid o6ryggi, sasmbandid er vaktad allan sélarhringinn, alla daga allt arid.

e Heegt er ad kaupa adskildar leidir sem verja hvorsa adra 3 ljosleidaralagi.

e Lagnaleidir eru sérvaldar til ad einfalda vidhald, auka 6ryggi og baeta yfirsyn.

34.3.5. Ljoslina & milli stédva (ljosleidari)

o Ljoslina milli stodva er ljésleidarapradur eda liésleidarapar a milli hnatpunkta i
stofnneti Milu.

e Vegalengd ljéslinu milli hnutpunkta er gjaldfaerd ad lagmarki 1 km.

3-5:3.6. Skammtimasamboénd

e Skammtimatengingar eru i bodi fra fasttengdum fyrirfram skilgreindum stédum
vegna t.d. syninga fra iprottaleikjum eda adrar beinar Utsendingar Sja nanar
verdskra i vidauka 2a.

e Samningsbundnar skammtimatengingar eru einnig i bodi yfir akvedid timabil
vegna t.d. syninga fra deildarkeppnum eda adrar beinar utsendingar. Sja nanar
verdskra i vidbauka 2a.

e Einnig bidur Mila upp a sérhaefdar timabundnar skammtimalausnir.

4. bjénusta tengd stofnlinuhluta leigulina

4.1. Krosstengingar (Cross Connect)
e Krosstengingar er pjonusta sem eingdngu er i bodi a stofnlinum.
e bjonustan er i bodi a 2Mb/s og 155Mb/s bandvidd.

4.2. Fléttun (Multiplexing)

e Fléttun er pjonusta sem eingdngu er i bodi a stofnlinum.
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e bjonustan er i bodi a 2Mb og 155Mb bandvidd.

4.3. Vari a sambénd
e Vari a sambdnd er eingdngu i bodi a stofnlinum.

e Varaleid er fratekin bandvidd sem fer adra leid en adalleid, en med sama upphafs
og endapunkt.

e Varaleio er fratekin bandvidd sem er adeins notud i bilanatilfellum

o Fjarskiptakerfi Milu skiptir sjalfkrafa yfir & varaleidina i bilanatilvikum a 50ms eda
styttri tima

e Vari 4 samboénd getur verid annadhvort SNCP eda 1+1 linu vorn

e Vidskiptavinir geta haldid fullri bandvidd i bilanatilfellum

5. Vorulysing lukningahluta leigulina

Samband i lukningahluta leigulinunnar kallast Adgangslina. Adgangslina er flutningsgeta
sem fjarskiptafyrirtzeki leigja til ad tengja saman net sin og dreifingarstadi (hnatpunkta)
vid endanotanda.

5.1. Stafreen lina
e Adgangslina & koparheimtaugum eda yfir koparlinur

e Eribodi uppsett med tveimur leggjum milli hndtpunkta i stofnneti Milu, eda sem
einn leggur fra hnatpunkt i stofnneti yfir til endanotanda

5.2. Ethernet yfir kopar (EYK)

e Ethernet a koparheimtaugum eda yfir koparlinur

e Eribodi sem einn leggur fra hnutpunkt i stofnneti yfir til endanotanda

5.3. Ljéslina i adgangsneti (ljosleidari)

e Ljoslina i lukningahluta leigulina er ljésleidarapradur eda ljésleidarapar an
endabunadar.

e Ljoslina i lukningahluta leigulina er ljdsleidari fra hnutpunkti i stofnneti Milu til
endanotenda og er med fast verd 6had vegalengd.

6. Veroskilmalar

Vegalengd i stofnhluta er maeld sem stysta leid a milli peirra stada sem linan neer til, p.e.
beinlinuvegalengd, i stad raunvegalengdar vidkomandi leigulina. Vegalengdin er reiknud
ut fra hnitum (stadsetningarpunktum).
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Verd i adgangshluta eru fra hnutpunkti i stofnneti ad endabunadi notanda og vegna
uppsetningu bunadar i tengipunkti notanda ef vid a. Allar innanhusslagnir eru a abyrgd
og kostnad notanda.

6.1. Stofnlina

Fast verd a manudi midast vid hverja linu og verd fyrir hvern kilometra reiknast af
vegalengd linunnar milli hnatpunkta i stofnlinuhluta.

6.2. Hradbraut

Fast manadarverd 6had vegalengd a voéldum stédum innan héfudborgarsvaedisins og
nagrenis.

6.3. Ljosbylgja

Fast manadarverd i sex vegalengdarflokkum a voldum stédum & landshring og innan
hofudborgarsvaedisins.

6-3:6.4. Ethernet pjonusta

Uppbygging a Ethernet pjonustu MPLS-TP gjaldskra Milu skiptir landinu i tvo flokka. Pad
eru annarsvegar stadir a ljésleidaralandshring Milu og hinsvegar stadir utan hans. Haegt
er ad leigja tvenn eda fleiri tengiskil asamt bandvidd (CIR og EIR).

Flokkunin er eftirfarandi:

e Landshringurinn: e 0-49 km e 50-99 km e 100 km og lengra.
e Utan landshrings: e 0-19 km e 20-49 km ¢ 50 km og lengra.

Sja nanar verdskra i vidauka 2a.

4.6.5. AOJskilid samband i stofnlinukerfinu

Leigi vidskiptavinur fleiri en eitt samband a milli tveggja stada getur hann 6skad eftir pvi
ad sambondin fari ekki sému leid i gegn um fjarskiptakerfid. Leidirnar eru sitengdar. Ef
bilun verdur a einu sambandi, helst afkastageta annarra lei®da sem ekki verda fyrir bilun.
Pessi pjonusta er eingdngu i bodi a stofnlinum.

Utgafa 1.0 1. mars 2017 8/15



'
Vidauki 1 Vorur og pjonusta \( mila
\/

6-5.6.6. Varido samband

A sambandi6 er settur vari sem skiptir sjalfkrafa undir 50ms yfir & adra leid i bilanatilfellum.
Pessi adferd er akjosanleg fyrir pa sem vilja halda fullri bandbreidd ef bilanir verda.
Varasambandid er adeins notad ef um bilun a sambandi er ad reeda. bessi pjonusta er
eingdngu i bodi a stofnlinum. Manadarverd fyrir sambdnd med vara eru 50% haerri en fyrir
einfold sambdnd. Sja nanar verdskra i vidauka 2a.

6.6.6.7. Krosstengigjold

Krosstengibunadur er notadur vid ad flytja eina eda fleiri 2Mb rasir ur einum 155Mb straum
yfir i annan 155Mb straum eda 64 Kb/s rasir ur einum 2 Mb/s straumi yfir & annan 2 Mb/s
straum. b.e.a.s. ras sem a upptok sin i akvednum straumi er flutt yfir i annan straum.
Krosstengigjold eiga einungis vid um stofnlinur.

6-7.6.8. Muxgjéld

Muxgjold eru notud pegar muxa parf sambénd ur 155Mb nidur i 2Mb eda 2Mb nidur i 64
Kb/s rasir. Muxgjoéld eiga einungis vid um stofnlinur.

6-8-6.9. Ljoslina

Ljéslina a milli stédva er skilgreind sem ljdsleidari a ljosleidaratengigrind Milu a milli
tveggja teekjaryma, en Ljoslina i adgangsneti er skilgreind sem ljosleidari fra
liosleidaratengigrind Milu i teekjarymi og endar i inntakskassa hja pjonustukaupa.

Verdskra fyrir ljéslinur gildir einungis fyrir ljoslinur sem pegar eru til stadar hja fjarskiptaneti
Milu ehf. Ef um er ad raeda linur eda tengingar sem parf ad framkvaema sérstaklega
byggist verd fyrir pad a tilbodum. Vid tengingu a ljéslinu greidist stofn- og manadarverd.

Manadarverd midast vid stystu vegalengd fra hnudtpunkti i stofnlinukerfi Milu sem
nettengipunktur viéskiptavinar liggur i gegnum og ad peim hnutpunkti sem linan endar a.

Verdmunur er a leigu ljésleidara i péttbyli og dreifbyli, sja nanar verdskra i vidauka 2a.

6.9.6.10. _Leiga a stafraenni linu innan sama stbdvarsveedis

Vid tengingu greidist stofnverd og fast verd a manudi. Verdskra midast vid koparlinur a
milli tveggja endastada notanda par sem badir endar tengjast nettengipunkti i sama
taekjarymi Milu,

Sja nanar medfylgjandi skyringarmynd taekjarymi Milu: TRM.

6-10.6.11. Leiga a stafraeni linu (ein leggur)

Vid tengingu greidist stofngjald og fast verd a manudi. Verd midast samband yfir koparlinu
med endabunadi fra notanda til nettengipunkts i teekjarymi Milu. Ef leigt er samband sem
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liggur a Stofnneti Milu parf einnig ad greida fyrir samsvarandi stofnlinu, sbr. verdskra fyrir
Stofnlinur.

Sja nanar medfylgjandi skyringarmynd teekjarymi Milu: TRM.

I+I

!

Leigulina i adgangskerfi 4 milli B og D i gegnum TRM-A

m

=L

Einn leggur i adgangskerfi a milli TRM-B og G

o
ob

6-11.6.12. Leiga a stafraenni linu a milli stbdvasveeda

Vid tengingu greidist stofnverd og fast verd & manudi. Verdskra midast vid koparlinur a
milli tveggja endastada notanda sem tengjast nettengipunkti i sitt hvoru taekjarymi Milu.
Sja nanar medfylgjandi skyringarmynd taekjarymi Milu: TRM.

Auk pess parf ad greida fyrir samband a milli hnatpunkta i stofnneti, sbr. verdskra fyrir
Stofnlinur.
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E3-

ll+l

Stofnlina
G
Leigulina i adgangskerfi a milli B og G

6-12.6.13. Ethernet yfir kopar (EYK)

Vid tengingu greidist stofngjald og fast verd a manudi. Verd midast samband yfir koparlinu
med endabunadi fra notanda til nettengipunkts i teekjarymi Milu. Ef leigt er samband sem
liggur a Stofnneti Milu parf einnig ad greida fyrir samsvarandi stofnlinu, sbr. verdskra fyrir
Stofnlinur.

6-13.6.14. Flutningur
Greida parf flutningsgjald pegar sétt er um flutning & leigulinum.
Pegar um er ad reeda flutning a leigulinu sem adur var innan sama stdédvarsveedis en

verdur & milli tveggja stddvarsveeda parf ad greida fyrir Stofnlinu skv. verdskra auk
flutningsgjalds.

Ef um er ad reeda flutning a linu par sem badir linuhlutar eru fluttir, telst pad ekki sem
flutningur heldur sem ny lina. Manadarverd fyrir linu og endabunad er skv. almennri
verdskra.
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6-14.6.15. Breytingar a flutningsgetu

Vid breytingu a flutningsgetu parf ad greida afgreidsluverd og manadarverd fyrir
uppfeerda linu og endabunad er skv. almennri verdskra.

6-15.6.16. Afturkéllun

Ef haett er vid leigu eftir ad uppsetning er hafin pa er innheimt afturkéllunarverd sbr.
verdskra.

6-16.6.17. Tilkynning um verdbreytingar

Mila skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga fyrirvara
fra pvi Pést- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

7. Uppsagnarfrestur

Uppségn a leigulinum skal tilkynnt Milu rafreent med minnst eins manadar fyrirvara.

Lagmarks leigutimi leigulina er sex manudir. Gagnkveemur uppsagnarfrestur er almennt
einn manudur talid fra naestu manadarmoétum eftir fullgild uppségn berst. Undantekning
fra almennum uppsagnafresti ma finna i lid 7.1.

Uppsdgn ber ad fylla it samkvaemt leidbeiningum a pjonustuvef Milu
https://thjonusta.mila.is/.

Uppsdgn telst ekki fullgild nema ad allar skilyrtar upplysingar samkvaemt leidbeiningum
liggi fyrir.

Eins og fyrr segir er uppsagnarfrestur fyrir leigulinur almennt einn manudur.
Vidbétaruppsagnarfrestur tilgreindur hér undir kemur til vidbotar almennum
uppsagnarfresti.

7.1. Afsleettir vegna stofnlinuhluta leigulina

e 3ja ara samningur 15% afslattur — vidbétaruppsagnarfrestur 3 manudir
e 2ja ara samningur 10% afslattur — vidbotaruppsagnarfrestur 2 manudir

e 1 ars samningur 5% afslattur — vidbétaruppsagnarfrestur 1 manudur
e Enginn afslattur er veittur af krosstengi- eda muxgjoéldum.

7.2. Afsleettir vegna lukningahluta leigulina

e Enginn afslattur gildir um adgangslinu i lukningahluta leigulina.
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8. Skilmalar um adgang ad leigulinum

Adgangur ad leigulinum er med eftirfarandi skilyréum:

e Adur en haegt er ad leggja inn umsdékn um leigulinu parf undirritun
vidmidunartilbods a milli pjonustukaupa og Milu ad liggja fyrir. Eftir ad undirritun
liggur fyrir er pjénustukaupa veittur adgangur ad pjonustuvef Milu.

e Allar umsoknir skulu berast a rafreenu formi a pjonustuvef Milu
https://thjonusta.mila.is/.

e Umsoknir um leigulinur ber ad senda i formi fyrirspurnar adur en formleg péntun
er 16gd inn.

e Umsoknir ber ad fylla ut samkvaemt pontunarleidbeiningum a pjénustuvef Milu
https://thjonusta.mila.is/.

e Umsokn telst ekki fullgild nema ad allar skilyrtar upplysingar samkvaemt
leidbeiningum liggi fyrir. Mila askilur sér rétt ad hafna pdntun liggi ekki allar
upplysingar fyrir.

e Pontunum er einungis haegt ad fylgja eftir a pjonustuvef Milu.

e Adgangur pjoénustukaupa ad leigulinu i teekjarymi/hnutpunkti er hadur peim
st6dlum sem gilda fyrir vibkomandi tengiskil. Nanar er fjallad um petta i vidauka 3
um teeknilega skilmala.

e Adgangur ad leigulinu i teekjarymi skal einungis veittur pjonustukaupa gegn
afhendingu peirra upplysinga sem farid er fram a i samningi pessum, p.m.t.
upplysingar um bunad, pekkingu og pjalfun starfsmanna.

e Adgangur ad leigulinu i teekjarymi er hadur pvi skilyrdi ad pjonustukaupi valdi ekki
skadlegum truflunum a 6&rum stofnlinum med pjénustu sinni.

e Leigulina sem nytt er samkvaemt samningi pessum er eign Milu.

e Skilmalum um vidgerdarpjonustu er nanar lyst i vidauka 4 um SLA
(pjonustustigssamningi (e. Service Level Agreement)).

e Verdi breyting & nytingunni skal pjonustukaupi upplysa Milu um slikt.

o Komi til pess af astaeedum sem pjonustukaupi ber abyrgd a ad ryma purfi eda breyta
husneedi a forraedi Milu, par sem strengir fjarskiptafyrirteekja liggja, bera eigendur
vidkomandi strengja hver um sig pann kostnad sem af slikum breytingum leidir.
Naist ekki samkomulag & milli adila getur PFS akvedid kostnadarskiptinguna.

e Mila veitir adgang ad naudsynlegum upplysingum a pjénustuvef. bjonustukaupi
getur sent éskir um upplysingar um hogun a neti Milu og parf pa ad skrifa undir
bindandi trunadaryfirlysingu um medhéndlun slikra upplysinga. Slikar upplysingar
varda m.a linulengdir (ef tilteekar), lista yfir heimilisféng og adrar naudsynlegar
upplysingar vegna fyrirhugadrar uppsetningar.

e Mila askilur sér rétt ad meta i hverju tilviki sem bilun kemur upp i leigulinum hvort
mogulegt sé og hagkvaemara ad feera samband a medan vidgerd stendur yfir.
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e bjénustukaupi sem leigt hefur fullan adgang ad leigulinu ma framleigja adgang til
pridja adila en hinn sidarnefndi 6dlast ekki bein réttindi gagnvart Milu og ber ekki
beinar skyldur gagnvart Milu.

o Fjarskiptafyrirtaekjum sem gera samning um pjénustu vid notanda sem byggir a
leigulinum hja Milu til pess ad geta veitt viokomandi pjonustu, ber ad upplysa
notendur um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina kvértunum
einungis til pess pjonustuveitanda sem hann hefur gert samning vid.
Pjonustukaupa ber ad kanna hvort bilun geti verid i neti hans eda pjonustu. Sé
talid 6yggjandi ad bilun sé i neti Milu skal pjonustukaupi tilkynna pad til Milu a

postfang noc@mila.is

o Arsfioréungslega skal pjénustukaupi senda Milu azetlun um leigu 4 leigulinum fyrir
naestu 4 arsfjordunga. Pessar upplysingar mun Mila nota til ad uthluta forda i
netinu til ad geta betur komid til méts vid parfir pjonustukaupa. Ef verulegs
misreemis geetir i asetlun midad vid raunveruleg kaup, getur pad haft ahrif a SLA
0og SLG vidmid vidkomandi fyrirteekis.

Somu skilmalar gilda um umsoékn um yfirtoku a leigulinum.

9. Afgreidsla umsdkna

Mila geetir jafnraedis a milli pjénustukaupa hvad afgreidslu umsdkna vardar.
Dzemigerdan afgreidslufrest umsdkna ma sja i vidauka 4. gaedavidmidunarsamningar og
gaedatrygging. | 6llum tilvikum er midad vid ad fullnagjandi péntun liggi fyrir. Komi i ljos
eftir ad afgreidsla péntunar er hafin, ad ekki er haegt ad verda vid péntun er
pjénustukaupa tilkynnt pad a pjonustuvef Milu eins fljott og audid er. Komi til pess ad
umsokn um leigulinu verdi dregin til baka skal pjonustukaupi bera sannanlegan kostnad
ad peim hluta verksins sem pegar hefur verid framkvaeemdur. Nanar er fjallad um
afhendingarvidomid i vidauki 4 geedavidmidunarsamningur (SLA) og gaedatrygging (SLG)
Pegar gera parf umtalsverdar breytingar a kerfi Milu gilda ekki umraeddar timasetningar
vardandi afhendingu samkvaemt vidauka 4 gaedavidmidunarsamningur (SLA) og
geedatrygging (SLG). Mila skal upplysa umsaeskjanda um ad leigulina sé tilbuin til
notkunar.

9.1. Héfnun @ umsokn.

Mila skal verda vid 6llum edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad leigulinum
sinum, séu peer tiltaekar, pé med peim takmérkunum sem fjallad er um i
vidmidunartilbodinu og 6llum vidaukum pess. Ef til pess kemur ad Mila parf ad hafna
péntun vegna pess ad hun er ekki sanngjorn og edlileg ber Milu leggja fram gogn til
studnings hofnuninni innan 30 virkra daga fra pvi ad skrifleg 6sk um pad berst fra
adgangsbeidanda.

Utgafa 1.0 1. mars 2017 14/15



'
Vidauki 1 Vorur og pjonusta \( mila
\/

9.2. Tafir

Ef tafir verda fyrirsjaanlegar a umsokn umfram pad sem adur hefur verid tilkkynnt, skal
Mila pegar i stad upplysa umsaekjanda og gefa skyringu a seinkuninni.

9.3. Afturkéllun

Komi til pess ad umsokn er dregin til baka skal pjonustukaupi bera sannanlegan kostnad
ad peim hluta verksins sem pegar hefur verid framkvaemdur.

9.4. Meelingar

Pjonustukaupi getur éskad eftir pvi ad leigulina verdi maeld adur en huan er afhent til
notkunar. Adilar skulu fyrirfram koma sér saman um umfang maelinga og gjaldtoku fyrir
paer. bjonustukaupi getur krafist pess i sérstokum tilfellum ad vera vidstaddur meelingar
sem syna a hvort leigulinan beri umbedinn gagnaflutning.

9.5. Innleiding nyrrar teekni

Ef pjonustukaupi 6skar eftir leigu a leigulinu med teekni (pjonustu) sem ekki hefur adur
verid tekin i notkun i stofnneti Milu pa skal senda umsdékn um slikt a netfangid
sala@mila.is. Mila mun i samvinnu vid pjonustukaupa meta hugsanleg ahrif af
innleidingu a nyrri teekni a fyrirliggjandi pjonustu i stofnneti Milu og gera tillégur um
adgerdir par ad lutandi.

10.Tilkynningar

Mila veitir upplysingar um allar steerri rekstrartruflanir med utsendingu tilkynninga a
pjénustukaupa. Mila heldur utan um lista sem inniheldur postfong allra pjonustukaupa sem
fa skulu fyrrgreindar upplysingar. bjonustukaupi skal senda upplysingar um poéstféng og
breytingar a peim a poéstfang noc@mila.is. Einungis skal notast vid safnnetféng, pad er ad
segja ekki personuleg netféng.

Mila leitast vid ad birta upplysingar um steerri rekstrartruflanir a vefsidu Milu undir
www.mila.is. A vefsidunni eru jafnframt birtar upplysingar er varda upphafstima og
lokatima truflana pegar unnt er.

Mila skal tilkynna um jardvegsframkvaemdir og lagnavinnu sem hefur ahrif a hdgun
nuverandi nets med minnst 6 manada fyrirvara.

Pegar um er ad reeda aukna utbreidslu a pjénustu sem pegar er i bodi og adur hefur
verid kynnt inn & markad, t.d. pegar nyir tengistadir verda i bodi, er fyrirvari 3 manudir.

Mila reynir eftir fremsta megni ad framkvaema allar breytingar a netkerfi fyrirteekisins
med eins litlum truflunum og mégulegt er.
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11. Bilanir og rof

Allar bilanir eda rof ber pjonustukaupa ad skra a pjonustuvef Milu
https://thjonusta.mila.is/ og senda télvupdst & noc@mila.is.

Upplysingum um framgang vidgerda ma fylgjast med inni a pjonustuvef Milu
https://thjonusta.mila.is/.

Skraning bilana ber ad fylla it samkvaemt leidbeiningum a pjonustuvef Milu
https://thjonusta.mila.is/.

Skraning telst ekki fullgild nema ad allar skilyrtar upplysingar samkvaemt leidbeiningum
liggi fyrir.

Mila leitast avallt vid ad takmarka ahrif bilana eda rofs eins og kostur er. Vidhald er
framkvaemt an pjonusturofs ef mogulegt er. Heegt er ad kaupa pjénustu sem takmarkar
ahrif rofa enn fremur sja vidauka 2a gjaldskra.

11.1. Takmarkanir

Pjénustustig tryggds vidgerdatima gildir einungis eins og skilgreint er i vidauka 4
gaedavidmidunarsamningur (SLA) og gaedatrygging (SLG).

11.2. bjonustutimi
Sja vidauka 4 geedavidmidunarsamningur (SLA) og geedatrygging (SLG).

11.3. Vidgerdartimi

Gert verdur vid bilanir eins fljott og kostur er og adsteedur leyfa. Skilgreint nanar i
vidauka 4 geedavidmidunarsamningur (SLA) og geedatrygging (SLG).

11.4. Vbktun og tilkynningar

Mila vaktar pjénustu alla daga arsins, med sérhaefdu starfsfolki og notar til pess adstédu
og eftirlitskerfi, sem hénnud eru til ad tryggja skilvirkni i starfsemi Milu, sem og 6ryggi
pjéonustunnar.

Mila fylgist med sambdndum pjénustukaupa og skrair rof, truflanir og annad sem fyrir
getur komid. bjonustukaupi feer sendar upplysingar pegar greiningu er lokid, og vid lok
verks. Upplysingar um steerri framkvaemdir og nattiruhamfarir ma finna heimasidu Milu.
Pjonustukaupi getur haft samband vid NOC Milu i sima 585 6080 eda senda télvupdst a

noc@mila.is til pess ad fa nanari upplysingar.
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11.5. Malingar a leigulinum i notkun

Oski pjénustukaupi eftir maelingu & leigulinu i notkun, skal Mila verda vid slikum éskum.
Pjénustukaupi getur 6skad eftir verétilbodi i meelingarnar. Reynist stofnlina bilud er Milu
Oheimilt ad innheimta gjald fyrir meelinguna.

12.Verdskra

12.1. Stofnlinur. Verdskra leigulina i stofnneti.

Sja vidauka 2a verdskra leigulina i stofnlinuhluta.

12.2. Adgangslinur. Verdskra leigulina i adgangsneti.

Sja vidauka 2b verdskra leigulina i lukningahluta.
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