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Avarp forstjoro

Lagabreyting um Fjarskiptastofu

Breytingar dldgumum Fjarskiptastofu genguigildii.juli2021. Vid pd
breytingu var eftirlit med pdstpjonustu flutt til Byggdastofnunar.
Samhlida lagabreytingunni var skipulagi stofnunarinnar breytt.
Vid skipulagsbreytinguna var horft til aukinnar dherslu & netéryggi
dsamt pvi ad bua stofnunina undir ad innleida ny heildarlég um
fjarskipti (K6dann). Helstu dherslur skipulagsbreytingarinnar voru
aukin dhersla starfsemi & svidi netdryggissveitarinnar CERT-IS og
aukin dhersla & eftirlit med stjérnkerfi net- og upplysingakerfa
a svidi stafreens oryggis. Auk pess var gerd su dherslubreyting
ad flytja stjérnsyslu tidnimdla i innvidasvid og efla svidid til ad
eiga samskipti vid markadsadila um préun og uppbyggingu
fijarskiptainnvida landsins, einkanlega 5G og ljdsleidaranet.

Markadsgreiningar, Urlausn deilumdla, neytendamdl, alpjénusta
og almenn stjérnsysla fjarskipta eru vistud a stjérnsyslusvioi.
Rekstrarsvid hefur einnig verid eflt med starfi mannauds- og
gaedastjora.

Ny stefnumétun og skipulag

Endurskodun skipulags var unnin samhlida vinnu vid framtidarsyn
og stefnumaotun. Framtidarsyn Fjarskiptastofu er: Fjarskiptastofa
er framsaekinn samstarfsadili um préun o6ruggs stafraens
samfélags og eflingu samkeppni.

Framtidarsynin endurspeglar paer breytingar & lagaumhverfi



stofnunarinnar sem felast i 16gum um netdryggi og i nyjum
heildarlégum um fjarskipti. Nanar er fjallad um framtidarsyn og
stefnu i sérstokum kafla i drsskyrslunni.

Arid 2021 fidlgadi starfsfélki stofnunarinnar um fjérdung vegna
eflingar netéryggissveitarinnar og stafreens oryggis. Ef horft
er til alpjédlegra vidmida, t.d. i SIM3-maddeli trusted introducer,
mad gera rad fyrir ad uppbygging netdryggissveitarinnar muni
taka a.m.k. 3 dr ad pvi gefnu ad skortur a bjorgum tefji ekki fyrir.
Uppbygging netdryggissveitar er flokid ferli sem m.a. felur i sér
innleidingu og préun regluverks, radningu og pjdlfun starfsfolks,
ad koma upp vottadri og druggri starfsadstddu, Utfeera verkferla
og verklagsreglur, koma d& skilgreindum pjénustuferlum og
pjonustustigi alla daga drsins allan sdélarhringinn, koma upp
naudsynlegum kerfum og taekjabunadi, koma & og préa
alpjodleg tengsl og byggja upp svidshépa innanlands fyrir
alla hépa mikilveegra innvida. Ndanar er fjallad um starfsemi
netdryggissveitarinnar CERT-IS i drsyfirliti sveitarinnar.

Svid stafreens oOryggis hefur eftirlit med oryggisskipulagi
stafreenna grunnvirkja, veitenda stafraenna pjonustuveitenda
og fjarskiptafyrirtaekja. bda fer svidid med hlutverk
radgefandi samhaefingarstjérnvalds gagnvart fimm &drum
eftirlitsstjornvoldum vid ad koma d sliku eftirliti innan vidkomandi
geira samfélagsins og samraemir ndlgun. Starfid er midad ad pvi
taka Ut stjérnkerfi net- og upplysingadryggis hjd peim adilum sem
fallainnangildissvids laganna og kveda d um Urbaetur eftir pvisem
Vid 4. Med pessu er lagdur mikilveegur grunnur ad fyrirbyggjandi
radstoéfunum til ad tryggja rekstur pjénustunnar og verjast peim
haettum sem ad rekstri peirra stedja, t.a.m. vegna netdégnarinnar.
Svidid rannsakar pé einnig dhaettur og 6ryggisatvik sem upp koma
hjd adilum. bd vidhefur stafraent 6ryggi eftirlit med rafraenum
audkenningum og traustpjénustum en eftirlitid var flutt & drinu til
Fjarskiptastofu frd Neytendastofu.

Einnig vard su breyting & starfsemi stofnunarinnar ad eftirlit
med podsti fluttist til Byggdastofnunar eftir naer aldarfjérdung.



Eftirlit med pdsti er dkvedin dskorun vegna stdédu podstpjénustu &
fallandi bréfamarkadi par sem miklar pjénustukréfur eru gerdar &
landsvisu med sem mestu jafnraedi i verdi.

Sala Milu

A seinni hluta drsins bdrust pau tidindi ad samningar hefdu n&dst
vid franska sjédastyringarfyrirtaekid Ardian um kaup & Milu Ut Or
Simasamstaedunni. Mila starfreekir fjarskiptanet & landsvisu og
er steersti og mikilveegasti adilinn & pvi svidi hérlendis. Nokkrar
umraedur urdu um pessa fyrirhugudu solu a Alpingi og pétti
pbingménnum mikilvaegt ad huga ad atridumtengdum pjédardryggi
i pessu sambandi. Var frumvarp um aukid éryggi fjarskiptaneta
og ad Fjarskiptastofa horfdi til almannaheilla og pjoédardryggis
lagt fyrir pingid i kjolfarid. Einnig pétti sumum pingmoénnum
veromidinn a Milu nokkud har og ottudust pingmenn ad verdid
geeti haft i for med sér haerra verd d fjarskiptapjénustu hérlendis i

kjolfarid. Sé Mila med umtalsverda markadshlutdeild & tilteknum
hluta markadarins er pjénusta Milu kvadasett & peim hluta
markadarins i kjolfar markadsgreininga Fjarskiptastofu, m.a. &
bann hatt ad verdkvod er sett d helstu heildsolupeetti fjarskipta,
s.s. koparheimtaugar og stofnlinutengingar. Agreiningur er milli
fyrirtaekisins og stofnunarinnar um pad hvort svokdéllud IP-MPLS
bjonusta falli undir kvadir en su pjénusta er mikilveeg fyrir alls
konar tengingar & stofnnetum. [ ljési pess ad tengingar af pessu
tagi eru grunneiningar i uppbyggingu annarrar fjarskiptapjénustu,
s.s. 5G-pjénustu og netpjénustu almennings, telur stofnunin ad
bessi pjonusta falli undir kvadir markadsgreininga.



bréun innvida fjarskipta

Fyrirséd er mikil uppbygging 5G-farneta & dratugnum. A drinu fér
fram samrdd um rdadstofun tidna fyrir farnet. Tidniheimildir fyrir
farnet renna almennt Ut drin 2021 og 2022. Voru tidniheimildirnar
framlengdar til skemmri tima i ljési pess ad ny fjarskiptalég hofou
ekkindd fram ad ganga d Alpingi. Frumvarp til nyrra fjarskiptalaga
innineldur m.a. dkvaedi um samnytingu vid uppbyggingu farneta
sem audvelda mun uppbyggingu 5G-neta og vid ad nd aukinni
Utbreidslu peirra, t.d. med o6slitinni farnetspjénustu & pjédvegum
eins og rddgert er ad kvadabinda i nyjum tidniheimildum.

Afkastageta og teeknilegir eiginleikar 5G gera pad ad verkum ad
gera md rdad fyrir ad sérhaefd radidkerfi & landsvisu renni sitt skeid
denda d dratugnum. bvimad gerardd fyrir mikilli breytingu & rekstri
radidkerfa sem nd yfir landid allt. Moérg pessara kerfa eru ordin
Urelt og fyrirséd er ad eigendur peirra hafi dhuga & ad leggja af
rekstur peirra vegna kostnadar og teeknilegrar Ureldingar. Md par

nefna langbylgju RUV, dreifingu sjénvarps med UHF & landsvisu
auk GSM- og 3G-pjénustu sem rddgert er ad leggja nidur um
midjan dratuginn. Oljdsara er med pjénustu hljédvarps & FM eda
starfraekslu TETRA-neydarfjarskiptakerfisins. Teeknilega séd geeti
5G-taeknin leyst flestar ef ekki allar parfir sem 6ll pessi radidkerfi
sinnaidag. Hér skal ekki fullyrt ad svo verdi og rada markadsadilar
og stjornvold par miklu um. | 8llu falli er ljdst ad kostnadur vid
endurnyjun og vidhald nuverandi radidkerfa geeti hlaupid &
hundrudum milljéna eda milljéroum fyrir hvert kerfi. bvi hlytur ad
koma til dlita ad nyta getu nitima fastaneta og farneta til hins
ytrasta og Urelda eldri kerfi. Fari svo ad radidkerfum & landsvisu
faekki umtalsvert er aukin porf d ad tryggja éryggi eftirstandandi
farneta umtalsvert, baedi med skipulagslegum og taeknilegum
adferdum. Hin nyju fjarskiptalég kveda pvi sérstaklega & um
aukid eftirlit og krofur til 6ryggis 5G-farneta. Tengt 6ryggi farneta
er sidan oryggi stofnneta landsins. Farnetssendar eru tengdir
saman med stofnnetstengingum, i langflestum tilfellum med
ljdsleidara. Mikilveegt er ad huga ad eflingu stofnneta landsins,



hugsanlega med pvi ad leggja nyjan fjdlpdtta landshring med
adskilinni lagnaleid fra nuverandi landshring.

Fjarskiptastofa hefur, ad beidni bjdédardryggisrdds, gert
dhaettumat fyrir fjarskiptanet landsins. bratt fyrir ad hluti
nidurstadna dhaettumatsins sé trunadarmal telur stofnunin
engu ad sidur rétt ad fjalla efnislega um tilteknar dlyktanir sem
draga mad af dhaettumatinu. Mikilvaegi fjarskipta i taekniveeddu
samfélagi nutimans er sifellt ad aukast. Almenningur allur
nytir fjarskipti meira og minna daglega. Fjarskipti gegna einnig
mikilvaeegu Oryggishlutverki, t.d. til upplysingamidlunar, (il
samheefingar og & dgurstundu pegar afoll og slys verda. betta
kom berlega i ljés i 6vedrinu 2019 pegar Utfall raforku vardi i allt
ad 3 sélarhringa og orsakadi utfall fjarskipta & stérum sveedum
nordan- og austanlands. Oll fijarskiptaféldégin voru med virkt
varaafl i kerfum sinum sem dugdi i a.m.k. 4 klukkustundir og i
flestum tilfellum mun lengur. bad dugdi hins vegar ekki i yfir 70
klukkustunda utfalli rafmagns. Fjarskiptafélégum ber lagaskylda
til ad gera radstafanir til ad koma i veg fyrir almenn rekstrarafoll.
Peim ber hins vegar ekki skylda til ad gera rdadstafanir til ad
tryggja rekstur undir 6llum mogulegum kringumstaedum sem
geta talist sjaldgaefar eda dliklegar. Adurnefnt dhaettumat leidir
m.a. i ljés tiltekinn markadsbrest hvad petta vardar, p.e. krofur
samfélagsins og borgaranna um virkni fjarskipta virdast nd
lengra en fjarskiptafélogin treysta sér til, og ber lagaskylda til, ad
standa undir. A petta t.d. vid um varaafl, varatengingar og fleira.
A naestu misserum parf, ad mati Fjarskiptastofu, ad fara fram
endurmat & pessari stodu pannig ad ljost sé hversu langt eigi ad
ganga i pvi ad tryggja virkni fjarskipta og hver eigi ad bera af pvi
kostnadinn. bessi umraeda parf ad taka mid af auknu mikilvaegi
fijarskipta vardandi almennaheill og mikilvaegi fjarskipta pegar
kemur ad pjédaréryggi. Rétt er ad nefna ad hid opinbera hefur

begar stigid inn til ad efla 6ryggi fjarskipta med fjdrframlagi til
eflingar varaafls og med lagningu nys saestrengs til landsins.

Hlutverk markadsgreininga

Markadsgreiningar eru mikilveegasta verkfeeri stofnunarinnar
til a0 efla samkeppni & fjarskiptamarkadi. Med beitingu peirra
hafa markmid fjarskiptaregluverksins um samkeppni til handa
neytendum ndd fram ad ganga, almenningi og fyrirtaekjum til
mikilla hagsbdéta. Med aukinni samkeppni er sidan edlilegt ad
markadshlutdeild rddandi adila minnki og md segja ad pad
sé beinlinis markmid regluverksins ad jafna samkeppnisstédu
med pessum haetti. ESli mdlsins samkveemt beinast kvadir sem
leida af markadsgreiningum einungis ad peim adila & markadi
sem hefur umtalsverdan markadsstyrk, p.e. Simasamstaedunni
(Simanum og Milu) i 6llum tilfellum hérlendis fram til pessa. Vegna
stodu Simasamstaedunnar d markadi kemur hun einnig vid sGgu
i stérum hluta dkvardana stofnunarinnar med einhverjum heetti
i Urlausn deilumdla eda 6drum stjérnsysludkvoérdunum. Forstjori
Simans hefur opinberlega vakid athygli & pessu og m.a. kallad
pbetta ,kerfisbundna slagsidu” gagnvart Simasamsteedunni og
ad pessi lagaframkvaemd Fjarskiptastofu hafi litad samskipti
og adgerdir stofnunarinnar gagnvart Simasamstaedunni.
Eins og rakid er hér ad framan liggur pad i edli mals ad eftirlit
stofnunarinnar beinist ad peim adila sem er staerstur & markadi.
| pvi felst ekki slagsida i eftirliti heldur edlileg lagaframkvaemd
i j6si stodu Simasamstaedunnar & markadi. Pessi stada er ekki
sérislensk, hun leidir af hinu samevrépska fjarskiptaregluverki.
bPetta ma forstjéra Simans vera ljést og einnig peim fagfjarfestum
sem hafa fjdrfest eda hyggjast fjarfesta i félaginu.



Almennt um Fjarskiptastofu

Arid 2021 var mjdég annasamt | starfsemi stofnunarinnar.
Skipulagi var breytt, starfsménnum fjolgadi mikid, hisnaedi var
staekkad, jafnlaunavottun var ndd og stytting vinnuvikunnar
var sett i farveg. Allt petta gerdist & medan COVID-19 geisadi.
Med samstilltu dataki og fjarvinnu starfsmanna tékst ad halda
uppi fullri starfsemi & mestu umbreytingatimum frd upphdafi
stofnunarinnar. Fjarskiptakerfi landsins stédu hnékralaust undir
auknu dlagi sem leiddi af fjarvinnunni sem vard almennt til pess
ad héggid af COVID-19 d samfélagid vard minna en ella.

Afleidingar COVID-19 eru ekki ad fullu komnar fram, en ljést er pd
ad fjarvinna hefur fest sig i sessi. Einnig hefur dhersla & stafraena
umbreytingu aukist verulega og er stafreen umbreyting ein af
premur megindherslum ndverandi rikisstjérnar. Fari svo fram
sem horfir mun adgengi ad internetpjénustu pvi verda forsenda

Forstjori

fyrir adgengi ad pjénustu hins opinbera. bvi er mikilveegt ad huga
ad pvi ad tryggja ollum borgurunum adgang ad fjarskipta- og
internetpjénustu pannig ad allir pegnar landsins eigi méguleika &
ad vera fullgildir i hinum stafraena heimi. Adgengi ad fjarskipta- og
internetpjénustu hérlendis er med pvi besta sem pekkist medal
bjéda heims, en engu ad sidur eru tilteknir pjodfélagshdpar sem
huga parf ad i pessu samhengi, t.d. aldradir og 6ryrkjar. Stofnunin
mun leggja sitt 160 & vogarskdlarnar, m.a. med pvi ad endurskoda
regluverk um alpjénustu med petta i huga.

Forstjéri Fjarskiptastofu er Hrafnkell V. Gislason.
Framkvaemdastjérn er skipud forstjéra og svidsstjorum. Hjd
stofnuninni voru 27 stédugildi i drsbyrjun 2020 en voru ordin 37 i
lok drs 2021.

Fjarskiptainnvidir

Stjérnsysla

Framkvamdastjorn

Stafreent * Netoryggissveitin

CERT-IS

oryggi

*Netoryggissveit skal vera skipulagslega adgreind frd eftirlitshlutverki Fjarskiptastofu & svidi net- og upplysingadryggis.



Stefna og markmid Fjarskiptastofu

Framtidarsyn Fjarskiptastofu

Framtidarsyn stjérnvalda er ad island verdi i fremstu r6d med
trausta og 6rugga innvidi og framurskarandi pjénustu. Fjarskipta-
stofa gegnir par mikilvaegu hlutverki vid ad annast stjérnsyslu og
eftirlit med framkvaemd fjarskipta og netdryggismala.

Framtidarsyn stofnunarinnar er ad Fjarskiptastofa sé fram-
saekinn samstarfsadili um préun 6ruggs stafraens samfélags og
eflingu samkeppni.

Gildi Fjarskiptastofu

Gildi Fjarskiptastofu ramma inn vinnu stofnunarinnar og
eru starfsménnum studningur i forgangsrodun og dherslum,
hvort sem pad snyr ad samskiptum innan eda utan
stofnunarinnar. Gildin eiga sér stod i baedi hlutverki hennar og
sem hvatar sem stydja vid framtidarsynina.

Vid synum af okkur HEILINDI med pvi ad

bera virdingu fyrir ytri sem innri hagsmunaadilum
standa undir pvi trausti sem okkur er synt

syna samfélagslega dbyrgd

Vid synum FAGPEKKINGU okkar med pvi ad

veita faglega pjénustu
dstunda fagmennsku i 6llum okkar vinnubrégdum

dstunda stoduga pekkingaréflun

Vid synum FRAMSZKNI med pvi ad

leita nyrra leida og lausna
vera samvinnu- og samstarfsfus

hafa skyra framtidarsyn

Stefnur sem Fjarskiptastofa hefur sett sér um starfsemina:

Mannaudsstefna

Oryggisstefna

Samskiptamidlastefna

Jafnlaunastefna

Stefna um medferd persénuupplysinga

Stefna Fjarskiptastofu um oryggi og virkni fjarskiptainnvida

Stefna Fjarskiptastofu um fyrirkomulag og framkvaemd
eftirlits med rekstraradilum stafreenna grunnvirkja
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ISO/IEC 27000-vottun um stjornun
upplysingadryggis hjd Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa tekur upplysinga- og rekstraréryggi mjog alvar-
lega. Stofnunin hefur unnid eftir stjdérnkerfi upplysingadryggis
byggt & ISO/IEC 27001 undanfarin dr. Stofnunin hlaut faggilda
ISO/IEC 27001-vottun arid 2020. begar stjérnkerfid var upphaflega
innleitt pd var gert rad fyrir pvi ad netdryggissveitin CERT-IS
yrdi utan umfangs. Akvedid var arid 2020 ad Utvikka umfang
stjérnkerfisins til pess ad nd einnig utan um netdryggissveitina.
Sem hluti af stjérnkerfinu hefur framkvaemdastjérn sett sér
maelanleg markmid i tengslum vid upplysingadryggi. Eftirfarandi
eru pau markmid sem hafa verid sett auk upplysinga um pad
hvernig stofnuninni gekk ad maeta peim markmidum darid 2021.

Fravikaskraningar - lagmarksviomid

Stofnunin hefur sett pad sem markmid ad ldagmarksfjoldi
tilkynntra fravika og dbendinga sé 12 innan hvers drs. Stofnunin
hefur innleitt formlegt ferli fyrir fravikaskrdningar. bar er haegt ad
koma & framfaeri 6ryggisatvikum, fravikum frd verklagsreglum,
dbendingum um hvad megi betur fara auk pess sem haegt er ad
hrésa pvi sem vel er gert. Pad er mat stjéornenda stofnunarinnar
ad ein dbending d mdanudi ad medaltali sé lagmarksvidmid um ad
betta ferli sé ad virka rétt. Arid 2021 var fjsldi tilkkynntra dbendinga
og fravika 82.

Ahaettumedferdardzetianir - G réttum tima

Stofnunin  hefur innleitt formlegt ferli um framkvaemd
dhaettumats og dhaettumedferdardaetiana. Eftir ad buid er ad
kortleggja dhaettur pd er tekin afstada til pess hvort porf sé
d ad bregdast frekar vid vidkomandi dheettu. Ef pess er talin
porf pd er dhaettumedferdardeetiun kortlégd, dbyrgdaradili
og framkvaemdaradili eru skipadir auk pess sem deetlud lok
dheettumedferdarinnar eru skrdd.

Stofnunin  hefur sett sér pad markmid ad fjoldi
dhaettumeodferdardaetiana sem eru & eftir daetlun sé innan vid
fimm. Fyrir drid 2021 stédu engin mdl eftir hjd Fjarskiptastofu.

Préfanir @ endurheimtu

Stofnunin hefur innleitt formlegt ferli um framkvaemd &ryggis-
afritunardku lykilupplysingakerfa par sem einnig eru kortlagdar
krofur og daetlanir um endurheimtuproéfanir. Stofnunin hefur sett
sér pad markmid ad fjoldi endurheimtupréfana & eftir deetlun sé
innan vid 20%. Fyrir arid 2021 pd voru engar endurheimtupréfanir
a eftir daetlun.

1



Hreint bord (e. Clear Desk Policy)

Stofnunin hefur innleitt verklagsreglu par sem gerd er krafa um
hrein bord. Hér er att vid ad ekki sé verid ad skilja tronadargdgn
eftir @ bordum vid lok dags, né ef starfsmenn fara frd bordi sinu
til lengri tima. Stofnunin hefur sett sér pad markmid ad fjoldi
starfsmanna sem sé med vidkveem goégn & bordum sinum pegar
starfsmenn eru frd i lengri tima sé undir 10%. | peim tilfellum sem
Uttektir voru framkvaemdar arid 2021 pd reyndist 1% starfsmanna
hafa skilid vidkveem gogn eftir & bordum sinum ad peim
fjarverandi.

Innleiding Bitlocker

Stofnunin hefur innleitt verklagsreglu par sem krafa um dulkédun
d hordum diskum hefur verid innleidd. Horft hefur verid til pess
ad Bitlocker sé virkjad & Windows-télvum og adrar sambeaerilegar
lausnir séu notadar fyrir Snnur styrikerfi.

Innra eftirlit

Stofnunin gerir sér grein fyrir pvi ad til vidbdtar vid formlegar
verklagsreglur skiptir einnig miklu mali ad hafa virkt innra eftirlit
til pess ad tryggja rekstrar- og upplysingadryggi stofnunarinnar.

Hlutfall innri Uttekta

Stofnunin hefur sett sér pad markmid ad ryna ad Idgmarki
50% peirra skjala sem eru innan stjérnkerfis upplysingadryggis
og eru geymd i rekstrarhandbdk stofnunarinnar. Arid 2021 var
framkvaemd innri Uttekt & 6llum skjolum (100%).

Adgangsstjornun

Stofnunin hefur innleitt formlegt ferli fyrir stjérnun adgangs.
bPad er eitt af lykilferlunum til pess ad tryggja leynd vidkveemra
upplysinga og ad takmarka adgang ad lykilupplysingakerfum
einungis vid pd sem pess purfa.

Stjérnun adgangs — fravik

Ein af peim meaelingum sem stofnunin hefur skilgreint til pess ad
meta virkni stjérnunar adgangs er ad halda utan um fjélda fravika
fra verklagsreglu. Ef slik fravik eiga sér stad pd er almennt ekki
um Oryggisatvik ad raeda, heldur hefur einhverju verid dbétavant
i skradningarferli. Stofnunin hefur sett sér pad markmid ad fjoldi
fravika sé faerri en fimm. Fyrir arid 2021 var fjoldi fravika 0.

Ryni adgangs

Verklagsregla um stjérnun adgangs gerir kréfu um ad adgangur
ad lykilupplysingakerfum sé ryndur & 12 mdnada fresti. Stofnunin
hefur sett sér pad markmid ad hlutfall lykilupplysingakerfa sem
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eru rynd & hverju dri sé yfir 80%. Fyrir drid 2021 pd voru 100%
lykilupplysingakerfa rynd.

Oryggisvitund

Oryggisvitund starfsmanna er lykilpdttur i ad tryggja rekstrar- og
upplysingadryggi stofnunarinnar.

Oryggiskynningar

Stofnunin hefur sett sér pad markmid ad halda ad Idgmarki eina
oryggiskynningu fyrir starfsmenn & dri. Fyrir drid 2021 var haldin
ein kynning.

Oryggiskynningar - adsékn

Stofnunin hefur sett sér pad markmid ad allir starfsmenn saeki ad
Idgmarki eina éryggiskynningu & dri. Fyrir drid 2021 pd séttu allir
starfsmenn stofnunarinnar ad Idgmarki eina éryggiskynningu.

Oryggiskannanir @ Workplace - adsékn

Stofnuninhefur tekid upp dpviad vera med éryggiskannanirmedal
starfsmanna sem eru sendar Ut & Workplace. | 6ryggiskénnunum
er kannad hvort starfsmenn pekki lykilverklagsreglur og rétt
vidbrégd vid mogulegum Oryggisatvikum. Stofnunin  hefur
sett sér pad markmid ad ldgmarkspdtttaka starfsmanna i
oryggiskdnnunum & Workplace sé 80% & hverju dri. Fyrir arid 2021
bd téku 87% starfsmanna pdtt.
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Jatnlaunavottun Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa fékk jafnlaunavottun i februar 2021. Megin-
markmid stofnunarinnar med jafnlaunavottuninni er ad vinna
gegn kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna &
vinnumarkaadi.

Stofnunin hefur innleitt i gaedakerfi sitt jafnlaunastadalinn
ST 85:2012, sem er stjérnunarstadall fyrir jafnlaunakerfi.
Par & medal hafa verid sett markmid til pess ad fylgjast
med pvi ad

jafnlaunakerfid sé vaktad og uppfylli stefnu stofnunarinnar. bar
er m.a. launagreining framkveemd a.m.k. einu sinni & dri og er
vidomidid ad ekki halli @ annad kynid meira en sem nemur 5% af
bydinu. Arid 2021 reyndist pad vera 1%. bar ad auki er launalikan
kynnt fyrir starfsfélki einu sinni & dri.

Med pessari vottun eru tryggd fagleg vinnubrégd sem fyrirbyggja
beina og ébeina mismunun vegna kyns.
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Nytt skipulag Fjarskiptastofu

[ tilefni af nyjum I6gum um Fjarskiptastofu pétti rétt ad endur-
skoda skipulag stofnunarinnar. Stofnunin fékk til lids vid sig
radgjafa fra fyrirtaekinu Intellecta til ad halda utan um verkefnid.
Vid endurskodun skipulagsins var horft til nyrra laga um netéryggi,
fyrirsédra breytinga & fjarskiptaldgum, laga um stofnunina, stédu
markada o.fl. Nidurstada endurskodunarinnar var ad stofna tvo
ny svid; NETORYGGISSVEITINA CERT-IS og svid stafreens dryggis.

Naudsynlegt er ad CERT-IS sé sjdlfstaed eining innan
stofnunarinnar i ljési dkvaeda regluverksins. Meginpungi starfs
CERT-IS snyst annars vegar um ad efla dstandsvitund um netdgnir
og hins vegar um atvikamedhoéndlun til ad Idgmarka skada af
netatburdum. Innan svids stafraens Oryggis fer sidan fram eftirlit
med radstéfunum adila til ad efla getu sina til ad takast & vid
afdll og netdrdsir. Einnig tekur svidid til rannséknar oryggisatvik
Ut fra dkveedum regluverksins. Svidid sér einnig um eftirlit med
traustpjénustum.

Jafnframt var skipulagi fagdeilda & svidi fjarskipta breytt
bannig ad greiningardeild og l6gfraedideild voru sameinadar i
stjérnsyslusvid. Einnig var starf taeknideildar Utvikkad med pvi ad
feera stjérnsyslu tidni- og innvidamdla inn i svidid sem nuU heitir
fijarskiptainnvidasvid. Ny dkvaedi fjarskiptaregluverksins um
uppbyggingu fjarskiptainnvida verda ad mestu einnig & hendi
svidsins. Starfsemirekstrarsvids var eflt med rddningu mannauds-
og gaedastjora i ljési fidlgunar starfsmanna og geedavottana
stofnunarinnar.

Samhlida endurskodun skipulagsins var framtidarsyn stofnunar-
innar endurskodud. HUN er nU ordud svo:

LFjarskiptastofa er virkur samstarfsadili um frampréun oruggs
stafreens samfélags og eflingu samkeppni”

Er pad eetlan stofnunarinnar ad med breyttu skipulagi megi med
auknum punga studla ad oruggu stafraenu samfélagi par sem
neytendum stendur til boda fjdlbreytt og 6rugg fjarskiptapjénusta
d hagkveemu verdi. Pessum markmidum verdur m.a. annars ndd
med pvi ad studla ad samstarfi og samnytingu fjarskiptainnvida
bar sem pad d vid og adstaedur leyfa.
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Skipulag og starfsemi deildo

Fjarskiptainnvidir

Fjarskiptainnvidasvid ber dbyrgd & skipulagi audlinda fjarskipta
(tidna og numera) og Uthlutun heimilda fyrir paer audlindir. Einnig
vidhefur svidid eftirlit med ljdsvakanum sem felur i sér maelingar,
Vvidbragd og Urvinnslu truflana. Med kortlagningu og greiningum &
nuverandiog daetludum innvidum fjarskipta og tengduminnvidum
studlar svidid ad uppbyggingu innvida i samstarfi vid stjérnvold og

markadsadila. Svidsstjori er borleifur Jdnasson. Adrir starfsmenn
eru Bjarni Sigurdsson, Hjalti Palmason, Hérdur R. Hardarson, Jésef
Kristjdnsson, Lilja Bjargey Pétursdéttir, Oskar Seemundsson, Pdll
Sveinn Gudmundsson, Sigurdur isleifsson, Sigurjén Ingvason og
bPorgeir Sigurdarson.
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Rekstur

Hlutverk rekstrarsvids er ad tryggja samfelldan og straumlinu-
lagadan rekstur og ad hann sé samkvaemt vottudum gaedaferlum
stofnunarinnar. Svidsstjérier Hrefna Ingdlfsdéttir. Adrir starfsmenn
eru Asta Gudrun Jéhannsdaéttir, Birna G. Magnadéttir, Hanna G.
Danielsdéttir og Sigrdn Davids.

Netoryggissveitin CERT-IS

Helstu verkefni netdryggissveitarinnar CERT-IS er
dstandsvitund um stodu netéryggismala dsamt
atvikomedhoéndlun pegar netatvik verda. Med sjdlfstaedri
skipulagseiningu netdryggis-sveitarinnar er sjdlfstaed Urvinnsla
upplysinga og atvika i fullum adskilnadi frd 6drum svidum

tryggd.

Forstodumadur CERT-IS er Gudmundur Arnar
Sigmundsson.

Starfsmannafélag Fjarskiptastofu

Starfsmannafélag Fjarskiptastofu er oflugur félagsskapur
starfsfélks sem hefur pad meginmarkmid ad halda uppi gédum
starfsanda og stemningu. Félagid vinnur i gédri samvinnu
vid stofnunina og stendur fyrir fjdlbreyttum uppdkomum
reglulega yfir arid en dherslur eru mismunandi eftir drstidum.
ba stendur starfsmannafélagio fyrir freedslu- og
kynningarferdum til Utlanda sem farnar eru ad jafnadi annad
hvert ar.

Vidburdir & vegum starfsmannafélagsins drid 2021  téku
mid af COVID-19-faraldrinum svipad og drid adur, sumt var i
raunheimum, annad d@ Teams og margir smeaerri vidburdir voru
felldir nidur.

17



Starfsemi Fjarskiptastofu 2021

Breytingar a lagaumhverfi og starfsemi
stofnunarinnar 2021

Hinn 1. juli & sidasta dri téku gildi ny 16g um Fjarskiptastofu, nr.
75/2021. Leysa pau af hélmi eldril6g um Pést- og fjarskiptastofnun.
Helstu nymeeli laganna eru nytt nafn & stofnunina, dkvaedi um
netdryggissveitina, dkveedi er varda oryggi og almannavarnir,
skyrari heimildir til ad greina stédu fjarskiptaneta og gera
Utbreidsluspdr fyrir hdhradanet og ny dkvaedi um framproéun,
rannsdéknir, préunarstarf og nyskdpun svo eitthvad sé nefnt.

Lagaumhverfi sem stofnunin vinnur eftir hefur préast hratt
& undanférnum drum. Ny [6g um net- og upplysingadryggi
mikilvaeegra innvida, hin svokolludu NIS-16g, téku gildi 1. september

2020.1kjolfar pess var netdryggissveitin CERT-IS gerd ad sjdlfstaedri
skipulagseiningu og starfsemi hennar efld verulega. Ad ébreyttu
munu afleidingar NIS-laganna & rekstur stofnunarinnar verda
baer ad starfsemi stofnunarinnar mun tvoéfaldast d premur drum.
Innan ESB er nu unnid ad NIS2 sem Utvikkar verulega gildissvid og
nalgun NIS.

A sidasta dri sampykkti Alpingi jafnframt ny 16g um landslénid
.is og l6g sem fela i sér ad eftirlit med traustpjénustum er flutt
frd Neytendastofu til Fjarskiptastofu. Ad lokum sampykkti
Alpingi 16g um flutning eftirlits med pdstpjonustu frd Pést- og
fijarskiptastofnun til Byggdastofnunar. S& pdttur i starfsemi
stofnunarinnar hefur verid nokkud dberandi i fjidImidlum poé svo
ad umsvif vegna eftirlits med pdsti hafi verid innan vid 5% af

starfsemi stofnunarinnar gegnum tidina.
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[ heild ma segja ad dhrif pessara breytinga séu paer ad dhersla
d ymiss konar stafraena teekni og oryggi eykst verulega. Einnig
er aukin dhersla & frampréun og nyskdpun, m.a. i ljési fjérou
idnbyltingarinnar. bad breytir ekki pvi ad sem fyrr verdur einnig
16g0 dhersla & préun fijarskiptamarkadarins og eflingu samkeppni,
med aukinni dherslu & innleidingu nyrrar taekni & hagkveeman
hatt.

Malsmedferdartimi og fjoldi mala i mdalaskra

A drinu 2021 voru skrdd 873 mdl i mdlaskrd Pést- og
fjarskiptastofnunar og er pad dlika fjoldi mdla og arid & undan,

en nokkud minni en fyrri dr eins og sjad ma 4 suluritinu hér fyrir
nedan. Gera mad rad fyrir ad COVID-19 hafi haft pau dhrif ad
mal sem stofnuninni bdrust voru feerri en allajafna. Mdl sem
skrad eru i mdlaskrda eru af mjég margvislegum toga, allt fra
innsendum kvortunum frd neytendum og kvortunum vegna
truflana til frumkvaedismdla stofnunarinnar sjalfrar, auk madla
sem tilheyra reglulegum storfum starfsmanna svo sem markads-
og kostnadargreininga, Uthlutana tidna, utgdfu leyfisbréfa og
skodana d fjarskiptabuinadi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Samkvaemt 12. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun
er stofnuninni gert ad leysa Ur kvoértunarmdlum eins fljott

Fjoldi skradra madla hja Fjarskiptastofu arin 2010 - 2021
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og Vvid verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra mdanadag,
nema sérstaklega standi d. Pad er mikilvaegt 4@ sibreytilegum
og kvikum samkeppnismarkadi ad leysa hratt og orugglega Ur
dgreiningsmdlum, dn pess ad slakad sé a kréfum um gaedi.

bPvi er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda sem
stofnuninni berast. Unnid var Ut fra peirri skilgreiningu ad madl
sem veaeru eldri en fjdgurra mdanada frd stofnun peirra i mdlaskrd
skyldu teljast vera gul mdl og mdl sem veeru eldri en dtta mdnada
yrou merkt raud.

Undir maelikvarda um mdlsmedferdartima falla 672 peirra 873
madla sem stofnud voru & drinu 2021. bad eru umtalsvert faerri
erindi en berast i venjulegu drferdi en mjog dpekkt drinu 2020.
begar pessar télur eru teknar saman snemma drs 2022 hefur 685
beirra verid lokad med afgreidslutima sem sjd mad & suluritinu hér
fyrir nedan.

Olokin erindi eru pannig 39 talsins og flest peirra stofnud & seinni
hluta eda undir loks drs 2021. Myndin synir ad leyst er ur miklum
meirihluta erinda, eda rétt um 94% peirra, innan pess 120 daga
timafrests sem bundinn er i 16g.

Afgreidslutimi lokadra mdla stofnud 2021
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Ymsar lykiltdlur Ur starfsemi
Fjarskiptastofu arid 2021

Tionum Uthlutad
Hljédvarps- og sjdonvarpsstodvar
Fastasambond (fj. linka)
Farstédvakerfi & VHF og UHF
MF og HF
Skammtimahljédvarp
Onnur timabundin leyfi f. innl. adila

Timabundin leyfi fyrir Utlendinga

130
40
45

45
15
150

NUmerum Uthlutad

Fjoldi uthlutadra numera

Kvartanir vegna truflana

Kvartanir vegna truflana

2.853.440

424
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Utgdfa leyfisbréfa fyrir radiotaeki Radiébunadarskodun i skipum og opnum

Flugvélar 73 vélbatum
Skip 463 Bdatar styttri en 24 m skodadir af skodunarstofum
Landfarstédvar @ metrabylgju - VHF 13 og Samgdngustofu 1167
Landfarstdédvar éd desimetrabylgju — UHF 1 Batar lengri en 24 m og skip 173
Landfarstédvar & millibylgju — MF 0 Skemmtibdtar skodadir af eigendum 86
Handstédvar d metrabylgju — VHF 485
Handstédvar d desimetrabylgju 57 o L 2 . o e .
viel Skodanir a batum og skipum - skipting eftir
Landmaddurstdédvar @ metrabylgiju 4 landsvaedum
Landmodurstodvar & desimetrabylgju 0
. Reykjavik 39
Neydarsendir (PLB) 2
. Nordvesturkjordaemi 26
Boodtaeki 0
Nordausturkjérdaemi 32
Sudurkjordaemi 41
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Sudvesturkjordaemi
Skip skrdd erlendis
Skip skodud erlendis / ekki af FST

Utgdafa skirteina fyrir notendur
Fjarskiptaskirteini, skip (GOC)
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC)
Amatoérar, innlendir
Amatoérar, erlendir

Amatoérar, ymislegt

Skradar landstodvar

Fastastéovar
Metrabylgjustodvar (VHF)
Desimetrabylgjustodvar (UHF)
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Bodtaeki

Farstédvar i bifreidum
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Metrabylgjustodvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)

18
16

98
36

30

345
53
23
15

459
6963
192

Handst6dvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF)
Desimetrabylgjustodvar (UHF)
Merkjasendar (vitar)
PLB-neydarbaujur (406 MHz)

Ymis bunadur

Stédvar i skipum

Millibylgjustddvar (MF-SSB)

Milli- og stuttbylgjustédvar (Combined MF/HF)
Metrabylgjustodvar (VHF)

Neydartalstddvar

Radarsvarar (X-band)

Radarsvarar AlS (VHF)

Navtex

Neydarbaujur, frifljdtandi (406 MHz)
Neydarbaujur i bjérgunarbdtum og inni (406 MHz)
Inmarsat B

Inmarsat C

Inmarsat M

AlS (sjalfvirkt audkenniskerfi)

Uthlutun einkennisnUmera

NUmer fyrir skip

7.610
1.885
44
102
98

10
187
3.043
620
139
19
201
355
2.424

218

1.839

300
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YTirlit yfir Utgefio efni

Lista yfir allt Utgefid efni Fjarskiptastofu ma finna & vef
stofnunarinnar undir UTGEFID EFNI.

Samanburdartolfraedi
um fjarskiptanotkun i
Atta londum

Arlega er gefin Ut tdlfreediskyrsla sem unnin er i samvinnu
Fjarskiptastofu og systurstofnana hennar & Nordurldndunum
og i Eystrasaltsldondunum. bar eru teknar saman sambeaerilegar
télur um notkun helstu pdtta fjarskiptapjénustu og préun undan-
farinna dra i 16ndunum dtta. A heildina litid er fjarskiptanotkun
mjog lik 1 pessum I6ndum og ibuar peirra nyta sér sambeerilega
taekni @ svipadan mata. brdatt fyrir pad mad pd vida sjd mun &
notkun og préun einstakra patta.

Norreenu samanburdarskyrsluna er haegt ad ndlgast & vef
stofnunarinnar undir Utgefid efni.

TOlfreediskyrslur
Fjarskiptastofu

Tvisvar a dri safnar Fjarskiptastofa upplysingum frd skradum
fjarskiptafyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir i rekstri og
bjénustu & svidi fjarskipta. Upp Ur peim télum vinnur stofnunin
tolfreediskyrslur sem syna upplysingar um helstu steerdir og
fyrirtaeki & islenskum fjarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar Ut
tvisvar & dri, & 6drum drsfjérdungi fyrir allt arid & undan og fjérda
arsfjéroungi fyrir stéduna um mitt sama dar. Markmidid er ad
baeta upplysingagjéf og auka gagnsaei & pessum markadi og eru
skyrslur FST i samraemi vid peer skyrslur sem systurstofnanir FST
i nadgrannaldndum okkar gefa Ut. Skyrslurnar md ndlgast a vef
stofnunarinnar.

bréun fyrri dra innan talsima heldur afram par sem baedi
notendum og mindtum faekkar milli dra og er faekkun vidskipta-
vina og minutna adallega hjd heimilum en ekki fyrirtaekjum.
Askrifendum ad heimasima faekkar um 6,1% milli dra og minUutum
faekkar um 17,2%. Siminn og Vodafone eru steerstu fyrirtaekin &
markadi fyrir heimasima med rimlega 88% hlutdeild i lok drs 2021.

Heildarfjoldi farsimadskrifta eykst litillega milli dra eda um 4,5%.
Fjdlgun er i samningsbundnum dskriftum en fyrirframgreiddum
askriftum faekkar hins vegar. Fjoldi mindtna Ur farsimum var
1137 millj. minUtna & drinu 2021 en var drid & undan um 1.124 mill].
minutna og er fjdlgun minutna milli dra pvi adeins um 1,0% sem
liklega ma rekja til minni fjarvinnu & drinu 2021 vegna COVID-19.
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M2M-kortum d& farsimaneti fjolgadi verulega milli dra eda Ur
112.188 i 1.179.191 kort i lok drs 2021 en petta eru farsimakort par
sem taeki eru i sjalfvirkum samskiptum vid dnnur taeki sem & ensku
kallast Machine-to-Machine eda M2M.

Gagnamagn d farsimaneti heldur afram ad aukast poétt dregist
hafi Ur aukningunni en hin var um 25% milli dra og eins og
undanfarin dr er aukningin i tengslum vid innleidingu & 4G. A
farsimanetum er hlutfallslega meira gagnamagn notad i simum
en i 6drum taekjum sem eru eingdngu fyrir gagnanotkun, t.d.
spjaldtélvum eda 4G-netbunadi.

Internettengingum fjélgar litillega milli ara, en mikil aukning er i
lidsleidaratengingum samhlida faekkun i xDSL-tengingum, i lok drs
2021 voru ljésleidaratengingar rum 75% allra internettenginga og

Fjoldi internettenginga
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum

2,7%
9,4%

16,2% 45% 26,2%

26,6%

er fjoldi ljésleidaratenginga nu um 107 pUs. tengingar.

Heildargagnamagn & fastaneti jokst um rim 20% milli dra og eru
um 88% gagnamagnsins vegna nidurhals en 12% vegna upphals.

Askrifendur med sjénvarp yfir IPTV voru 84.798 i lok drs 2021, en
voru 88.109 drid a undan og hefur pvi faekkad um taep 4% frd drinu
dundan.

Velta a fjarskiptamarkadi jokst & drinu 2021, tekjur af heimasima
og fastaneti foru laekkandi en tekjur af farsimarekstri, gagna-
flutningi og internetpjénustu, sjénvarpspjénustu og annarri
fiolmidlun hafa farid haekkandi.

Fjarfesting a fjarskiptamarkadi er adallega i fastaneti, m.a. vegna
lagningar ljésleidara og farsimarekstri

Farsimadaskriftir

Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum

4,3%

Siminn

Vodafone
36,8%

Nova

Hringdu

. Adrir

32,7%
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Net- og upplysingadryggi

Net- og upplysingadryggi verdur se mikilvaegari pdttur i vidbragds-
og oryggismdlum samfélagsins alls og gegnir Fjarskiptastofa par
lykilhlutverki. Stofnunin rekur netoryggissveitina CERT-IS, hefur
eftirlit med 6ryggisskipulagi og virkni mikilvaegra innvida og er adili
ad netoryggisrddi sem er samrddsvettvangur stjérnvalda med
bad hlutverk ad fylgja eftir innleidingu & stefnu stjérnvalda um
net- ogupplysingadryggi. Einnig heldur stofnunin Uti upplysingavef
um netdryggi fyrir almenning, www.netéryggi.is, og er i samstarfi
vid ymsa adila sem vinna ad netdryggismadlum.

Starfsemi netdryggissveitarinnar CERT-IS
[ ARSRITI CERT-IS FYRIR ARIP 2021 kemur m.a. fram:

Hinn 1. september 2020 voru |6g um net- og upplysingadryggi
mikilveegra innvida, hin svokallada NIS-16ggjéf, innleidd & islandi.
Vid pau timamét var hlutverk og skipulag netdryggissveitarinnar
CERT-IS storeflt og hefur hun staekkad samhlida auknum dherslum
og dbyrgd.

I nyjum stjérnarsdattmdla er ein af stéru dskorununum ad fara i
stafreenar umbreytingar par sem m.a. verdur unnid markvisst
ad pvi ad efla net- og fjarskiptadryggi. Ad mati CERT-IS er
netoryggi meginforsenda stafreennar umbreytingar. Sveitin
hefur vel skilgreint samhaefingarhlutverk vid midlun upplysinga
og radgjafar i atvikamedhoéndlun mikilvaegra innvida dsamt pvi
ad vidhalda réttri dstandsvitund netdryggismadla & landsvisu og

midla henni dfram innan islenska netumdaemisins og til erlendra
netdryggissveita.

Til ad studla ad oflugri atvikamedhéndlun hefur CERT-IS unnid
ad pvi undanfarid ad koma da svidshépum rekstraradila
naudsynlegrar pjénustu. NU hafa svidshdpar verid virkjadir
fyrir fjarmalainnvidi, fjarskiptainnvidi og orkuinnvidi. Virkjun
svidshépanna gerir dbyrgdaradilum mikilvaegra kerfisinnvida
kleift ad standa péttar ad netvérnum med meiri samvinnu.

Til ad uppfylla hlutverk CERT-IS, um ad vidhalda dstandsvitund
mdlaflokksins & islandi, setlar CERT-1S ad leggja dherslu ¢ ad vinna
greinargddar upplysingar Ur peim visum sem berast sveitinni
og birta almenningi og pjonustuhdpum, t.a.m. med skyrslu sem
bessari. Ahersla verdur 16gd & ad efla samstarf vid erlendar
netoryggissveitir sem er mikilvaegtiljésipess ad drdsiristafreenum
heimi taka oftast ekki mid af hefdbundnum landamaesrum.
Mikilvaegt er ad island geti lagt 168 & vogarskdlarnar i alpjédlegu
samstarfi.

Vidbragdshlutverk innvidasvids

Innvidasvid gegnir vidbragdshlutverki i atvikum tengdum
almannavarnardstandi og skal studla ad samhaefdum
vidbrégdum fjarskiptageirans vid sérstakar adstaedur.

bd getur innvidasvid gefid fyrirmaeli um adgerdir til ad tryggja
fijarskiptasamband 4 tilteknu svaedi pegar almannavarnadstandi
hefur verid lyst yfir.
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Starfsemi stafraens oryggis

Stafraent 6ryggi er nytt svid innan Fjarskiptastofu og var stofnad
samhlida breytingum @ skipulagi stofnunarinnar vid gildistoku
laga um Fjarskiptastofu hinn 1. juli 2021. Starfsemi svidsins felst
i eftirliti med skipulagi 6ryggismdla og virkni fjarskiptapjénustu
hér & landi. Eins hefur svidid eftirlit med skipulagi 6ryggismdla hjd
stafreenum grunnvirkjum og veitendum stafraennar pjénustu &
grundvelli NIS-laganna. Auk pess ad vidhafa eftirlit & grundvelli
peirra laga leidir svidid samstarf allra peirra stjérnvalda
sem fara med eftirlit & 6drum svidum mikilveegra innvida 4
grundvelli laganna. Fjarskiptastofa hefur hlutverk rdadgefandi
samheaefingarstjérnvalds gagnvart peim i pvi skyni ad studla ad
samraamdri framkveemd laganna.

| bessu starfi svidsins felst ad vidhafa dkvedna stefnumérkun um
hvernig byggja skuli upp eftirlit med 6ryggi net- og upplysingakerfa
mikilvaegra innvida hér & landi dsamt pvi ad framkvaeema
eiginlegt eftirlit. Eftirlitid felst almennt i Uttektum og skodunum
a virkni skipulags oryggismala hjd einstokum adilum. Hér er um
forvarnarstarf ad reeda enda er skipulogd og virk 6ryggisumgjord
lykilpdttur i ad verjast peim égnum sem stedja ad kerfum og
bjénustu adilanna. Eftirlitid felst pod einnig i pvi ad rannsaka pau

atvik og paer dhaettur sem upp geta komid og hafa dhrif & veitingu
bjénustu fjarskiptafyrirtaekja og peirra fyrirtaekja sem falla undir
eftirlit stofnunarinnar @ grundvelli NIS-laganna.

Svidid hefur birt stefnur er varda eftirlit med oryggi og virkni
fijarskiptainnvida og stafraenna grunnvirkja og vinnur eftir peim
stefnum. Pannig lauk svidid framkveemd heildsteeds dhaettumats
da mikilveegum fjarskiptainnvidum i lok drs og var skyrslu par
um midlad til pjédardryggisrads. ba framkvaeemdi svidid einnig
sjalfsmatsuttektir a Oryggisskipulagi rekstraradila stafreenna
grunnvirkja & drinu. Nidurstada sjalfsmatsuttekta er grundvollur
fyrir forgangsrodun Uttekta af hdlfu svidsins.

i oktéber 2021 var eftirlit med 16gum nr. 55/2019, um rafreena
audkenningu og traustpjénustu fyrir rafreen vidskipti, flutt fra
Neytendastofu til Fjarskiptastofu og er pad eftirlit einn pdttur i
starfsemi svidsins. Stér hluti verkefna & grundvelli pessara laga
er ad veita adilum sem veita traustpjonustu fullgilda stédu @ pvi
svidi. Auk pessa ber stofnuninni ad rannsaka atvik sem upp koma
og reka traustlista hér a landi.

Ad lokum er vert ad nefna ad svidid fer einnig med hlutverk
Fjarskiptastofu & grundvelli 13. gr. laga nr. 54/2021, um islensk
landshoéfudlén, sem sampykkt voru @ Alpingi 27. mai 2021.
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Flarskiptamarkadur

Fjarskiptamarkadurinn & Islandi sem og & heimsvisu tekur
sifelldum breytingum eftir pvi sem teekni og lagalegt umhverfi
pbroast.

Samstarf farnetsfyrirtaekja og Neydarlinunnar
um gagnkvaemt reiki

Med bréfi Neydarlinunnar ohf., dags. 4. névember 2020, barst
stofnuninni erindi par sem farid var fram & heimild félagsins til
pess ad starfa sameiginlega med Simanum hf., Syn hf. og Nova
ehf. (farnetsfyrirtaekin) um ad pau samnyti senda og tidnir i
fijarskiptaadstédu Neydarlinunnar ohf. & stédum par sem rikir
markadsbrestur.

Fram kom i erindi Neydarlinunnar ohf. ad samstarfid aetti ad taka
til sendastada & minni landsvaeedum, sem oft eru stadsettir fjarri
byggd eda & mjog strjdlbylum stédum, og vida hafa verid byggdir
upp meod styrk fra fjarskiptasjodi.

Neydarlinan ohf. visadi til peirra skyldna sem hvila & félaginu
sem alpjoénustuveitanda fyrir sima- og internetpjonustu i
sérstokum tilvikum, sbr. dkvordun PFS nr. 9/2020. Undir vissum
kringumstaedum geeti verid hagkveemast ad Utvega pjénustuna
med farnetssambandi. Veeri pd aetlunin ad semja vid eitt
fjarskiptafyrirtaeki um ad koma upp sendi i adstédu Neydar-
linunnar ohf., en til ad gaeta ad jafnraedi fjarskiptafyrirtaekjanna
yroi gerd krafa um reikiadgang peirra. Med pessu yrdi tryggt

gagnkveemt reiki fjarskiptafyrirtaekjanna & peim sendastédum
Neydarlinunnar ohf. sem byggdir eru upp med rikisstudningi eda
eru virkjadir i pagu alpjénustukvadar sem hvilir & félaginu.

Pad er ekki hlutverk Fjarskiptastofu ad sampykkja samstarf sem
petta. Stofnunin taldi & hinn béginn rétt Ut fra hlutverki sinu ad
taka afstéodu til ahrifa pessa samstarfs fyrir fijarskiptamarkadinn
almennt, auk pess sem dformad reikisamstarf kalladi d&
samnytingu fjarskiptafyrirteekjonna & tidnum af taeknilegum
dstaedum, en slikt krefst sampykkis PFS.

Fjarskiptastofa ryndi drog ad fyrirhugudum samstarfsamningi
Ut frd leidbeiningum fra samtdkum evrépskra fjarskiptaeftirlits-
stofnana - BEREC - par sem m.a. er fjallad um pau sjdnarmid
sem eftirlitsstjornvéldum ber ad leggja til grundvallar vid mat
d samstarfssamningum fjarskiptafyrirtaekja um samnytingu &
adstddu og taekjabunadi.

Eftir ad hafa yfirfarid samningsdrégin, m.a. um markmid
samningsins og umfang, sem og hlutverk Neydarlinunnar ohf.
sem framkveemdaradila samstarfsins, var pad nidurstada
Fjarskiptastofu i april & sidasta dri ad fyrirhugad samstarf veeri i
samraemi vid markmid fjarskiptalaga og daetlanir stjérnvalda um
adgengi landsmanna ad hdhrada farnetpjonustu, auk pess sem
samstarfid gaeti falid i sér dvinning fyrir notendur & umraeddum
sveedum sem peir fengju mogulega ekki notid ella. Ad sama skapi
var sampykkt tidnisamnyting fjarskiptafyrirtaekjonna vegna
pbessa verkefnis.
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Bann vid ad stadsetja endabunad i almennum
fjarskiptanetum

Fjarskiptaleynd hefur ndin tengsl vid fridhelgi einkalifs. Samskipti
milli manna um fjarskiptanet fela i sér persénuupplysingar
sem Aheimilt er ad hlera eda hljddrita dn sampykkis peirra
eda samkveemt heimild i 16gum. [ fjarskiptanetum verda
til svokalladar fjarskiptaumferdarupplysingar, en pad eru
upplysingar um hver af vidskiptavinum fjarskiptafyrirtaekis
er notandi tiltekins simanumers, IP-t6lu eda notandanafns,
auk upplysinga um allar tengingar sem notandinn hefur gert,
dagsetningar peirra, hverjum var tengst og magn gagnaflutnings
til vidkomandi notanda. Fjarskiptafyrirtaekjum ber ad tryggja
oryggi fjarskiptaumferdarupplysinga.

Med merkjasendingum i almennum fjarskiptanetum er haegt
ad stadsetja endabunad notanda og pd um leid stadsetningu
einstaklinga. Slikar upplysingar teljast einnig til fjarskipta-
umferdarupplysinga, en um peer gilda sérstakar reglur. bvi er
adeins heimilt ad vinna med slikar upplysingar ad ekki sé haegt
ad tengja peer vid einstaka notendur eda ad fengnu sampykki
beirra. Gerd er mikilvaeg undantekning & pessu med pvi ad
vidbragdsadilum, & bord vid |6ggaeslu-, sjukraflutninga- og
slokkyvilidi, er heimilt ad stadsetja neydarsimtdl notenda, ef pad er
taeknilega moégulegt. Sé unnid med upplysingar um stadsetningu
endabunadar i fjarskiptanetum i 6drum tilgangi felur pad i sér
brot gegn fridhelgi einkalifs.

[ akvérdun nr. 8/2021 var pad nidurstada Fjarskiptastofu ad
IMC island ehf. (IMC) hefdi gerst brotlegt vid fjarskiptalég pegar
askrifendur erlends fjarskiptafélags voru latnir upplysa um
stadsetningu sina med merkjasendingum Ur islensku nUmeri dn

vitundar peirra og sampykkis.

IMC hafdi fengid Uthlutad nimerardd Ur islenska nUmeraskipu-
laginu frda Fjarskiptastofu. Umraeddu numeri hafdi sidan verid
rddstafad med samningi til annars félags sem m.a. stundadi
bad ad stadsetja notendur i almennum fjarskiptanetum. bratt
fyrir ad fjarskiptin (merkjasendingarnar) sem voru til skodunar
i mdlinu aettu sér stad i 6dru landi heyrir notkun nUmera sem
Fjarskiptastofa Uthlutar undir islenska 16gségu og islensk 16g.

Ad mati Fjarskiptastofu voru ekki nein haldbaer gdégn 16g0 fram
sem renndu stodum undir skyringar IMC & ad sampykki notenda
veeri til stadar fyrir vinnslu stadsetningarupplysingaq, likt og dskilid
er, né ad vidsemjandi IMC veeri vidurkenndur neydarpjénustuadili
sem meetti vinna med slikar upplysingar dn sampykkis.
Fjarskiptastofa leit svo d ad IMC baeri dbyrgd d pvi ad dheimiladar
merkjasendingar baerust Ur niumerinu i endabunad notenda og
bar med hefdi félagid brotid gegn fjarskiptaldgum.

Endurskipulag tidniGthlutana @ Grunum 2022 til
2023

I februar 2022 rann Ut gildistimi fidlmargra tidniheimilda fyrir
almenna farnetspjéonustu. P& mun nokkur fjdldi tidniheimilda
einnig renna sitt skeid i lok mars 2023. Fjarskiptastofa tdk pd
afstédu ad endurnyjun tidniheimilda til langs tima eda til 20 dra
skyldi fara fram & grundvelli nyrra fjarskiptalaga. [ jési pess ad ekki
tokst ad afgreida frumvarp til fijarskiptalaga & l6ggjafarpingum
drsins 2021 efndi Fjarskiptastofa til samrdds i lok juni pess drs um
pa fyriraetlun sina ad endurnyja peer tidniheimildir med gildistima
til februar 2022 timabundid og til skamms tima fram i lok mars
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2023. Med pvi veeri sdmuleidis unnt ad nd fram samraemingu &
gildistima velflestra tidniheimilda fyrir almenna farnetspjénustu
eda til 31. mars 2023. Umraedd skammtimaendurnyjun var sidan
framkvaemd i desember 2021.

[ fyrrnefndu samrddi horfdi Fjarskiptastofa einnig lengra fram i
timann og gerdi grein fyrir helstu Utlinum & skuldbindingum sem
stofnunin hugdist binda endurnyjun tidniheimilda til lengri tima. |
samrddsskjalinu var pannig m.a. fjallad um paer hugmyndir sem
stofnunin hefur vardandi nytingu tidniréfsins og frekari Utbreidslu
hdhradafarneta, s.s. d stofnvegum landsins og i medalstérum
byggdakjérnum.

[ stuttu madli mé segja ad Fjarskiptastofa asetli ad gera kréfu
til pess ad almenn Utbreidsla & 5G-pjénustu verdi ekki lakari,
begar upp verdur stadid, en gildir um farnetspjénustur
samkvaemt rikjondi og eldri teekni. Einnig eetlar hin ad
mida geedi pjonustunnar vid skilgreindar krofur sem samtok
evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (BEREC) hafa moétad.
Stofnunin hefur einnig i hyggju ad meaela fyrir um sértaekar
uppbyggingarkréfur. Annars vegar um ad koma & 100% &slitinni
hdahradafarnetspjonustu & stofnvegum landsins og hins vegar
ad hrada uppbyggingu & 5G-pjénustu i litlum og medalstérum
byggdakjornum. Fjarskiptastofa hefur |4tid kostnadarmeta fyrri
krofuna og birtir nU matid samhlida nidurstdédu samrddsins. Tekid
skal fram ad kostnadur vid framkvaemdina er mismunandi eftir
bvi hvada svidsmyndir eru skodadar.

Almennt md segja ad tidnirétthafar hafi tekid vel i hugmyndir
Fjarskiptastofu um uppbyggingu & hdhradafarnetspjénustu til
naestu dra, a.m.k. samkveemt peim svorum bdrust i samrddinu.
Hins vegar er edlilegt ad peir geri fyrirvara um ad hafa skodun
a pvi hvernig Utfaerslunni verdur hattad, en hun liggur ekki fyrir

4 pessu stigi. Fjarskiptastofa stefnir ad pvi ad vidhafa sérstakt
samrdd vid tidnirétthafa um framangreind uppbyggingardform
sumarid/haustid 2022.

Vid stondum nU & timamdétum par sem hdproud og o&flug
fijarskiptataekni mun hafa dhrif & alla samfélagsgerdina. Hefur
pbetta verid nefnt fjérda idnbyltingin par sem ymsum innvidum
samfélagsins verdur styrt af nettengdum hlutum sem Utbunir
verda med gervigreind. Fjarskiptainnvidir og -pjénusta verda pvi
nokkurs konar gangverk samfélagsins fremur en ad vera einungis
midill samskipta og afpreyingar.

Uppbygging & umraeddum fjarskiptainnvidum mun kosta
umtalsverda fjdrfestingu i fjarskiptanetum og bunadi. Med
tilliti til pessa er almennt gert rad fyrir ad Uthluta verdi
tioniheimildum til langs tima til pess ad fjarskiptafyrirtaeki
Odlist teekifeeri til ad endurheimta fjdarfestinguna. bd er fyrirséd
ad 4 tilteknum landsveedum muni uppbygging ekki standa
undir sér & markadsforsendum og til purfi ad koma samstillt
atak hagsmunaadila til sameiginlegrar uppbyggingar d
fjarskiptainnvidum og samnytingu & peim.

Vegna mikilveegis hdhradafarnetspjénustu fyrir samfélagid &
komandi drum og dratugum er mikilveegt ad bua svo um hnudtana
ad allir notendur hafi adgang ad henni og ad landfraedileg
Utbreidsla hennar verdi eins mikil og mogulegt er, p.e. ad hun
ndi a.m.k. til fijdlfarinna landsvaeda utan byggdar, s.s. d helstu
stofnvegum landsins og vinsaelum ferdamannastédum.
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Eftirlit med ljésvakanum - truflanavakt

Tidnirofid er takmorkud ndatturuaudlind og naudsynlegt er ad nota
bad d skilvirkan hatt til ad fjarskiptanet geti virkad truflanalaust.
Fjarskiptateeki préast hratt og pad gerir kréfu um  skilvirka
stjérnun tidniréfsins. Slikt er lykilatridi til ad tryggja samstillingu
ymissa radidkerfa dn pess ad pau valdi truflunum hvert & 6dru.
Tidnieftirlitid er eins og augu og eyru fyrir tidniskipulagid og
tionidthlutanir. Leyfd notkun tidni samkvaemt tidniheimildum
er ekki trygging fyrir pvi ad tidnin sé notud eins og heimild

Fjarskiptastofu segir til um. Tidnir eru notadar allan sélarhringinn,
sjo daga vikunnar, Ut allt darid. Flest fjarskiptafyrirteeki sem
veita pjonustu @ Uthlutudu tidnisvidi hafa sélarhringseftirlit med
bjénustunni.

Arid 2021 var haldid dfram ad aftengja MMDS-loftnet &
héfudborgarsvaedinu.. Voru rumlega 600 MMDS-loftnet aftengd
arid 2021. Takmarkanir vegna COVID-19 urdu til pess ad minna
var farid i hus, en fjoldi heimila og fyrirtaekja var bedinn um ad
aftengja MMDS-loftnet. Var eigendum leidbeint med sérstdku
bréfi hvernig setti ad aftengja truflanir.
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Ytirlit yfir radiotrutlanir
arid 2021

Truflanir fra 6rbylgjuloftnetum (MMDS) eru um 88% af truflunum
sem var unnid i, en uppruna truflananna ma rekja til Ureltra en
virkra orbylgjuloftneta. Adrar farsimatruflanir eru 6% en truflanir
Aa 60rum kerfum er um 6%.

Fjoldi truflana
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Adgengi ad fjarskiptapjonustu

Stjornvold leggja dherslu @ ad adgengi ad fjarskiptapjénustu
sé med pvi besta sem gerist i heiminum. betta endurspeglast i
markmidum stjérnvalda sem birtast baedi i fjdrmaladaetiun 2020-
2024 og i pingsdlyktunartilldgu um fjarskiptadaetlun fyrir drin 2019
til 2023.

Adgengi ad hdahradatengingum heldur afram ad aukast og er
bar sérstaklega um ad reeda dhrif af verkefni Fjarskiptasjéds vid
lidsleidaravaedingu sveita landsins.

Pad sem Ut af stendur eru péttbylisstadir & landsbyggdinni. beir
hafa naer allir hdhradatengingu med xDSL-taekni i dag. Stjérnvold
lita svo & ad ekki hafi verid synt fram & ad um markadsbrest
sé ad reeda pegar kemur ad uppbyggingu ljdsleidarapjénustu
a péttbylisstodum & landsbyggdinni. Liklegt verdur ad teljast
ad prystingur sveitarstjérna og ibua & pessum svaedum verdi
til pess ad rddist verdi i Urbaetur & hdhradasambdédndum d&
markadsforsendum innan pessara svaeda d naestu drum,
annadhvort med lagningu ljésleidara, uppbyggingu oflugrar
5G-pjénustu eda bléndu af pessum lausnum.

Neer o6l 16gheimili og vinnustadir & landinu hafa adgang ad
farnetspjénustu med talsambandi og hdhradaneti. Hadhradanetid
getur vissulega verid misjafnt ad geedum og sennilegt er ad nokkur
gaedamunur sé & milli péttbylis og dreifbylis. S& geedamunur
verdur leiddur fram med fyrirhugudum geedamaelingum sem
radgerdar eru i framhaldi af sampykkt laga um nethlutleysi.

Nokkud 6dru madli gegnir um adgengi ad farnetspjénustu d
pjédvegum landsins. Par ndst markmid um adgengi ekki ad fullu.
Ljost er ad atak bidur markadsadila og stjérnvalda i pvi ad beeta
adgengi ad farneti a pjodvegakerfinu. betta er einnig sérstaklega
mikilvaegt i samhengi vid uppbyggingu 5G-farnetspjénustu pegar
til lengdar laetur.
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Markadsgreiningar Fjarskiptastofu
A fjarskiptamarkadi 2021

Markadsgreiningar & fjarskiptamarkadi eru stér pdttur i starfi
stofnunarinnar. baer eru mikilvaegasta stjérnteeki Fjarskiptastofu
til pess ad efla samkeppni og studla pannig ad hagkveemu
verdlagi, nyskdpun og beettu adgengi ad pjoénustu alls stadar
d landinu. beim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad
greina stodu markadsadila da heildsdlumorkudum fjarskipta
og leggja & videigandi kvadir ef samkeppni er ekki talin vera
naeg. Markadsgreiningar eru grundvollur dkvérdunarum pad hvort
leggja skuli ¢, vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir
a fjarskiptafyrirtaeki sem Utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Framkvaeemd markadsgreininga ma skipta i prja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedilega
markadi

2. Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin & peim sé
virk og taka dkvordun um hvort par finnist eitt eda fleiri
fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvordun um hvort leggja skuli @, vidhalda, breyta
eda draga til baka kvadir & fyrirtaeki med umtalsverda
markadshlutdeild
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Fjarskiptastofa framkvaemir greiningar & peim moérkudum sem
tilgreindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA), i samraemi
vid fjarskiptalég og skuldbindingar islands skv. EES-samningnum.
Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad FST skilgreini
bessa markadi i samraemi vid sérislenskar adstaedur. Pvi md gera
rad fyrir ad markadsskilgreiningar FST geti verid frabrugdnar
peim sem eru i tilmaelunum. Fjarskiptastofu er jafnframt heimilt
ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pd sem taldir eru upp
i tilmaelunum. NUgildandi tilmeaeli ESA voru gefin Ut 11. mai 2016,
en i peim eru mun faerri markadir tilgreindir en i fyrri tilmaslum
ESA um sama efni sem gefin voru Ut drin 2004 og 2008. Talid
var ad almennt uppfylltu ekki allir markadirnir i tilmaelunum fra
2008 lengur pau skilyrdi sem eru forsenda pess ad beita megi
fyrirfram kvodum. beir markadir sem skylt er ad taka til skodunar
samkveemt gildandi tilmaelum ESA frad 2016 eru eftirfarandi
heildsélumarkadir:

Markadur 1: Likning simtala i einstokum almennum
simkerfum med fasttengingu

Markadur 2: Lukning simtala i einstokum farsimakerfum
Markadur 3: a) Stadaradgangur med fasttengingu

b) Midleegur adgangur med fasttengingu fyrir
fjoldaframleiddar vérur

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af miklum geedum

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildstlumoérkudum
sem byggjast & tilmaslum ESA fr& 2008:

Markadur 4: Adgangur ad fostum adgangsnetum (p.m.t.
skiptur og éskiptur adgangur) (Akvérdun PFS nr. 21/2014)

Markadur 5: Breidbandsadgangur (Akvérdun PFS nr. 21/2014)
Markadur 6: Lukningarhluti leigulina (Akvérdun PFS nr. 8/2014)

Markadur 7: Lukning simtala i einstékum farsimanetum
(Akvérdun PFS nr. 20/2015)

Ad auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsdélumarkadi sem
byggist & tilmaslum ESA frd 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem adur var markadur nr. 14
(Akvérdun PFS nr. 21/2015)
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Helstu verkefni & svidi
mMarkadsgreininga A Aarinu 2021

A drinu var unnid ad greiningu d heildsdlumérkudum i samraemi
Vid drsdeetlun stofnunarinnar og var greiningu d mérkudum 3q,
stadaradgangur med fasttengingu, og 3b, midleegur adgangur
med fasttengingu fyrir fjoldaframleiddar voérur, lokid med
akvordun Fjarskiptastofu nr. 5/2021, 19. oktdber 2021.

Pd var unnid ad greiningu d eftirfarandi mérkudum & drinu 2021:

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af miklum gaedum
(&@dur markadur 6/2008)

Markadur 14/2004: Stofnlinuhluti leigulina

Enn fremur verdur afram 16gd dhersla & ad fylgja eftir peim
kvédum sem lagdar hafa verid & i kjolfar markadsgreininga,
einkum kostnadargreiningum 4 heildsoluverdi og endurskodun &
vidmidunartilbodum.
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Kosthadargreiningar
og verodkvaroanir & Arinu 2021

Helstu verkefni vegna verddkvardana og kostnadargreininga . Akvérdun Fjarskiptastofu nr. 6/2021 — Heildsdluverd fyrir
A drinu 2021 voru eftirfarandi: lUkningu simtala i fostum almennum talsimanetum

‘L X Nps . . . . — 29. oktéber 2020
Arétting vid Milu um gildandi kvadir vardandi IP/MPSL-net

Milu = 20. desember 2021 - Akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 5/2021

P . . — Endurskodun d heildsolugjaldskrd Milu
Akvordun Fjarskiptastofu nr. 8/2021 - Endurskodun

a he”dsolumq'dskrd Milu fyrir h)’/singu . fyrir stofnlinuhluta IeiqUIlan - 26. Gprl'l 2021

og rafmagn - 26. névember 2021

Akvérdun Fjarskiptastofu nr. 7/2021 - Heildsdluverd fyrir
lUkningu simtala i einstékum farsimanetum - 29. oktéber
2020
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Markadsgreining & heimtauga-

Og bitastraumsmaorkudum

I oktéber & sidasta dri lauk markadsgreiningu Fjarskiptastofu
d heildsélumoérkudum fyrir heimtaug (stadaradgang med
fasttengingu; markadur 3a) og bitastraumsadgang (midlaegan
adgang med fasttengingu fyrir fioldaframleiddar vérur; markadur
3b), sbr. dkvérdun stofnunarinnar nr. 5/2021.

Um er ad reeda eitt umfangsmesta verkefni stofnunarinnar fra
upphafi. | markadsgreiningum parf ad meta markadsadstaedur
m.a. eftir landsvaedum og stadgdngu mismunandi fjarskiptataekni
gagnvart hver annarri. Skoda parf smdsélumarkad og hlutdeild
fjarskiptafyrirteekja & markadi. Samspil ymissa matspdtta
hefur ordid floknara med drunum vegna fjdlgunar fyrirtaekja &
fjarskiptamarkadi, einkum hvad vardar stadbundin ljésleidaranet.
Oll pessi vinna kallar & vidamikla gagnaédflun og samrdd vid
markadsadila og Urvinnslu & gégnum og athugasemdum.

Jafnframt ber Fjarskiptastofu ad vidhafa samrdd vid Eftirlits-
stofnun EFTA (ESA) um frumdrog ad nidurstédu markadsgreiningar
sem stofnunin gerdi um midjan september 2021. Mdnudi sidar
barst dlit ESA, sem heimiladi Fjarskiptastofu ad taka dkvérdun
samkvamt peim drégum sem fyrir Idgu. ESA gerdi hins vegar
nokkrar athugasemdir vid markadsgreininguna og er paer ad
finna i vidauka D med dkvordun Fjarskiptastofu.

Nidurstada Fjarskiptastofu var ad vidhalda Utnefningu Milu
ehf. (Mila) sem fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk og

dlagningu kvada & félagid & umraeddum morkudum. bratt fyrir
innkomu Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) og fleiri stadbundinna
neta var markadshlutdeild Milu enn um 57% og eru enn verulegar
adgangshindranir rikjandi & vidkomandi mérkudum ad mati
Fjarskiptastofu. Enn fremur Utnefndi Fjarskiptastofa médurfélag
Milu, Simann hf. (Siminn), sem fyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk d viodkomandi mérkudum og lagdi videigandi kvadir
4 pad félag, en samstaeda félaganna (Simasamstzedan) telst
verad ein efnahagsleg eining i skilningi samkeppnisréttar.

Markadur 3a neer yfiradgang ad kopar- ogljésleidaraheimtaugum,
bar sem Fjarskiptastofa telur ad stadganga riki milli slikra
heimtauga. Pad sama d vid um bitastraumstengingar um slikar
heimtaugar & markadi 3b.

Fjarskiptastofa taldi ad landfraedilegi markadurinn vaeri dfram
landid allt, pratt fyrir ad samkeppnisadstaedur teldust nokkud
misjafnar milli sveitarfélaga landsins. Hins vegar taldi Fjarskipta-
stofa ad peer veeru ekki neegilega misjafnar til ad réttleeta
landfraedilega adgreinda markadi, en naegilega misjafnar péd til
ad réttleeta vaegari kvadir i 17 ndnar tilgreindum sveitarfélégum
landsins, p.m.t. & héfudborgarsveedinu 6llu. Vegna 6stédugra
samkeppnisadsteedna i moérgum af pessum sveitarféldgum
mun Fjarskiptastofa framkveema nytt mat & landfreedilegum
adstaedum hér d landi & umraeddum moérkudum sem ljuka mun
fyrir drslok 2022.
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Fjarskiptastofa lagdi videigandi kvadir a& Milu og Simann &
vidkomandi mérkudum til ad efla samkeppni i fjarskiptum. Um er
ad reeda adgangskvod, jafnraediskvod, gagnsaeiskvod, kvod um
eftirlit med gjaldskrd og kvéd um faerslu kostnadarbdkhalds. Kvod
um eftirlit med gjaldskra hefur ekki hvilt & Simasamstaedunni
ad pvi er vardar ljdsleidara. | stad kvadar um ad Mila skuli
kostnadargreina verd fyrir slikar afurdir lagdi Fjarskiptastofa &
vaegari kvod, p.e. ad samstaedan standist svokallad efnahagslegt
hermipréf (e. Economic Replicability Test - ERT), sem setur

visst adhald & verdlagningu ljésleidaraafurda samstaedunnar
d heildsélu- og smdsolustigi. Fjarskiptastofa mun sidar taka
sérstaka dkvordun um Utfeerslu umraeddrar ERT-kvadar, ddur en
unnt verdur ad framkvaema slikt prof.

bPess ber ad geta ad undir lok sidasta dra kaerdu Mila og Siminn
akvordun Fjarskiptastofu nr. 5/2021 vardandi framangreinda
markadsgreiningu til Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmadla
bar sem madilid er nu til medferdar.
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Leidbeinandi tilmaeli um frdgang umsagna
hagsmunaadila i tengslum vid markadsgreiningar

Timafrek og umfangsmikil markadsgreining Fjarskiptastofu d
heimtauga- og bitastraumsmorkudum d sidasta dri var talsverdur
leerdédmsferill fyrir stofnunina. Stofnunin gerdi sér grein fyrir ad
leita pyrfti leida til ad hrada mdlsmedferd markadsgreininga og
gera hana markvissari, dn pess ad pad keemi nidur d geedum
markadsgreininga. Eitt veigamesta atridid i pvi sambandi var ad
gera alla Urvinnslu gagna skilvirkari og einfaldari.

Markadsgreiningar geta, edli madilsins samkvaamt, ordid ansi
yfirgripsmiklar og itarlegar. begar vid beaetast athugasemdir
hagadila, sem einnig geta verid itarlegar vegna peirra hagsmuna
sem eru i hufi, getur texti slikra greininga ordid talsvert langur
og jafnvel tyrfinn. Afleidingar pessa birtast m.a. i I6ngum
mdlsmedferdartima markadsgreininga sem mikilveegt er ad
stytta eins og kostur er.

Sem  rddstofun  til  Urbdta & stjérnsysluframkveemd
markadsgreininga lagdi Fjarskiptastofa upp i samrdd vid
markadsadila undir lok sidasta drs um ad gefa Ut leidbeinandi
tilmaeli um umsagnir hagadila i tengslum vid paer. Markmid
tilmeaelanna veeri ad efla rannsékn madla og gagnadflun vegna
markadsgreininga, gera peaer skilvirkari, hnitmidadri og stytta
madlsmedferdartima. Lidur i pessu veeri ad auka skyrleika og
framsetningu umsagna hagadila, sem aetti ad minnka vinnu allra
adila, beeta skipulag vinnunnar og utanumhald mdlsgagna.

Ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem bdrust i samrddinu
voru tilmaelin gefin Ut i upphafi pessa drs.
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Postmarkadur fram ad flutningi
til Byggdastotnunar

bPessi pattur i starfsemi stofnunarinnar hefur verid nokkud
dberandi i fjolmidlum poé svo ad umsvif vegna eftirlits med pdsti
hafiverid innan vid 5% af starfsemi stofnunarinnar gegnum tidina.

paer breytingar urdu d drinu 2021 ad eftirlit med pdstpjénustu var
1. juli 2021 flutt til Byggdastofnunar. Med 16gum nr. 76/2021, um
breytingu & 16gum um poéstpjénustu og [6gum um Byggdastofnun
(flutningur péstmadla), sem téku gildi hinn 1. juli 2021, var [6gum nr.
98/2019 breytt & pann hdtt ad verkefni og skyldur & vettvangi
poéstmdla voru flutt frad Pést- og fjarskiptastofnun yfir til
Byggdastofnunar. Samhlida téku gildi ny 16g um Fjarskiptastofu
nr. 75/2021.

Rétt er pvi ad greina stuttlega fra helstu verkefnum Pést- og
fiarskiptastofnunar & svidi pdstmala fram til 1. juli 2021.
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POst- og fjarskiptastofnun akvaroar
alpjonustuframlag til handa Islandspdsti ohtf.

Med dkvordun nr. 1/2021 ték stofnunin dkvérdun um framlag til
handa islandspdsti (hér eftir ISP) vegna alpjénustu sem fyrirtackid
veitti & drinu 2020.

Hinn 1. janUar 2020 féll einkaréttur rikisins nidur, og par med ISP,
& dreifingu bréfa undir 50 g. Um leid féll nidur sérstok heimild, i
eldri ldgum, til ad lata pad dhagraedi sem var § kerfum ISP vegna
alpjénustu vera innifalid i kostnadargrunni félagsins innan
einkaréttar.

Samkvaemt [6gum um podstpjénustu eiga allir landsmenn rétt &
alpjénustu sem uppfyllir tilteknar geedakroéfur oger dvidradanlegu
verdi, sbr. 1. mgr. 9. gr. laga um pdstpjénustu.

Med dakvordun PFS nr. 13/2020 var komist ad peirri nidurstédu ad
ISP myndi, dn Utnefningar, ekki veita pdstpjénustu & tilteknum
stédum d landinu og/eda veita breytta pjonustu ef fyrirtaekid
geeti lagt hefdbundin vidskiptasjonarmid til grundvallar. Midad
Vid pessa nidurstodu myndu um 15% poéstfanga pannig ekki fa
skilgreinda Idgmarkspjénustu.

Heimili  Vinnustadur Hiutfall

Virk 116.489 14.409 130.898 85%
Ovirk 19.195 3.883 23.078 15%
Samtals 135.684 18.292 153.976 100%

SU pjénusta sem i dag skiptir hvad mestu mdli er dreifing &
pokkum innan alpjénustu en lengi vel skipadi bréfid pann sess.
pétt bréfasendingar skipti enn pann dag i dag verulegu mali hefur
breytt samskiptamynstur og aukin rafraen pjénusta ymiskonar
dregid Ur mikilveegi bréfsins og hlutfall pess i heildarsendingum
farid sifellt minnkandi og stefnir allt i ad suU préun haldi dfram &
komandi drum. bjénusta tengd dreifingu & pdkkum heldur hins
vegar liklega dfram ad aukast.
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Umsdékn islcmdspésts Til samraemis vid pessa skiptingu er hreinn kostnadur {SP 509 millj.
kr. & drinu 2020, sbr. eftirfarandi sundurlidun:
[ umsoékn félagsins eru eftirfarandi pjonustuflokkar:

Innlend bréf 0-2 kg Hreinn kostnadur 2020 .. L .
Fjarhaedir i milljonum kréna

(alpjonusta)

Innlendir pakkar 0-10 kg

Innlend rekjanleg bréf Landpéstar -257

Einnig soétti ISP um framlag vegna peirrar skyldu sem hvilir &

. . .. . L. .. Svaedi undir 750 4181
fyrirtaekinu ad vera med sému gjaldskrd innan alpjénustu um land
allt, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um pdstpjoénustu, sem og ad tilteknar
postsendingar fyrir blinda eiga ad vera gjaldfridlsar. Blindrasendingar -15
I ’SGmr:&ml 'V|6 akv§>r69n PFS r'1r. 13/2020 er alpjénustukostnadi Samraemd gjaldskrd 126
félagsins skipt upp i eftirfarandi flokka:
Hreinn kostnadur vegna landpdstadreifingar Samtals -579
Hreinn kostnadur vegna dreifingar i péttbyliskjornum med
undir 750 fyrirtaekjum/heimilum Avéxtunarkrafa 17
Hreinn kostnadur vegna sému gjaldskrdar um land allt fyrir
vOrur innan alpjénustu Hagraedi vegna pakka 11-20 kg 30
Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga
Markadsdavinningur 30
Hagraedingarkrafa 27

Samtals hreinn kostnadur: -509



Akvordun PFS stadfestir pannig réttmaeti pess varidarframlags
sem ISP var veitt med dkvérdun PFS nr. 29/2019 upp & 250 millj. kr.
og dregst su fjdrhaed fra 509 millj. kr.

I akvérdun stofnunarinnar er einnig vikid ad pvi kostnadarmati
sem fram kemur i greinargerd med 16gum um podstpjénustu, sem
er m.d. byggd & peim greiningum sem ddur hafa verid gerdar &
alpjénustukostnadi ISP, af PFS, Hagfraedistofnun Hdskdla islands
og Copenhagen Economics. Nidurstada PFS i peirri dkvérdun sem
hér birtisterum margt sambeaerileg, enda er dvallt fjallad um sama
vidfangsefnid, p.e. ad greina hreinan kostnad alpjénustuveitanda
vid ad veita pjénustu d peim stédum, par sem ekki er haegt ad
veita hana d vidskiptalegum grunni. Kostnadurinn skiptist sidan
eftir dkvednum skiptireglum nidur & einstaka voruflokka ISP, p.e.
bréf og pakka.

Til vidbdtar vid pennan hefdbundna kostnad vegna alpjénustuy,
sem einkum er tilkominn vegna dreifingar & évirkum markads-
svaedum, koma nU einnig greidslur vegna kvada tengdar
verdlagningu & pjénustu innan alpjénustu sem og ad nu er
kostnadur vegna blindrasendinga greindur sérstaklega. bd er i
akvordun PFS einnig vakin athygli & pvi ad engin greining virdist
hafa farid fram af hdlfu pingsins um mégulegar fjdrhagslegar
afleidingar af kvéd um sému gjaldskrd um land allt.

Um ésanngjarna byrai

Einnig var pad nidurstada PFS ad hreinn kostnadur ISP vegna
alpjénustu vaeri ésanngjorn byrdi d félaginu og vaeri hun dbaett
myndi pad hafa veruleg dhrif & rekstrargetu fyrirtaekisins,
samkeppnismoguleika og gaeti pannig stofnad efnahag pess i

haettu, sbr. 3. mgr. 12. gr. laga um pdéstpjénustu. £tti petta einkum
vid ef hinn hreini kostnadur myndi verda vidvarandi d naestu
drum, dn pess ad keemi til beinnar greidslu til ad basta félaginu
hann upp Mmed einhverjum haetti.

Um endurskodun

Ad Sbreyttum lIégum um pdstpjénustu ma gera rdd fyrir ad rikid
komi til med ad purfa ad greida framlag til handa ISP & naestu
drum. En eins og fram kemur i dkvordun stofnunarinnar er verid
ad greida fyrir pjonustu sem fyrirtaeki myndu almennt ekki veita
ef hefdbundin vidskiptasjonarmid veeru 16gd til grundvallar.
Utreikningar & hreinum kostnadi eru byggdir & kostnadarlikani
félagsins og afkomu & peim landsveedum sem talin eru dévirk
markadssvaedi, dsamt kostnadi vegna samraemdrar gjaldskrdr og
kostnadi vegna gjaldfrjdlsra sendinga fyrir blinda og sjénskerta.

Kostnadarbdkhald ISP & ad endurspegla & hverjum tima rétta
kostnadarhlutdeild peirrar voru sem félagid bydur en midad er
vid ad pjoénusta innan alpjénustu beri ad mestu kostnad vegna
dreifikerfisins, en pjénusta utan alpjénustu beri vidbdtarkostnad i
samraami vid notkun & dreifikerfinu.

Miklar breytingar hafa datt sér stad beedi i innra og ytra
rekstrarumhverfi ISP & undanférnum drum, einkaréttur felldur
nidur, mikil fjolgun pakkasendinga, faekkun bréfasendinga,
alpjénustuskylda vegna pakka innanlands faerd Or 0-20 kg i
0-10 kg og ny kvdd um sému gjaldskrd um land allt vegna pakka
svo eitthvad sé nefnt. Allar pessar breytingar gera pad m.a. ad
verkum ad kostnadarhlutdeild vegna dreifikerfis er ad feerast
fra bréfasendingum yfir til pakkasendinga. Naudsynlegt er pvi
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ad endurmeta kostnadarpatttoku voéruflokka innan likansins
almennt. Endurmatinu skal vera lokid fyrir 1. september 2021 i
samraemi vid 8. tl. dkvordunarorda i dkvordun PFS nr. 13/2020, par
sem fjallad er um lengd Utnefningar og endurskodun & einstokum
dkvaedum hennar.

Reglur um rikisstyrki

[ dkvordun stofnunarinnar er einnig ad finna umfjéllun um hvort
framlagid sé i samraemi vid SGEI-akvérdunina sem og Altmark-
déminn og er pad mat PFS ad svo sé.

Métvaegisadgerdir

I akvordun PFS er bent & ad stjornvold geta dvallt gripid il
tiltekinna motveegisadgerda til ad minnka kostnad rikisins af
alpjénustu, ef pau svo kjésa. Gildir pad jafnt um tilteknar Utfeerslur
d pjénustunni, t.d. tidni dreifingar, rymri kvadir i tengslum vid
afhendingu poéstsendinga & midlaeagum afhendingarstédum og/
eda breytingar a kvédum tengdum gjaldskrdm innan alpjénustu
med videigandi laga- og reglugerdarbreytingum.
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Eftirlit POst- og fjarskiptastofnunar med gjaldskrd
INNan alpjonustu og vidskiptaskilmdlum

Post- og fjarskiptastofnun birtir dkvérdun PFS nr. 10/2021,
Gjaldskrd islandspdsts fyrir pakka innanlands innan alpjénustu.

I dkvorduninni var m.a. komist ad peirri nidurstdédu ad pd gildandi
gjaldskra fyrir pakka innan alpjénustu veeri i samraemi vid 2. gr. 17.
gr. laga nr. 98/2019 og sbr. 3. mgr. 17. gr. sdbmu laga.

Med stod i 7. mgr. 17. gr. laga um postpjénustu nr. 98/2019 gerir
Pést- og fjarskiptastofnun hins vegar paer kréfur ad islandspdstur
ohf. endurskodi skiptingu og Uthlutun kostnadar i kostnadarlikani
félagsins og skal endurmatinu vera lokid fyrir 1. september 2021.

Jafnframt fer stofnunin fram & ad paer breytingar sem eru
naudsynlegar & pakkagjaldskra félagsins vegna breytinga

Alpingis & 2. mgr. 17. gr. laga um poéstpjénusty, sbr. 4. gr. laga nr.
76/2021, verdi lokid sem fyrst. Visar PFS i pvi sambandi m.a. til
kostnadar rikisins af alpjonustu, nefndardlits pingsins par sem
fijallad er um afleidingar af fyrri lagasetningu og ordalags 13. gr.
laga nr. 76/2021.

Hinn 1. juli 2021 gerdi ISP breytingar & gjaldskrd fyrirtaekisins fyrir
bréf til Utlanda og er frd peirri dagsetningu adeins bodid um d&
einn ,straum”, p.e. bréf til Utlanda, og B-pdstur par med lagdur
nidur. Samtimis var 16gd flot 6% haekkun & alla pyngdarflokka til
Utlanda. Med yfirlysingu PFS sem birt er 30. juni 2021 kemur m.a.
fram ad stofnunin sjdi ekki dstaedu til ad gera athugasemdir vid
umraeddar breytingar.
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Urskurdir Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmdala

A sviol postmadlo

Med Urskurdi Urskurdarnefndar nr. 2/2021, dags. 15. september
2021, var stadfest dkvordun PFS nr. 16/2020 en med henni komst
stofnunin ad peirri nidurstédu ad ekki veeru forsendur til ad gera
athugasemdir vid breytingar ISP & gjaldskra félagsins vegna
magnposts.

Byggdist sU nidurstada m.a. & peim breytingum sem gerdar
voru d reglum um Utreikninga & sérstakri gjaldskra fyrir
magnpoést, med logum nr. 98/2019 um pdstpjénustu. Ekki er
lengur gerd krafa um sjdifstaeda kostnadargreiningu af hagraedi
félagsins af magnvidskiptum. Taldi nefndin m.a. ad engir peir
verulegu annmarkar hefdu verid d mdlsmedferdinni sem leitt
geetu til ogildingar hinnar keerdu dakvérdunar. Jafnframt taldi
Urskurdarnefndin ekki dsteedu til ad endurskoda mat PFS ad
meira pyrfti til en 2-5% nidurfellingu & peim heildarafsldttum sem
gefnir voru fyrir breytta gjaldskrd til ad nyta heimild til ad krefjast
sérstakrar kostnadargreiningar.

Hvad vardar pd afstédu keeranda ad nidurstada hinnar
kaerdu dkvordunar veeri frabrugdin fyrri nidurstédum PFS og
urskurdarnefndarinnar um sama madl visadi nefndin m.a. til pess
ad ISP hefdi fullt forraedi til ad méta sitt afsldttarfyrirkomulag,
innan peirra marka sem 16g um pdstpjénustu setja. | peim
efnum visast enn fremur til framangreindrar umfjéllunar um
breytingar & |I6gum um poéstpjénustu og pad breytta umhverfi &
postmarkadi sem vard med gildistoku laga nr. 98/2019. Byggist pvi
mismunur & Urlausn hinnar kaerdu dkvordunar a frambeerilegum
og légmastum sjdnarmidum, enda er hun reist & hinum nyju l6gum
um postpjonustu.
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Neytendamdl

Eitt mikilveegasta hlutverk Fjarskiptastofu felst i ad studla ad
vernd neytenda og veita upplysingar. Arlega berst stofnuninni
fjoldi fyrirspurna og kvartana frd neytendum og i mérgum tilvikum
er haegt ad leysa Ur mdalum med samtdlum en sum mal eru pess
edlis ad pau fara i formlegt ferli.

Par & medal voru tveer kvartanir pess efnis ad fjarskiptafyrirtaeki
vildu ekki afhenda einstaklingum tilteknar upplysingar um
fiarskiptanotkun sem peir tdldu sig eiga tilkall til. | dkvérdunum
nr. 3/2021 og 4/2021 fjalladi Fjarskiptastofa um rétt einstaklinga til
upplysinga fra fjarskiptafyrirtaekjunum. Medal peirra upplysinga
sem 6skad var eftir voru fjarskiptaumferdarupplysingar umfram
hinn légmeelta sex madnada vardveislutima, upplysingar um
mottekin simtdl og méttekin smdskilabod. | badum mdalunum var
bad nidurstada FST ad kvartendur settu ekki tilkall til upplysinga
umfram pad sem kaemi fram i fjarskiptaldgum og reglugerd nr.
526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptanotkun. FST benti & ad
mottakandi fjarskipta getur ekki gert kréfu um upplysingar um
fijarskiptaumferd til sin enda veaeri pad i raun fjarskiptanotkun
annarra til hans. Stofnunin visadi einnig til pess ad neytendur
hafa jafnan adgang ad upplysingum um eigin fjarskiptanotkun
a sérstoku pjoénustuvefsvaedi fjarskiptafélaganna og er
slikt fyrirkomulag i samraemi vid fjarskiptalég. Neytendur
fijarskiptapjénustu eiga ekki rétt a 6drum né itarlegri upplysingum
sem brjéta i bdaga vid dkvaedi fjarskiptalaga um vardveislu og
eydingu, sem og sjonarmid um persénuvernd i fjarskiptum.

Vernd einstaklinga i addraganda kosninga

Med Cambridge Analytica-mdlinu kom i ljéos ad fyrirteeki og
stiornmdlasamtok héfdu reynt ad hafa dhrif & stjidrnmadlaafstédu
einstaklinga. Teekniprdéun sidari dra hefur einnig leitt af sér adrar
hugsanlegir 6gnir sem gaetu verid undir i addraganda kosninga
hér & landi en pad eru t.a.m. persénuvernd, upplysingadreidaq,
netdryggi og pjddardryggi. Af pvi tilefni var & drinu 2021 stofnadur
sérstakur samrddshoépur stjornvalda um vernd einstaklinga i
addraganda kosninga. bau stjérnvold sem eiga fulltrda i hdpnum
eru Fjolmidlanefnd, Fjarskiptastofa og netdryggissveitin (CERT-
IS), landskjorstjérn og Persénuvernd. Hlutverk samrddshoépsins
er ad audvelda upplysingaskipti milli videigandi stjérnvalda
i addraganda kosninga. Markmid hdépsins er ad tryggja ad
stjornvold fdivideigandiupplysingar um atridi sem gera peim kleift
ad bregdast vid, eins fljott og audid er, ef Utlit er fyrir adstaedur
sem videigandi stjornvold purfa ad bregdast vid.

l addraganda kosninga til Alpingis & drinu birti Fjarskiptastofa frétt
i september par sem stofnunin minnti stjiérnmdlasamték og/eda
einstaka frambod um ad peim veeri skylt ad fara ad dkveedum
laga um fjarskipti sem settu skordur vid dumbednum fjarskiptum
i formi beinnar markadssetningar. Stofnunin fér par einnig yfir
paer helstu reglur sem gilda um dumbedin fjarskipti og hvernig
meodferd slikra kvértunarmadla veeri hattad hjd stofnuninni.
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Stjornsysludkvardanir stofnunarinnar 2021

A darinu 2021 ték stofnunin 20 formlegar stjérnsysludkvardanir. Fjarskiptastofa hefur haldid utan um tolfreedi um aofdrif
Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmdla kvad upp Urskurdi i einu stjérnvaldsdakvardana frd drinu 2007 pegar nUverandi skipulag
mali par sem dkvardanir stofnunarinnar héfou verid keerdar til stofnunarinnar var tekid upp. Hér getur ad lita toflu yfir dkvardanir
nefndarinnar. til arsins 2021:

Akvardanir PFS éli(v aqe:gg:\ir Kaeruhlutfall Urskurdir alls élg iillggrnir ZE?/ZT‘:S;;: S;E?:iﬁ?;i?:
2007 27 9 33% 9 1 8 89%
2008 33 7 21% 7 2 6 86%
2009 23 5 22% 5 0 5 100%
2010 41 10 24% 10 3 7 70%
20M 35 5 14% 5 2 3 60%
2012 40 7 18% 1 6 86%
2013 33 4 12% 4 0 4 100%
2014 42 5 12% 2 3 60%
2015 37 10 27% 10 2 8 80%
2016 24 4 17% 4 0 4 100%
2017 32 13 41% 13 1 12 92%
2018 28 4 14% 4 1 3 75%
2019 31 7 23% 7 3 4 57%
2020 18 4 22% 4 (0] 4 100%
2021 20 2 10% 1 0 1 100%
Samtals 464 96 21% 95 17 78 82%
Af heildarfjélda 100% 3,7%

Medalstadfestingarhlutfall* 82,1%

*Midad vid vegid medaltal

Yfirlit yfir birtar akvardanir Fjarskiptastofu og PFS & drinu 2021 er ad finna a vef stofnunarinnar. 49



Arsreikningur
Fjarskiptastofu
AOYA



YTirlit um afkomu arsins 2021

Tekjur
Tekjufaersla fjArveiting...... e aeseeas
ABTAN TEKJUN ettt esess et st se s st s s aasacsesnes
SElA PJONUSTA ettt se e e s sesssesassssesenens
VOTUSQID ottt st tese st e asas e e st astaesssssetasasssssasacsssnes
FramIOg OF YMSAN tEKJUN ...ttt e tssesen s eseessseesesens
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri Ar.... s
Tekjur samtals
Gjold
Laun, launatengd gjéld og starfsmannakostnadur...........cceeeeeeeenee.
ANNAr reKSTrarkOSTNABU ...ttt sesssassssssesesenes
ATSKIITLIE caeeeeeeeee ettt s s bbb sanas

Gjold samtals

Afkoma fyrir fjarmagnslidi

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjéld)

Vaxtagjold, verdbaetur 08 geNgiStAP ...cveeeeeeeeeee e

Afkoma drsins

Skyringar i arsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti yfirlits um afkomu drsins.

N O 1T A W DN

2021 2020
697.300.000 528.600.000
7.879.000 8.343.500
2.980.333 (2.901.957)
16.461.274 14.859.642
7.806.946 9.830.728
17.262.645 13.244.096
749.690.198 571.976.009
494.690.055 428.182.865
237.663.059 181.544.957
17.262.645 13.244.096
749.615.759 622.971.918
74.439 (50.995.909)
(48.655) (58.876)
(48.655) (58.876)
25.784 (51.054.785)




Efnahagsreikningur 31. desemlber 2021

Eignir

Fastafjarmunir

Oefnislegar €igNir .....cveeeveeeveeeeeree.

Varanlegir rekstrarfjarmunir

Ahéld, taeki og bunadur......................
Farartaeki og vélar..........eeeererennnnne.
ADrar €igNIr......uceeeeeeeeeeeeeee e

Veltufjarmunir

Vidskiptakrofur ..,
Tengdir adilar ...
Handbaert fé......eeeeeeeeeeeeennne

Skyr

Fastafjarmunir samtals

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

31.12.2021 31.12.2020
6.117.325 216.678
65.901.120 57.604.850
14.379.979 16.972.844
30.146.154 0
110.427.253 74.577.694
116.544.578 74.794.372
1.807.84 8.700.385
240.589.691 236.390.242
51.904.093 50.711.541
294.301.629 295.802.168
410.846.20 370.596.540
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Eigid fé og skuldir

Eigid fé

HIECIN @GN ettt ettt st e et e be s bessesase s se s ese s esessesansensesansesans
BUNIO QIGIO T ..ttt sesese s s s s s sssessesesseneas

Skuldir

TENGAIN ABUIAN ettt ae s e sss s ss e s s s s nenan
VIOSKIPTASKUIAIN .ttt esae s e sees s se e s se e s senas
YMSAr SKAMMEMASKUIGIT ..o ssseesssseessssssesesssessens
Frestun tekjufeerslu fjarfestingarheimilda ..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeennee

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Adrar upplysingar

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.

Skyr

14

12

15
16

17

31.12.2021 31.12.2020
6.460.173 6.434.389
201.300.000 201.300.000
207.760.173 207.734.389
1.509.198 7.110.500
24.212.598 22.104.423
64.024.808 49.645.153
113.339.430 84.002.075
203.086.034 162.862.151
410.846.207 370.596.540
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2021

Rekstrarhreyfingar

Hreint veltufé fra rekstri:

AFKOMA GISINS ..ottt esststss s ssssssssssssssssssssssssassssees
Rekstrarlidir sem ekki hafa dhrif & fjarstreymi:

AFSKIFLIE 1ottt sss st ss st s s s sssssssssssssnassssees
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri Qrd.... s

Laekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:

Vidskiptakrofur - adrar skammtimakrofur .......eveveennnenicinene
TENGAIN AOUIA ettt se st se s esesesesessesesesessanenene

Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:
SKAMMEIMASKUIAIE ...ttt e s s s saenens

Handbaert fé fra rekstri

Skyr

2021 2020
25.784 (51.054.785)
17.262.645 13.244.096
(17.262.645) (13.244.096)
25.784 (51.054.785)
6.892.540 (1.746.443)
(22.213.602) 56.677.713
16.487.830 (13.300.595)
1.166.768 41.630.675
1.192.552 (9.424.110)
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Fjarfestingarhreyfingar

Kaupverd éefnislegra eigna

Kaupverd varanlegra rekstrarfjdrmuna

Fjarfestingarhreyfingar

Tengdir adilAr ...
Fjarfestingarframlag.........ccceeevvennene

Heekkun (lzekkun) @ handbaeru fé
Handbeert fé i byrjun drs..................

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti sjédstreymisyfirlits.

Skyr 2021 2020
(6.292.086) 0

11 (52.720.765) (39.999.543)
(59.012.851) (39.999.543)

12.412.851 0

46.600.000 39.999.543

59.012.851 39.999.543

1192.552 (9.424.110)

50.711.541 60.135.651

51.904.093 50.711.541
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Skrad fjarskiptafyrirtaeki
| lok ars 2021



1819 - Nyr valkostur ehf.
Abétinn ehf.

Advania island ehf.

Alpingi

Alza ehf.

Arvakur hf.

Asaljos

Austurljos ehf.

Backbone ehf.

Bloomberg Finance L.P.
Bodleid bjonusta ehf.
Brimrdn ehf.

BT Solutions Limited, Utibu & islandi
CenturyLink Iceland ehf.
Colt Technology Services AB
Cronus ehf.

Cubic Telecom Ltd.

Skrdd dags.

20.6.2014

28.3.2003

17.4.2002

23.3.2015

1.9.2017

26.1.2015

18.8.2015

5.3.2015

25.8.2010

19.7.2007

112.2015

3.4.2008

28.7.2014

1.12.2015

29.9.2015

1.10.2019

9.8.2018

Starfsemi

Upplysingapjénusta um simanumer
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net og fastanet
Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet
Talsimapjoénusta, farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um gervitungl
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjénustu
Gagnaflutningspjénusta

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu- og prddlauss fijarskiptanets og gagnaflutningspjonusta um
prddlaus net
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Dalaveitur ehf.

DataBox ehf.

David og Goliat ehf.

DCN Hub ehf.

DIDWW Ireland Limited
Digriklettur ehf.
DVD-Margmidlun ehf.

Eyja- og Miklaholtshreppur
Factor ehf.

Farice ehf.

Ferdapjénustan Husafelli ehf.
Feris ehf.

Fjarskiptafélag Myvatnssveitar ehf.
Fjarskiptafélag Reykhdlahrepps

Fjarskiptafélag Skagabyggdar

Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf.

Skrdd dags.

14.2.2017

13.12.2010

3.5.2010

10.12.2012

19.12.2012

1.4.2019

6.2.2004

29.9.2015

30.5.2013

2.9.2003

23.4.2018

6.1.2014

10.4.2017

9.8.2018

8.6.2016

8.3.2013

14.2.2017

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Talsimapjénusta og fjarskiptanet
Talsima- og gagnaflutningspjénusta
Farsima- og gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutnings- og talsimapjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Seaestrengur

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet
Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Fjolnet ehf.

Gagnaveita Helgafellssveitar ehf.
Gagnaveita Hornafjardar ehf.
Gagnaveita Reykjavikur ehf.
Gagnaveita Sudurlands ehf.
Gagnaveitan ehf.

GlobalCall ehf.

Halls ehf.

Hationi hf.

Hitaveita Drangsness
Hitaveita Egilsstada/Fella ehf.
Hitaveita Talknafjardarhrepps
HIj6dsmdrinn ehf.

Hoépkaup ehf.

Hotel Laki ehf.

Hrafnshall ehf.

Hringdu ehf.

Skrdd dags.

26.10.2001

18.8.2015

13.2.2013

23.3.2007

9.12.2013

8.6.20M

4.9.2008

23.5.2014

24.1.2001

28.3.2019

11.9.2018

24.6.2015

24.10.2017

28.4.2015

10.4.2017

30.1.2019

9.11.2010

Starfsemi

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptapjénusta

Talsimapjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
brddlaus og fastanet og hljédvarps- og/eda sjénvarpsdreifing

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Upplysingapjénusta um simanumer
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og gagnaflutningspjonusta
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Hringidan ehf./Vortex Inc.

Hunanet ehf.
Hvalfjardarsveit
Icelandair ehf.

IMC island ehf.

Internet & islandi hf.
Isavia ohf.

Ja hf.

Kukl ehf.
Landhelgisgaesla islands
Leidarljos ehf.

Lif i Myrdal ehf.

Lindin, kristid Utvarp
Ljos og gagnaleidari ehf.
Ljosfesti ehf.

Ljosleidari Borgarbyggdar

Ljospunktur ehf.

Skrdd dags.

3.12.1998

23.10.2017

31.3.2014

14.2.2014

27.6.2000

3.2.1998

30.12.2010

21.11.2007

20.3.2009

1.1.20M

14.2.2017

15.9.2014

26.1.2015

10.8.2009

19.12.2016

18.10.2019

24.10.2017

Starfsemi

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Fjarskiptanet

DCS 1800 farsimapjonusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta
Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu fjarskiptakerfis
Utgdafa sima- og vistfangaskrdr. Simaupplysingapjénusta
Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur og Utleiga NATO-ljésleidarastrengs

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hljéovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Loki Telecom ehf.

Lysir ehf.

Magnavik ehf.
Martélvan ehf.

Mila ehf.

Mobiweb Telecom Limited
Nepal hugbunadur ehf.
Netvarp og Sport ehf.
Netvoktun ehf.
Neydarlinan ohf.
Nordic Networks ehf.
Nova hf.

OnAir S.A.R.L.

Opin kerfi hf.

Origo hf.

Orkufjarskipti hf.

Premis ehf.

Skrdd dags.

4.5.2015

20.12.2019

1.4.2004

26.11.2007

4.4.2007

19.12.2016

21.2.2005

18.7.2017

9.8.2018

6.10.1999

2411.2016

12.7.2006

29.4.2008

25.2.20M

12.12.20M

26.10.2001

24.10.2017

Starfsemi

Rekstur fastlinu- og prddlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
bradlaus og fastanet og hljédvarps- og/eda sjdonvarpsdreifing

Rekstur prdadlauss fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Fjarskiptanet

Farsimapjénusta

Gagnaflutningspjénusta og prdadlaust fjarskiptanet

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Talsimapjénusta, rekstur fastlinu og prdadlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fasta- og pradlaus net

Talsimapjénusta/neydarsimsvorun
Saestrengur og gagnaflutningspjénusta
Talsima- og gagnaflutningspjonusta
Farsimapjonusta um bord i flugvélum (MCA)
Gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptanet

Tal- og farsimapjénusta, rekstur prddlauss og fastlinufjarskiptanets og
gagnaflutningspjénusta um fastanet og pradlaus net
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Protegion ehf.
Rafey ehf.
Rangarljés
Refinitiv Norge A/S
RikisUtvarpid ohf.
Sensa ehf.

Siminn hf.

Sjonvarpsmidstddin ehf.

Snerpa ehf.

Splitti ehf.

Stod 5 ehf.

Sumarsadl ehf.

Syn hf.

Tech Support & islandi
TELE Greenland A/S
Tengir hf.

Tismi BV

Skrdd dags.

5.3.2018

18.8.2015

29.8.2016

1.9.2017

29.71997

19.12.2016

30.7.1998

8.10.2009

17.8.2000

8.7.2019

1.10.2019

112.2015

27.3.2007

3.3.2017

24.6.2008

20.9.2002

5.3.2015

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Fjarskiptapjénusta: Hljédvarp og sjdnvarp
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.
Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptanet / tal- og gagnaflutningspjonusta

Talsima- og farsimapjoénusta, gagnaflutningspjéonusta um fastanet og prddlaus
net og upplysingapjénusta um simanumer

Talsima- og farsimapjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Talsimapjoénusta, farsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsimapjoénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og prddlaus net
Saestrengur

Ljosleidaranet

Tal- og farsimapjénusta
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Nafn

TRS ehf.

Truphone Limited
TSC ehf.

Twilio Ireland Limited
Tolvun ehf.

Tolvustod ehf.

Vengo ehf.

Yellow Mobile B.V.
Zendesk International Limited
bekking — Tristan hf.
Porvaldur Stefdnsson
Orugg afritun ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Skrdd dags.

29.3.2004

22.11.2017

18.1.2002

12.7.2019

25.4.2003

15.4.2009

18.10.2019

18.7.2017

9.8.2018

16.1.2004

14.10.2014

18.10.2019

6.10.2008

Starfsemi

Gagnaflutningspjénusta
Farsimapjonusta og gagnaflutningspjénusta um prdadlaus net

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Talsima- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og prddlaus
net og rekstur fastanets og prddlauss nets

Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsima- og farsimapjoénusta, rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fastanet og prdadlaus net

SMS- og VolIP-pjénusta i gegnum sky
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Flutningur skipapjénustugagna
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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