VERKLAGSREGLUR

um skraningu og midlun upplysinga um endanotendur sem uthlutad hefur verid nimerum i fostum
netum og farnetum.

I. KAFLI
Markmid, gildissvid og skilgreiningar.
1. gr.
Markmid og gildissvid.

Verklagsreglur pessar eru leidbeinandi verklagsreglur Fjarskiptastofu sem hafa pad ad markmidi
ad meela fyrir um skilvirka og hagkvaema midlun grunnupplysinga fra fjarskiptafélogum, sem uthlutad
hafa nimerum i fostum netum og farnetum, um endanotendur peirra, til adila sem starfa markadi fyrir
simaskrar eda starfraekja upplysingapjénustu um simanumer, sbr. 4. mgr. 93. gr. laga, nr. 70/2022, um
fjarskipti.

Pa er pad tilgangur verklagsreglna pessara ad samraema taeknilega framkveemd vid midlun
grunnupplysinga og nd verklagsreglurnar til fjarskiptafyrirtaekja sem athluta simanimerum i féstum
netum og farnetum og adila sem gefa Ut simaskrar eda starfraekja upplysingapjonustur um simanumer.

2.8r.
Skilgreiningar.

Visad er til skilgreininga i l6gum um fjarskipti en auk peirra hafa eftirfarandi ord sérstaka
merkingu:

Bannmerking: Merking sem gefur til kynna pa kréfu endanotanda um ad upplysingar skradar um
hann i nimera- og vistfangaskra megi ekki nota i tilgangi beinnar markadssetningar.

Endanotandi: Notandi sem ekki bydur almenn fjarskiptanet eda veitir almenna fjarskiptapjénustu.

Grunnupplysingar: baer upplysingar sem fjarskiptafyrirtaeki sem dthlutar simanimerum skal midla
i beim tilgangi ad gefa Ut simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um simanumer. Til grunnupplysinga
teljast vera nafn endanotanda, simanumer, heimilisfang og ef vid a pdstnimer sem hann lzetur
fjarskiptafyrirtaeki i té vid upphaf vidskipta eda sidar auk bannmerkingar sé pess dskad.

Vidbotarupplysingar: Adrar personuupplysingar en grunnupplysingar, sem endanotandi dskar
eftir ad birtist um hann i opinberum simaskrdm eda séu notadar i upplysingapjénustu fyrir simantimer.
Ekki er um ad raeda sjalfstaedan rétt endanotanda til pess ad dkveda ad slikar upplysingar skuli skradar
i nUmera- og vistfangaskra heldur getur fjarskiptafyrirtaeki bodid upp a slika skraningu, t.d. 8 grundvelli
samninga vid fyrirteki sem starfar @ markadi fyrir upplysingapjonustu. Skrdning og midlun
vidbotarupplysinga skal fara eftir I6gum um persénuvernd og vinnslu perséonuupplysinga. Daami um
vidbotarupplysingar um endanotanda vaeri starfsheiti eda tolvupdstfang.

Numera- og vistfangaskrdr: Skrar yfir grunnupplysingar sem fjarskiptafyrirtaeki, sem athlutar
simanimerum, hefur um endanotendur sina og myndar hluta heildstaeds gagnagrunns simaskrar og er
midlad i tilgangi uUtgafu simaskrda eda upplysingapjonustu fyrir simandmer. Ekki er um ad raeda
hefdbundna vidskiptamannaskra fjarskiptafyrirtaekja, sem Gthluta simandmerum, heldur skra sem er



sérstaklega zetlud til midlunar @ upplysingum um endanotendur til adila sem starfa 4 markadi fyrir
simaskrdr og upplysingapjonustuveitur.

Rauntimi: Sa timi sem uppfaera parf upplysingar i nUmera- og vistfangaskram svo notagildi peirra
sé tryggt, p.e. ad réttleiki peirra i heilsteedum gagnagrunni sé tryggdur. Uppfaersla upplysinga i nUmera-
og vistfangaskrd skal ekki eiga sér stad sjaldnar en a 24 klukkustunda fresti.

Samraemt skrdrsnid: Snidmat, fyrir sendingu, méttoku og breytingar 4 grunnupplysingum nimera-
og vistfangaskraa, sem byggir a st68ludum skeytasendingum med XML sem samskiptahatt eda a 6dru
formi sem ad adilar koma sér saman um.

Simaskrd: Simaskra merkir hvort tveggja prentada Utgafu simaskrar og rafraena utgafu simaskrar.

Il. KAFLI
Numera- og vistfangaskra.
3. gr.
Gerd numera- og vistfangaskrda.

Fjarskiptafyrirtaeki sem uthluta endanotendum simandmerum skulu vera dbyrg fyrir gerd nimera-
og vistfangaskraa, peim upplysingum sem peer hafa ad geyma og midlun peirra, sbr. 93. gr.
fjarskiptalaga. Utvistun & grundvelli vinnslusamnings, sbr. IV. kafla, um gerd nimera- og vistfangaskraa
undanskilur ekki fjarskiptafyrirtaekio abyrgd pess skv. 93. gr. fjarskiptalaga med neinum haetti.

Numera- og vistfangaskrd skal hafa ad geyma grunnupplysingar um endanotendur
fijarskiptafyrirteekisins sem kjésa ad lata slikar upplysingar um sig birtast i gagnagrunni simaskrar.

Grunnupplysingar um endanotendum i nimera- og vistfangaskram skulu ekki taka breytingum vid
numera- og pjoénustuflutning nema endanotandi o&ski sérstaklega eftir pvi vid mottakandi
fjarskiptafyrirtaeki. Skulu grunnupplysingar pvi haldast dbreyttar hja méttakandi fjarskiptafyrirtaeki
sem pa verdur abyrgt fyrir réttleika og midlun peirra.

Tilkynni endanotandi, sem skradur er i gagnagrunn simaskrar sbr. 5. gr. reglna pessara,
fjarskiptafyrirtaeki um breytingar a skrddum grunnupplysingum i ndmera og vistfangaskra, ber
fijarskiptafyrirtaeki ad breyta skraningunni til samraemis, pannig ad hun innihaldi réttar
grunnupplysingar 4 hverjum tima.

4, gr.
Birting grunnupplysinga
Veita skal endanotanda fraedslu um rétt hans til ad dkveda ad grunnupplysingar um hann skuli
ekki birtar i simaskra, sbr. 1. mgr. 6. gr.

[ nimera- og vistfangaskrd skal vera svaedi fyrir grunnupplysingar og skal sjalfgefid gildi vera ,ja“ vegna
birtingar, sbr. pé 1. mgr.

5. gr.
Afhending kennité6lu
Numera- og vistfangaskra skal innihalda kennitélu endanotanda og skal fjarskiptafyrirtaeki midla
kennitélum endanotanda. Aftur & moti er dheimilt fyrir atgefanda simaskrar eda pann sem rekur



upplysingapjénustu um simanumer ad birta kennitolu i simaskra sinni eda gefa hana upp i
upplysingapjonustu um simanimer an pess ad hann hafi aflad Stvireeds sampykkis endanotanda
hlutadeigandi simanumers.

6. gr.
Endanotendur
Endanotandi niUmeratengdrar fjarskiptapjonustu a rétt 8 ad akveda hvort persénuupplysingar um
hann séu skradar i nUmera- og vistfangaskra fjarskiptafyrirtaekis sem nytt er fyrir opinberar prentadar
eda rafraenar simaskrdr eda fyrir upplysingapjonustu um simanumer.

Fjarskiptafyrirteeki sem uthlutar simanimerum skal upplysa endanotanda um pennan rétt sinn,
hvada persdnuupplysingar um raedir og um vinnslu peirra.

Endanotandi, sem kys ad vidkomandi grunnupplysingar um hann verdi skradar i numera- og
vistfangaskrd, skal hafa val um hvada upplysingar um hann skuli vera i nimera- og vistfangaskram, ad
undanskildu nafni og simanumeri. bannig hefur endanotandi val um hvort upplysingar um heimilisfang,
postnumer og bannmerkingu skulu vera skradar i nimera- og vistfangaskrar fjarskiptafyrirtaekisins.

Endanotandi sem kys ad vidkomandi grunnupplysingar um hann verdi skradar i numera- og
vistfangaskrar og verdi par med hluti af gagnagrunni simaskrar hefur ekki val um til hverra upplysinga
er midlad i peim tilgangi ad gefa Ut simaskrar eda starfraekja upplysingapjonustu fyrir simandmer.
Fjarskiptafyrirteeki, sem uthlutar simanimerum, skal tryggja jafnraedi vid skraningu og midlun
upplysinga til peirra sem gefa Ut simaskrar eda starfraekja upplysingapjénustu fyrir simanumer.

7.8r.
Breytingar @ grunnupplysingum i nimera- og vistfangaskram.

Eingéngu pvi fjarskiptafyrirtaeki sem athlutar simanimeri til endanotanda er heimilt ad breyta
grunnupplysingum endanotenda i nimera- og vistfangaskrda og er abyrgt fyrir peim breytingum.
Fjarskiptafyrirtaeki skal gera radstafanir til ad tryggja rekjanleika breytingabeidna, s.s. med
innskraningu. Hafi fjarskiptafyrirteekid Utvistad gerd nimera- og vistfangaskrar sinnar, sbr. IV. kafla,
getur sa vinnsluadili jafnframt gert slikar breytingar enda med fullt umbod hlutadeigandi
fjarskiptafyrirtaekis til pess.

P6 getur fjarskiptafyrirtaeki, i samningi vié adila, sem hyggur & Utgadfu simaskrar eda starfraekslu
upplysingapjénustu  um simanuimer, um midlun upplysinga Ur ndmera- og vistfangaskra
fjarskiptafyrirtaekisins, heimilad ad adilinn geti gert breytingar 8 grunnupplysingum sem pad er dbyrgt
fyrir og ad pvi tilskildu ad akvaedi 93. gr. fjarskiptalaga sé ad fullu virt og ad slikum upplysingum sé
midlad aftur til fjarskiptafyrirtaekisins og/eda vinnsluadila og pannig adgengilegur 6llum peim sem hafa
heimild til ad reka upplysingapjonustu um simanumer. Slikt dkvaedi i samningi undanskilur ekki
fjarskiptafyrirtaeki dbyrgd a grundvelli akvaedisins.

Sé 6drum adila med samningi heimilt ad gera breytingar & grunnupplysingum pa skulu slikar
faerslur og breytingar audkenndar i peim tilgangi ad tryggja réttleika niUmera- og vistfangaskrar og
rekjanleika breytinganna.



. KAFLI.
Midlun upplysinga.
8. gr.
Beidni um midlun numera- og vistfangaskrda.

Beidni adila, sem hyggjast gefa Ut simaskrar eda starfrakja upplysingapjonustu um simandmer, til
fjarskiptafyrirtaekis, sem uthlutar simanimerum til endanotenda, um midlun numera- og
vistfangaskrda skal fylgja afrit af tilkynningu til Fjarskiptastofu um fyrirhugada fjarskiptastarfsemi. Fylgi
ekki slikt afrit skal fjarskiptafyrirtaekid ekki verda vid beidni um midlun upplysinga.

9. gr.
Rauntima midlun numera- og vistfangaskrda.
Fjarskiptafyrirtaekjunum er skylt ad verda vid beidnum um ad lata i té upplysingar Ur nUmera- og
vistfangaskram sinum til adila sem hyggur @ utgafu simaskrar eda rekstur upplysingapjonustu fyrir
simanumer, sbr. pé 7. gr.

Fjarskiptafyrirteeki skal verda vid beidni um midlun upplysinga eins fljott og kostur er, an allra
Oparfa tafa og i sidasta lagi 14 dogum eftir ad beidni um adgang berst. Komi upp 6fyrirsédar tafir skal
fjarskiptafyrirtaeki gera viokomandi adila vidvart og gefa skyringar a tofinni.

Allar uppfeerslur og/eda breytingar sem fjarskiptafyrirtaeki, eda vinnsluadili samkvamt samningi
pbar um, sbr. IV. kafla, gerir & grunnupplysingum endanotenda skal midlad a samreemdu skraarsnidi i
rauntima. Skulu paer berast jafnt til allra adila sem &éskad hafa eftir midlun upplysinga Ur nimera-og
vistfangaskram fjarskiptafyrirtaekisins.

10. gr.
Samraemt skrdarsnid numera- og vistfangaskrda.

Numera- og vistfangaskram skal vera midlad 4 samreemdu XML skraarsnidi sem bydur upp &
einfaldar samkeyrslur vid helstu upplysinga- og gagnagrunnskerfi, nema hlutadeigandi adilar komi sér
saman um annad form. bPad form verdur pé ad samraemast akvaedi 93. gr. fjarskiptalaga og ma ekki
innihalda adrar grunnupplysingar en paer sem skilgreindar eru i 2. gr. reglna pessara. Pa ma formid ekki
dgna heildstaedi gagngrunns t.d. med tilliti til réttleika upplysinga og rauntima uppfaerslu peirra.

11. gr.
Adgangsstyrd vefpjonusta

Fjarskiptafyrirtaeki skal koma upp adgangsstyrdri vefpjonustu par sem adilar sem skulu fa afhentar
upplysingar Ur numera- og vistfangaskra geta sétt upplysingarnar i samraemi vid reglur pessar. Skulu
fjarskiptafyrirtaekin notast vid dulkddun svo upplysingarnar verdi oleesilegar fyrir adra en pa sem
heimild hafa til vidtoku peirra og gefa Ut simaskra eda starfraekja upplysingapjénustu um simanumer.
Adilar sem fa afhentar upplysingar Ur nimera- og vistfangaskra skulu sakja upplysingarnar i gegnum
vefpjonustu fjarskiptafyrirtaekisins eda vinnsluadila pess, sbr. IV. kafla.

12. gr.
Flutningur endanotenda



Fjarskiptafyrirtaeki, sem athluta simandmerum til endanotenda, skulu tryggja ad upplysingum sé
ekki eytt Ur niumera- og vistfangaskra frafarandi fjarskiptafyrirteekis fyrr en flutningi endanotanda til
mottakandi fjarskiptafyrirtaekis er lokid eda samkveemt dsk hlutadeigandi endanotanda um eydingu.

Vid numeraflutning skal frafarandi fjarskiptafyrirtaeki notast vid sérstaka flutningsstodu i
vefpjénustu sinni, p.e. svokallada ,transfer” stodu. Frafarandi fjarskiptafyrirtaeki skal pa adeins notast
vid svokallada ,delete” st6du eda skipun vid nimeraflutning pegar ad ferli nimeraflutnings er lokid.

Grunnupplysingar endanotanda, sem eru i nUmera- og vistfangaskra, skulu haldast dbreyttar hja
mottakandi fjarskiptafyrirtaeki sem verdur abyrgt fyrir réttleika upplysinganna.

13. gr.
Verd fyrir upplysingar ur numera- og vistfangaskram.
Fjarskiptafyrirteeki sem uthluta simanumerum skulu lata i té upplysingar Ur numera- og
vistfangaskrd sinni med skilmalum sem eru sanngjarnir og byggdir 4 kostnadi asamt hafilegri alagningu
og mismuna ekki milli adila.

IV. KAFLI.
Utvistun gerd niimera- og vistfangaskrar.
14. gr.
Vinnslusamningar

Fjarskiptafyrirteeki getur Gthyst gerd nimera- og vistfangaskrda og midlun upplysinga ur peim. Vid
slika athysingu ber fjarskiptafyrirtaekinu ad horfa til akveeda laga, nr. 90/2018, um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga. Er gerd sliks vinnslusamnings forsenda athysingar 4 gerd numera- og
vistfangaskrda.

Fjarskiptafyrirtaeki sem kys ad uthysa gerd numera- og vistfangaskrda skal afram bera abyrgd
samkvaemt 93. gr. fjarskiptalaga fyrir peirri vinnslu persénuupplysinga sem felst i gerd nimera- og
vistfangaskrda og midlun peirra.

Gerd vinnslusamnings skal ekki med neinum haetti valda pvi ad midlun upplysinga ur nimera- og
vistfangaskrd verdi ekki i samraemi vid 8. og 9. gr. reglna pessa.

15. gr.
Sameiginlegur vinnsluadili
Hinu islenska numerafélagi (HIN) er heimilt, med fengnu sampykki Fjarskiptastofu, ad vera
sameiginlegur vinnsluadili fyrir alla eigendur pess i samraemi vid akvaedi laga og reglur pessar.

V. KAFLI.
Lausn deilumala o.fl.
16. gr.
Leidrétting mistaka.



Fjarskiptafyrirtaekin sem hlut eiga ad mali skulu gera allar radstafanir til ad gerd nimera- og
vistfangaskrda og midlun upplysinga ur peim samkveemt reglum pessum gangi greidlega fyrir sig og an
allra éparfa tafa.

Ef upp koma mistok vid midlun upplysinga Ur niumera- og vistfangaskram, hvort sem er i upphafi
eda vid rauntima uppfeerslu, skulu hlutadeigandi fjarskiptafyrirteeki leidrétta slik mistok an tafar.

17. gr.
Riftun samninga.

Hafi fjarskiptafyrirtaeki rokstuddan grun um ad adili, sem feer midlad til sin upplysingum ar
numera- og vistfangaskra fjarskiptafyrirtaekisins, misnoti upplysingarnar med einhverjum hatti og nyti
par i 6drum tilgangi en fyrir Utgadfu simaskrar eda upplysingaveitu fyrir simanimer getur
fjarskiptafyrirtaeki rift samningi um midlun upplysinganna og st6dvad midlun peirra til vidkomandi
adila. Slika riftun skal tilkynna viokomandi adila med 14 daga fyrirvara.

18. gr.
Agreiningur.
Risi dgreiningur um gerd nimera- og vistfangaskraa, svo sem paer grunnupplysingar sem i peim er
ad finna eda breytingar 48 peim, afhendingartima, midlun peirra, verd fyrir paer eda riftun samninga
geta deiluadilar beint malinu til Fjarskiptastofu, sbr. 16. gr. laga, nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu.

Fjarskiptastofa, 27. juni 2024



